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Prirucka pre komunitnych organizatorov je vysledkom spolo¢nej

préce piatich organizacii zapojenych do projektu “Skola komunitného
organizovania v Eurépe”: Bona Fides, Zdruzenie obcianskej ¢innosti
(Polsko), Centrum pre komunitné Organizovanie (Slovensko), Madarska
siet proti chudobe (Madarsko), Obcianska akadémia (Madarsko) a

narodnd asociacia ucitelov zdrojov (Bulharsko).

Hlavnym cielom projektu bolo pripravit komunitnych organizatorov,
aby spolupracovali s miestnymi komunitami prostrednictvom sérii
Skoleni a vzdelavacich néstrojov. Pévodne bol projekt zamerany

na zamestnancov, ale s tym, ako sa ¢asy menia, do projektu sa
zapojili miestni lidri, pdsobiaci vo svojich komunitach. Preto je

teda tato priru¢ka zamerana tak na zamestnancov - platenych
komunitnych organizatorov - ako aj na miestnych aktivistov, ktori

robia socidlne zmeny vo svojom prostredi dobrovolne.
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Spojené Staty su koliskou komunitného organizovania.
Metddu tam zalozil Saul Alinsky v roku 1938. Presli sme
dlht cestu, aby sme priniesli tito metédu do Eurdpy, ale
sucasny pocet organizacii, iniciativ a neformalnych skupin

z krajin vychodnej, strednej a zdpadnej Eurdpy, ktoré ju
implementuju s Uspechom v praci s miestnymi komunitami.
Mali by sme zdoraznit, ze komunitné organizovanie nie je
samo o sebe inova¢nou metdédou, ale |isi sa od inych foriem
obcianskej angazovanosti, ako je advokacia, socidlna praca
alebo komunitny rozvoj.

Komunitné organizovanie je o posilneni postavenia ludi,
vypocuti ich hlasu a dosiahnuti dlhodobych a udrzatelnych
zmien v komunite. Bez ohladu na miesto (sidlisko, obec
alebo mesto) a problém (rastuci pocet koSov, renovacia
starych detskych ihrisk, zablokovanie budov vysielacej veze
alebo zlepsenie verejnej dopravy v meste), umoznuje ukazat
obycajnym ob¢anom, ze mézu mat vplyv na svoje prostredie
a byt aktivnymi aktérmi vo verejnom priestore.



Komunitné organizovanie je pre mna
najkrajsi spbésob, ako byt radikdlna. Metoda,
ktora iba svojimi pravidlami vytvara lepsiu
demokraciu pre vsetko, co je v nej, a pre
vsetkych, ktorych sa to tyka.

Metoda, ktord robi tych, ktori sa nej podielajd,
kritickymi, s otvorenymi myslami, schopnymi
zdielat vedomosti, skdsenosti, s myslenim a
konanim ako skupiny. Metoda, ktora buduje

komunity.

Fanni, Madarsko



V tejto Casti by sme chceli ponuknut vysvetlenie zékladnych
krokov, ktoré mozno rozlisit v procese organizovania v

susedstve, institucii alebo kongregacii.

1. Proces poc¢uvania (jeden-na-jedného): Systematické
pocuvanie desiatok ludi v komunite s ciefom vybrat
problémy, na ktorych ludom zalezi, a ktoré chcu vyriesit.

2. Prvé stretnutie: Dat dokopy ludi tak, aby si utvorili
zoznam prioritnych problémov, ktoré vysli na povrch z
individudlnych rozhovorov (jeden-na-jedného).

3. Pravidelné stretnutia: Pravidelné stretdvanie sa a
spdjanie ludi, aby pracovali na konkrétnych problémoch,
robili vyskum a planovali stratégiu kampani.

4. Vyskum: Identifikacia potencialnych rieseni a cielovych
skupin vratane rozhodovacich orgénov a institucii, ktoré
maju moznost uskutocnit tieto riesenia.

5. Akcia: Vykonanie réznych krokov na rieSenie
problémov zapajajuc rozhodujucich cinitelov a institucii
prostrednictvom rokovani, konfrontacie alebo inych
metod.

6. Budovanie skupiny/organizécie: Budovanie trvalo
udrzatelnu a demokraticku skupinu lidrov alebo
organizaciu, ktord sa bude zaoberat mnohymi potrebami
v miestnej komunite.

Stoji za to zd6raznit, Ze metéda komunitného organizovania je
ako kruh. Akonahle skupina vyhrd kampan, zameria sa na iny
problém a zacne opat s procesom pocuvania.



3.1. Proces pocuUvania
(jeden-na-jedného)

Dobry komunitny organizdtor by mal
mat zapdlenie pre vec, trpezlivost a ¢as. Vsetko

ostatné je otdzka detailov.
Fanni, Madarsko

STE PRIPRAVENI| ZACAT ORGANIZOVAT?
CO SPRAVIT AKO PRVE?

Prvym krokom v organizovani je premyslat o konkrétnej oblasti
(napriklad o jednej z najchudobnejsich a najproblematickejsich
Casti vo vaSom meste), ktoru by ste chceli zaktivovat a zapojit do
spolocenskych zmien. Mézete si tiez vybrat konkrétnu skupinu fudi,
ktora podla vasho ndzoru moéze potrebovat podporu, napriklad
skupinu mladych matiek alebo romsku komunitu.

Méze sa stat, ze ste pozvani na miesto alebo do komunity
miestnym lidrom alebo skupinou obyvatelov, ktori maju potencial,
ale Ziadne skusenosti s aktivizmom. Mali by ste véak mat na

pamati, ze vyberu komunity by mala predchadzat dokladna lokalna
diagndza, ktord vdm pomoze urobit spravne rozhodnutie o tom,
kde zacat organizovat. Takdto diagnéza by mala okrem iného
zahfnat: ¢itanie dostupnych sprav a vyskumov, najmenej desat
individualnych rozhovorov (jeden-na-jedného) s obyvatelmi a
zastupcami institucii posobiacich v danej lokalite, ako je napriklad
riaditel skoly, knaz atd., ako aj svoje vlastné pozorovania ziskané
pri ndvsteve tohto miesta. Vdaka tomu ziskate Uplny obraz o
prostredi alebo skupine ludi, ktoré chcete zorganizovat.
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Treba zd6raznit, Zze proces pocuvania je jednym z najtazsich

a ¢asovo naroc¢nych krokov organizovania. Trva priblizne 2-3
mesiace a zahifa priblizne 40-120 stretnuti jeden-na-jedného s
¢lenmi danej komunity. Pocas tohto procesu hladate ludi, ktori
maju zaujem o zlepsenie svojho okolia alebo situacie. Vasou
ulohou je zistit, na ¢om komunite zélezi, ¢o chcd zmenit alebo
zlepsit vo svojom susedstve, ¢o ich hneva, atd. Mali by ste
si uvedomit, Ze v priebehu tohto kroku sa mozete stretnat' s
réznymi reakciami, ako je:

- hnev - zo zmeny, neistoty, straty zamestnania, utlacania

v komunite, atd.

+  L.CM.AD. - (I can't make a difference) Aj tak sa to
nezmeni

« neskor, nie teraz - popretie - ak to odsuniem, zmizne to

- nedostatok informacii alebo poznatkov o pravach, na

ktoré mate nérok, napriklad ako ob¢can, ¢len bytového
druzstva atd.



« niekto iny to za mna vyriesi
+  zl& skisenost z miestnej aktivity k problému/komunite v

minulosti

- rozdelovanie kvoli rasizmu, sexizmu, elitarstvu alebo
pocitu menejcennosti

« rodinné alebo osobné problémy, choroba, nedostato¢na
moznost dopravy alebo starostlivosti o deti

Ak pozorne pocuvate, mézete pochopit, preco je niekto
apaticky alebo sa boji, a moZete ho/ju podporit pri prekonavani
problému, ktory ho/ju trapi.

CO JE VLASTNY ZAUJEM
A AKO HO NAJST?

Majte na pamati, Ze fudia s pohanani svojim vlastnym
zadujmom. Chcu primdrne naplnit svoje osobné potreby: zmenit
nieco pre seba alebo pre svoje rodiny. V skutoc¢nosti si kazdy
raz za Cas dava otazku: Aky dopad bude mat toto - rozhodnutie,
udalost, konanie, atd’ - na mna, na moju rodinu, na moju
komunitu? Pre organizatora, pochopenie toho, aky je vlastny
zaujem ludi - ako ho vidia oni - poméha zainteresovat a zapojit
lidrov.

Vlastny zaujem ludi moZete spoznat poctvanim pribehov,
skusenosti a priorit, ktoré zdiela v individudlnom rozhovore.
Pytanie sa tychto vzorovych otdzok moze byt uzito¢né:

. Co vas nuti rano vstat z postele?

. Coje najdélezitejsia vec vo vasom Zivote a preco?
- Co vas motivuje?

« Co vas najviac zaujima?

«  Covas hneva?

. Co mate najradiej v komunite, v ktorej Zijete?

13
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Ked zistite, ¢o je pre jednotlivca dolezité (na com mu zalezi),
mozete sa pokusit prepojit ho s kolektivnym zaujmom (¢o je pre
nds, nasu organizaciu alebo mesto dolezité). Treba zdoraznit,

Ze pri organizovani m6zu mat ¢lenovia skupiny velmi r6zne
vlastné zaujem, ale to neovplyvnuje ich schopnost pracovat na

spolocnej veci.

AKO ZACAT A UDRZAT
KONVERZACIU?

Ak klopete na dvere, mate asi 30 seklnd, aby ste ziskali
zaujem. Pocas tohto kratkeho casu sa predstavte, uvedte svoj
ciel'a presvedcte osobu, aby strévila s vami trochu viac ¢asu na
dlhsiu konverzaciu.

Ked'som zacala pracovat ako
komunitnd organizatorka, bdla som sa chodit
od dveri k dveram a klopat, hovorit s ludmi, ¢i
budem schopnad prilakat [udi do skupinovej

prace a prdce v terene.

Luba, Slovensko



DOBRY PRIKLAD:

Povedzme, ze Ucastnik rozhovoru s vami odpovie velmi vieobecne,
ako napriklad:

Paci sa mi vietko na nasom sidlisku!
Mam obavy zo zIého stavu byvania na nasom sidlisku.

Chcel/a by som mat lepsie vzdelavacie prilezitosti pre svoje
deti.

Vasou ulohou je potom obratit tuto vseobecnu odpoved
na nieco konkrétnejsie. Ale ako to urobit? Ako najst
problém?

Jednoducho sa opytajte:

Co mate na mysli pod zlym stavom byvania na vasom sidlisku?
MézZete povedat podrobnejsie, ktorej casti sidliska sa to tyka?

15



HLADANIE PROBLEMU

Ak sa vam zd4, Ze sa nieco moze byt problémom, polozte si tri
otazky:

1. Je to konkrétna vec?
2. Mbze to ludi zmobilizovat?
3. Je mozné urobit nieco na vyriesenie tejto situacie?

Ak vasa odpoved na niektoru z tychto otazok je NIE, potom

to znameng, Ze to nie je problém, ale problematika!! V
komunitnom organizovani je velky rozdiel medzi problémom a
problematikou.

Problematika je velmi Siroka oblast zaujmu a znepokojenia,
zatial' co problém ma rieenie alebo ¢iasto¢nym riesenie.
Mézete urobit nieco s problémami, nie problematikou.
Podrobnejsie informéacie o tejto téme najdete v kapitole
venovanej realizacii obc¢ianskych kampani.

Mozete tiez zacat konverzaciu tym, Ze tvorite konkrétny
problém, ktory vzniesol jeden z susedov pocas individudlneho
rozhovoru.

DOBRY PRIKLAD:




Na dlhsie rozhovory jeden-na-jedného si rezervujte okolo
30-45 minut. Zapamatajte si ale niekolko veci:

1. Pozorne pocuvajte osobu, pytajte sa tak vieobecné ako
aj podrobnejiie otazky, ako napriklad: Co sa vdam najviac
paci / nepéaci v okrese, v ktorom Zijete? Co vas najviac
znepokojuje vo vasej komunite? Ak by ste mohli zlepsit
jednu vec na vasom sidlisku, ¢o by to bolo? Ako sa tato
otazka tyka vas a vasej rodiny?

2. Vy ste ten/t4, Co vedie rozhovor, takze nedovolte
druhému, aby prevzal vedenie, ale si¢asne na seba
nezameriavajte prilis vela ¢asu a nevnasajte do
rozhovoru svoj vlastny problém.

3. Svojim spésobom narusujete zivot ¢loveka za dverami,
tak ho/ju netlacte do rozhovoru s vami.

4. Nie je to pokec. Ste tam, aby ste zistili, aky je vlastny
zaujem ¢loveka, a aby ste zistili problém, ktory ho/ju trapi.

5. Pytajte sa na nieco konkrétne - pridete na stretnutie,
kde budeme diskutovat o probléme, ktory vés trapi?
Podpisete peticiu za ...?

Prispejete na nas susedsky piknik? atd'

6. Majte so sebou nejaké vizudlne materidly - karti¢ku,
letdk o skupine / organizacii, pozvanie na stretnutie s
podrobnymi informéciami, ako je datum, adresa, tcel
stretnutia atd.

7. Uzatvorte rozhovor dal$im konkrétnym krokom - méze
to byt verejna schodzka s viacerymi ludmi, ktori sa
zaujimaju o tento problém, pozvénka na sidliskovy den,
atd.

8. Potvrdte si ho/ju. Po rozhovore jeden-na-jedného
si ¢loveka potvrdte poslanim podakovania alebo
telefonatom.
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SILA ROZPRAVANIA PRIBEHOV

Silny pribeh sa mo6ze ¢loveka dotknut, menit ndzory a inSpirovat
k aktivite. Casto sa pouziva pri komunitnom organizovani, pri
individudlnych rozhovoroch (jeden-na-jedného), pri verejnych
kampaniach (vtedy ich nazyvame svedectvom) alebo pri
komunikacii s médiami.

Pribehy pouzivame na budovanie silnych vztahov, presviedc¢anie a
pripominanie.

Najprv zacnite s neformalnym rozhovorom, opytajte sa niekolko
osobnych otézok o druhej osobe, potom hovorte o sebe
(rozpravajte svoj pribeh), a neskor hovorte o tom, preco sa
rozpravate so susedmi a poziadajte osobu, aby sa pripojila,
darovala a / alebo vas podporovala.

V pribehu je dolezité najprv hovorit o sebe - vaSom pozadi, potom
0 nas - ¢o vas spdja s komunitou/osobou a potom o stcasnosti - ¢o

robite - ¢o mozeme robit spoloc¢ne.

STRUKTURA PRIBEHU O SEBE:

« Pozadie - odkial ste, aké je vase pozadie, rodina, pévodna
profesia, atd.

+ Rozhodnutie/moment - rozpravajte o niekolkych
rozhoducich momentoch, ktoré zmenili vas Zivot, a posunuli
vés k préaci organizatora/ky / k aktivizmu v komunite / k boju

za socialnu spravodlivost, atd’
+ Aktivita - ¢o ste robili po tom, ako ste zacali svoje aktivity?

+ Vysledok - ¢o sa stalo, akd bola vasa skusenost, ¢o budete
robit teraz?

Rozpravanie pribehov je silny néstroj na vytvorenie emocionalneho
spojenia, preto nemusite pouzivat vela raciondlnych argumentov.
Argumenty SRDCA pouzivajte viac nez argumenty HLAVY.



Co JE DALSIM KROKOM PO PROCESE
POCUVANIA?

Akondhle ste vykonali desiatky individualnych rozhovorov,
sadnite si, pripravte zoznam problémov, ktoré boli
identifikované pocas rozhovorov a naplanujte stretnutie, na
ktorom sa zUcastnia vetky osoby, ktoré maju zdujem aktivne
konat pre svoju miestnu komunitu alebo ich trapi konkrétny

problém.

Po procese poculvania v bytovom druZstve Scigaty
pripravil komunitny organizator zoznam problémov, ktoré
naznacili obyvatelia pocas individudlnych rozhovorov a
prezentoval ich pocas stretnutia s nimi, 17.11.20171.

19



3.2. Prvé stretnutie

CO POTREBUJETE VEDIET O ZORGANIZOVAN{
PRVEHO STRETNUTIA?

Po identifikovani problémov, ktoré su dolezité pre skupinu / komunitu
/ instituciu / kongregdciu atd., je dalsim krokom zorganizovat prvé
stretnutie. Umozni vam spojit vietkych ludi, s ktorymi ste mali
individudlne rozhovory - obyvatelov, lidrov, predstavitelov institucii
relevantnych v danej oblasti atd. — ktori maju obavy o svoje sidlisko
ako také alebo o konkrétny problém, budovat spojenie medzi nimi

a nakoniec zacat skupinu / organizaciu. Cielom prvej schédze je
stanovit zoznam prioritnych problémov, ktoré ludia oznacili pocas
individudlnych rozhovorov, a zvolit maximalne 2 alebo 3 (v zavislosti
od poctu zhromazdenych ludi), ktoré su pre nich najdélezitejsie, aby
sa vyriesili. Velmi dolezitym momentom je, ked skupina ludi, ktori
nevedia nic alebo len malo o sebe navzajom, za¢ina budovat svoju
vlastnu histériu a identitu!

Prvé stretnutie s obyvatelmi bytového druZstva Scigaty,
Katowice, 2013

20



NASTAVTE SPRAVNY CAS, DATUM A MIESTO

Najprv nastavte dobry datum a cas, ktory by mal byt urceny

tak, aby s najvécsou pravdepodobnostou prildkal dobru ucast.
Vyberte vhodné miesto, ktoré je neutralne a pristupné ¢o
najvacsiemu poctu ludi (mdze to byt ucebna v Skole, nie¢i dom
alebo zéhrada) a zatelefonujte ludom v komunite, s ktorymi ste sa

rozpravali.

SIRTE INFORMACIE O STRETNUTI A/ALEBO
IDENTIFIKUJTE POTENCIALNYCH LIDROV, KTORI VAM
PRITIAHNU VIAC LUDI

Méozete tiez distribuovat plagaty v komunite, informovat o
stretnuti, ale uvedomte si, ze tdto moznost moze viest k
pritomnosti 0s6b, ktoré nemaju predstavu o tom, ¢o sa stretnutie
tyka, a méze ho jednoducho zni¢it. Dalsou moznostou je poziadat
niekolko oséb, ktoré sa zdaju byt najviac postihnuté problémom,
aby vém pomohli priviest na stretnutie viac fudi. Vzdy pamatajte
na to, ze ludia, ktori prichddzaju na prvé stretnutie, by mali
zastupovat volebny obvod, aby stratégia, ktord budu rozvijat,
mohla byt pre tento volebny obvod prijatelna.

Zvycajne sa na prvom stretnuti zdcastruje priblizne 10 - 20 ludi, z
ktorych 5 - 7 budu prejavi ochotu robit dalSie kroky a pracovat na
probléme, takze sa nenechajte odradit!

ROZVIJAJTE AGENDU

Pripravte si jasnu a stru¢nu agendu, ktora by samozrejme

mala sledovat stanovené ciele stretnutia. Agendu mézete
pripravovat spolu s lidrom z vybranej komunity alebo hlavnym
¢lenom skupiny. Nezabudnite vytvorit prihlasovaci zoznam, ktory
obsahuje také informacie ako meno, adresu, teleféonne &islo,

e-mailovu adresu.
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FACILITUJTE STRETNUTIE

Vzhladom na skuto¢nost, Ze sa na stretnuti zvycajne

zucastnuju osoby, ktoré sa navzdjom dobre nepoznaju alebo
maju malo skdsenosti v komunitnych aktivitach, vasou tlohou je
usmernovat diskusiu, podporit prispevky do diskusie, aby kazdy
mal priestor na porozpravanie svojho pribehu a toho, na com im
zalezi, a vy budete moct ukoncit stretnutie s urcitym vysledkom
(vyber problému / problémov, na ktorych budete pracovat,
nastavenie ddtumu, ¢asu a miesta na dalsie stretnutie).

KLUCOVE VECI PRE USPESNE
PRVE STRETNUTIE

1. PRED STRETNUTIM

+  pripravte si zoznam problémov naznacenych pocas
individudlnych rozhovorov

« definujte ciele stretnutia

« vytvorte si zoznam otvorenych otdzok a tém na zacatie

skupinovej diskusie

« pripravte si dostato¢ne vopred:
- miesto stretnutia: sedenie, audiovizualne zariadenia,
osvetlenie atd.
- agendu s ¢asovymi rdmcami
- prezen¢nd listinu s kontaktami
- obcerstvenie, postaranie sa o deti atd.

2. POCAS STRETNUTIA
+ zacnite nacas
+ kazdému poskytnite priestor na predstavenie sa
« jasne predstavte ciel/e stretnutia
« drzte sa agendy, aby ste dosiahli zelany zamer

+ uistite sa, Ze sa zapojil kazdy



« podporujte a vedte diskusiu
« robte pozndmky na flipchart

« akje to mozné, zadajte kazdému malu ulohu, napr.
vytvorenie letdku k dalSiemu stretnutiu, napisanie
ziadosti o poskytnutie priestorov, ktoré budete vyuzivat
pravidelne na tieto stretnutia, atd.

3. PO STRETNUTI

«  pripravte zdznam zo stretnutia a poslite ho vietkym
zucastnenym

« vyhodnotte stretnutie tym, Ze kazdému este zavolate

PRIPADOVA STUDIA:
Od jedného lidra k uspesnej skupine

INICIATIVA SIDLISKA KUKUCZKI

Po uskutocneni priblizne 120 individualnych rozhovorov na
sidlisku Kukuczki v polskom meste Katowice pripravovala
komunitnd organizatorka prvé velké stretnutie v komunite.
Pozvala 20 ludi spomedzi lidrov a obyvatelov, s ktorymi sa
rozpravala, ale nakoniec sa objavila len jedna osoba. Stretnutie
sa napriek tomu uskutocnilo a komunitna organizatorka
zanalyzoval spolu s lidrom, preco sa takato situacia stala.
Rozhodli sa zorganizovat dalsie stretnutie skupiny, na ktoré
musel lider, ktory sa zucastnil prvého, osobne poziadat svojich
susedov, aby prisli. Druhé stretnutie bolo Uspesné a zucastnilo
sa ho 10 zaujemcoy, ktori ¢oskoro zalozili iniciativu sidliska
Kukuczki, ktord je v komunite velmi aktivna. Tento rok iniciativa
oslavuje piate vyrocie svojej existencie!
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3.3. Pravidelné stretnutia

Pravidelné stretnutia su rozhodujucim krokom v procese
komunitného organizovania. Pocas tejto fazy ¢lenovia
novovzniknutej skupiny alebo organizacie spolupracuju na
konkrétnom probléme alebo problémoch, ktoré treba riesit,
napriklad zvysenie poctu parkovacich miest, renovécia starého
ihriska alebo zlepSenie podmienok byvania v romskej komunite.
Mozu sa stretavat Castejsie, raz za mesiac az tyzdenne, v
zavislosti od toho, ako naliehavy je dany problém a v akej faze
procesu je skupina. Pravidelné stretnutia sluzia aj ako priestor
na pracu na budovani skupiny, ako je zavedenie skupinovej
Struktury, posilnenie skupinovej identity vytvorenim loga,
vytvorenie profilu na Facebooku, uréovanie rozhodovacieho

mechanizmu, atd.




“DOBRE STRETNUTIE”

Zvycajne netrva viac ako dve hodiny, zacina a kon¢i nacas, ma
napisanu a nacasovanu agendu.

Jeho ucelom je rozhodnut o jednej velkej akcii / probléme,
vypracovat podrobny plan, rozdelit tlohy a definovat role
kazdého ¢lena skupiny / organizacie. Dobré stretnutie ma aj
svoje zhodnotenie.

Stretnutie v kancelarii Centra komunitného
organizovania v Banskej Bystrici, pocas ktorého sa

prezentovala novd kampan Nie v nasom meste.
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HODNOTENIE STRETNUTIA

1. Pocit

« Jedno slovo od vietkych, doraz skér na pocit (“Gzasné’,

" ou A o

“depresivne’, “nahnevany’, “vystraseny”, “napaté”,
“motivovany”), ako na rozumové slovo (napriklad

“zaujimavé”)

2. Vykon

+  Ako spravili lidri svoje ulohy, dochadzku, agendu,
logistiku, aktivne zapojenie

3. Vystupy

- Cosa skupina nautila...(zavisi od typu stretnutia/aktivity/
akcie)

4. Komunita
« Ako je urcena a rozdelend moc v komunite?

« Akd je uloha skupiny v komunite?

5. Uspechy
« Dosiahla skupina svoj ciel mat na stretnuti xy ludi?
« Dosiahla skupina ciel stretnutia?

«  Aké bolo stretnutie? Dodrzala skupina svoju agendu?

“Nestratili” sa v agende?

. Cobolo dobré?

6. Nasledne
« Co by malo byt nabuduce lepsie?
- Telefonaty po stretnuti a podakovanie tym, co prisli na
stretnutie.



Z &asu na ¢as modze skupina / organizécia, s ktorou pracujete,
zorganizovat komunitné stretnutie, ktoré poskytuje priestor pre
reflexiu a pocuvanie pre vsetkych ¢lenov komunity. Poskytuje
tiez prilezitost diskutovat o tom, ¢o funguje, ¢o nefunguje tak
dobre, zdéraznit potreby a analyzovat problémy. Méze pomoct
ziskat napady, strukturovat skupinu a identifikovat jej ulohy,
vypracovat spolo¢ny plédn a tiez budovat porozumenie a pocit
dovery medzi ¢lenmi skupiny. Celkovym cielom stretnutia je
podporit Gcast obc¢anov a ich skuto¢ny zaujem o verejné a iné
rozhodnutia, ktoré sa ich tykaju.

Pri organizovani stretnutia v komunite by sa mali brat do tvahy
tieto skuto¢nosti::

Aky je ucel a Struktara?

- Kto by ho mal viest/facilitovat?

« Ako sa nan ludia dostanu?

«  Ako pracovat s lidrami?

Ako udrzat v ludoch zaujem a motivaciu?
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PRACOVNY PLAN STRETNUTIA

Stretnite sa s
teamom a zacnite
plénovat

Identifikujte ludi
a skupiny, ktoré
sa zaujimaju o

udalost

Overte mozné
miesta na
stetnutie

Naplanujte ako
prildkat média

Naplénujte, kolko

Potvrdte miesto

Prvotné planovanie fudi bude na . Zoznam médii
stretnutia
stretnuti
Zoznam ludi, Urcite
Urobte ktori pozvu . kontaktnu
o Vybavenie
harmonogram dalSich ludi osobu pre
alebo skupiny média
. i i y . Prvy kontakt s
Facilitator Letadky o stretnuti | Obcerstvenie o
médiami
Vyuzite
. partnerov, aby
i Pripravte .
Lo Roznos letdkov v » kontaktovali
Recnici . materidly na oo
komunite ; médi3, s
stretnutie L
ktorymi
spolupracuju
Poverte ludi,
aby pomohli
s prinesenim Sprava
Datum a miesto Ucast médii materidlov a médiam,

vybavenia na
stretnutie a

nazad

tlacova sprava

Pokracovanie na strane 29




Identifikujte

Komunikacia s

moznych Dodatoc¢né letdky | Prezencna listina o
médiami
partnerov
. Prichod vcas,
Kontaktujte a Pozvanie inych

stretnite sa s

organizacif

aby ste si overili,

Vlastny zaznam

" . ¢i je miestnost v stretnutia
artnermi
P poriadku
. Uistite sa, ze
Skontaktujte sa s .
P .z . 7. . naStavenIe 1w > P .r
Média organizaciami po Ucast médii

stretnuti

techniky je v

poriadku
Rozmyslajte Poverte osobu, Poverte osobu,
o vizudlnych ktora bude vitat Menovky ktord média
materidloch [udi na stretnuti privita
Agenda - ) )
. . Znova si potvrdte » .
prediskutujte agend } Materialy, Zavolajte
. vsetko so o oo
v skupine a s Lo pracovné listy médiam
. vsetkymi
partnermi
o Otestujte Predstretnutie
Urcite ludom role . . .
. ) zariadenia s media
pocas stretnutia
appearance
S Potvrdte si
Priebezna kontrola Lo
média

Vyjastnite a
skontrolujte
vsetko

Relaxujte

Vela stastia!

Zhodnotte
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3.4. Kampane za socialnhu
spravodlivost

Hlavnym ciefom komunitného organizovania je vytvorit socialnu
zmenu aktivizovanim ludi. Nestaci zhromazdit fudi a problémy,
ktoré musia riesit. Ked uz mate skupinu, ktora je nahnevanéd a
odhodlana zmenit svoju situaciu, potrebujete podrobny plan o
tom, ako dosiahnu zelanu zmenu. Skupina zacina dlhy proces,

v ktorom musia mat jasny obraz o trase, ktord budu musiet
prejst. Musia dokladne analyzovat vybrany problém, vypracovat
stratégiu, vytvorit rézne scenare, analyzovat potencidlne rizika,
definovat casové ramce, zdielat ulohy a zodpovednosti a zostat
spolu v kazdom okamihu. Kampan je retazec akcii, ktoré vedu k
vitazstvu nad problémom.

3.4.1. Vyber problému

Pred spustenim kampane musi skupina jasne pochopit
samotny problém:

«  Ako suvisi tento problém s ich celkovymi cielmi?

«  Aka je skuto¢nd zmena, ktoru treba urobit - je to
rozhodnutie len jedného ¢loveka alebo celej skupiny

zdkonodarcov?

«  Kto dalsi je ovplyvneny tymto problémom a ako e
prepojeny so skupinou?



ALE CO JE TO TEN PROBLEM?

Vacsina organizacii si identifikuje dlhodobu misiu a problematiku, ktoru
povazuju za dolezitu, a ktord ich spdja. Tieto problematiky st zvycajne
velké a pomerne vieobecné, ako napriklad boj proti chu-dobe, vytvéranie
sidliska priatelskejsieho k detom alebo zastavenie globalneho oteplovania.
Je samozrejme spravne chciet vyriesit tieto problematiky, no je frustrujice
a ohromujuce, ked vidi-me, aké su velké, a my nevieme, odkial zacat.
Problémy si mensie a konkrétnejsie. Ak chcete vy-tvorit sidlisko viac
priatelské k detom, skupina by mala zacat s nie¢im malym, ako napriklad
mat na ihrisku zariadenia pre vodu a na vymenu plienok. V tomto pripade
mozete presne urcit, kolko ludi tito zmenu potrebujete, ktoré ihrisko by
sa malo zmenit najskor, kolko penazi to bude stat, a ¢o je najddlezitejsie,
kto je zodpovedny za rozhodovanie a poskytnutie povolenia, pripadne za
peniaze na dosiahnutie tohto ciela.

Clenovia Iniciativy ndsho sidliska Scigaty si vybrali

ako problém, ktory treba v obvode riesit, nedostatok
parkovacich miest na jednej z ulic.
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Len preto, ze si myslite, ze ide o problem, nie je
to problem. Len preto, Ze si myslite, ze o problem nejde,

neznamenda to, ze to problém nie je.
Shel Trapp

Problém je Specificky, ked ho vyriesite, ked to spésobuje skuto¢nt zmenu v
zZivote niektorych ludi a hlboko ich ovplyviuje, takze stoji za to bojovat.
VyrieSenim problému mo6Zzu skutocne citit svoju silu — moznost vytvorit
zmenu a tym menit existu-juce mocenské vztahy.

Je lahké ho pochopit a vyriesit, je vyhratelny a citite podporu mnohych
inych fudi (nedeli). M4 jasny ciel, toho, kto je zodpovedny za jeho riedenie,
a moézete predvidat casovy ramec (nie prilis dlhy), v ktorom mozete
dosiahnut jeho riesenie.

3.4.2. Skimanie problému a terca

Ako sme uz povedali, akondhle za¢ne skupina pracovat na probléme,
je velmi dolezité ho analyzovat.

Preco existuje tento problém, kto ho ovplyvnuje, kto je zodpovedny
za jeho riesenie, ako sa da zmenit, aké kroky treba podniknut na

jeho rieSenie?

Ak chcete ziskat odpovede na vietky tieto otazky, mozete pouzit aj tieto

nastroje:

Jeden na jedného - ¢lenovia skupiny sa rozpravaju s ludmi, ktorych
sa dany problém tyka. To su [udia, ktorych uz poznaju. Individualne
rozhovory umoziuju prehibit vedomosti o danom probléme.

Oslovenie novych ludi - skupina by mala oslovit este viac ludi, ktori
sU tymto problémom dotknuti, a ktori m6zu poméct jeho pochopeniu. Méze
sa to robit pomocou réznych néstrojov, ako napr. jeden-na-jedného alebo

rozhovorov v time pomocou dotaznikov.
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Online dotaznik alebo hlasovanie - umoziuje oslovit vela ludi,
ktori su postihnuti vasim problémom. Aj ked tento nastroj nepomaha
vytvérat vztahy, méze poukazat, ze tento problém ma vplyv na desiatky

fudi.

Zbieranie dat - uz pravdepodobne existuju velké objemy tdajov, ktoré
popisuju vas problém a jeho vplyv.

Rozhovory s odbornikmi - skupina méze byt schopna
ndjst niektorych fudi v Uradoch, ktori mézu byt ich spojenci, a poskytnut im
nejaké informécie na analyzu problému. Tiez mézu najst vyskumnikov, ktori
on maju zaujem, alebo maju vedomosti o podobnych pripadoch.

Organizovanie planovacieho stretnutia - skupina méze pozvat
[udi z ich volebného obvodu a tiez moznych spojencov, aby spolo¢ne
analyzovali ich problém a zacali vytvarat plan. Toto moze tiez pomdct

zistit, ktoré informécie skupine chybaju. Planovacie stretnutie méze viest

k ndjdeniu ludi ochotnych vytvorit pracovnu skupinu a zaoberat sa danym
problémom.

Obyvatelia mestskej casti Zateze boli pozvani v ramci participativneho

rozpoctovania na aby urcili, ktoré problémy su pre nich najpalcivejsie.
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Clenovia skupiny by sa tiez mali pytat niekolko otazok aj

sami seba:

CO CHCEME VYHRAT? - aké st nase kratkodobé ciele a
ako suvisia s nasimi dlhodobymi cielmi a poslanim? Aké kroky
mdame urobit? Existuju Ciastkové vitazstvd, kompromisy, ktoré
mozeme urobit pocas procesu? Aké je minimalny a aky je
maximalny ciel? Kedy mézeme povedat, Ze sme vyhrali a aku

velkd zmenu by to ludom prinieslo?

KTO JE TERCOM? - kto nam méze dat to, ¢o chceme? Kto je
osoba / institucia zodpovedna za situaciu a kto méze rozhodnut

o jej zmene? Ako ich m6zeme zasiahnut?

V KOHO ZAUIME KONAME? - kto st ludia, ktori chcd tato
zmenu a koho td zmena ovplyvni? Kolko z nich je na nasej
strane a kolko z nich vieme zapojit? Su organizovani v inych
skupinach, kde ich mézeme oslovit? Ako riskuju, ked budu

konat verejne?

KTO SU LUDIA S PODOBNYM ALEBO INYM ZAUIJMOM?

- kto nas bude podporovat a kto méze byt nasim spojencom?
Existuju nejaki protivnici, ktorym musime celit na nasej ceste?
Kto ma iné zdujmy a bude proti tomu, ¢o chceme? Kolko moci
maju a ako by nas mohli zastavit?

KOLKO MOCI MAME A KOLKO MUSIME ZISKAT ABY
SME VYHRALI? - kolko ludi a zdrojov mame préve teraz?
Kolko penazi, ludi a dalsich zdrojov budeme potrebovat pocas
kampane?

€O MUSIME UROBIT? - po ujasneni si ciela a nasej
organizacie, aké by mali byt néstroje a taktiky, ktoré pouzijeme



v kampani, aby sme vyhrali? Ako sa hodia do nasej organizacii?
Su vhodné pre lidrov a su pre nich zaujimavé? Su zaujimavé
pre Sirsiu verejnost a média?

SILA ANALYZY MOCI

Hlavnym ciefom kampane komunitného organizovania je zmenit
existujuce mocenské vztahy. Skupina musi mat jasny obraz

o tom, kolko moci maju oni a kolko moci ma ich ter¢, ako aj o
tom, ako moézu tuto moc vyuzit tak, aby zvysili svoju kapacitu a
silu svojej organizacie.

Analyza moci je néstroj na identifikaciu toho, kto ma moc, a
teda, na koho sa zameriavat pocas aktivit kampane, aby sa
vyhralo riesenie problému. Mapa moci, ak je spravne uroben4,
méze odhalit vztahy a dynamiku moci, a poméct navrhnat
vitaznu stratégiu kampane.

+  Kto je tercom?

«  Aké su jeho zaujmy?

»  Kto im pomdha a podporuje ich?

»  Kto su odporcovia, ktori budu aktivne oponovat skupine?
«  Existuje niekto, kto méze ovplyvriovat ter¢, a ak ano, ako?
- Coje v stavke pre ter¢, ked sa jedna o dany problém?

«  Existuje nie¢o dalsie, ¢o mézu stratit, ak ich skupina bude

konfrontovat verejne?

Najlepsie by bolo, ak by bola analyza moci urobena v jadre
skupiny, aby sa ziskal komplexnejsi obraz a aby sa zabezpecilo,
ze kazdy c¢len skupiny bude rozumiet vysledku.
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AKO UROBIT DOBRU ANALYZU MOCI?

Nasledujutce kroky je mozné vykonat pocas podrobnej
analyze moci:

Krok 1: Urcite si problém, ktory idete analyzovat

Ako uz bolo uvedené, skupina musi jasne identifikovat problém,
na ktorom bude pracovat, a zistit, koho problém ovplyvnuje.

Krok 2: Urcite si svoju agendu a agendu protivnikov

O com hovorime? Malo by byt jasné, aké su klucové

témy, body agendy skupiny, ktoré budu prezentované na
verejnosti? Ako je to spojené s aktualnym problémom, ktory
identifikovali?

O com hovoria oni? Aka je agenda terca a protivnikov?
Aké su kluc¢ové prvky ich argumentov, ktoré predstavuju na
verejnosti, vo vztahu k problému, ktory riesi vasa skupina?

Krok 3: Pripravovanie hlavnych bitiek a kampanf

Analyza sprav! Aké su verejné boje, politické diskusie, pripady,
ktoré suvisia s problémom skupiny?

Krok 4: Vytvaranie vyznamnych rozhodovacich orgédnov

Kto su jednotlivci, subjekty zodpovedné za rozhodovanie o
probléme skupiny? Kolko moci ma kazdy z nich? Na koho
st prepojeni? Co sa im paci a ¢oho sa obavaju? Je niec¢o v
ich zivote spojené s problémom skupiny? Ako moze na nich
skupina vyvijat tlak?

Krok 5: Vytvaranie organizovanych a aktivnych
opozi¢nych skupin

Kto su skupiny ludi a predovsetkym zorganizovani ludia,



ktori su proti agende skupiny, a mézu aktivne urobit nieco na
podporu terca, ovplyvnit ter¢ alebo len verejne konfrontovat
skupinu pocas kampane?

Krok 6: Vytvaranie skupiny, spojencov a podporovatelov

Kolko moci, kapacit, nastrojov ma skupina? Kto ich bude
podporovat? Kto im moéze dat vacsiu moc tym, ze vytvori
koaliciu alebo alianciu? Mali by to byt organizované skupiny -
iné skupiny ludi, mimovladne organizacie, odbory atd.

Krok 7: Vytvaranie neorganizovanych volebnych obvodov

Kto su ludia zasiahnuti problémom, ktoré skupina este
nezasiahla? Kde a ako sa daju najst? Ako mézu byt zapojeni
do prace, kampani a akcii skupiny?

Krok 8: Analyzovanie stratégie kampane a Uprava stratégie
kampane

Skupina ma teraz mapu vsetkych “zainteresovanych stran” -
[udi, ktori su na dany problém napojeni z oboch stran. Vdaka
tomu dokazu vidiet, kolko moci méa kazda skupina alebo
jednotlivec. Po pozreti sa na to, sa mézu rozhodnut, ¢i za¢nu
kampan za tento problém, alebo nie. Je mozné ju vyhrat alebo
nie? Aké st zmeny, ktoré chct urobit, a su schopni to urobit?
Ak éno, ako?

Aké su silné, slabé stranky a vyzvy, ktorym musia Celit? Kde
musia vkladat viac energie? Kto moéze byt ich partnerom?
Ktorych aktérov, ktori robia rozhodnutia, by mali oslabit? A ako
to mozu robit? Aké su rizika?

Vsetky tieto otazky zahffiaju mnozstvo diskusii v skupine.
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PRIPADOVA STUDIA:
Od nebezpecénej ruiny k novému parku

KONAJIME SPOLOCNE ZA MATRAVEREBELY

Clenovia skupiny Konajme spolo¢ne za Matraverebély si najma
Rémovia, ktori Ziju v segregovanej ¢asti obce Matraverebély

na severe Madarska. Ich cielom je dosiahnut lepsie Zivotné
podmienky, silnejsie spolocenstvo, a znizit priepast medzi
rémskymi a nerémskymi obyvatelmi, aby dokézali, Ze vietci
moézu byt uzito¢nymi obyvatelmi ich dediny. Tymto chcu tiez
zlepsit vnimanie obce Matraverebély.

Obec je rozdelend cestou cislo 21. Vacsina infrastruktdry je
umiestnend na jednej strane a druhd strana je chudobnejsia,
schatrald, so zlou infrastrukturou, prevazne obyvana romskou
komunitou. V strede tejto segregovanej ¢asti je ndmestie a ruina
byvalého obchodu a kina. Je to $karedé, smutné a nebezpecné.
Skupina sa spojila, aby ukoncila tuto situaciu a vyvijala tlak na
majitela, aby odstranil ruinu z ndmestia a vycistil cely priestor.



Praca vSak musela zacat so zistovanim: kto je vlastnikom a

kto je zodpovedny za zmenu situdcie? Skupina zhromazdila
400 podpisov a predlozila ich starostovi, ktory im povedal, ze
ich podporuje, ale nemal ziadny kontakt s majitelom budovy.
Obratili sa na regionalny katastralny urad, kde boli informovani,
ze majitel je sikromnd spoloc¢nost. V priebehu prieskumu

sa ukazalo, ze spolo¢nost je registrovana v Budapesti a je

vo vlastnictve madarskej katolickej cirkvi. Skupina zacala

pisat listy kazovi zodpovednému za administrativne budovy
a telefonovat mu, ale ten nejaky ¢as nereagoval. Potom
kontaktovali miestneho biskupa, ktory pomohol kontaktovat a
vyvinut tlak na daného knaza.

Cirkev navrhla zaplatit za prepravu odpadu, ak ju skupina
dobrovolne zozbiera. Ti si ale uvedomili, Ze to nie je rieSenie,
ktoré chceli, a preto to odmietli. Vzhladom na nebezpecenstvo
infekcie v budove, napisali list Uradu pre hygienu, ktory
pokracoval v preSetrovani. Spolu s stavebnym tradom sa
dohodli na tom, ze vlastnik by mal vycistit oblast, inak bude

pokutovany.
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Medzitym skupina usporiadala verejné podujatie na susednom

namesti, pocas ktorého mobhli [udia vyjadrit, ako by chceli, aby
tato oblast vyzerala. Deti mohli nakreslit obrazok parku. Pozvali
aj poslanca, ktory zastupuje okres, a informovali miestne média
o celom probléme a procese.

Napokon, kvoli strachu z pokut, cirkev predala pozemok za

1 forint mestu, a poslanec vyhlasil, ze 90 miliénov féringov
venovanych vlddou péjde na ozZivenie ndmestia, zbdranie
budovy a vytvorenie parku, ktory bude postaveny na jar roku
2018.

Toto bolo velké vitazstvo pre skupinu Konajme spolu za
Matraverebély!



3.4.3 Zosilnenie -
budovanie koalicii

Analyza moci umoziuje zmapovat rozne osoby, skupiny,
institucie, ktoré maju podobné zaujmy, a ktoré by mohli
pracovat so skupinou, aby spojili svoje sily pri rieSeni daného
problému. M6zu mat rézne zaujmy a ciele, ako aj odlisnu
histériu robenia kampani. Spolupraca v ramci koalicie vyzaduje
vela diskusii, spolo¢né planovanie a predovsetkym jasné
dohody o tom, ¢o robit spolu a ako.

Koalicia je spojenie jednotlivcov a / alebo organizacii, ktoré
spolupracuju na dosiahnuti spolocného ciela.

AKE SU PRINOSY PRACE V KOALICII?

+ spajanie kapacit a predovsetkym moci, ktori ma kazdy z
partnerov

« lepsi pristup k roznym zdrojom

. zvy3enu mieru legitimity. Cim viac ludi a skupin vstupi do
koalicie, tym 3irsi je rozsah populdcie, ktoru zastupuju

«  ziskanie vacsej viditelnosti

+ $anca rast a ucit sa. Kazdy ¢len skupiny dostane nové
role a Ulohy, nauci sa hovorit o otazkach a cieloch,
ako organizovat svoju pracu v ¢ase a priestore a ako
spolupracovat s ostatnymi

« akje koalicia Uspesna, umoznuje vytvarat dlhotrvajice
spojenie.

V koalicii musi byt od zaciatku jasné, kolko zdrojov ma kazdy
partner a kolko potrebuju spolo¢ne zozbierat. Je tiez dolezité
dohodnt sa na publicite: ako komunikovat ich spolo¢nu pracu,
kto zastupuje koaliciu, aké su to vyhlasenia, ktoré sa prezentuju
verejnosti.

A je potrebna spolocna stratégia.

41



42

Nastroje pre efektivnejsiu koaliciu:

- dobre napisané poslanie, ktoré podpisali ¢lenovia pri
vsupeni do koalicie

« dohodnuty subor oficidlnych principov fungovania taktiky,

komunikacie a komunikacie mimo koalicie

Co ulah¢uje dosiahnutie cielov v ramci koalicie:
« publicita
+ pravidelné stretnutia

« otvoreny a spolahlivy mechanizmus podéavania sprav
medzi ¢lenmi

- financovanie

3.4.4 Akcia

Pri organizovani komunit je vasim ciefom ako komunitného
organizatora/ky mat stale viac a viac ludi, ktori s schopni
urobit kroky, podniknut akcie a urobit nieco pre svoje vlastné
a/ alebo spolo¢né zaujmy. Preto je najviac vzrusujucim a
zaroven najnarocnejsim prvkom kampane, ked ludia konaju.
Na dosiahnutie cielov je mozné pouzit rézne typy aktivit a
nastrojov.

Hlavnym cielom akcie je vyvijat tlak na ter¢ -

osobu alebo instituciu, ktord ma moc, a moze dat skupine to,
¢o chce. Opat, ucelom konania je zmenit mocenské vztahy.
Poskytnut vacsiu silu tym, ktori maju menej, a posilnit ich, a
vziat si moc od tych, ktori maju vela, a nejakym spésobom
utlacaju tych, ktorym moc chyba.

Akcie, ktoré si skupina zvoli, sa budu réznit v zavislosti od sily
terc¢a a moci, schopnosti a znalosti skupiny, ako aj poctu ludi,
ktorych méze skupina mobilizovat. Cim va¢si tlak moézu vyvijat,
tym silnejsi sa budu zdat. V takom pripade budu musiet robit
¢oraz komplexnejsie kroky. .



Specidlna kampar organizovand v jednej z miestnych $kél v Bulharsku s

cielom zvysit povedomie o Euréopskom roku medzikultdrneho dialogu. Iniciativa
zahrriala aj vystavu detskych obrazov.

Complexity
and power
of action

The power the target has
/ pressure we have to put
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Hnutie “Workfare” pre buducu skupinu v Madarsku.
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PRIKLADY NASTROJOV, KTORE SA MOZU
POUZIVAT V KAMPANIACH KOMUNITNEHO
ORGANIZOVANIA:

SOCIALNE

pisanie listov
ziskavanie podpisov pod peticiu
telefonovanie

posielanie emailov alebo listov zdkonodarcom - méze

to byt hromadné pisanie alebo telefonickd kampan, v
ktorej skupina ziada 40, 100 alebo dokonca viac ludi, aby
zavolali zakonodarcovi a pytali sa ho rovnaku otézku. To
by mohlo sposobit byrokratickému systému vela starosti
vyuzivanie médii: pisanie tlacovych sprav, ¢lankov alebo
poskytovanie rozhovorov médiam (presvedcit média,

aby pokryli udalosti alebo publikovali pribehy, ktoré
zdoraziuju konkrétne problémy alebo strapnili politikov a
ostatnych pri moci, ktori odmietaju robit to, ¢o je spravne)
zorganizovanie akcie, podujatia alebo flash mobu

zorganizovanie demonstracie, pochodu a protestu.
“Klasické” akcie pre socialnu spravodlivost ¢asto
zahfnaju peticie, prejavy, zabavu a / alebo prvky
pouli¢ného divadla

zorganizovanie bojkotu, protestu alebo Strajku

zorganizovanie sedenia alebo obsadzovania verejného
priestoru - pri sedeni ako akte obcianskej neposlusnosti,
skupina obsadzuje verejny priestor, napriklad trad
uradnika, ktory mé vplyv na problém, proti ktorému
skupina bojuje, alebo dvor, konkrétnu budovu, ¢i park.
Cin sa stava ob¢ianskou neposlu$nostou, ak skupina
vstupuje na niec¢i majetok
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PRAVNE
«  ziskanie pravnej rady
-+ vyZiadanie si verejnej informacie z verejnych institucii

- otvorenie pravneho pripadu

POLITICKE
+ zorganizovanie verejného stretnutia s osobou, ktora rozhoduje

+ zUcastnenie sa verejného pojednavania alebo verejného
stretnutia (alebo narusenie, v zavislosti od filozofie skupiny a
okolnosti)

« mobilizacia ludi k volbam a zapojenie sa do politiky v ¢ase
volieb. To méze dokonca znamenat, Ze sa pojde od dveri k
dveram diskutovat o problémoch, ktoré podnecuju voli¢ov k

hlasovaniu, alebo roznasat materialy kvéli informovaniu volicov

Pochod proti fasizmu na Slovensku, Banska Bystrica 4.10.2017.
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PRIPADOVA STUDIA:
Velky uspech Rémskej komunity
v Banskej Bystrici

Tato pripadova studia pojedndva o miestnych komunitach,
ktoré su socidlne, ekonomicky a geograficky izolované, a
pozostavaju prevazne z Romov zijucich v oblasti Banskej
Bystrice zvanej Cementarenskd. Centrum komunitného
organizovania méa v lokalite takmer 4 roky platenu
organizatorku.

V roku 2013 zacala komunitnd organizatorka pracovat v
komunite na Cementérenskej. Uz mala zopar kontaktov a
vztahov s niekolkymi zenami z tejto komunity, ktoré ziskala
pocas svojej prace v detskych kluboch.

V komunite na Cementarenskej existuju dva typy byvania.
Dva jednopodlazné bytové domy, ktoré vlastni mesto
Banska Bystrica. Oba domy st v zlom stave, ale jeden je v
obzvlast katastrofalny, a mesto sa uz tri roky odmieta tym
zaoberat. Druhy typ byvania patri k sidlisku.

Je to pod kopcom, dvojdom, ktory obyvatelia kupili za
symbolické 1 euro. Pdda je vo vlastnictve réznych ludi. Tu

sa dosiahol velky Uspech, ked'sa stretnutia s obyvatelmi
zUcastnil primator, ktory vyhlasil v lokalite chrdnené byvanie,
aby sa zabranilo riziku ndhleho vystahovania rodin, ktoré

tam zija.
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V lokalite na Cementérenskej boli zistené dve hlavné problémy:

1. Byvanie - voda zatekajuca do budovy, kde Zije 15 rodin z
okolo 52 ¢lenov. Problémom je, Ze strecha je plna dier a
to uz viac ako 20 rokov nie je vyrieSené.

2. Ohnisko infekcii v komunite. Bolo zistené, ze pocet
toaliet (vonkajsie toalety), ktoré komunita pouziva, klesol
z piatich na jednu. To bolo sp6sobené skuto¢nostou,
ze sukromny vlastnik pola, na ktorom boli umiestnené
zvy3né Styri toalety, oplotil svoj majetok a zabranil
pristupu rodindm z komunity. V désledku toho vsetci
pouzivali len jedno WC, ¢o spdsobilo nérast infekcii a
ochoreni v komunite.

Komunita zacala pracovat na spolo¢nom rieseni otazky
byvania. Zapojili primatora, ktory po pozvani navstivil
Cementarensku po prvykrat, a prislubil, Ze bude spolupracovat
a hladat vhodné riesenie pre rodiny zijuce v lokalite. Pri

druhom probléme komunita poziadala o podporu niekolkych
zdravotnych asistentov. Ti odporucali pouzivat zbernu nddobu.
Dal3ou moznostou bola murovana budova napojena na
verejnu kanalizaciu. Po nejakom case sa usporiadalo velké
stretnutie, ktoré zhromazdilo desiatky obyvatelov z komunity.
Boli motivovani a odhodlani stavat budovu s vyuzitim vlastnych
zru¢nosti (byva tam sanitarny inzinier a niekolko kvalifikovanych
pracovnikov). To bolo v maji a koncom juna zacali stavat. V

sucasnosti sa praca realizuje a pouzivaju sa latriny.

V septembri 2016 bolo sedem toaliet pripravenych pre sedem
domacnosti, z ktorych péat bolo novo vybudovanych a v
prevadzke, jedna bola takmer hotovy a posledna bola t4, ktord
fungovala aj predtym.

Problém byvania sa stale riesi.



3.4.5 Zhodnotenie
a oslava

PRECO HODNOTIT?

Ked je skupina v procese robenia kampane, je délezité, aby sa

pravidelne na chvilu zastavila a zamyslela sa nad tym, ¢o sa do

toho momentu urobilo a ako. Toto hodnotenie zahfna posudenie

kazdého prvku kampane. Prvky, ktoré mozno hodnotit, su akcie

¢lenov, akcie celej skupiny, spolupraca v rdmci koalicie (ak

je to uplatnitelné), vplyv na novy volebny obvod, spojencov,

odporcov a terce atd. Pocas tejto fazy by sa ¢lenovia skupiny

mali sami seba pytat na nasledujuce otazky:

®

N o un ~ w N

Ako sme to zvladli?

Co sme sa naudili?

Dosiahli sme svoje ciele?

Ako sme vyuzili svoje zdroje?

Kolko novych ¢lenov, podporovatelov, kontaktov sme nabrali?
Zvolili sme spravne nastroje a taktiku?

Aké partnerstva sa nam podarilo vybudovat a ako ich
budeme udrziavat a vyuzivat v buduicnosti?

Kolko penazi sme minuli a ko+ko sme ich vyzbierali?

Aky je dalsi postup: ak by sme problém doteraz nevyriesili,
aké dal3ie taktiky mézeme pouzit? Co sme sa dozvedeli
o nasom terci a oponentoch? Mame prilezitosti na ich

presvedcenie / oslabenie? Ako reagovali na nasu taktiku?
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Hodnotenie je klu¢ovym, ale velmi ¢asto zanedbavanym
prvkom metédy komunitného organizovania. Ukazuje skupine
cestu vpred a umoziuje im zmenit plan alebo vybrat si Uplne
novu stratégiu. Treba zd6raznit, Ze hodnotenie by sa nemalo
uskutocnovat len pocas kampani, ale aj v inych krokoch v

procese komunitného organizovania!

OSLAVA!

Velmi dolezité je tiez zastavit sa niekolko minut potom, ¢o
skupina dosiahla uspech, dokonca aj velmi maly a oslavit ho!
Oslavujte vtedy, ked skupina vyhra a tiez oslavujte, ked' verite,
Ze ste urobili velky krok vpred. To déva prileZitost poskytnut
skupine dodato¢nu energiu a posilnit sudrznost skupiny. Vasou
ulohou ako komunitného organizatora je upriamovat pozornost
a davat pozitivnu spatnu vazbu na tych, ktori sa usilovali konat
a pracovat na danom probléme a na samotnej skupine, odmenit

ich nejakym spésobom za ich zapojenie a odhodlanie.




3.5 Budovanie komunitnej
skupiny / organizacie

Jednym z délezitych cielov komunitného organizovania je zmenit
neformélne skupiny na udrzatelné a sebesta¢né komunitné
organizacie. Samozrejme, existuje vela pripadov, kedy sa
neformdlne iniciativy obyvatelov Uspesne podielaju na aktivitach
v ich komunite, ale vasa uloha ako komunitného organizatora je
v ur¢itom okamihu poskytnut priestor na diskusiu o tejto téme s
¢lenmi skupiny.

Komunitné organizovanie sa vztahuje na skupinu, ktora sa
zvycajne zaobera sériou aktivit na komunitnej Urovni, zameranych
na dosiahnutie pozadovaného zlepsenia socidlneho blahobytu
jednotlivcov, skupin a susedstiev.

Komunitné organizacie funguju ako neziskové organizacie
obcianskej spolo¢nosti a tiez ako komunity definované geografickou
polohou, spolo¢nym pracovnym priestorom a / alebo zdielanymi
skusenostami alebo obavami.V rdmci komunitnych organizacii
existuje vela rozdielov vo velkosti a organizac¢nej Strukture. Niektoré
su oficidlne zaregistrované, so stanovami a spravnou radou, zatial ¢o
iné su ovela mensie a neformalnejsie, a mo6zu sa viac identifikovat s
iniciativami alebo skupinami obyvatelov.

Skor, nez za¢nete budovat komunitnu organizaciu, vasa uloha ako
komunitného organizatora je po prvé, zapojit spravnych ludi, po
druhé, stanovit ciele, Strukturu a jasné a transparentné metédy
organizacie, a po tretie, rozvijat dobré vztahy a stanovit dlhodobé
ciele.
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ZAKLADNE KROKY: PREHLAD

Tieto zékladné kroky mézu byt pouzité na spustenie novej
organizacie alebo komunitnej iniciativy pripadne na posilnenie

existujucej organizicie.

1.1dea

Vy alebo vasa komunita si myslite, Ze nieco potrebuje napravu.
Niekedy ste konfrontovani s problémom alebo novou situaciou vo
vasom Zivote a musite s tym nieco spravit. Mate napad na to,

¢o potrebuje zlepsenie, a viete, Ze to nemozete urobit sami.

2. Vytvorte viziu
Kde chcete vy alebo vasa komunita nakoniec dojt, ako chcete, aby

vas svet vyzeral.

3. Motivacia
Povedzte svoj pribeh. Pochopte, preco to vy alebo vasa komunita
robi. Zamyslite sa nad tym, o mdze motivovat ostatnych.

4. Pocuvajte ostatnych

Koho musite pocuvat, aby ste podporili svoju ideu?

Su aj ini fudia znepokojeni tymto problémom a zdielaju vase idei?
Mézete ziskat ich podporu a zapojenie sa?

5.Plan

Dajte svoju ideu na papier: Co je problémom? Co je riesenim?
Napisana idea moze byt Sirena a jasne komunikovana.
Pridava tiez vasej idei legitimnost.

6. Jadro skupiny
Ziskajte porporu a oddanost ostatnych.



7. Spojte jadro skupiny
Vy alebo vasa komunita budete potrebovat sedem az patnast ludi,

ktori zdielaju vasu viziu, a zdvihnu vasu organizéaciu zo zeme.

8. Misia, ciele a tcel
Upresnite, ¢o chcete dosiahnut vy alebo vasa komunita.

9. Struktura

Je kritické, aby ste svoju organizaciu vybudovali na spravnom
zaklade a s ramcom tak, aby ste mohli vydrzat dlho. Premyslajte o
posilneni identity skupiny, zavedte jej meno, vytvorte jej vlastny
profil na Facebooku alebo webovu stranku, ako aj vizualne
materialy, ako je logo, letdk atd.

10. Vasa moc

Co je potrebné na to, aby ste dosiahli to, ¢o chcete vy alebo

vasa komunita? Moc pochadza zo zorganizovanych penazi,
zorganizovanych ludi, ktori maju silné vzajomné vztahy, dobré
informacie o podrobnostiach toho, ¢o chce vasa skupina dosiahnut,
a o je najdolezitejsie, schopnost presunut ludi na akciu a poziadat
o to, ¢o chcete. Moc vyzaduje mobilizaciu zdrojov. Prijimajte ludi,
rozvijajte lidrov, zhromazdujte informacie a ziskajte peniaze, aby ste
dosiahli to, ¢o chcete.

11. Stratégia
Stratégia je vasa celkova cesta. Poméha pochopit véeobecny plén,
ktory sledujete a to, ¢o sa domnievate, ze je za tym.

12. Akcia, zhodnotenie a reflexia
Dobré veci sa deju tym, ktori konaju, vyjednavaju, hodnotia,
reflektuju, poucia sa zo svojich skutkov a dalej konaju.
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PRIPADOVA STUDIA:
Iniciativa sidliska Kukuczki

Tento pripad rozpracovéava pribeh neformalnej skupiny obyvatelov
ktori svoje sidlisko Uspesne menia uz 5 rokov!

Skupina bola zalozena v marci 2013 platenym komunitnym organizatorom,
ktory na sidlisku Kukuczki urobil okolo 120 individuédlnych rozhovorov, a to ako
s obyvatelmi, tak s predstavitelmi roznych instittcii pracujicich v tejto lokalite.
Na zaciatku pozostévala Iniciativa z piatich aktivnych ¢lenov a teraz je do
pravidelnych aktivit zapojenych priblizne desat osob.

Prvym problémom, na ktory sa skupina rozhodla sustredit, je maly pocet
parkovacich miest v jednej z ulic. Vzhfadom na to, Ze autd parkovali viade - na
chodnikoch, na zelenych plochéach a dokonca aj na miestach urcenych

pre zachranné sluzby. Predpoklada sa, Ze této zalezitost sa Coskoro vyriesi, ale

trvalo takmer 4 roky pravidelnych aktivit, aby sa to zmenilo.

Clenovia Iniciativy sidliska Kukuczki menia svoje miestne ndmestie,
Katowice, 02.07.2014.
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Medzitym na odporucanie komunitného organizatora, sa skupina zaoberala
renovaciou malého namestia. Zucastnili sa sttaze organizovanej nadéciou
Western Bank a vyhrali ju.

Vdaka grantovej iniciative nahradili staru a rozbitu lavicku a zasadili vela

roznych rastlin. Bol to prvy Uspech, ktory dosiahli, a v skuto¢nosti bol klt¢ovym
momentom v Zivote skupiny. Clenovia skupiny citili, Ze spoloé¢ne mézu na svojom
sidlisku urobit vacsie zmeny.

Nakoniec po 4 rokoch kampane moézu obyvatelia jednej z ulic v

sidliska Kukuczki zaparkovat za normalnych podmienok.
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Okrem dalSieho zapojenia sa do kampane venovanej zvyseniu
poctu parkovacich miest a neustélej praci na zlepSovani
zivotnych podmienok na sidlisku, sa ¢lenovia sustredili na
posilnenie samotnej skupiny. Pri mnohych prilezitostiach (pocas
individualnych rozhovorov s ¢lenmi jadra skupiny a mesa¢nych
stretnuti celej iniciativy) diskutoval s nimi komunitny organizator
diskutoval o potrebe vybudovat strukturu a zvysit viditelnost
skupiny vyberom nazvu, vytvorenim loga, vizitiek a dalSich
vizudlnych materialov, ako aj vytvorenim stranky na Facebooku.
Po roku existencie bola iniciativa pripravena vytvorit si Strukturu.
Rozhodli sa, Ze lider bude zvoleny na Sestmesacné funkéné
obdobie, a jeho ulohou bude viest celt skupinu a 3 pracovné
skupiny, ktoré sa zaoberaju roznymi zélezitostami: prva sa stara
o parkovanie, druhd o manazment zelenych ploch, a tretia o

zviditelhovanie iniciativy.




Kazdd pracovna skupina ma svojho vlastného koordinatora, ktory
informuje lidra o pokroku v praci. Vymenovali si tiez zapisovatela,
pokladnika, fundraisera a hovorcu.

Okrem toho sa skupina dohodla na mesa¢nom ¢lenskom poplatku,
ktory im umoznuje financovat niektoré akcie zo svojich zdrojov, ako
napr. posielanie listov institiciam, zakupenie obcerstvenia na den
sidliska alebo oslavu vyrocia v kaviarni. Krok za krokom sa skupina
stala nezavislejSou a sebestacnejSou a po troch rokoch pravidelnej
podpory sa rozhodli, Ze budu pracovat bez komunitného
organizatora. V sucasnosti je Iniciativa sidliska Kukuczki velmi
aktivna a velmi znama v komunite. Tento rok oslavuju piate vyrocie

svojej existencie!

Lider z Iniciativy sidliska Kukuczki oficialne dakuje
vsetkym zapojenym do kampane, zameranej na zvysenie

poctu parkovacich miest na Lubuskovej ulici, Katowice,
20.07.2017.
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Novinari s neocenitelnymi spojencami pri tom, ako dostat kauzu
na verejnost. Dobré vztahy s médiami mozu byt kld¢om k tspesSnym
opatreniam v oblasti komunitného organizovania.

Média poskytuju verejnosti prileZitost na lepsie pochopenie a
informovanost o otdzkach a rieseniach problému. To tiez dava
skupine vacsiu paku na ovplyvnenie zakonodarcov a dalsich
prislusnych zainteresovanych stran a na to, aby sa zodpovedali za
svoje kroky a zavazky.

Pri praci s medidlnou komunitou mézete pouzit rovnaky rdmec ako
pri praci s inou komunitou. V tomto pripade by sa mala dodrzat
rovnaka logika: pocuvanie - in§pirovanie - budovanie

komunity!

1. PoOCUVANIE

Skupina by mala venovat pozornost medidlnemu prostrediu.
Na narodnej urovni by mala hladat novinérov a vydavatelstva, ktori
[ahko publikuju materidly suvisiace s ich oblastou.

Na miestnej Urovni by mala zhromazdovat informacie o moznych
novindch, internetovych strankach, televiznych a rozhlasovych
staniciach, ktoré si zamerané na konkrétne regiony. Mala by sa
starostlivo zameriavat na svoju komunikéciu. Zozndmenie sa s
pracou konkrétnych novinarov a ich publikacii alebo sprav je dlha
cesta, najma na miestnej drovni.

Nacasovanie je velmi ddlezité v praci s médiami, lebo terminy velia
dniu. Treba mat na pamati, ze terminy miestnych vydavatelstiev sa

moézu velmi lisit od terminov, ktoré maju narodné média.



Dal3ou rozhodujlcou vecou, na ktord treba mysliet, je uchovavat a
archivovat ¢lanky v roznych médiach, v ktorych sa skupina spomina.
Mali by obsahovat typ publikovania, kde, kedy a kym bol ¢lanok
uverejneny, a ak je k dispozicii, aj online odkaz nar.

2. INSPIROVANIE

Najdolezitejsie je jasné a dosledné posolstvo, ktoré by malo byt
pritomné vo vietkych medidlnych spravach. Aby sa toto posolstvo
zverejnilo, musi sa zachytit pozornost novinarov.

Dobry sp6sob, ako to dosiahnut je, aby materialy, napriklad tlacové
spravy, boli ¢o najrelevantnejsie a najaktualnejsie. Komunitné
organizovanie ponuka mnozstvo ludskych pribehov, ktoré su v

médiach velmi vyhladavané.

Novinari nie su spravidla odbornikmi, preto je lepsie
nepredpokladat, Ze nas pochopia spravne - musime sa ubezpecit,
Ze pochopia. Vyhybanie sa klisé a zargdénu by malo byt jednym z
pravidiel.

Daldou dobrou “ndvnadou’, ktori mozno pouzit, je ziskat podporu
celebrit alebo inych vplyvnych ludi, ktori pochadzaju z miestnej
lokality, a mozu sa zapojit do podujatia pro bono alebo len vyslovit
svoju podporu verejne.

Média miluju divadlo. Bez ohladu na to, ¢i organizujete
zhromazdenie, protest alebo iné podujatie, je rozhodujuce byt
kreativny. Vytvorenie origindlnych transparentov, ktoré budu ludia
zdielat na sociédlnych sietach, vyuzit tanec alebo spev, organizovat
protest vo forme prezenta¢ného umenia si mozné dobré priklady.
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3.

BUDOVANIE KOMUNITY

Vybudovanie dobrych vztahov s miestnymi a regionalnymi médiami

vyzaduje ¢as a Usilie, ale budu to dobre investované zdroje. Tu je

niekolko pravidiel, ktoré treba dodrziavat:

budte hodnotnym a spolahlivym partnerom médii. Novinari
su casto prepracovani. Ak pre nich spracujete cast ich préce,
uz ste vo vyhode

informacie poskytované v rozhovoroch, tlacové spravy,
tlacové konferencie atd’ by mali vzdy obsahovat citaty,
fotografie a iné zdroje - informécie o pozadi, Statistiky,
medzindrodny kontext alebo skusenosti, dodato¢né zdroje
informacif atd.

odpovedajte novindrom rychlo

vzdy by mal byt niekto k dispozicii a pripraveny na rozhovor
vyhnite sa vlastnej propagdcii, pretoze by to mohlo vyvolat
ostrazitost voci vasej skupine

ponuknite novindrom pristup k vasej sieti, odkazte ich na
odbornikov a zdroje, dajte im ndpady na materialy, aj ked
nie su priamo spojené s vasou zalezitostou. PouZite zdroje
komunity, aby ste im pomohli rozsirovat a tvarovat pribehy
neklamte ani neohybajte informacie, pretoze to moéze
zdiskreditovat usilie ludi zapojenych do kampane. Poctivost
je najlepsia politika!

odpovedajte novindrom s dodato¢nymi informéciami v
pripade, Ze nieco nie je jasné alebo zname. Ocenia to.

Z dlhodobého hladiska ide takto o lepsiu stratégiu, ktord nakoniec

prildka viac novinarov do siete komunity.



PRIPADOVA STUDIA:
Bojovanie za lepSiu verejnu dopravu v meste
Matészalka

MATESZALKA LEAKS SKUPINA

Matészalka ma extrémne zlé spojenia verejnej dopravy: vlaky su
pomalé, trva 108 minut na precestovanie 58 km vzdialenosti medzi
Matészalkou a Nyiregyhdazom, autobusové a vlakové spojenia su
vzacne.V roku 2016 sa pocas soboét ludia mohli z okresnych miest
dostat domov cez obchédzku, ktord si vyziadala trikrat tolko ¢asu a
penazi.

Komunitny organizator a jeho skupina uskutoc¢nili vyse 300
individudlnych rozhovorov s miestnymi obyvatelmi. Prvym velkym
problémom, ktory si vybrali, boli dopravné spoje v sobotu vecer.

V sobotu vecer nebol medzi Matészalkou a Nyiregyhazom ziadny
priamy autobusova spoj. Takéto nastavenie bolo nevyhovujuce pre
vysokoskolskych studentov a [udi navstevujucich svojich pribuznych
v nemochnici v Nyiregyhazi. Zatial ¢o priamym autobusovym alebo
vlakovym spojom by stélo 840 férintov, s obchadzkou, ktord museli
urobit, stoji cestovny listok viac ako 2500 férintov.

V kampani skupina vyuzila publicitu svojho blogu mateszalkaleaks.
blog.hu, vystupili na verejnom pojedndvani o problémoch s
dopravou a poziadali starostu a zastupcov, aby zasiahli. So svojimi
pretrvavajucimi aktivitami uputali pozornost narodnych médii a
rozpravali sa na Hir TV o tom, aké tazké je cestovat medzi tymito
dvoma mestami.V tomto vysielani oslovili ministra pre rozvoj,
Miklésa Sesztaka, ktory mé vazby s okresom Szabolcs, a apelovali na
neho, aby nasiel rieSenie problémov suvisiacich s verejnou dopravou
[udi z Matészalky a okolia. Uviedli, Ze v pripade, ze ich poziadavka
nebude splnend, na jar bude zorganizovana demonstracia.
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Starosta sa pokusal zlahcit problém tym, ze povedal, Ze je to len
problém niektorych mladych [udi, ktori chct chodit na vikendové
party. To fudi rozhnevalo. Zacali pisat uradom listy vo velkych
poctoch. Podali niekolko Ziadosti o informacie na autobusové a
vlakové spolo¢nosti a preskimali ich grafikony. Vyziadané tdaje
odhalili, Ze Métészalka bola jedinym mestom v Madarsku, ktoré
bolo v takejto zufalej situdcii, pokial ide o dopravu v sobotu

vecer. V porovnani s ostatnymi okresnymi mestami a ich druhymi
najludnatejSimi mestami, skoncila na poslednom mieste. V celej
krajine vo vacsine okresnych miest a druhych najludnatejsich miest
vo svojich okresoch je verejna doprava poskytovana aj neskoro v
noci. Skupina vytvorila mémy, aby vyvolala nespokojnost, ktoré
videli stovky tisic [udi. Jeden z nich, v ktorom osobne Ziadali ministra
pre rozvoj, Miklésa Sesztaka, aby ukoncil nepriaznivu situdciu, sa
dostal aj k samotnému ministrovi. Ten nasledne poziadal, aby mu
poslali podrobny opis konkrétneho problému e-mailom.

V janudri 2016 sa problém dostal do inej fazy. V dosledku
obcianskeho natlaku starosta mesta Matészalka spolu so
Severomadarskou dopravnou agenturou sro iniciovali skratenie
intervalov medzi autobusovymi spojmi medzi Matészélkou a
Nyiregyhdzom zavedenim novych liniek v piatkovych vecernych
hodinach, ako aj v sobotu a nedelu skoro rdno, neskoro popoludni a

vecer.

Tento problém bol nakoniec vyrieseny v marci 2016, ked minister
rozvoja v dosledku tlaku zo strany skupiny a médii, schvalil

priamu autobusovu linku medzi Nyiregyhdzom a Matészalkou na
sobotnajsie vecery, a zéroven znizil intervaly medzi autobusmi
zavedenim 8 novych spojov. Taktiez akceptoval névrh skupiny, aby
sa autobusy dostali do Nyiregyhdzu cez dialnicu. Toto vitazstvo
ovplyvnilo Zivot priblizne 250 000 ludi vratane pacientov v okresnej
nemocnici Jésa Andrasa a Studentov univerzity v Nyiregyhaze.



DAVANIE ROZHOVORU

Skor alebo neskor budete vy alebo vasa skupina poskytovat
rozhovor.V takom pripade by pre vas mohli byt uzito¢né
nasledujuce rady.

. mali by ste svoje témy poznat do hibky. To znamen4, ze
budete moct odpovedat na dalsie otazky konzistentne
a hladko. Mali by ste sa vyhnut akademickému jazyku a
jazyku, ktory pouzivate v skupine. Majte vela prikladov na
ilustrovanie v pripade potreby

« moOzete sa pripravit vo faloSnom rozhovore, ale je ¢asto
lepsie postupne menit svoje sposoby rozhovoru tym, ze sa
oboznamite s témou a zbavite sa nevhodnych slov a vyrazov

+ novinari Casto hladaju konflikty. To moze fungovat, ked’
hovorite o protestoch, ob¢ianskej neposlusnosti atd’, ale tiez
to méze poskodit vdSmu cielu a posolstvu

« poznamky mdzete pouzit pocas rozhlasovych a novinovych
rozhovorov, ale nie v televizii

Jeden z lidrov z Iniciativy sidliska Nase Scigaty prezentuje

miestnemu radiu ich kampan, ktorej cielom je vybudovat
na sidlisku parkovisko.
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ROzZzHOVOR V TV

+ nepozerajte sa do kamery ale na moderatora

« neobliekajte sa do pésikov, kociek alebo tartanu, vyhnite sa
zelenym a lesklym latkam

- nemali by ste mat na sebe privela sperkov alebo prili§
vyrazny make-up, pretoze to moze byt rusivé

« odpovedajte stru¢ne a svoje odpovede skuste zmestit do
15-30 sekund

- ked'vas novinar oslovi na telefonicky rozhovor, je dobré sa
opytat na tému rozhovoru a poziadat ho, aby zavolal spat v
urcitom case, aby ste si mohli overit dané médium a pripravit
sa.

» aknieco neviete, priznajte to a slibte novinarovi, Ze mu
zavolate spat s dalsimi informaciami. Novinari to ocenia.

AKO UROBIT DOBRU TLACOVU SPRAVU

Tlacové spravy su najjednoduchsou formou komunikacie s médiami.
V podstate je to kratky text, ktory bude sluzit ako zaklad buduceho
novinarskeho materidlu.

Tlacova sprava by mala spinat tieto poziadavky:

« priniest nie¢o nové

« akide o udalost, mala by obsahovat aj hodinu ukon¢enia
udalosti

- mala by byt kompaktna - nie dlhsia ako jedna a pol strany

« mala by odpovedat na otdzky kto?, ¢o?, kedy?, pre¢o?



(idedlne v prvom odstavci)
«mala by obsahovat aspon jeden citat od lidra, ak je to vhodné
«mala by mat kratky ale informativny nadpis

- mala by poskytnut kontaktné informacie, aby sa novinari

mobhli s organizatormi spojit

Po odoslani tlacovej spravy je uzito¢né zavolat novindrom, aby
ste sa uistili, Ze sa vasa sprava nestrati v zadplave e-mailov. Takéto
telefonaty by sa vsak mali robit primerane, pretoze by sa mohli
obratit proti vam.

ORGANIZOVANIE TLACOVEJ KONFERENCIE

Tlacové konferencie su ¢asovo, pracovne a finan¢ne naroc¢né, takze
by ste si mali byt isti, Ze ju urcite potrebujete este predtym, nez ju
usporiadate.

Existuju dva dovody na usporiadanie tlacovej konferencie:

1. Existuje naozaj dolezitd udalost alebo problém, ktory
potrebuje skupina oznamit, a ktory urcite vyvola zdujem
médii.

2. Skupina sa uz stretla s naliehavym zdujmom médii a chceli

by okamzite zodpovedat vsetky otazky namiesto neustaleho
prijimania hovorov.
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Pri organizovani tlacovej konferencie vam mézu pomoct

nasledujuce tipy:

PRIPRAVA:

10.

Miesto a cas

miesto konania zavisi od dostupnych finan¢nych
prostriedkov - skupina méze v pripade potreby aj
improvizovat na verejnom priestranstve, alebo méze vyuzivat

miesto, ktoré je zdarma, ak sa jej také podari ziskat

najlepsi ¢as na tlacové konferencie je medzi 10:00. a

12 hodin. (poludnie) - ak je to, existuje riziko meskania
fudi z dovodu 3picky. Ak sa uskuto¢ni neskor, hrozi
nebezpecenstvo, Ze novinari nestihnu terminy uzavierok
hlavnych sprav.

Trvanie a program. Obe zavisia od aktudlnej témy. Napriek
tomu by sa mala zmestit do jednej hodiny, maximalne 30
minut na prezentdaciu témy a zvysok na otazky.

Pripravte si zoznam novindrov a médii, ktoré mate pozvat.
Rozhodnite sa, kto bude viest tlacovu konferenciu.

Odoslite tlacovu spravu, ktora poskytuje informacie o Case,
mieste a programe. V zavislosti od konkrétneho pripadu moéze
skupina chciet oznamit alebo zaml¢at urcité informacie az do
samotnej tlacovej konferencie

Pripravte technické zariadenie, vratane audio a
videozdznamov.

Pripravte si takzvané medidlne zostavy - moze to byt zlozka
obsahujuca tla¢ové spravy a iné relevantné informéacie alebo
materidly.

Urobte si skusku.

Zavolajte pozvanym novindrom deri-dva vopred, aby ste sa
im pripomenuli

Urobte si zoznam novinaroy, ktori budu pravdepodobne
chciet rozhovor po tlacovej konferencii.



TLACOVA KONFERENCIA

1. Uchovajte si prezencnu listinu novinarov.
2. Predstavte skupinu, agendu a vyhlasenie, ak nejaké mate

3. Udrzte Gvod a prezentéciu ¢o najkratsi cas, aby ste mali viac
¢asu na otazky.

4. V &ase na otdzky, novinari predstavia najprv seba a svoje
médium, a potom polozia otazku. Zamerajte sa naraz iba
na jednu otazku, a ak je cas, skupina moze zodpovedat viac
otazok. Mal by byt zvoleny moderator, ktory bude mat na
starosti diskusiu , a ktory moéze prerusit novinarov, ak si
zaberaju prilis vela ¢asu.

5. Po ukon¢eni otdzok je tlohou moderatora zhrnut diskusiu a
ukoncit tlacovu konferenciu.

6. Nahravajte vsetko na audio a video zaznam.

PO SKONCENI

1. Vydajte tlacovu spravu o podujati (tlacovej konferencii).

2. Dajte novindrom, ktori sa nezucastnili, pristup k materidlom.

Hlavnym problémom suvisiacim s pracou s modernymi novinarmi
je paradoxne to, Ze vacsina z nich je prepracovana a rozmaznana
neustdlym bombardovanim informéciami. To znamen3, Ze iniciativa
vo vztahu s nimi, bude takmer vzdy na strane skupiny.

Novinari chcu kvalitné informacie, spolahlivé zdroje a osobné
pribehy, nie vieobecné aktualizicie o pokroku skupiny. Dobré
vztahy s médiami si vyzaduju cas a prostriedky na komunikaciu a je
primerané diskutovat o tejto problematike v ramci skupiny. Aby ste
vy¢nievali z davu, mali by ste byt pripraveni investovat do vztahov s
médiami.
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PRILOHA A
SLOVNIK KOMUNITNEHO ORGANIZOVANIA

KOMUNITNE ORGANIZOVANIE je dlhodoby pristup, v ktorom
su ludia, zasiahnuti problémom, podporovani pri identifikovani
problémov a pri prijimani opatreni na dosiahnutie kolektivnych
rieSeni. Meni rovnovahu moci a vytvara nové zdkladne moci.
Eurdpska siet komunitného organizovania, v ktorej su vsetci partneri
projektu Eurépskej $koly komunitného organizovania, urcila 4

kroky komunitného organizovania: poc¢uivanie, vyskum, ¢innost,

budovanie organizicie.

Pozri:“Community Organising:
People Power from the Grassroots”
Od Dave Beckwith, Cristina Lopez
Center for Community Change

JADRO SKUPINY

V komunitnom organizovani je jadro skupiny ¢ast najaktivnejsich
[udi, ktori rozvijaju organizéaciu a vedu procesy kampani. Najcastejsie
ide o skupinu 3 az 15 ludi. Clenovia jadra skupiny vedu riesenie
konfliktov medzi lidrami, podielaju sa na vacsine stretnuti, zohravaju
dolezitu ulohu v skupine (ako pokladnik, osoba zodpovednd

za propagaciu skupiny, lider skupiny atd.), zameriavaju sa na

rozvoj skupiny a budovanie koalicii atd. Komunitny rganizétor sa
zameriava na nabor novych ludi najmé do jadra skupiny.
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KOMUNITNY ORGANIZATOR je osoba, ktora vykonava proces
komunitného organizovania v komunite. Organizator nie je lidrom

skupiny, ale jeho cielom je najst a podporit lidrov skupin. Co robia

organizatori:

10.
11.

Pozri

buduju organizacie, aby maximizovali moc a zapojenie sa
svojich ¢lenov.

. pocuvaju svojich ¢lenov (skrz individudlne rozhovory)

. st zodpovedni za zdielanie informacii a vyvolavanie

otazok, moznosti, alternativ a problémov, ktoré ovplyvnuju
kolektivnu moc, ktori méze skupina ovladat

. identifikuju a rozvijaju réznorodu skupinu ¢lenov, ktori

suhlasia s rolou verejného hlasu organizacie k réznym
problémom.

. rozvijaju zdravé organiza¢né stratégie zalozené na analyze

moci.

. prijimaju a rozvijaju lidrov a ¢lenov skupiny.
. Ulohou organizatora je budovat verejné vztahy.

. pracuju s ludmi na definovani problémov a problematikach, a

pomahaju im rozmyslat o stratégiach a taktikach potrebnych
na to, aby konali sebavedomo a vyhrali.

. pomdahaju s fundraisingom a integruju fundraising do

kazdého aspektu ich organizac¢nej prace.
facilituju tréningy a strategické stretnutia, ak je to potrebné

usiluju sa o zodpovednost a vyzaduju zodpovednost od
ostatnych v kazdom aspekte svojej prace

: http://www.worc.org




KONFLIKT
V komunitnom organizovani sa pozerame na konflikt v dvoch

rovinach:

1. Vnutri skupiny: aktivny nesthlas medzi ludmi s rozdielnymi
nazormi alebo principmi

2. Mimo skupinu: boj medzi dvoma alebo viacerymi skupinami
alebo stranami.

Pozri: https://dictionary.cambridge.org

1. Konflikt je prirodzenym prvkom skupinovej dynamiky a moéze
byt su¢astou délezitého vyvoja skupiny. Ulohou organizatora
je ukazat, ze v skupine dochadza ku konfliktu, a pomahat
¢lenom ndjst najlepsie a konstruktivne riesenie.

2. Konflikt s autoritami na dosiahnutie zmeny rovnovéhy moci.
Konflikt je niekedy nevyhnutnym prvkom, ktory dava ludom
moc a vitazstvo v ich pripade. Pouzitie konfliktu a vyvijanie
tlaku na organy v strednej a vychodnej Eurépe je pre ¢lenov
skupiny ¢asto nepohodinym pristupom. Ulohou organizatora
je pomoct skupine najst spésob, ako spolupracovat a mat
konstruktivny dialég, ale tiez ukazat ¢lenom, Ze niektoré
pripady konfliktov mozu byt jedinym a najefektivnejsim
rieSenim.

ZHODNOTENIE

Proces merania toho, ¢o sa zmenilo. Je to velmi dolezity prvok
komunitného organizovania. Ulohou komunitného organizétora je
¢o najskor zaviest tento proces, aby pomohol skupine a jednotlivym
¢lenom ucit sa z vitazstiev a chyb. Dobrou praxou je zhodnotenie
kazdej aktivity a teda skupinového stretnutia, akcie a individualnej
ulohy. Hodnotenie méze byt v podobe rozhovoru s ¢lenom alebo s

celou skupinou.
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SKUPINOVA DYNAMIKA
Interakcie, ktoré ovplyvriuju postoje a spravanie ludi, ked' su
v skupine s inymi ludmi bud' z vlastného rozhodnutia, alebo

ndhodnymi okolnostami.

Pozri: http://www.dictionary.com

Ked premyslate o procese komunitného organizovania, mézete sa
odvolat na teériu dynamiky skupiny od psycholéga Bruce Tuckmana,
ktory prvykrat prisiel s frazou “formovanie, burenie, normovanie a
vykondvanie” vo svojom ¢lanku z roku 1965 “Vyvojova postupnost v
malych skupinach”. Pouzil ho na opisanie cesty, ktoru vacsina skupin
prejde na svojej ceste k vysokému vykonu.

Formovanie

V tejto faze je vacsina c¢lenov skupiny pozitivnych a zdvorilych.
Niektori su uzkostlivi, pretoZze nedokazu Uplne pochopit, ¢o bude
robit tim. Ini su jednoducho nadseni pred tlohou. Komunitny
organizator ma v tomto Stadiu dominantnu Ulohu, pretoze ulohy a
povinnosti v skupine nie st jasné, rovnako ako Uloha organizatora a
proces komunitného organizovania. Tato faza méze trvat nejaky cas,

pretoze ludia zac¢inaju spolupracovat a snazia sa navzdjom spoznat.

Burenie

Dalej sa skupina presunie do fazy burenia, kde ludia za¢inaju tlacit
proti hraniciam, ktoré sa nachadzaju vo faze formovania. Toto je
stadium, v ktorom mnohé skupiny zlyhaju.

Burenie casto zacina tam, kde existuje konflikt medzi prirodzenymi
pracovnymi stylmi ¢lenov timu. Ludia mézu pracovat réznymi
spoésobmi z réznych dévodov, ale ak rozdielne pracovné styly
sposobuju nepredvidané problémy, mézu sa stat dovodom
frustracie.

Burenie sa méze vyskytnut aj v inych situéciach. Clenovia skupiny
mozu napriklad napadnut autoritu komunitného organizatora alebo
mozu utodit na poziciu, pretoze ich Ulohy su objasnené.

Pripadne sa ludia moézu citit ohromeni svojou pracovnou zatazou,



alebo by mohli byt nespokojni's pristupom komunitného
organizovania.

Niektori si m6zu spochybnit hodnotu ciela skupiny a m6zu odmietat
ulohy. Clenovia skupiny, ktori Glohy plnia, mézu pocitovat stres,
najma preto, ze nemaju podporu zavedenych procesov alebo silnych
vztahov so svojimi kolegami. Ulohou organizatora v tejto faze je
preukazat, ze sa deje faza burenia a vysvetlovat, Ze ide o tvrdy, ale
prirodzeny a potrebny proces. Jeho Ulohou je ndjst najlepsie riesenie
pre situdciu, ktoré vytvori silnejsiu skupinu.

Normovanie

Postupne sa skupina prestva do stadia normovania. To je obdobie,
ked ludia za¢nu riesit svoje rozdiely, ocenuju silné stranky svojich
kolegov a re$pektuju autoritu vodcov a organizatorov komunity.
Teraz, ked'sa ¢lenovia skupiny navzéjom lepsie spoznédvaju, mézu sa
spolocne stretavat a mozu sa navzajom ziadat o pomoc a poskytnut
konstruktivnu spatnu vazbu. Ludia rozvijaju silnejsi zavazok voci
cielu a za¢nu smerom k nemu vidiet dobry pokrok. Casto dochadza
k pretrvavajucemu prekryvaniu medzi burenim a normovanim,
pretoZe sa v dosledku novych uloh skupina moze vratit spat do
spravania z fazy burenia. Ulohou organizatora komunity citlivo
vnimat naznaky konfliktu a uistit sa, Ze ak sa nieco také stane, budu
o tom diskutovat a nie zametat pod koberec.

Vykonavanie

Skupina dosiahne staddium vykonavania, ked'sa tvrda praca

na dosiahnutie ciela skupiny robi bez toho, aby dochadzalo k
treniu. Struktury a procesy, ktoré komunitni organizatori vytvorili,
podporuju skupinu dobre. Organizator by sa mal zamerat na
delegovanie velkej Casti prace a na rozvijanie ¢lenov skupiny.

V tejto faze je lahké byt sucastou skupiny a ludia, ktori sa pripoja
alebo odidu, nebudu narusovat jej vykondvanie.

Pozri: https://www.mindtools.com
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LIDER

Osoba, ktord ma dominantnu alebo nadradenu poziciu v skupine a
je schopna vykondvat vysoky stupen kontroly alebo ma vplyv nad
ostatnymi.

Pozri: http://www.businessdictionary.com/definition/leader.html

Tedria skupinovej dynamiky najcastejsie hovori, Ze v kazdej skupine
je jeden alebo dvaja lidri a Ze lider sa prejavi v zavislosti na procese
skupinovej dynamiky a osobnych predispozicii.

V metéde komunitného organizovania hovorime, Ze lidri su ¢lenmi
jadra skupiny, takze je to nie jedna alebo dve osoby, ale skupina ludi,
ktori su najdolezitejsie a najaktivnejsi.

PROCES POCUVANIA

Systematicky pocuvajte desiatky [udi v komunite, aby ste si vybrali

problémy a vizie a hladali ludi pre novu skupinu / organizéciu.

Pozri: https://www.minorityrightscourse.org

Komunitny organizator uskutocnuje 40 az 120 rozhovorov s ¢lenmi
komunity, ktoré chce zorganizovat. Organizator sa pyta ludi, “Co vas
hneva?”, “Co by ste chceli zmenit vo vasej komunite?’, “Aka je vasa
vizia o spolocCenskej zmene?”, “Pokusili ste sa doteraz nieco urobit,
aby ste prispeli k zmene?” a na zéklade odpovedi vytvoria zoznam
problémov doélezitych pre tito komunitu. Proces pocuvania sa tiez
zameriava na néjdenie potencialnych lidrov v komunite a budovanie

vztahov s nimi a s ostatnymi ¢lenmi.

JEDEN-NA-JEDNEHO (INDIVIDUALNY ROZHOVOR)
Jeden-na-jedného - individudlne rozhovory st nastrojom
komunitného organizovania na vytvorenie vztahu prostrednictvom



rozhovorov a zdielania pribehov.

Pocas individudlneho rozhovoru sa komunitny organizator alebo
lider pokusa zistit, kde sa nachadzaju vlastné zaujmy osoby a ako ho

zapajat do prace skupiny.

ORGANIZACIA

V komunitnom organizovani je organizécia skupinou fudi, ktori
pracuju spolo¢ne a maju silnu zékladriu. Organizicia je trvalo
udrzatelnd a dlhodobd skupina. Na dosiahnutie tohto ciela
spolupracuje komunitny organizator so skupinou so zretelom
na stratégiu, poslanie, ulohy, pravidld, strukturu a fundraising.
Ak komunitny organizator hovori, Ze stavia organizaciu, nemusi
to nevyhnutne znamenat, Ze stavia formalnu a registrovanu

organizaciu.

MOC

Schopnost konat. Hlavnym cielom organizacie spolocenstva je dat
[ludom moc na zabezpecenie toho, Ze verejné rozhodnutia budu
vykonané v najlepsom zaujme ludi. Ulohou organizatora je umoznit

[udom, aby mohli t¢inne konat, aby Uspesne vyriesili problém.

VYSKUM
Identifikovat potencidlne rieSenia a osoby / institlcie s
rozhodovacou pravomocou, ktoré maju moznost, aby tieto rieSenia

umoznili.

Pozri: https://www.minorityrightscourse.org

KAMPAN SOCIALNEJ SPRAVODLIVOSTI (AKCIA)
Kampan je planovany subor aktivit, ktoré ludia vykonavaju v
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priebehu urcitého ¢asového obdobia s cielom dosiahnut socidlne

alebo politické zmeny.

Pozri: https://www.collinsdictionary.com

V komunitnom organizovani je akcia velmi dolezité ¢ast procesu.
Déava ludom energiu a motivuje ich. Kampan je hlavnym nastrojom
na zmenu rovnovdhy moci a umozniuje ludom pocit kontroly nad ich

zivotom.

STRATEGIA

Ak¢ny plan urceny na dosiahnutie dlhodobého alebo celkového
ciela. Vytvorenie stratégie je nevyhnutné na Uspe$nu kampan

a rozvoj skupiny. Nasledujuc tabulku stratégie stredozdpadne;j
akadémie sa v procese budovania stratégie kampane zameriavame

na:

1. ciele (dlhodobé a kratkodobé),
organisational considerations (like resources needed),
volebné obvody, spojenci a oponenti,

terce,

ok W

taktiky

TAKTIKA

Nastroje kampane, ktoré vyuziva skupina na dosiahnutie cielov
kampane. Pouzivanie konkrétnej taktiky v kampani zavisi od
stratégie, problematiky a rozhodnutia skupiny. Existuju stovky
popisanych taktik ale najpopuldrnejsie su: protest, pochod,
demonstracia, pisanie listov, peticia, stretnutie s autoritami,
accountability session, participativny rozpocet, bojkot, ob¢ianska
neposlusnost, atd.

TERC
Osoba, ktoru sa komunita snazi ovplyvnit.
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