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Z4kladnou ¢rtou dobrovolnictva je ochota venovat svoj ¢as, energiu a schopnosti v prospech
komunity a spolo¢nosti ako celku. Dobrovolnictvo sa vykonava bez naroku na financnt odmenu,
no zaroven predstavuje prileZitost na osobny a profesiondlny rast, ziskanie cennych skidsenosti
¢i jednoducho ,,len“ dobrého pocitu. Neprinasa teda prospech iba komunite, ale aj samotnému/
samotnej dobrovolnikovi/dobrovolnicke.

Praca s dobrovolnikmi v socidlnych sluzbach krizovej intervencie - Specificky v komunitnych cen-
trach (dalej len ,,KC“), nizkoprahovych socidlnych sluzbach pre deti a rodinu (dalej len
, NSSDR“) a nizkoprahovych dennych centrach (dalejlen ,,NDC“) — mdZe byt zameranda na zapajanie
dobrovolnikov do ¢innosti KC/NDC/NSSDR alebo na podporu dobrovolnickej ¢innosti ich pouzi-
vatelov' v inych organizaciach a instittciach, ¢i dokonca v zahranici (napriklad v rdmci programov
Eurdpskej dobrovolnickej sluzby?). V oboch pripadoch predstavuje praca s dobrovolnikmi
pre KC/NDC/NSSDR prileZitost na rozSirenie ¢i skvalitnenie poskytovanych socidlnych sluZieb,
no na druhej strane si vyZaduje, aby KC/NDC/NSSDR boli na pracu s dobrovolnikmi pripravené
a venovali jej dostatocné kapacity.

Od roku 2011 je dobrovolnictvo upravené zakonom ¢. 406/2011 Zb. z. o dobro-
volnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Zakon definuje postave-
nie dobrovolnika a povinnosti organizacie/institucie (prijimatela dobro-
volnickej cinnosti alebo vysielajicej organizacie). Ustanovuje napriklad
povinnost uzatvorit s dobrovolnikom zmluvu o dobrovolnickej innosti,
v ktorej musi byt dohodnuté miesto, obsah a trvanie dobrovolnickej ¢innosti.
>> Jej sticastou méZe byt taktieZ dohoda o materidlnom zabezpeleni dobro- <<
volnika (napr. vyplacanie cestovnych nahrad, zabezpelenie stravovania
¢i ubytovania), ako aj definovanie dalsich prav a povinnosti tak dobrovolnika,
ako aj organizacie. V pripade dobrovolnikov mladsich ako 18 rokov a dobro-
volnikov vysielanych do zahranicia musi mat zmluva pisomnti podobu. Zakon
o dobrovolnictve taktieZ zaviedol moznost odviest 3 % z dani pre neziskové
organizacie, pokial dobrovolnik odpracuje aspon 40 hodin dobrovolnickej
cinnosti.

1 Z ddévodu zddraznenia partnerského vztahu k cielovym skupindm je v metodike namiesto (pasivneho)
prijimatela sluzby pouzivany termin pouzivatel.

2 Viac informacii o Eurdpskej dobrovolnickej sluzbe a moznosti ziskania financ¢nej podpory na jej realizaciu
najdete na strankach Programu EU pre vzdeldvanie, odbornd pripravu, mladez a $port: www.erasmusplus.sk.

1. Ciele dobrovolnickych programov a podpory dobrovolnictva:

Dobrovolnicke programy v KC/NDC/NSSDR a podpora dobrovolnictva pouZivatelov mézu sledovat
nasledujuce ciele:

1. Rozsirenie a obohatenie ponuky Cinnosti a aktivit KC/NDC/NSSDR pre pouZivatelov - vdaka
dobrovolnikom, ktori maji rozne zru¢nosti a s ochotni venovat svoj ¢as, mozu KC/NDC/NSSDR
realizovat rdznorodé vzdelavacie, poradenské, volnolasové, zaujmové a komunitné aktivity,
ktoré by bez ich zapojenia realizovat nemohli (napr. nemaji dostato¢né persondlne, ¢asové
¢i odborné kapacity).

2. Podpora budovania svojpomocnych kapacit — spolupodielanie sa c¢lenov vylucenych skupin
¢i obyvatelov vylucenej lokality, ale aj beznych obyvatelov obce, mestskej Casti ¢i mesta
na planovani a realizacii aktivit KC/NDC/NSSDR posiliiuje pocit zodpovednosti ludi za samostatné
a aktivne rieSenie problémov a napomdha pri budovani komunity ako takej. Najmad v pripade
komunitnych centier je tento aspekt ich ¢innosti kli¢ovy. Vytvéara potencidl na to, aby ¢innost
KC alebo jeho ¢asti mohli v budiicnosti v plnej miere prevziat ¢lenovia miestnej komunity, ¢o je
jednym zo zakladnych dlhodobych cielov komunitnych centier. Komunitné centra by priamo ako
stcast svojej beznej ¢innosti mali poskytovat priestor a podporovat ¢lenov komunity pri realizcii
vlastnych napadov.

3. Rozvoj dobrovolnikov — dblezitym aspektom dobrovolnictva je, Ze prinasa UZzitok nielen orga-
nizacii ¢i komunite, ale aj samotnym dobrovolnikom. Aktivne zapajanie sa do ¢innosti a aktivit
v KC/NDC/NSSDR alebo v inych organizaciach podporuje aktivizaciu a motivaciu dobrovolnikov,
umoziuje im ziskavanie novych vedomosti, zru¢nosti a skiisenosti, ktoré mézu vyuZit aj v osob-
nom ¢i pracovnom zivote. Najmd v pripade KC/NDC/NSSDR, ktoré pracujd s mladezou v riziku
vzniku nezamestnanosti, moZe byt preukazanie sa dobrovolnickou skisenostou a poskytnutie
referencie z KC/NDC/NSSDR vyznamnym momentom pri hladani si zamestnania v budicnosti.

4. Ziskanie spdtnej vazby na fungovanie KC/NDC/NSSDR - dobrovolnici mézu byt cennym zdrojom
informacii o nastaveni ¢innosti KC/NDC/NSSDR, o tom, ¢i ¢innosti a aktivity zodpovedaju potre-
bam cielovych skupin, ale aj o (ne)fungovani timu, na zaklade ktorych moéze KC/NDC/NSSDR
prehodnocovat a zlepSovat svoju ¢innost.



2. Dobrovolnicke programy v KC/NDC/NSSD

KC/NDC/NSSDR moézu spolupracovat s dobrovolnikmi spravidla v ramci nasledujicich foriem
dobrovolnickej ¢innosti:

- Dlhodoba a pravidelna dobrovolnicka ¢innost — pre KC/NDC/NSSDR prindsa najvac$iu pridant

hodnotu, pretoze spociva v dlhodobej spolupraci s konkrétnymi dobrovolnikmi, ktori sa mozu
podielat na realizécii, alebo dokonca samostatne realizovat niektoré typy Cinnosti v KC/NDC/
NSSDR, ako napriklad: vedenie zaujmovych aktivit pre deti, mladez, ale aj dospelych (napr.
spevacky kruzok, fotograficky krazok, Sportovy krizok), realizacia doucovania (napr. v ramci
tatoringovych a mentoringovych programov metoédou jeden na jedného), vypomoc pri realizacii
nizkoprahového klubu pre deti a mladez, vedenie vzdelavacich aktivit pre dospelych (napr. kurz
angli¢tiny) a mnohé dalSie. Dlhodobi dobrovolnici sa stavaju ¢lenmi timu KC/NDC/NSSDR.
Je vhodné, aby bola s nimi uzatvorena pisomna zmluva® o dobrovolnickej ¢innosti, ktorej obsa-
hom je vymedzenie rozsahu dobrovolnickej ¢innosti, prav a povinnosti dobrovolnika, ako aj KC/
NDC/NSSDR. Sucastou zmluvy by mal byt eticky kddex dobrovolnika, stanovujici hranice jeho
posobenia v KC/NDC/NSSDR a vo vztahu ku klientom.

Kratkodoba dobrovolnicka ¢innost a jednorazova dobrovolnicka vypomoc - je ddleZitd najma
pri realizacii takych typov aktivit, ktoré si vyzaduju vacsie personalne kapacity (napr. rozne
komunitné podujatia, tvorivé dielne a workshopy, denné letné tabory, rekonstrukcia ¢i Gprava
priestorov KC/NDC/NSSDR a pod.). Jednorazova vypomoc skupiny dobrovolnikov méze byt tieZ
stcastou stratégie spoluprace KC/NDC/NSSDR s inStitiiciami sikromného a verejného sektora
- na jej zaklade sa mdze vybudovat dlhodobejSie partnerstvo, z ktorého modze KC/NDC/NSSDR
profitovat po viacerych strankach (vratane finan¢nej podpory).

Nase mesto

Prikladom zapojenia skupiny dobrovolnikov do aktivity v KC/NDC/NSSDR
moZe byt podujatie Nase mesto, ktoré kaZdorocne v jiini organizuje Naddcia
Pontis a skupina Engage — medzinarodna siet spolofensky zodpovednych
>> firiem. KC/NDC/NSSDR maji moznost zaregistrovat svoju ponuku dobro- < <

volnickej prileZitosti a zarovern ziskat maly grant na priame naklady suvisiace
s realizdciou dobrovolnickej aktivity. MéZe ist napriklad o potrebu manualnej
vypomoci, ale aj zapojenie dobrovolnikov do ¢innosti s cielovymi skupinami,
Ci 0 aktivity zamerané na odovzdavanie odbornych skisenosti a vedomosti.
Viac informacii je dostupnych na stranke www.nasemesto. sk.

3 Pisomnd forma zmluvy je na zaklade zdkona C. 406/2011 Zb. z. o dobrovolnictve povinna pri dobrovolnikoch
mladsich ako 18 rokov a v pripade vysielania dobrovolnika do zahranicia.
4 Spracované podla Gymerska, M., 2007

Sposoby zapajania dobrovolnikov do ¢innosti KC/NDC/NSSDR zavisia v prvom rade od individual-
nych preferencii a casovych moznosti dobrovolnikov. No na druhej strane je ponuka dobrovolnic-
kych programov a aktivit ur¢ovana aj potrebami a kapacitami konkrétneho KC/NDC/NSSDR (pries-
torovymi, ale napriklad aj personalnymi, kedZe efektivne fungovanie dobrovolnickeho programu
si vyzaduje, aby mu pracovnici komunitného centra venovali dostato¢nt pozornost).

2.1. Planovanie dobrovolnickeho programu

Na to, aby KC/NDC/NSSDR dokazalo s dobrovolnikmi efektivne pracovat a vyuzit ich potencidl eSte
pred ich zapojenim do ¢innosti, by si pracovnici mali spolo¢ne zadefinovat nasledujice okruhy+:

1. Definovat potreby pouZivatelov a potreby KC/NDC/NSSDR - najma tie, ktoré pracovnici
v sti¢asnosti nie st schopni pokryt alebo napiiat vlastnymi kapacitami.

2. Co najkonkrétnejsie definovat potrebnii dobrovolnicku pracu, resp. jednotlivé dobrovolnicke
pozicie - ich napln, trvanie, zodpovednosti, kompetencie atd. KC/NDC/NSSDR moze zadefinovat
viacero okruhov dobrovolnickej prace/pozicii, ktoré sa mdzu od seba znacne liSit (napr. potreba
kratkodobej vypomoci pri Gprave vonkajSich priestorov vs potreba dlhodobého dobrovolnika
do mentoringového programu).

3. Definovat okruh poZiadaviek na dobrovolnika/dobrovolni¢ku - zru¢nosti, znalosti, osobnostné
vlastnosti, vek, pohlavie a iné. Okruh poZziadaviek by mal byt $pecificky pre jednotlivé oblasti
dobrovolnickej prace/dobrovolnicke pozicie, nadefinované v predchadzajicom kroku.

4. Premysliet, ¢o mdze KC/NDC/NSSDR dobrovolnikom poniknut - aki formu protihodnoty
za vykonand pracu im moze pontknut, ¢im ich motivovat.

5. Urdit pracovnika, ktory bude zodpovedny za koordinaciu dobrovolnikov - hoci s dobrovolnikmi
v KC/NDC/NSSDR budi spolupracovat vSetci jeho pracovnici, je velmi vhodné, aby koordindcia
dobrovolnikov bola sti¢astou naplne prace konkrétneho pracovnika, ktory bude mat na starosti
dobrovolnicku agendu.

Koordindtor dobrovolnikov

Je velmi vhodné, aby KC/NDC/NSSDR vyclenilo jedného pracovnika, ktorého
sticastou pracovnej naplne bude koordindcia dobrovolnikov. Vyber konkrét-
neho pracovnika zavisi aj od charakteristik dobrovolnikov, zapojenych do
>> ¢innosti KC/NDC/NSSDR, kedZe koordindtor by mal byt pre dobrovolnikov <<
prvotnou kontaktnou osobou a zaroveri by mal byt schopny ich odborne viest.
V kazdom pripade je vhodné, aby si doplnil vzdelanie v tejto oblasti — viaceré
dobrovolnicke centra (pozrite ramcek nizsie) ponukaju kurzy zamerané
na manazment dobrovolnikov.




Koordindtor dobrovolnikov by mal mat na starosti manaZovanie dobro-

volnickeho programu KC/NDC/NSSDR, do ktorého spada najma:

- realizacia naboru a nasledného vyberu dobrovolnikov (Givodné pohovory
so zdujemcami o dobrovolnicku &innost);

— priprava zmliv s dobrovolnikmi, ich konkrétnej naplne;

- priprava a zabezpecenie skoleni pre dobrovolnikov;

>> - vedenie evidencie dobrovolnikov a dobrovolnickych aktivit; <KL
- odborné usmernovanie dobrovolnikov, koordinacia ich cinnosti
v KC/NDC/NSSDR;

- motivdacia a podpora dobrovolnikov, zabezpecovanie intervizii a supervizii;

- v pripade potreby ukoncenie spoluprace s dobrovolnikom;

- sprostredkovanie komunikacie medzi dobrovolnikmi, pracovnikmi
KC/NDC/NSSDR a pouzivatelmi.

2.2. Proces prace s dobrovolnikmi - ¢asovy cyklus

Praca s dobrovolnikmi v KC/NDC/NSSDR prebieha spravidla v urcitych krokoch. Je vhodné, aby
pracovnici KC/NDC/NSSDR (resp. koordindtor dobrovolnikov) mali vopred zadefinované a naplano-
vané, ¢o sa ma v jednotlivych fazach prace s dobrovolnikmi udiat.

Ukoncenie/
pokracovanie Nabor
spoluprace dobrovolnikov
s dobrovolnikmi

Komunikdcia, Vyber

motivacia a dalSie a priprava
vzdelavanie dobrovolnikov
dobrovolnikov

Uvedenie
dobrovolnikov
do KC/NDC/NSSDR

1. Nabor dobrovolnikov

Ako sme uz uvadzali, pred samotnou realizaciou naboru dobrovolInikov by KC/NDC/NSSDR mali mat
definované, na aky typ ¢innosti dobrovolnikov potrebuji. Nébor dobrovolnikov sa moze realizovat
v zasade neustale/priebezne, ale vacsinou sa zintenziviiuje v obdobiach, ked je zvySena potreba vypo-
moci (v KC/NSSDR to moze byt napriklad na zaciatku $kolského roka, ked sa nastavuje program
doucovania a zaujmovej ¢innosti, alebo pred Skolskymi prazdninami, ked sa oCakava vacsi pocet
pouzivatelov na aktivitach KC/NSSDR).

Nébor dobrovolnikov sa moze realizovat napriklad formou:

- inzerovanim moznosti dobrovolnictva na webovej stranke zriadovatela ¢i priamo KC/NDC/
NSSDR prostrednictvom socidlnych médii (napr. FB), na lokdlnych informacnych portaloch
¢i v lokalnych periodikach (napr. obecnych/mestskych novinach), na informacnych nastenkach
obce/mestaa pod.;

- osobnou prezentaciou moznosti zapojenia sa do ¢innosti KC v ramci stretnuti r6znych klubov
a spolkov, aktivnych v obci/meste (mlddeznicke organizacie, kluby dochodcov, dobrovolné
hasicské zbory, ndibozenské zdruzenia a spolky a pod.) alebo na roznych podujatiach
(napr. Trhy dobrovolnickych prileZitosti);

- distribaciou letdkov (na podujatiach v obci/meste; do schranok; na aktivitach, organizovanych
KC/NDC/NSSDR a pod.);

- prezentaciou dobrovolnickej ponuky v poslednych roc¢nikoch strednych $ko6l a na vysokych
Skoldch a univerzitdch v regione, kde pdsobi KC/NDC/NSSDR (ponuka moze oslovit najma
Studentov odborov, zameranych na socidlnu pracu, psycholégiu, pedagogiku a pod.);

- spolupracou s dobrovolnickymi centrami (pozrite ramcek nizsie);

- ponuknutia moznosti dobrovolnickej ¢innosti byvalym pouzivatelom KC/NDC/NSSDR alebo
rodi¢om deti, zGCastnujlcich sa na aktivitach KC/NSSDR;

- aktivneho oslovovania sticasnych pouzivatelov KC/NDC/NSSDR, ktori prejavuji dlhodoby zaujem
o ich ¢innost, maja Specifické zru¢nosti, ktoré by mohli sprostredkovat dal$im zaujemcom
(napr. rezbarske, krajéirske, znalost cudzich jazykov) alebo navstevuji stredni ¢i vysoki $kolu
pedagogického alebo socidlneho zamerania;

- oslovenia stucasnych dobrovolnikov KC/NDC/NSSDR s otazkou, ¢i sa medzi ich zndmymi/
kamardtmi nendjde zaujemca o dobrovolnicku ¢innost (model , prived si kamarata“) — z pohladu
udrzatelnosti dobrovolnikov je to velmi efektivny sposob naboru, kedZe dvojica dobrovolnikov,
ktori si st v dobrovolnictve vzajomnou oporou, je stabilnejSia nez jednotlivci.



Dobrovolnicke centra

Vo viacerych krajoch na Slovensku pdsobia dobrovolnicke centra. Sd to
mimovladne organizacie, ktoré poskytuju servis a sluzby tak pre organizacie
pracujice s dobrovolnikmi, ako aj pre dobrovolnikov, resp. zdujemcov
o dobrovolnictvo (pre jednotlivcov, ale aj pravnické osoby — firmy a pod.).

Dobrovolnicke centra:
- prepdjaju organizdacie a dobrovolnikov (vedd databazy organizacii

>> a dobrovolnickych prileZitosti a zaroven databazy dobrovolnikov, <<
z ktorych mézZu KC/NDC/NSSDR Cerpat);

- motivuju Iludi na vykonavanie dobrovolnickych aktivit a propaguju
dobrovolnictvo (napr. prostrednictvom udelovania oceneni dobrovol-
nikom - napr. Srdce na dlani -, do ktorych moézu KC/NDC/NSSDR
nominovat svojich dobrovolnikov);

- poskytujil servis pre organizacie a zariadenia pracujiuce s dobrovolnikmi -
skolenia v oblasti manazmentu dobrovolnikov, konzultacie, supervizie atd'.

- realizujii externé hodnotenie naplfiania Standardov kvality manaZmentu
dobrovolnikov a dobrovolnicok v organizaciach a zariadeniach pracujucich
s dobrovolnikmi.

Prehlad dobrovolnickych centier na Slovensku

Platforma dobrovolnickych centier http://dobrovolnickecentra.sk/

Bratislavské dobrovolnicke centrum http://www.dobrovolnictvoba.sk/

Centrum dobrovolnictva, Banska Bystrica http://www.centrumdobrovolnictva.sk/
Dobrovolnicke centrum KoSického kraja http://www.dckk.sk/

Dobrovolnicke centrum Trencin http://www.dctn.sk/

Nérodné dobrovolnicke centrum CARDO www.dobrovolnictvo.sk

Nitrianske centrum dobrovolnictva http://www.ncdnitra.sk/

Presovské centrum dobrovolnictva http://www.dobrovolnictvopo.sk/
Trnavské dobrovolnicke centrum http://www.dobrovolnictvott.sk/

Zilinské dobrovolnicke centrum http://www.dobrovolnictvoza.sk/

2. Vyber a priprava dobrovolnikov

Vyber a priprava dobrovolnikov je nevyhnutnou si¢astou ich zapojenia do ¢innosti KC/NDC/NSSDR,
pretoze informuje dobrovolnikov, ako dobrovolnicka ¢innost v KC/NDC/NSSDR funguje (a poskytne
im teda moZnost svoje zapojenie si premysliet), informuje ich o tom, ¢o sa smie a ¢o sa nesmie

(najma vo vztahu k pouzivatelom - aké st hranice ich ¢innosti, oboznamuje ich s etickym kédexom,
ktory musia pri praci reSpektovat) a umoziuje pracovnikovi KC/NDC/NSSDR spoznat dobrovolnika
eSte pred zacatim programu.

Vyber a priprava dobrovolnikov moze pozostavat z:

- Vstupného pohovoru - jeho cielom je najma spoznanie dobrovolnika (Stidium, zamestnanie,
zaujmy, skdsenosti, odborné zru¢nosti atd'.), zistenie jeho motivacie (preco chce ¢innost vyko-
ndvat) a preferencii (na akych aktivitich a v akom rozsahu by sa chcel podielat). Pracovnik KC/
NDC/NSSDR by mal dobrovolnikovi zaroveni poskytnut zakladné informdcie o dobrovolnickom
programe, o pravach a povinnostiach dobrovolnika, ale aj o tom, ¢o mu méze KC/NDC/NSSDR
za jeho ¢innost ponuknut (napr. vzdeldvanie, moznost vyuZivania kniZnice a pod.). Zaroven
prostrednictvom motivacného pohovoru prebieha aj vyber dobrovolnikov, najmd selekcia
vyslovene nevhodnych kandidatov, ktorych ocakdvania sa nestretavaji s nastavenim dobro
volnickeho programu.

- Vstupného Skolenia dobrovolnikov - jeho cielom je vzdjomné spoznanie sa dobrovolnikov
s timom KC/NDC/NSSDR, ale aj medzi sebou; oboznamenie dobrovolnikov s fungovanim KC/
NDC/NSSDR a konkrétneho programu, na ktorom sa budi zilastiovat; s prdvami a povinnos-
tami dobrovolnikov (Specificky s etickym kddexom dobrovolnika), ale aj pravami a povinnostami
KC/NDC/NSSDR. V pripade, Ze z dobrovolnikov nie je mozné vytvorit zmysluplnd skupinu, moze
dojst k odovzdaniu informaécii aj individudlne.

3. Uvedenie dobrovolnikov do KC/NDC/NSSDR

Pred vstupom do aktivit KC/NDC/NSSDR, a najma do priamej prace s pouZzivatemi by dobrovolnik
mal mat pisomne uzatvorent zmluvu o dobrovolnickej ¢innosti, dohodu o mlc¢anlivosti (tykajicu sa
najma citlivych a sikromnych dajov o pouzivateloch) a mal by byt obozndmeny s etickym kddexom
(¢o by mal potvrdit svojim podpisom). Eticky kédex by mal odrazat zakladné hranice prace dobro-
volnika a obsahovat napriklad zavdzok dobrovolnika neprijimat ani neposkytovat klientom KC/NDC/
NSSDR Ziadne materidlne ¢i finan¢né dary, nesnazit sa cielene ovplyviovat klientov svojim filozo-
fickym ¢i nabozenskym presvedcenim a pod. V pripade jednorazovej dobrovolnickej vypomoci v KC/
NDC/NSSDR nie je pisomnd forma zmluvy nevyhnutnd, avSak dobrovolnici by mali byt oboznameni
so zakladnymi pravidlami KC/NDC/NSSDR a dobrovolnickej ¢cinnosti v nom.

Pred vstupom dobrovolnikov do KC/NDC/NSSDR by zdrover vSetkym mala byt jasnad uloha
dobrovoInikov a konkrétna napln ich ¢innosti (najma pracovnikom a samotnému dobrovolnikovi).
Cielom uvedenia dobrovolnika do KC/NDC/NSSDR je ddkladne ho zozndmit s fungovanim KC/NDC/
NSSDR, jeho cielmi a aktivitami, ako aj s pouZivateImi, s ktorymi bude pracovat.

Pred samotnym vykonom konkrétnej dobrovolnickej ¢innosti mo6zu dobrovolnici (najma ti,
u ktorych je perspektiva dlhodobejSej spoluprace) absolvovat tzv. adaptacny cyklus. Dobrovolnik
v ramci neho prechidza roznymi ¢innostami KC/NDC/NSSDR postupne, pri¢om sa moZe kedykolvek
rozhodnt, ¢i chce v danom programe ostat stabilne (napriklad v nizkoprahovom programe pre deti
a mladez, programe doucovania, pri vydaji stravy a oblecenia a pod.). Pokial to personalne kapacity
KC/NDC/NSSDR dovolujt, dobrovolnik by mal mat prideleného ttitora, t. j. osobu, ktora je povinna
poskytovat mu priebezne informdcie, vtahovat ho do problematiky, rieSit s nim organizacné aj
odborné veci.



4. Komunikacia, motivacia a d'alSie vzdelavanie dobrovolnikov

Priebezna komunikdcia pocas vykonu dobrovolnickej ¢innosti v KC/NDC/NSSDR je nutnd pre obe
strany. Pre pracovnika KC/NDC/NSSDR, ktory ma na starosti koordinaciu dobrovolnikov, slizi na to,
aby mal dohlad nad priebehom programu (napr. ¢i dobrovolnik neporusuje eticky kodex, principy
KC/NDC/NSSDR a pod.). Pre dobrovolnikov napomaha priebezna komunikacia tomu, aby sa v pro-
grame , nestratili - stanovovali a vyhodnocovali priebezné plnenie cielov, nestracali motivaciu
na zotrvanie v programe a pod.

Na priebeznt komunikaciu modZu sldzit tieto nastroje:

- Intervizie - stretnutia dobrovolnikov s poverenym pracovnikom, ktoré by sa mali konat
v pravidelnych intervaloch (napr. raz za dva mesiace). Intervizie si priestorom, kde sa rieSia
organizacné veci, tykajice sa KC/NDC/NSSDR a dobrovolnickeho programu, ale tiez priestorom,
kde dobrovolnici spolo¢ne pracuji na svojom vztahu s pouzivatelmi, na ndplni dobrovolnickych
aktivit, na ich cieloch a efektivite. V rdmci intervizie méze pracovnik KC/NDC/NSSDR tiez rea-
govat na zistené nedostatky v ¢innosti dobrovolnikov a mdze spolo¢ne s nimi hladat rieSenia
vzniknutej situacie.

- Individudlne stretnutia pracovnika KC/NDC/NSSDR s dobrovolnikom - dobrovolInik moze kedy-
kolvek poziadat o stretnutie, pokial si s nie¢im nevie rady, rovnako ako zodpovedny pracovnik
moze kontaktovat dobrovolnika, pokial pocituje potrebu.

S cielom motivacie dobrovolnikov, ale aj podpory rozvoja ich zru¢nosti je vhodné realizovat d'alSie
vzdelavanie zamerané na konkrétne témy podla potrieb KC/NDC/NSSDR a/alebo dobrovolnikov.
Pokial je vytvorena relativne homogénna skupina dobrovolnikov (napriklad skupina mladeze z obce/
mesta) a KC/NDC/NSSDR ma zabezpecené dostatocné zdroje, vhodnou motivacnou formou byva
viacdiiové vzdelavanie ¢i teambulding realizované mimo priestorov centra. KC/NDC/NSSDR
by mali hladat aj dalSie formy ocenenia a motivacie dobrovolnikov — napriklad moznost vyuZivat
pocitace ¢i kniznicu v KC/NDC/NSSDR, priestory KC/NDC/NSSDR na vlastné aktivity, zapajanie
dobrovolnikov do dalsSich aktivit, realizovanych zriadovatelom (seminare, konferencie, vyskumy),
prihlasenie dobrovolnikov do ocenenia ,,Dobrovolnik roka — Srdce na dlani“ a pod.

Srdce na dlani

Viaceré krajské dobrovolnicke centra pri prilezitosti Medzindarodného dria
dobrovolnikov (5. december) udeluji ocenenie ,,Dobrovolnik roka“.
Ocenenie sa udeluje na zaklade predchadzajicich nominacii (spravidla sa
>> uzatvarajii v oktobri — novembri) vo viacerych kategoridch - napr. jednot- <K
livci, skupiny dobrovolnikov, dobrovolnicke programy, ale aj koordinatori
dobrovolnikov; dobrovolnictvo v socialnej, vzdelavacej, kultirnej oblasti
a v oblasti zdravotnictva a pod. Ocenenie predstavuje pre KC/NDC/NSSDR
moznost vyjadrit verejné podakovanie a uznanie svojim dobrovolnikom.
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Je dolezité mat na pamadti, Ze prica s dobrovolnikmi by mala predstavovat model vzajomného
nematerialneho obohatenia tak KC/NDC/NSSDR, ako aj dobrovolnika. Pre mnohych dobrovolnikov je
to priestor na ziskanie (alebo aj odovzdanie) profesionalnych zruc¢nosti, skdsenosti z prace
v kolektivoch aj prace s kolektivom, formuju sa zakladné pracovné zodpovednosti. Dobrovolnicka
skiisenost moze mat pre budicu profesionadlnu kariéru dobrovolnika velky vyznam. KC/NDC/NSSDR
by mali byt preto schopné poskytnit dobrovolnikom podrobné odportc¢anie/referenciu do zamest-
nania, ktora méze byt doplnkom Struktdrovaného Zivotopisu.

5. Ukoncenie/pokracovanie spoluprace s dobrovolnikmi

Je vhodné, aby po urcitom case posobenia dobrovolnikov v KC/NDC/NSSDR (napr. raz za pol roka;
na konci skolského roka) dobrovolnici zhodnotili svoje posobenie v programe, ziskali spatnt vazbu
zo strany KC/NDC/NSSDR a rozhodli sa o pokracovani alebo ukonc¢eni spoluprace. St¢astou hodno-
tiaceho stretnutia moZe byt aj udelenie potvrdeni/certifikatov zo strany KC/NDC/NSSDR o zrealizo-
vanej dobrovolnickej ¢innosti. Je vhodné, aby v nom bol uvedeny pocet hodin priamej prace s pouZzi-
vatelmi, ako aj pocet hodin odborného vycviku - Skolenia, intervizie a pod. Hodnotiace stretnutie sa
obvykle kona po vyprsani platnosti dobrovolnickej zmluvy, ked sa dobrovolnik (aj KC/NDC/NSSDR)
rozhodne o podobe dalsSej spoluprace (skoncenie/pokracovanie/rozsirenie alebo zmena zamerania
dobrovolnickej ¢innosti).

Ukoncenie spoluprice s dobrovolnikom méze byt zo strany KC/NDC/NSSDR dobrovolnikovi
navrhnuté aj v pripade porusenia pravidiel. V pripade hrubého ¢i opakovaného porusenia pravidiel
(napr. etického kédexu, v pripade Castej nepritomnosti dobrovolnika bez oznamenia vopred a pod.).
sa odporuca prehodnotit prinos spolupréce zo strany KC/NDC/NSSDR a spolupricu po zvazeni ukondit.

Evidencia dobrovolnikov

S cielom zefektivnenia prace s dobrovolnikmi je vhodné, aby si KC/NDCy
NSSDR viedli aspon zakladnu evidenciu tdajov o dobrovolnikoch a rozsahu
cinnosti, ktord v KC/NDC/NSSDR vykonali.

Mobze mat podobu databazy dobrovolnikov, v ktorej je zaevidovany kaZdy
zaujemca o dobrovolnicku &innost, sticasny dobrovolnik, ale aj byvaly dobro-
volnik, ktory s KC/NDC/NSSDR ukoncil spolupracu. SlizZi na ziskanie
prehladu o dobrovolnikoch, pésobiacich na pravidelnej baze, zabezpecuje
prehlad o potencialnych zaujemcoch a uchovavaji sa v nej kontakty na do-
>> brovolnikov z minulosti. Pokial KC/NDC/NSSDR hradi dobrovolnikom <<
poistenie, sliZi databdza aj na potreby poistného vykazu. Databaza moze
obsahovat nasledujiice tdaje: meno, priezvisko, e-mailovy a telefonicky
kontakt, adresa, datum narodenia, termin platnosti dobrovolnickej zmluvy,
termin absolvovania vstupného Skolenia a dalSieho vzdelavania, frekvencia
dobrovolnickej ¢innosti, pocet odpracovanych hodin dobrovolnickej prace,
pocet hodin absolvovanych intervizii a Skoleni, dévod ukoncenia spoluprace
(u byvalych dobrovolnikov) a pod. V pripade, Ze KC/NDC/NSSDR spracova-
vajii tieto udaje o dobrovolnikoch, mali by mat zo strany dobrovolnikov
udeleny pisomny suhlas so spracovanim osobnych tdajov.
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Ako sme uZ spominali, ¢innost v KC/NDC/NSSDR méZe byt pre dobro-
volnikov ddleZitou skiisenostou, ktorou by sa radi preukdzali aj v pripade
uchddzania sa o zamestnanie. KC/NDC/NSSDR by teda mali evidovat aj
informdcie o ulohach jednotlivych dobrovolnikov, ich ,funkciach,
absolvovanych skoleniach, skisenostiach a uspechoch tak, aby boli schop-
né aj s odstupom ¢asu poskytniit dobrovolnikovi podrobné (a, samozrejme,
pravdivé) odportcanie.

<<

3. Podpora dobrovolnictva pouzivatelov KC/NDC/NSSDR

Okrem priameho zapdjania pouzivatelov (alebo byvalych pouzivatelov) do vlastnych dobrovolnic-
kych programov moéze KC/NDC/NSSDR sprostredkovavat svojim pouzivatelom moznost dobro-
volnickej ¢innosti/staze/praxe v inych organizaciach ¢i institaciach. Prvoradym cielom je v tomto
pripade rozvoj zru¢nosti a skisenosti dobrovolnika najma z hladiska jeho budtceho pracovného
uplatnenia.

Samostatnou moznostou je vysielanie pouZzivatelov KC/NDC/NSSDR na dobrovolnicku ¢innost
do zahranicia, napriklad v rdmci programu Eurdpskej dobrovolnickej sluzby, ktord je sucastou
Programu EU pre vzdeldvanie, odbornt pripravu, mladez a $port Erasmus+.5 V pripade vysielania
dobrovolnikov do zahranicia (alebo, naopak, prijimania zahrani¢nych dobrovolnikov) musi mat
KC/NDC/NSSDR (resp. jeho zriadovatel) prislusnt akreditaciu a musi zaziadat o prispevok formou
grantu.

Spolupraca s nezamestnanymi dobrovolnikmi®

Samostatnou formou zapdjania nezamestnanych pouzivatelov alebo potencidlnych pouzivatelov
do poskytovania socidlnych sluzieb KC/NDC/NSSDR je dobrovolnicka ¢innost, ktord je sti¢astou ak-
tivnych opatreni trhu prace.” MoZu sa do nej zapojit nezamestnani, ktori st evidovani ako uchadzaci
0 zamestnanie na prislu$nom trade prace, socidlnych veci a rodiny. Dobrovolnicka ¢innost je vyko-
navana v rozsahu 20 hodin tyzdenne najviac pocas Siestich mesiacov, pricom uchadzacovi o zamest-
nanie je pocas jej vykonavania poskytovany prispevok zo strany uradu prace vo vyske sumy zivot-
ného minima.? O zapojenie sa do programu dobrovolnickej ¢innosti musi zaziadat zriadovatel KC/
NDC/NSSDR na prisluSnom trade prace.?

Viac informacii je dostupnych na stranke programu http://www.erasmusplus.sk/.

6 Viac informacii o moznostiach zapajania nezamestnanych do dobrovolnickej ¢innosti najdete v publikdcii
Brozmanova Gregorova, A. a kol. 2013. Skaste to inak: Metodika prace s nezamestnanymi dobrovolnikmi
pre dobrovolnicke centra a dobrovolnicke organizacie.

§ 52a zdkona €. 5/2004 Z. z. 0 sluzbach zamestnanosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

0d 1. 7. 2013 je tato suma stanovena na 198,09 eura.

9 Presny postup sa nachadza na stranke Gstredia prace, socidlnych veci a rodiny: http://www.upsvar.sk/
sluzby-zamestnanosti/nastroje-aktivnych-opatreni-na-trhu-prace/aktivacna-cinnost/prispevok-na-
aktivacnu-cinnost-formou-dobrovolnickej-sluzby-52a.html?page_id=13088. Zriadovatel mdZe zaZiadat
aj o poskytnutie prispevku na thradu casti nadkladov, ktoré savisia s vykonavanim dobrovolnickej sluzby,
a prispevku na thradu Casti mzdy zamestnanca, ktory organizuje dobrovolnicku sluzbu. Pri viaczdrojovom
financovani ¢innosti KC/NDC/NSSDR je vSak potrebné dohliadnut na to, aby nedochadzalo k duplicitnému
financovaniu tych istych nakladov (t. j. napr. mzda a odvody organizatora dobrovolnickej ¢innosti nesmu
byt sti¢asne hradené zo zdrojov ndrodného projektu Podpora vybranych socidlnych sluZieb krizovej inter-
vencie na komunitnej irovni a z prispevku UPSVaR).

v

[CeBEN]
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Dobrovolnicka ¢innost® moZe byt prospe$na tak pre zapojenych nezamestnanych, ako aj pre
KC/NDC/NSSDR. Pouzivatelia maji moznost ziskat prax, konkrétne zru¢nosti (vyuziteIné napriklad
vichbudiicom zamestnani), obnovit/nadobudnit pracovné navyky. Okrem finan¢ného prinosu moze
byt ulast na dobrovolnickej ¢innosti aj vyznamnym motivaénym faktorom pre dal$i postup
na otvoreny trh prace. KC/NDC/NSSDR zasa mdze na ¢asovo obmedzené obdobie ziskat persondlne
posily, vd'aka ktorym moZe rozsirit svoju ¢innost (o rézne zaujmové krizky a podobne) alebo posky-
tovat sluzby vacSiemu pocltu pouzivatelov (napriklad vdaka vypomoci prijat viac deti do pred-
Skolského klubu).

Realizacia dobrovolnickej ¢innosti v8ak prinasa aj viaceré rizika, ktorych by si mali byt pracovnici
prizvazovani tohto typu programu vedomi. Zapojenie pouzivatela, s ktorym KC/NDC/NSSDR predtym
pracovalo napriklad v ramci pracovného poradenstva, do dobrovolnickej ¢innosti meni zdsadne
povahu vztahu medzi nim a pracovnikom/pracovnikmi. Na pouZivatela sa kladie iny typ narokov
a ich pripadné neplnenie mdZe viest k nezhoddm, vedicim az k ukonceniu spoluprice (vyradeniu
nezamestnaného z dobrovolnickej ¢innosti). Vzhladom na to, Ze to ma pre pouzivatela dalSie dosled-
ky (vratane finan¢nych), takato situdcia moZe sposobit stratu kontaktu nielen s pouzivatelom, ale aj
s celou jeho rodinou.

10 Okrem dobrovolnickej ¢innosti mézu KC/NDC/NSSDR umoZnit nezamestnanym absolventom strednych
a vysokych $kdl pedagogického alebo socidlneho zamerania vykon absolventskej praxe. Podmienky su
blizSie definované v zdkone . 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov, § 51.
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4. Mozné rizika dobrovolnickych programov

Okrem obrovského prinosu, ktory moze so sebou prinasat ¢innost dobrovolnikov v KC/NDC/NSSDR,
by si pracovnici mali byt vedomi viacerych rizik spojenych so zapajanim ludi ,,zvonku“ do ¢innosti
KC/NDC/NSSDR. Pracovnici by mali byt na ne pripraveni a podla moZnosti im predchdidzat tak, aby
dobrovolnicky program nespdsobil viac $kody ako osohu. Dovolime si zddraznit niekolko z nich:

Casova a persondlna naro¢nost koordinécie dobrovolnikov

Efektivne fungovanie dobrovolnikov, ktoré vedie k spokojnosti vSetkych zicastnenych (pracovni-
kov, pouzivatelov a dobrovolnikov samotnych), si vyzaduje vyclenenie dostato¢nych personalnych
a Casovych kapacit zo strany KC/NDC/NSSDR. Program dobrovolnictva by mal byt manaZovany
a organizovany profesiondlne, idedlne ako integralna sucast riadenia KC/NDC/NSSDR. Je ddlezité
nepodcenovat pripravu dobrovolnikov, detailné planovanie ich ¢innosti, ako aj ndsledné vyhodnoco-
vanie ich aktivit a rieSenie pripadnych problémov, ktoré sa v priebehu dobrovolnickych progra-
mov urcite vyskytnda.

Mozny pokles/strata motivacie dobrovolnikov

Hoci dobrovolnici mézu vstupovat do KC/NDC/NSSDR s réznorodou motivaciou, je pravdepodobné,
Ze ich pociato¢né nadSenie budu striedat obdobia s nizSou chutou podielat sa na ¢innosti KC/NDC/
NSSDR. Dokonca aj oni mdzu byt ohrozeni tzv. syndréomom vyhorenia. Pritom prave dlhodobda spo-
lupraca s konkrétnymi dobrovolnikmi je tak pre KC/NDC/NSSDR, ako aj pre pouzivatelov efektivna.
S cielom podpory a udrziavania motivacie dobrovolnikov je ddlezité nepodcetiovat vyznam, kvalitu
a pravidelnost uz spominanych interviznych a superviznych stretnuti. Motivaciu dobrovolnikov je
potrebné ocenit hned od ich prichodu do KC/NDC/NSSDR a intenzivne pracovat na jej rozvijani
od prvého dna. Ako jeden z nastrojov podpory motivicie dobrovolnikov je mozné zaviest rdzne
,,stupne® dobrovolnickej ¢innosti. Pozicie dobrovolnik novacik, samostatny dobrovolnik, dobro-
volnik senior navodzuju pocit kariérneho rastu, rastu zodpovednosti aj moznosti, prinasaju zazitok
z profesiondlnej organizacie. V kazdej z pozicii sa na dobrovolnika kladie ina miera zodpovednosti
(napriklad samostatny dobrovolnik by mal vediet zvladat bezné situdcie, zodpovedne a pravidelne
vykonavat dobrovolnicku ¢innost, senior by mal zaskolovat a pripravovat svojich nastupcov). Dal$im
vhodnym nastrojom, najmd pre zacinajacich dobrovolnikov, je budovanie mikrotimov
(2 az 3 dobrovolnici), ktoré realizuju dobrovolnicku ¢innost spolo¢ne. Jednak vykonavaji na sebe
vzajomnu kontrolu a upozornuja sa na nedostatky, ale taktiez vykryvaja pripadné vypadky na Gcasti
bez zasadnejSich organizac¢nych komplikacii. Vekovo starsi dobrovolnici o¢akavaju skor priestor na
,,individudlnu® sebarealiziciu, priliSné vedenie zo strany pracovnika KC/NDC/NSSDR mozZe byt skor
problematické a demotivujuce.

Motivéciu dobrovolnikov je mozné podporit taktiez vytvaranim prileZitosti na ich osobny rast,
napr. ponuknutim dalSieho vzdelavania, ktoré mdzu KC/NDC/NSSDR sami organizovat alebo len
sprostredkovat. Pocit spolupatri¢nosti mdzu podporit tieZ spolo¢né neformalne aktivity s timom KC/
NDC/NSSDR (posedenia, navsteva kina, divadla) ¢i r6zne ,,malickosti“, ako je zablahoZelanie dobro-
volnikom k sviatku.
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PrekracCovanie hranic dobrovolnikmi vo vztahu k pouZivatelom

Pozi¢iavanie penlazi pouZivatelom, snaha vybavit nieco na turade v mene pouzivatela bez jeho vedo-
mia, darovanie oblecenia (i, naopak, , podpichovanie®, alebo dokonca uradzanie pouzivatelov -
to vSetko sua priklady prekracovania hranic, poslania a tlohy dobrovolnika v KC/NDC/NSSDR. Ked'ze
maloktory z dobrovolnikov je zaroven profesionalnym socidlnym pracovnikom, je na zodpovednosti
pracovnikov KC/NDC/NSSDR, aby dobrovolnikov este pred vykonom ich ¢innosti d6kladne oboznami-
li sich ilohou a hranicami vo vztahu k pouZivatelom. Okrem dstneho zaSkolenia je velmi vhodné, aby
zakladné zasady mali aj pisomnt podobu vo forme uz spominanej zmluvy a etického kédexu, tak aby
bolo mozné sa v pripade ich poruSenia k nim vrétit a opriet sa o ne.
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5. Priklady z praxe

Vyslanie dobrovolnicky na Europsku dobrovolnicku sluzbu

Jana ma 19 rokov a Studuje treti rok socidlnu a pedagogicki akadémiu, odbor vychovavatelstvo.
Do ¢innosti komunitného centra sa zapdjala najskor ako klientka (pravidelne sa zic¢astniovala na ak-
tivitdch kariérneho poradenstva), neskdr zacala vypomahat pri aktivitdch s mladSimi detmi. Polas
letnych prazdnin by si vemi rada nasla nejakt brigddu, avSak aj vzhladom na to, zZe je Rdmka, sa jej
v okoli nepodarilo ni¢ ndjst. Je nespokojnd a uvazuje nad ukoncenim $koly, pretoZe ziskané vzdelanie
jej evidentne nezlepsuje poziciu pri hladani zamestnania a vacsina jej rovesnicok uz riesi rodicovské
povinnosti.

Komunitné centrum jej navrhlo, Ze by mohla pocas leta robit 4 tyZdne dobrovolni¢ku v partnerskej
organizacii v Anglicku, ktora prevadzkuje volnocasové centrum pre deti migrantov. Okrem ziskania
praktickych skiisenosti by si precvicila anglic¢tinu, ktora jej v Skole robi najvacsie problémy a z ktorej
ju caka dals$i rok maturita. Jana, a najma jej rodi¢ia sa spociatku velmi obavali. Preto sa
s komunitnym centrom dohodli, Ze Jana s pracovnickou KC vycestuje na 2 dni na pripravnu navstevu,
pocas ktorej sa rozhodne, ¢i nasledny pobyt zvladne.

KedZe komunitné centrum ma akreditaciu na vysielanie dobrovolInikov, v spolupraci s partnerskou
organizaciou pripravi a ziska projekt, ktory pokryje Jane vSetky naklady spojené s dobrovolnickou
¢innostou. Zarover budu pracovnici KC Janu pravidelne doucovat angli¢tinu, aby sa pred vycesto-
vanim citila istejSia. Po absolvovani 2-dnovej pripravnej navstevy v Anglicku je Jana nadsSena a pres-
vedci rodicov, aby ju na 4-tyzdnovy pobyt pustili.

,,Nieco za nieco*

Skupina mladych chlapcov (19 az 23 rokov) z osady by si vel'mi rada zalozila hudobna skupinu. Majt
zdkladné néstroje, avSak nemaju priestor, v ktorom by mohli ski$at. Obratia sa preto na komunitné
centrum, ¢i by im nevedelo pomdct. Pracovnici komunitného centra im navrhnd, Ze by mohli 2-krat
do tyzdna vyuzivat priestor klubovne komunitného centra. Zaroven ich v8ak poziadaju, ¢i by neboli
ochotni venovat na revan$ svoj ¢as mensim detom, ktoré rady spievaju, ale nema ich kto odborne
viest. Chlapci stihlasia, Ze raz do tyzdila budd viest ndcviky s detmi a sprevadzat ich na hudobnych
nastrojoch. Dohodnt sa, Ze spolu s detmi nacvicia kratky hudobny program, ktory predvedi v rdmci
vianocnej besiedky v komunitnom centre.

Prvotné nadSenie je vSak velmi rychlo vystriedané nespokojnostou na vSetkych stranach. Deti sa
stazuju, Ze si z nich dobrovolnici robia posmech, kri¢ia na ne a niekolko z nich na ndcvik ani nepusti-
li. Dobrovolnici st nahnevani, Ze na ndcvikoch je pritomnych privela deti, pri¢om jedno mladsie dieta
im poSkodilo kldvesy. Zaroven sa viackrat stalo, Ze dobrovolnici na ndcvik neprisli a po detoch
odkézali, Ze musia ist nieo vybavit do mesta.

Pracovnici komunitného centra si preto s dobrovolnikmi dohodli stretnutie. V rdmci neho si
vypoculi, ako situaciu vnimaju dobrovolnici. Poskytli im tieZ spatnt vazbu a nasledne si dohodli
zakladné pravidla (napr. jasné kritéria vyberu deti a nasledné obmedzenie ich po¢tu, nutnost pravi-
delnej dochadzky na aktivitu, ako aj postup v pripade, Ze sa na aktivite nemoézu zucastnit). TaktieZ sa
dohodli, ze na niekolkych ndacvikoch bude pritomny pracovnik komunitného centra, ktory im
s vedenim deti pomoze a v pripade hroziaceho konfliktu zasiahne. Aby boli podmienky jasné a bolo
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mozné sa k nim opakovane vritit, pracovnici komunitného centra podpisali s dobrovolnikmi
dohodu o ich ¢innosti. Okrem povinnosti obsahovala aj prava dobrovolnikov (napr. pravo vyuzivat
priestory klubovne na vlastné aktivity 2-krat do tyzdna a pod.). Sticastou dohody bol aj upraveny
eticky kddex, ktory jasne vymedzoval hranice dobrovolnikov vo vztahu k detom. Dohodli si tieZ
spolo¢ne termin dalSieho stretnutia, na ktorom dobrovolnikom predstavia niektoré zikladné
principy prace so skupinou deti (ako zacat a ukondit stretnutie; ako pracovat s pravidlami zavedenymi
v komunitnom centre a ¢o v pripade, Ze ich dieta porus$i; ako poskytnut dietatu spatnd
vazbu bez irénie a zhadzovania a pod.).
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6.0dporicané zdroje

www.erasmusplus.sk - slovenska stranka Programu EU pre vzdelavanie, odbornu pripravu,
mladez a Sport

www.dobrovolnickecentra.sk — stranka Platformy dobrovolnickych centier a organizacii

www.dobrovolnictvo.sk - portal o dobrovolnictve, prevadzkovany organizaciou CARDO -
Narodné dobrovolnicke centrum

www.dobrovolnik.cz — ¢esky portal o dobrovolnictve
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