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KOMUNITNA PRACA (KP)

Text slazi ako tivod k metodike Proces komunitnej prace a Modely komunitnej prace pre pracovnikov
a pracovnicky komunitnych centier.

Cielom je pribliZit, ¢o je komunitnd praca, z akych konceptov vychadza, aké ma ciele.

Pre jednoduchSie porozumenie textu Zensky rod vypustame, oznacenie pracovnik KC, komunitny
pracovnik a klient oznacuje aj pracovnicku KC, komunitnu pracovnicku a klientku.

Co je komunitnd praca?

Socidlnu pracu delime na pripadovi, skupinovt a komunitnt (Younghusbandova, 1959 in Schuringa,
2007).

Komunitnd praca je odborna ¢innost komunitnych pracovnikov so zodpovedajicim vzdelanim,
smerujica ku komunitnému rozvoju. Komunitna prica je sucastou socidlnej prace, vymedzujeme ju
ako podmnozinu socidlnej prace. Socialna praca a komunitna praca maja spolocné korene v snahe
odbornymi zadsahmi ovplyvnit kvalitu Zivota Iudi, ale odli$né vychodiska a metddy prace.

Obsah komunitnej prace je prevenciou vylicenia - je siborom odbornych ¢innosti zameranych na
prevenciu vzniku nepriaznivej socidlnej situacie, rieSenie nepriaznivej socialnej situacie a zmierne-
nie nepriaznivej socidlnej situacie fyzickych osob a rodin zijicich v komunite. Vykonava sa prostred-
nictvom socidlnej prace, postupmi zodpovedajicimi sucasnym poznatkom spolocenskych vied.
Cinnost smeruje cez posilnenie vlastnych zdrojov komunity (empowerment) k vy$ej kvalite Zivota
vSetkych clenov komunity. Komunita je skupina osdb, ktora zije v urcitom zoskupeni urenom
najma ulicou, mestskou ¢astou, obcou, mestom a ktord spajaji spolo¢né zdujmy, hodnoty a ciele.

Podla § 82 zakona o sociadlnych sluzbach obec utvara podmienky na podporu komunitného
rozvoja v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb, na komunitnd pracu a komunitnd rehabilitaciu.
Ulelom je predist vzniku alebo zhor$eniu nepriaznivych socidlnych situdcii, rovnako ako riesit
miestne socidlne problémy. Komunitné centrd st priestorom na naplnenie potrieb komunity podla
jej vlastnych Specifickych potrieb a zdrojov. Ich ¢innost bude preto variovat nielen podla konkrétnej
komunity, ale aj v Case.

V komunitnej praci pristupujeme k dosahovaniu zmeny cez spolo¢né skupinové zaujmy cestou
podporovania demokratickych Strukttr, v zmysle preberania zodpovednosti za spolo¢né veci oby-
vatelmi. Komunitnd praca je nastrojom na zmenu pristupu k moci. U¢i Iudi novym kompetenciam,
ktoré stratili pocas dlhodobého vyltacenia z rozhodovacich procesov.

Zakladnym vychodiskom komunitnej prace ako profesiondlnej ¢innosti je uznanie principov
a hodndt postavenych na spolutdcasti jednotlivcov a skupin na rozhodovani, zodpovednosti a ria-
deni verejnych veci. V praxi to znamena, ze ludia, ktori tymto principom nerozumeja alebo ich
neuznavajd, nemozu pracovat ako komunitni pracovnici. Na to, aby priviedli Iudi k zodpovednosti
a uznaniu vlastnej spolutiasti na stave verejnych veci, potrebuji mat tieto hodnoty u seba zabudo-
vané, musia rozumiet principom posilnenia (empowermentu) a spoluti¢asti na spravovani veci, ktoré
sa ich tykajd. Zaroven to znamend, Ze komunitnd praca moze fungovat iba v demokraticky spravo-
vanej krajine a je vylicena v totalitnom zriadeni.

Hodnotové ukotvenie komunitnej prace riesili komunitni pracovnici v réznych castiach sveta
v réznych obdobiach. V stcasnej Eurépe pokladaja komunitni pracovnici a pracovnicky za prioritu
participaciu, posilnenie obcianskej spolo¢nosti a miestnej demokracie, rozvoj prilezitosti zamestna-

nia, zvySovanie irovne susedstiev, socidlnu inkldziu, trvalo udrZatelny rozvoj, réznorodost a medzi-
kultdrnu komunikaciu.

Stcasnymi vyzvami komunitnej prace st najmd chudoba, radikalizujici sa nacionalizmus
a migracia.

Aky ma komunitna praca potencidl? Preco pracovat komunitnym spdsobom?

Spolo¢nost kladie pred politikov a volenych zdstupcov zvySujice sa naroky na poskytovanie
socialnych sluzieb bez zvySovania zdrojov, ktoré by tieto potreby naplnili (Keller, 2005). Nevyhnutne
tak dochadza k tlaku na zabezpecenie novych mechanizmov, ktoré budu zabezpecovat vyssiu parti-
cipaciu obyvatelov na nachadzani a vyuzivani zdrojov prirodzenych komunit tak, aby sa potreby
zmysluplnejSie prekryvali so zdrojmi. Komunitnd praca ma potencidl stimulovat prirodzené zdroje,
rozvijat prirodzené spolocenstva Iudi v lokalitach tak, aby sa aktivne zapojili nielen do formulovania
potrieb, ale aj do hladania zdrojov a poskytovania sluzieb pre dant lokalitu.

V tomto zmysle ma komunitnd praca potencial efektivnejsie:

- naplnit potreby obyvatelov,

- znizit riziko u¢enia sa bezmocnosti,

- zvysit vlastni zodpovednost za verejné veci,

- podporit sebadtctu,

- znizit ndklady na socialne sluzby poskytované z verejnych zdrojov.

Na druhej strane sa privedeni procesu komunitnej prace klad na pracovnikov iné poziadavky nez pri
pripadovej socidlnej praci. OdliSnostou je navySe porozumenie procesu komunitnej prace, praca
so skupinami a so skupinovou dynamikou, facilitdcia a moderovanie stretnuti a vyjednavani,
organizovanie, prepdjanie ludi a zdrojov, hladanie informacii.

Co je cielom komunitnej prace?

Cielom komunitnej prace je vyssia kvalita zivota obyvatelov v znevyhodnenej lokalite, komunite.
Prostriedkom na dosiahnutie ciela je mobilizacia kapacit (vntatornych zdrojov) komunit a inkluzivne
stratégie. Vykonava sa cestou podpory rastu miestnych skupin k vyssej zodpovednosti za spolocné,
verejné veci. Toto sa deje v procese rieSenia problémov, ktoré zadefinuje miestna komunita, nie ko-
munitni pracovnici.

Vyhodnotenie, ¢i sme v komunitnej praci aspesni, sa vykonava kvantitativnym a kvalitativnym
sposobom.

Kvantitativne ukazovatele — pocet verejnych stretnuti, pocet l'udi na stretnutiach, pocet Iudi, ktori
boli ochotni verejne vystupit, pocet Iudi, ktori sa zapojili vlastnou pracou, pocet dobrovolnikov, kolko
novych sluzieb vzniklo a iné.

Kvalitativne ukazovatele — vznik alebo zmena miestnych tradicii, vyhodnotenie pribehov zo Zivota
miestnych ludi, zmenyvo vztahu s miestnou samospravou v zmysle komunikacie bez bariér, stretdva-
nia a diskusii, zmeny vo vnimani vlastnej moci nad svojim Zivotom u miestnych obyvatelov a iné.



Kto st ti, ktori rozhoduj o rieSeniach a prioritach v komunite?

Spravidla su to obyvatelia lokalit, ktorych sa problém tyka, ktorych zivot ovplyviiuje a vSetci ostatni
stakeholderi (ti, ktorych sa problém tyka alebo zodpovedaji za rieSenia z hladiska pracovnej
zodpovednosti alebo volenej funkcie, alebo problém ovplyviuje ich zZivot).

Ak zaciname s komunitnou pracou v lokalite, ktora bola dlhodobo vylicena z rozhodovania, bude
v prvych rokoch ddleZité miestnych ludi ucit, Ze je mozné ovplyvriovat veci, ktoré sa ich tykaju.
Umoznujeme im pristup k moci a podporujeme v procese emancipacie. Ak je proces zrozumitelne
a doveryhodne vedeny, vysledky sa postupne dostavuju, ale obvykle po malych krokoch. Je dolezité
vediet, Ze aj malé pokroky st velkym Gspechom a netreba o¢akdavat rychle zmeny. Cim je komunita
chudobnejsia a dlh$ie vylicend, ¢im mensSie vnitorné zdroje ma, tym pomalSie moZeme ocakavat
zmeny.

Co je tilohou a rolou komunitnych pracovnikov v procese komunitnej prace?

Ak nie je Glohou komunitnych pracovnikov rozhodovat o tom, ktoré problémy je potrebné riesit
prioritne v komunite ani rieSit problémy spolu so samospravou, je potrebné definovat, ¢o je ilohou
pracovnikov, aké su ich roly a ¢o je ich zodpovednostou?

VSeobecne je tlohou komunitnych pracovnikov spajat Iudi, ucit ich formulovat potreby, ciele,
podporovat ich v hladani zdrojov, facilitovat ich rozhodovanie o prioritich, mediovat rieSenie kon-
fliktov, moderovat verejné stretnutia, prepajat jednotlivé skupiny a ucit ich lobovat za svoje ciele,
presadzovat svoje ciele legdlnym ndtlakom. Komunitni pracovnici st ¢asto v rolach organizatora,
facilitatora, ucitela zruc¢nosti, mediatora. Viac pracuja so skupinovou dynamikou nez s poraden-
stvom. Ich zodpovednostou nie je rieSit problém napriklad volného ¢asu deti a mladeZe, ale chyba-
jucich komunikac¢nych kanalov medzi obyvatelmi navzdjom a medzi ich volenymi zastupcami, aby
obyvatelia v procese zabezpecenia volného ¢asu mladeZe ziskali zru¢nosti a skisenost, ako mozu
ovplyvniovat veci, ktoré sa ich tykaju.

V jednotlivych fazach komunitnej prace sa tlohy komunitného pracovnika menia. (Pozrite meto-
diku Proces komunitnej prace.)

Zakladné modely komunitnej prace:
komunitny rozvoj, komunitné planovanie a komunitné organizovanie.

Pre potreby pracovnikov komunitnych centier bude potrebny najmd model komunitny rozvoj,
pretoZe tento model budd mdct aplikovat v praxi.

Ostatné dva modely je dobre poznat a rozoznat ich v praxi, ak by ich aplikoval niektory iny
pracovnik a pracovnici KC by mohli spolupracovat.

Metody komunitnej prace su spojené s pouzitymi modelmi komunitnej prace.

Keith Popple (2000) opisuje viaceré modely komunitnej prace, ktoré iba okrajovo spominame, aby
sme dali informdciu o ich existencii: komunitn starostlivost, komunitné organizovanie, komunitny
rozvoj, komunitné planovanie, komunitné vzdelavanie, komunitna akciu, feministicki komunitna
pracu, ¢iernu a antirasisticki komunitna pracu.

Priklad metody pouzivanej v modeloch komunitny rozvoj a komunitné planovanie je:

- facilitacia verejného rozhodovania, verejnej diskusie,

- moderovanie verejnej diskusie réznymi technikami: okrhle stoly, predvolebné diskusie
s kandidatmi, verejna diskusia pri rokovaniach medzi aktérmi o poskytovani socidlnych sluzieb.

Typickou metédou komunitného rozvoja pri potrebe mobilizovat obyvatelov je mapovanie a analyza
komunity - moZe sa robit mnohymi spdsobmi. Podstatné je, aby bolo vedené participativne. Pozrite
napr.: Ondrusek a kol.: Citanka pre pokrocilé neziskové organizacie (2000) - priloha ¢islo 6, alebo
Henderson a Thomas: Zruc¢nosti komunitnej prace v susedstvach (2007).

Prikladom metddy pouzivanej v modeli komunitného organizovania je:
- organizovanie a vedenie protestu,
- komunitna akcia.

Mozné rizika komunitnej prace:
O rizikdch komunitnej priace mdZeme uvazovat z pozicie obyvatelov, komunitnych pracovnikov,
miestnych Gradnikov, volenych zastupcov.

Obyvatelov mdZe ohrozovat:
Ak ako prvy problém za¢nii komunitnym spdsobom rieSit dlhodoby chronicky problém s vysokym
potencialom rozhéddat sa a nedosiahnut ciel (napriklad dlhodobt GZeru).

Ak zistia, Ze ich komunitni pracovnici zneuzili na ciele miestnej samospravy.

AKk zistia Ze v rdmci rieSenia verejnych problémov sa vyniesli na verejnost ich osobné problémy,
ktoré su pre nich citlivé.

Ak sa dlho planuje, ale k ¢inu sa nepristipi — v tomto pripade nejde o priame ohrozenie,
ale o stratu zaujmu zo strany obyvatelov

Komunitnych pracovnikov médZe ohrozovat:

Ak ich zamestnavatel nerozumie procesom komunitnej prace a Ziada od nich vysledky, ktoré nie st
zlucitelné s povahou komunitnej prace (napriklad asistenciu pri likvidacii nezakonne postavenych
chatrci v osade alebo za tri mesiace vyrieSené zaskolactvo v osade).

Ak sa dostant do centra konfliktu cielov obyvatelov lokality a svojho zamestnavatela (obyvatelia
vidia problém zaskolactva deti v zru$enej autobusovej linke a v potrebe postarat sa o mladSich stiro-
dencov, kym st rodic¢ia mimo lokality, zamestnavatel komunitného pracovnika trva na potrestani
rodicov za zaskolactvo deti bez ohladu na situaciu).

V oblasti konfliktu cielov obyvatelov a cielov zamestnavatela komunitného pracovnika (miestnej
samospravy) ma vyhodu nezavisly komunitny pracovnik z oblasti tretieho sektora.

Ak sa dostant do hodnotového alebo ideového konfliktu s kolegami v rdmci komunitnej prace.

Ak 7ija v lokalite, kde pracuji. Vymedzenie hranice, kedy pracujem a kedy som sikromna osoba
- vySsie ohrozenie vyhorenim.

Miestnych tiradnikov a volenych zastupcov moze ohrozovat strach pred sebavedomymi obyvatelmi,
pred znizenim ich moci, pred prezradenim korupcie, pred prezradenim ich nekompetentnosti, pred
pomalymi rozhodovacimi procesmi, pred nedokonc¢enymi procesmi verejnej spravy a vlastnou zod-
povednostou voci nadriadenym.
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