Mapovanie
a analyza potrieb

EUROPSKA UNIA

[} . *x P
L4 IA MPSVR SR { . Eurdpsky socialny fond (?PERA:CNY PROGRAM
LUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socialneho fondu
v ramci Operacného programu Ludské zdroje
www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk




Mapovanie a analyza potrieb

(metodicka prirucka)

Mgr. Jurina Rusnakova, PhD.

Vydavatel: Implementacna agentdra Ministerstva prace socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky
Nazov: Mapovanie a analyza potrieb (metodicka prirucka)

Autorka: Mgr. Jurina Rusnékova, PhD.

Recenzent: PhDr. Irena VitdloSova, PhD.

Rozsah: 44 normostran

Rok vydania: 2017

Typ publikdcie: elektronicka

ISBN: 978-80-89837-25-0

Publikacia presla jazykovou a grafickou tipravou



OBSAH

Zakladné vychodiska

1.1 Zmocnovanie (empowerment)

1.2 Participacia

1.3 Mapovanie potrieb je zdkladom na stanovovanie cielov

Co st potreby?

Preco mapovat potreby ludi?
3.1 Niektoré otazky, na ktoré ndm mapovanie odpovie
3.2 Prinosy mapovania potrieb

Ako mapovat potreby ludi?

4.1 Vstupné mapovanie

4.2 Priebezné mapovanie

4.3 Rozhodovanie o cieloch a metédach mapovania a vybere vzorky
4.4 Cielové skupiny

Metody mapovania a analyzy potrieb

5.1 Niektoré individualne metédy a techniky mapovania potrieb
5.1.1 Niektoré metddy a techniky pouzitelné individualne aj v skupine
5.2 Niektoré metddy a techniky mapovania potrieb v skupine

5.3 Ako analyzovat zistené

Rizika pri mapovani potrieb

Pripadova Studia

N O

10

12

14
15
17
18
18
21
22
25
26
26
30
31
33
36

37



,,Ak sa vnucuje dobro ¢loveku nasilim, neveri, Ze je to dobro. “(rémske prislovie)

MAPOVANIE A ANALYZA POTRIEB

Niekolko poznamok na uvod

Metodika je rozdelend na niekolko Casti, ale tri hlavné si: ivod (vSeli¢o, ¢o mdZe byt pri mapo-
vani potrieb uZito¢né), pre¢o mapovat potreby Iudi a ako mapovat potreby ludi. Nechce byt
presnym navodom, skor pontika moZnosti, ako mapovat potreby a je na kazdom/kazdej pra-
covnikovi/pracovnicke, aby si z nej vybral/vybrala, ¢o potrebuje. Mapovanie sa da urobit
jednoducho aj zlozito - toto rozhodnutie nechavam na vas.

V celom texte pouzivam niekolko oznaceni priestoru, v ktorom KC pdsobi — obec (ta je kon-
textom prace komunitného centra a zaroven najvacsou administrativnou jednotkou, s ktorou
KC pracuje), komunity, v mnoznom Ccisle, vychadzajic z predpokladu, ze v obci sa mdéze
nachéadzat viac prirodzenych komunit, ¢asti obce (nemusia byt komunitami, no moézu byt
relativne odlisné od zvySku obce - napr. verejnou infrastruktdrou alebo kvoli priestorovému
rozloZeniu), lokality (podobne vymedzené ako Casti obce, v jednej obci modZe byt viacero lokalit).
Snazila som sa o rodovu citlivost, preto pouZivam pri oznacovani pracovnikov a pracovnicok
KC dvojtvar (Casto v zjednodusenej podobe), ale urCite som na to niekde zabudla, a preto sa radsej
vopred ospravedlnujem.

Snazila som sa informdcie o mapovani podat v ¢o najpraktickej$ej podobe, no aj tak st otazky,
o ktorych sa musite rozhodnit vy v komunitnych centrach, pretoZe na ne neexistuji vSeobecne
platné odpovede (napr. ktoré metddy mapovania pouZit, ktoré ¢iastkové ciele chceme mapo-
vanim naplnit, na ktoré osoby sa pri mapovani zamerat, kolko ¢asu mapovaniu venovat atd.).
Tato metodika obsahuje mnoho informadcii a aj svojim rozsahom je vacSia, preto vas prosim
o trpezlivost a ¢as pri jej Citani.

1 ZAKLADNE VYCHODISKA

Mapovanie potrieb je jednym z prvych a zaroven zakladnych krokov smerujtcich k zapojeniu oby-
vatelov komunit do ¢innosti komunitného centra. Ma viacero vyznamov, okrem iného je prostried-
kom k ich aktivizacii, a najma metddou zistovania a diskutovania o potrebach, problémoch, cieloch
obyvatelov komunit. Vysledky mapovania potrieb by mali byt oporou pri formulovani cielov komu-
nitného centra.

Najma pri praci so socidlne znevyhodnenymi skupinami!, ktoré Celia opresii?, nemusi byt cesta
k zisteniu potrieb a spoloc¢nych cielov obyvatelov jednoducha. Dlhodobé znevyhodnovanie ma
mnoho negativnych dosledkov a jednym z nich je pasivita, slaba dévera vo svoje vlastné sily, ale aj
oslabena dovera v $tat, Statnu moc a autority vo vSeobecnosti. Preto sa pracovnici mozu (a pravde-
podobne aj stretni) s pasivitou, neschopnostou a neochotou formulovat svoje potreby, ciele a disku-
tovat o nich a s po¢iato¢nou neddverou zo strany obyvatelov komunit.

Neddvera sa mdze prejavovat rézne - napr. podozrievanim z obohacovania,
ktoré si obyvatelia Siria medzi sebou; nedoverou v ,,Cisté imysly“ pracovnikov;

) . ) .« . . ’ . . . .
neochotou spolupracovat, komunikovat; negativistickymi postojmi k akej-
kolvek zmene (,,neda sa to“) alebo, naopak, sihlasom so vSetkymi navrhmi
pracovnikov, ktory je viak len formalny, ,,hrany“ a nebude mat ziaden presah
do dalSej spoluprace.

Konfrontovani s takymto ,,postojom“ budi prave vo faze mapovania potrieb a je potrebné, aby s tym
pocitali a pripravili sa. Mobilizovanie obyvatelov komunit k spolupraci na cieloch, ktoré si sami sta-
novia, je klucovou ulohou v budovani komunit, preto netreba rezignovat na tdto ulohu,
aj ked komunita spociatku nespolupracuje. Prekonavanie prekazok (aj vyssSie spomenutych) si
vyzaduje vela trpezlivosti aj isti davku obcianskeho aktivizmu u pracovnikov, ale najma pripra-
venost, ktord je prevenciou proti rychlemu vyhoreniu a rezigndcii. Za najddlezitejSie povaZujeme
porozumenie situacii znevyhodnenych skupin a dosledkom socidlneho vylicenia a generacne
reprodukovanej chudoby, aj preto odporicame pracovnikom literatiru tematicky zamerant na pracu
s chudobnymi a socidlne znevyhodnenymi. V socidlnej praci je cela paleta teorii a pristupov?, ktoré
vysvetluji preco a ako aktivizovat socidlne znevyhodnenych. Vzhladom na obmedzenost priestoru
a tematické zameranie tejto metodiky (orientovana je predovSetkym na mapovanie potrieb)
sa nebudeme venovat vacsine z nich, no asponi stru¢ne predstavime koncepty zmocfiovania s parti-
cipacie, ktoré mozu byt pre pracovnikov komunitnych centier vysvetlenim a ziroven inSpirdciou.

1 Zakon o socidlnych sluzbach identifikuje primarne cielové skupiny komunitného centra prostrednictvom
nepriaznivej socidlnej situacie (socidlneho vylicenia) s uvedenim dovodu zotrvavania v priestorovo
segregovanej lokalite s pritomnostou koncentrovanej a genera¢ne reprodukovanej chudoby.

Opresia: spoloCensky a socidlny Gtlak (znevyhodnovanie, vyclefiovanie na okraj spolo¢nosti).
Napr. tzv. antiopresivne pristupy (AOP), zaujimavé informdacie o nich moZno ndjst v pracach P. Navratila
alebo E. Ondruskove;j.

4 Spoluprace, spolutcasti.



1.1 Zmocnovanie (empowerment)
Povzbudzovanie ludi v dosahovani a uplatiiovani moci.

Koncept zmocnovania (posilinovania) vychadza z myslienok o existencii socialnej nespravodlivosti
a potreby presadzovania socialnej spravodlivosti.> V kazdej spolocnosti st skupiny obyvatelstva,
ktoré mozno nazvat ,,bezmocnymi“ - majd znevyhodneny pristup k zdrojom v spolo¢nosti¢, chyba
im politicky vplyv (aj na lokalnej Grovni); nemajt ani vplyv nad svojimi Zivotmi. Bezmocnost sa moze
tykat aj celych skupin Iudi, resp. komunit, a prejavovat sa nemoznostou (¢asto vnimanou
a interpretovanou ako neschopnost) rozhodovat sa o veciach, ktoré maji priamy vplyv na Zivot
¢loveka (napr. planovanie prijmov a vydavkov; planovanie vzdelavania atd.) a o veciach, ktoré sa
tykaja komunity/obce/lokality.

Tedrie o spolocenskom utlaku a , bezmocnosti znevyhodnenych vysvetluji, preco a ako sa
spravaju ludia zazivajuci spolocensky utlak, aké maju prekazky v pristupe k spolo¢enskym zdrojom
a integracii, pomdhaji profesiondlom porozumiet situdcii (sprdvaniu, postojom, mysleniu)
znevyhodnenych. Davaji do savisu spravanie sa ludi (ktoré je ¢asto nespravne spajané s etnickou
inakostou) s chudobou a socidlnym vyli¢enim (spochybtiuji napr. pomerne beZne uZzivany stereo-
typ, Ze zivot pre dneSok bez planovania buddcnosti vychadza z etnickej inakosti, tzv. rémskej
mentality obyvatelov socidlne vyltic¢enych komunit).

Zakladnym pojmom, s ktorym koncept zmocnovania pracuje, je ,,moc‘“. Moc, ktora spolocenské
elity sustreduji do svojich rtk a ktorou utlacovani nedisponuji. Pri¢inou socidlnych problémov,
ktorym ludia Celia, nemusia byt oni; cely rad problémov spdsobuje socidlne prostredie, v ktorom sa
ludom nedostdva moci, tak aby sa mohli rozhodovat o veciach, ktoré sa ich priamo tykaji (Musil,
Navratil, 2002).

Zmocnovanie je chapané ako pomoc ludom, aby ziskali vacSiu moc nad svojimi zivotmi a zZivot-
nymi podmienkami, vyuZiva sa tam, kde je potrebné zvysit moc ludi, naj¢astejSie v praci so socidlne
vyli¢enymi a mensinami. Podla Reesa (1991 In Gojovd, 2015) ma zmocrtiovanie dva ciele: dosiahnut
spravodlivej$iu distribliciu zdrojov a umoznit Iudom dosiahnut moc prostrednictvom zvysenej
sebalcty, dovery, vedomosti, schopnosti a zru¢nosti.

Zmochovanie moZe prebiehat mnohymi spdsobmi tak na individualnej, ako aj na Strukturalnej
urovni (Dominelli, 2000 In Gojova, 2015). Ako sme uz uviedli, na individualnej Grovni je zamerané na
zmeny na drovni jednotlivcov, tak aby mali vacsiu moc nad svojim zivotom (terapeuticka podpora
smerujlca k zvySeniu sebavedomia, sebalcty; ucenie; podpora zmeny spravania; podpora nadobuada-
nia kompetencii, znalosti...)7, Strukturdlne zmocnovanie je zamerané na systémové nerovnosti
(restrukturalizacia systémov spolocenského prostredia, ktoré urcité skupiny znevyhodnuju, napr.
systému socialnych sluzieb na lokalnej trovni, alebo podpora participacie vylicenych skupin na
obecnom/komunitnom planovaniarozhodovani; podpora formulovania a dosahovania skupinovych/
komunitnych zaujmov; podpora spoluprace a spolocenskej solidarity; podpora participacie pouzi-
vatelov socialnych sluzieb na ich tvorbe a formovani a iné) (Gojova, 2015). Opodstatnenie pre zmeny

5 Rovnosti v prilezitostiach, rovnosti v pristupe k zdrojom v spolo¢nosti. NajcastejSie hovorime o pravnej
a ekonomickej rovine socialnej spravodlivosti, resp. nespravodlivosti.

6 ILudia bez domova, obyvatelia chudobnych komunit, mensiny...

7 Jednym z modelov, ktoré pracuji so splnomocnenim na individudlnej rovni, je pedagogika oslobodenia
(P. Freire).

na Strukturalnej drovni ndm pontkajd napr. zastancovia antiopresivnych pristupov v socialnej praci,
ktoré su zalozené na predpoklade, ze v spolo¢nosti existuju skupiny obyvatelov Strukturalne
znevyhodnované a diskriminované — pre zmocnenie tychto skupin nestaci pomoc na individualnej
trovni, cielom je , reformovat® socidlne prostredie, ktoré je k nim diskriminujtce.

Komunitné zmocnovanie: smeruje k redistribucii zdrojov, v praxi ide napr. o podporu komunit
a susedstiev v planovani a rozhodovani; podporu ¢lenov komunit v ich aktivnejSej role v spoloc¢nosti;
spristupniovanie verejnych sluzieb, podporu vzajomnej pomoci (Giddens, Rissel In Gojova, 2015).

1.2 Participacia

Spolupraca, spoluti¢ast Iudi na rozhodovani, planovani a presadzovani spolo¢nych cielov.

Participdcia je vinimana ako prostriedok k dosiahnutiu zmocnenia, ale zaroven aj ako ciel snaZenia sa
pracovnikov (napr. Schuringa, 2007). Prispieva k zvySovaniu zodpovednosti ludi za riesenie prob-
lémov, a tym aj k zvySovaniu ich Gc¢innosti. Vychadzajtc z predpokladu, ze ludia maja vacsi zaujem
o socidlne a iné sluzby, na ktorych tvorbe sa mohli spolupodielat a o ktorych zamerani mohli
spolurozhodovat, participacia pomaha zniZovat riziko ich nezaujmu alebo straty zaujmu o ¢innosti
a aktivity komunitného centra. Do urcitej miery je garanciou udrzatelnosti ¢innosti komunitného
centra, pretoze podporuje zrucnosti obyvatelov komunit s ofakdvanim, Ze ich budd vyuZivat aj
po ukonceni ¢innosti KC.

Participacia je prostriedkom k zmene zauZzivanych vzorcov moci (napr. na lokdlnej dGrovni),
pomaha znevyhodnenym zucastfiovat sa na verejnom rozhodovani® (napr. aktivnou ucastou
na verejnych zasadnutiach miestnych zastupitelstiev, Gi¢astou v tematickych komisiach, Gcastou
na stretnutiach tykajtcich sa planovania ¢innosti komunitného centra atd'.).

Vychédzajic z predpokladu, Ze zapdjat skupiny znevyhodnenych iba do realizicie socidlnych
sluzieb a inych aktivit (napr. ako dobrovolnikov) nestaci, je potrebné podporovat ich v participacii na
rozhodovani, pldnovani a riadeni sluzieb. PrileZitostou je na to mapovanie potrieb.

Co je participacia?

Participdcia je dynamicky proces, v kontexte prace komunitného centra ju mozno chapat ako podpo-
ru spoluticasti obyvatelov komunit:

- na formulovani cielov komunitného centra, planovani ¢innosti a aktivit a celkovom chode KC;

- navzajomnej pomoci v ramci komunit;

- na rozhodovani planovani a realizacii socidlnych sluzieb v komunite/obci a celkovo verejnom
rozhodovani a planovani v obci.

Participacia je zalozena na silnych strankach cielovej skupiny, ktoré pracovnici identifikuja
(napr. aj v mapovani potrieb).

8 Verejné rozhodovanie: rozhodovanie s verejnymi désledkami (Mikov4a, K., Pauliniova, Z., 2001).



Stupne alebo rebricky participacie

To, ¢i sa ludia zapoja do verejného rozhodovania, stoji vo velkej miere na pracovnikoch KC (aj ked,
samozrejme, nielen na nich) a kompetentnych autoritach v obci. Rozhodovanie o miere participacie
je dolezité a pri kazdej prilezitosti (aktivite) je otazkou, na ktoru je potrebné odpovedat, skor ako
bude oslovend verejnost. Viacero autorov zostavilo stupne alebo rebri¢ky participacie, od jed-
noduchych az po zlozité. My vyuzijeme spracovanie Urovni verejného rozhodovania Mikovej
a Pauliniovej v publikacii z roku 2001 (vychadzali z Potapchuka, 1991). Rebricek je vyuzitelny tak
v ramci prace samotného KC, ako aj pri podpore participacie obyvatelov komunit na verejnom rozho-
dovani v obci. Autorky uvadzaja Styri podmienky prijatia rozhodnutia verejnostou: ob¢ania st dosta-
toCne informovani o procese rozhodovania (1.); obcania st vypocuti predtym, ako autorita rozhodne
(2.); obCania maju vplyv na rozhodnutie (3.); ob¢ania stihlasia s rozhodnutim (4.).

Tab. 1: Vplyv obCanov na verejné rozhodovanie

Moznost pouZitia Rizika Forma Stotoznenie
sa obanov
s rozhodnutim
Autorita Ked je potrebné Nevhodne Priame (napr. Ak obcania
rozhoduje rychle rozhod- pouzit, ked verejné zhro- o rozhodovani
adodatocCne nutie a obcaniasito |sadapred- mazdenie) alebo | vedia skor ako
informuje uvedomuji; ak ma pokladat, Ze nepriame (napr. | k nemu pride,
autorita doveru oby- |verejnost ma prostrednic- potom je splnena
vatelov; ak rozhod- | opacny nazor tvom médii) prva podmienka
nutiu predchadzala | ako autorita. informovanie prijatia rozhod-
SirsSia diskusia a do- verejnosti. nutia verejnostou
hoda o prioritach. (pozn. podmien-
ky uvadzame na
predchadzajlcej
strane).
Autorita Ked je k dispozicii Zbieranie nazo- | VSetky tech- Spiiia prvé dve
rozhodne viac ¢asu; ked verej- |rov moze verej- | niky na zisto- zo Styroch pod-
po konzultdcii nost vie a déveruje | nost vnimat vanie ndzorov | mienok prijatia
s jednotlivcami prieskumu u jednot- | ako zastieraci verejnosti rozhodnutia
livcov; ked ma auto- | manéver, ak (individualne verejnostou.
rita doveru a podporu | nevie, ¢i sa rozhovory, pries-
obyvatelov. vysledky kon- kumy verejnej
zultacii s jed- mienky, oslovo-
notlivcami d6- | vanie miestnych
veryhodnéado [neformalnych
akej miery budd |autorit, verej-
mat narozhod- |né preroko-
nutie vplyv. vanie...).
8

Autorita rozhodne | Ak existuje komisia, |Ohrozenim je Komisie, Sprostredkovane
po konzultacii ktora sa sklada zo nereprezen- odborné pra- splna vsSetky Styri
s reprezen- vSeobecne reSpekto- | tativne zloZenie |covné skupiny, |podmienky pri-
tativnymi skupi- |vanych autorit zas- | komisie, a ak poradné sku- jatia rozhodnutia
nami ob¢anov tupujtcich spektrum | nie sti v komisii | piny, diskusné | verejnostou.
zaujmov dotknutych [ajzastupcovia [ fora, verejné
obcanov. Ak je auto- [obcanov. prerokovanie.
rita schopna zabez-
pecit, aby bol proces
rozhodovania jasny
a pristupny verej-
nosti.
Autorita Najma v situaciach, |Aknie st Rokovanie O krok dalej
rozhodne spolus | ked autority nemajui |zacastnené alebo medidcia |vnaplnani pod-
eprezentativnymi | dostatok moci, pros- |[strany do- s0 zaujmovymi | mienok prijatia
skupinami triedkova mandatu. |statocne skupinami. rozhodnutia
obcanov Pridohode o dl- motivované verejnostou ide
hodobych viziach, rie$it problém autorita, ak sa
stratégiach, cieloch | spolocne a ne- stane jednym
komunity. prenesu sa cez z Gcastnikov,
tskalia rokova- rovnocennym
nia. Ak nie st partnerom.
jasne stanovené
pravidla (napr.
zavaznost
spolo¢nych
rozhodnuti,
rozdelenie Gloh
atd.)
Autorita deleguje | Ak nie je potrebna Ak podmienky | Autorita delegu- | Splnené st vSetky
rozhodnutie na priama zaangazo- delegovania nie [jerozhodnutie |podmienky na to,
inych, obc¢ania vanost autority sU jasne sta- (niekedy aj real- | aby sa obyvatelia
maju kontrolu nad | v rozhodovani a exis- [ novené a nie je | izaciu) s rozhodnutim
rozhodnutim tuji subjekty, ktoré | urcené, kedy na nezavisla stotoznili.
su pre rozhodovanie | mozno delego- |skupinu obca-
kompetentné. Ak md |vanie zrusit. Ak | nov alebo
autorita dobré me- zodpovednost obciansku orga-
chanizmy kontroly | zarozhodnutie |nizaciu.
tych podmienok musi niest au-
a pravidiel, s akymi [ torita, delegov-
bolo rozhodovanie anie je vy-
delegované na hnutim sa zod-
nezavisly subjekt. povednosti.

Zdroj: Mikova, K., Pauliniova, Z., 2001

Vysoka miera participacie nie je vzdy vhodna na privodenie zasadnych zmien v komunite. Pracovnik
je Casto nateny vybrat si medzi efektivitou malej pracovnej skupiny Iudi na jednej strane a rozsiro-
vanim c¢lenstva skupiny na druhej strane (Henderson, Thomas, 2007). Aj skupiny s malym poc¢tom
¢lenov mdzu zastupovat vacSiu skupinu ludi. Nebezpelenstvom vac$ich pracovnych skupin je zniZo-
vanie efektivity prace (naro¢nejSie dosahovanie konsenzu, prerozdelovanie lloh atd'.), ale ajvnatorné
Strukturovanie do menSich ,,podskupin®, ktoré mozu s cielom presadzovat vlastné zaujmy stazovat
alebo brzdit spolo¢ni pracu.



Struktira komunity z hladiska aktivity

Aktivni ¢lenovia (cca 20 %): pozitivne aktivni, neutralne aktivni, negativne aktivni (antagonisti)
- hlavni aktivisti

- pravidelni pomocnici

— prileZitostni pomocnici

- pasivni pouzivatelia

Zdroj: Zilova In Tokdrova a kol., 2003

Gojova (2015) upozornuje na negativne vymedzenie participacie (podla White, 1996). Participacia
moze byt aj deStruktivna a v takom pripade je prekdzkou zmocnenia znevyhodnenych skupin.
Destruktivna participacia ,,hrozi“ v pripade, Ze st ludia do spoluprace motivovani snahou o jej
zneuzitie. Aj preto je potrebné venovat sa zaujmom, ktoré vedu ludi k participacii.

1.3 Mapovanie potrieb je zakladom na stanovovanie cielov

Praca bez ciela je nekonecna.

Ak mé byt praca komunitného centra Gi¢inna, musi byt pldnovand a smerovat ku konkrétnym cielom.
A prave pri stanovovani cielov komunitného centra, ale aj ¢iastkovych cielov jednotlivych ¢innosti
a aktivit KC (vratane komunitnej prace) ma mapovanie potrieb obyvatelov komunit nezastupitelnt
Ulohu. Legislativa a relevantnd dokumentacia (napr. Standardy komunitného centra) vytvarajd
dostatok priestoru na prispdsobenie sa poziadavkam obyvatelov, v spomenutych Standardoch je
nutnost vychadzat pri koncipovani cielov a ¢innosti centra z mapovania potrieb uvedend explicitne.

DIhodobé a kratkodobé ciele

,,DIhodobé ciele sii najvyssou trovriou cielov. Nemusia byt $pecifické, sii hodnotové a nedajii sa
Iahko dosiahnut. Na druhej strane sa krdtkodobé ciele tykaju Specifik, naznacujui, aké konanie je
potrebné a aké terce treba zasiahnut - st to schodiky k dlhodobym cielom.“ (May, Skinner, 1995
In Henderson, Thomas, 2007, s. 180)

Ak maju byt ciele realizovatelné, musia byt konkrétne, resp. Specifické (,,nasité* na konkrétne
skupiny obyvatelov obce a komunity, s ktorymi KC pracuje). Maji byt formulované tak, aby sa z nich
dali vyvodit metddy potrebné na ich dosiahnutie - tito vyhodu ndm vSeobecne formulované ciele
nedavaju. Napr. vsSeobecny ciel ,rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie“ nam vela nepovie
o moznostiach rieSenia v komunite XY. Z mapovania vSak mdZeme ziskat informdcie o socidlnom
znevyhodneni osdb, pre ktoré KC vzniklo, zaroven zistit, aké moznosti rieSenia sa ndm ponukaju
a ktoré z nich obyvatelia uprednostiiuji. Na zaklade tychto informacii (a diskusie o nich) m6zeme
stanovit Specificky, realizovatelny a obyvatelmi komunit poZadovany ciel (napr. vyrokovat
s vedenim obce zriadenie konkrétnej socidlnej sluzby pre konkrétnu c¢ast obyvatelov obce atd.).

Komunitné centrum ma niekolko kategoérii cielov, ktoré tvorivzdy s tymi skupinami/komunitami,
resp. ich zastupcami, ktorych sa tykaji — dolezité je, aby boli vzajomne prepojené (napr. ciele komu-
nitného centra musia byt previazané s cielmi komunitnej prace a samotnej komunity).
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> Ciele komunitného centra: koreSponduju s legislativou (a cielmi komunitného centra ako
socidlnej sluzby); s kapacitami a zameranim zamestnancov (odbornost, skiisenosti); s potrebami
obyvatelov komunit (vychadzajlice z mapovania) a s dostupnymi zdrojmi (stanovujeme si ciele,
ktoré si v danom Case a na danom mieste dosiahnutelné).

> Ciele konkrétnych ¢innosti, aktivit (ak KC realizuje napr. klub pre matky s detmi, malo by byt
jasné, ¢o, s kym a za aky Cas chce v tejto aktivite dosiahnut, ciele takejto aktivity vytvaraja
pracovnici centra spolu s icastnickami klubu).

> Ciele komunitnej prace: ktora je nevyhnutnou stucastou , ponuky“ komunitného centra. Aj tu st
zdkladom potreby/poziadavky/problémy obyvatelov komunit. Formulovanie cielov je priamou
sufastou, resp. jednou z etdp komunitnej prace, a preto by malo prebiehat v spolupraci
so zastupcami komunit (napr. v pracovnych skupinach vytvorenych z obyvatelov komunit,
na verejnych zhromazdeniach, v skupinovych diskusiach atd'.).

Niektoré kritéria dobre stanoveného ciela

Realisticky a realizovatelny: dosiahnutelny v rdmci moznosti (zdrojov), ktoré su k dispozicii
Specificky/konkrétny (uréeny pre konkrétne komunity, skupiny ich obyvatelov)

Meratelny

Casovo ohraniceny

Spojeny s aktivitou cielovej skupiny (primeranou jej moznostiam a schopnostiam)

V V. V V V V

Vyznamny pre cielovii skupinu (mal by vychadzat z toho, Co cielovd skupina chce, pozaduje,
potrebuje - tak, aby mala zdujem investovat do jeho dosiahnutia, aby bol pre fiu motivaciou)

> Struktirovany (hlavny ciel a ¢iastkové ciele). Pozn.: Velky a dlhodoby ciel je potrebné rozdelit
na jednotlivé kroky, ktoré je mozné dosiahnut v kratSom ¢ase. Kazdy krok bude takto splnenym
Ciastkovym cielom a bude pdsobit motivacne — dava priestor na vyhodnotenie a ocenenie a aj
v pripade nedosiahnutia dlhodobého ciela poskytuje moznost ocenit dosiahnuté (obr. 1)

dlhodoby ciel Ciastkové ciele

¢ <

’l\’l\’l\é/]\
é

Obr. 1: Ciele
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2 CO SUPOTREBY?

Kratky text o potrebach citatelom poskytne odévodnenie vyznamu poznania a poznavania potrieb

ludi, pretoZe potreby st naSou motivaciou na konanie.
Potreba sa v psycholdgii vSseobecne charakterizuje ako stav nedostatku alebo nadbytku niecoho.

,Je silnym motivom, ktory nuti jednotlivca, aby urobil nieco, co obnovi stav rovnovahy a povedie
k stavu uspokojenia. “(Oravcova, 2004, S. 54) Potreby a motivacia st previazané.

I'udské potreby mozeme rozclenit podla roznych kritérii, medzi najviac vyuzivané delenie patri
hierarchicky systém potrieb amerického psycholégia A. H. Maslowa. Maslow hovori, Ze potreby
¢loveka st hierarchicky usporiadané podla ich naliehavosti?, s akou st prezivané, ako vnatorné tlaky ku
konaniu (Oravcova, 2004). Deli ich na zakladné (fyziologické potreby a potreba bezpecia), psycho-
logické (potreba lasky, spolupatri¢nosti, uznania) a potreby sebaaktualizacie (sebarealizacie)
- pozrite obr. €. 2.

potreba sebarealizacie (sebaaktualizacie): sebauplat-
nenia, potreba ralizovat vlastné schopnosti, potreba
osobného rastu, kognitivne a estetické potreby (potreba
tvorit, objavovat, rozumiet)

potreba uznania: sebaddvery, sebatcty, uznania,
reSpektu, prestize

socialne potreby: potreba ldsky, naklonnosti, vztahov,
prijatia, zaclenenia

potreba bezpecia: potreba istoty, stalosti, spolahlivosti,
Struktlry, pravidiel, oslobodenia od strachu

fyziologické potreby: potreba potravy, vody, spanku,
sexualna potreba atd'.

Obr. ¢. 2: Maslowova hierarchia potrieb (podla Oravcovej, 2004; GuldSovej a kol., 2013,
Cere$nikovej, 2015)
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Do psychologickych patria aj tzv. socialne potreby, teda tie, ktoré napiiame prostrednictvom vzta-
hov (socidlnych kontaktov s inymi lud'mi alebo skupinami).® , Socialnych potrieb je mnoho druhov.
Zvycajne sa k nim zarad'uji potreby uznania, uspechu, zdruZovania dvorenia, hry, pomoci, agresie
ainé.“(0ravcova, 2004, s. 156) Viaceri autori zarad'uji medzi socidlne potreby aj potreby suvisiace so
zdruzovanim Iudi, napifanim spolo¢nych (politickych, ideologickych) cielov, potrebu menit svoje
socialne prostredie.”

Z pohladu socialnej prace a socialnej politiky byvaju za socialnej potreby povazované aj tzv. Zivot-
né potreby (v Maslowovej hierarchii by sme ich zaradili medzi zakladné fyziologické a potreby bez-
pecia). Nedostatok zdrojov na ich uspokojenie je pri¢inou socidlneho znevyhodnenia a odpovedou
socidlnej politiky na tento nedostatok je socidlna pomoc alebo socidlna starostlivost. Legislativa
a strategické dokumenty na celoStatnej alebo nizsich trovniach poskytuji informacie o oblastiach,
na ktoré je potrebné zamerat sa prednostne. Napr. CeloStatna stratégia ochrany a podpory ludskych
prav v Slovenskej republike z roku 2014 hovori o slabej dostupnosti k zakladnym Iudskym pravam -
ide najma o pravo na byvanie, zdravotnu a socidlnu starostlivost, vzdelanie, pracu, socidlnu ochranu.
V dokumente sa hovori o potrebe podpory ochrany prijmu, pristupu k sluzbam vo vybranych oblas-
tiach (byvanie, zdravie, Zivotné prostredie, zamestnanost, vzdeladvanie a odbornd priprava, socidlne
sluzby). Podrobnejsie vymedzenie Standardov (tie vychadzaji z odborne odhadovanych potrieb
roznych skupin obyvatelov) pre konkrétne oblasti najdeme v prislusnych zakonoch (napr. ktoré st
zakladné zivotné potreby, Co je nepriazniva socialna situdcia atd'.). Zdrojov o socidlnych potrebach je
mnozstvo.

V literatire sa da ndjst delenie potrieb podla poc¢tu subjektov — delia sa na individudlne (typické
len pre jednu osobu) a kolektivne (spajaju ludi navzajom). Kolektivne potreby vychadzaji zo spoloc-
nych zaujmov skupin ludi a prave na nich je mozné stavat v komunitnej praci a v praci komunitného
centra.

Lokalne socialne potreby: teda individudlne potreby obyvatelov na Grovni lokalneho spoloc¢en-
stva. Budd rozmanité, no urcite bude v tejto rozmanitosti mozné najst , konsenzudlne“ potreby.
Otazkou je, ako definovat lokalitu, a to zavisi od konkrétnej potreby — ako vysvetluje I. VaSecka
(2013) —, vzdelavacie potreby budii mat zrejme svoju troven lokality na turovni obce, ale zariadenie
pre seniorov moze saturovat potreby lokality vymedzenej va¢$im priestorom (mikroregion, okres...).
Podla toho istého autora moZzu byt socialne potreby najlepsSie uspokojované vtedy, ked st lokalne
poznavané. Zaroven pripomina nutnost objektivizacie lokalnych socidlnych potrieb - teda po-
rovnanie vysledkov zistovania potrieb (ich mapovania) v réznych lokalitach, pripadne s celoStatnymi
Standardami, ur¢enymi napr. legislativou.?

9 Hierarchiu v napifiani potrieb ¢ast odbornikov kritizuje. Tvrdia, Ze svoje potreby napifiame siibeZne.

10 Zakladné fyziologické potreby, potrebu bezpecia, socidlne potreby a potrebu icty a uznania zaraduje Maslow
k fundamentalnym, ktoré ak nie st saturované, dochadza u ¢loveka k psychickému diskomfortu a chorobe
(Cerednikova, 2015).

11 Rezi¢ (1998 In Oravcova, 2004) medzi zdkladné socidlne potreby radi potrebu socidlnej aktivity (tvorivé
zasahy do prostredia, ktoré menia svet jednotlivca).

12 Napr. vSeobecne uzndvané indikatory definovania nepriaznivej socidlnej situdcie, kvality Zzivotného
prostredia, dostupnosti réznych sluZieb, bezpecnosti atd'.
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3 PRECO MAPOVAT POTREBY LUDI?

Mapovanie a nasledna analyza potrieb patri medzi zdkladné nastroje zistovania potrieb, problémov
a poziadaviek obyvatelov komunit, ktorym chceme poskytovat socidlne sluzby. Mapovanie odpoveda
na viaceré otazky, ktoré st pri planovani ¢innosti komunitného centra zasadné (¢o ponukat, v akej
podobe, ako zmenit ponuku, aby bola v stilade s potrebami obyvatelov komunit atd.). Prakticky ide
o zakladny nastroj na planovanie a rozvoj socialnych sluzieb na trovni lokalit, ktory umoznuje kon-
trolu nastaveni a fungovania sluzieb a ktory by mal byt ich Standardnou stcastou (Miovska a kol.,
2005).

Mapovanie potrieb obyvatelov komunit je zaroven ,,v povinnej vybave“ pracovnikov a pracov-
nicok vkomunite. Ak je realizované spravne a jeho vysledky st pri praci KC akceptované, potom bude
garanciou prepojenosti cielov centra s potrebami a cielmi obyvatelov komunit. V kontexte prace
v komunite® ma niekolko vyznamov. Okrem iného:

- je dobrym nastrojom alebo prostriedkom na zapojenie obyvatelov do spoluprace jednak
s komunitnym centrom (na aktivitach KC), ale aj do SirSej spoluprace na planovani a dosahovani
spolo¢nych cielov v rdmci komunity alebo obce;

- dava nam odpovede na klGcové otazky spojené s pracou v komunite — napr. aké problémy vnimaja
ludia v komunite, aké zmeny by si v komunite Zelali, ale aj aky je v komunite potencial na tieto
zmeny (aké kompetencie a aki moc maju ¢lenovia komunity na presadzovanie zmien);

- dava ¢lenom komunity priestor rozpravat o svojich problémoch, potrebach, napadoch (ak je to
potrebné, vytvara priestor na ucenie sa formulovaniu a verejnému prezentovaniu potrieb, cielov,
napadov atd. )a v kone¢nom dosledku

- je prileZitostou na zapojenie sa do rozhodovania o cieloch komunitnej prace, obsahu a podobe
¢innosti komunitného centra.

Problém: VSeobecnda odchylka od Ziaduceho stavu, ktora vyzaduje rieSenie,
ktoré hladdme. Problém md byt urceny tak, aby z jeho vymedzenia logicky
vyplyvali ciele jeho rieSenia. Nie vzdy sa predstava pracovnikov a pracov-
nicok o tom ¢o je problém v komunite, musi zhodovat s predstavami oby-
vatelov (napr. ak pracovnik/pracovnicka vnima dlhodobt nezamestnanost
ako problém, neznamena to, Ze ju bude za problém povazovat kazdy dlho-
dobo nezamestnany).

13 Komunitnd praca; praca s komunitou; komunitna socidlna praca; socialne sluzby poskytované na komunitnej
urovni; a iné
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3.1 Niektoré otazky, na ktoré nam mapovanie odpovie
,,Aké poloZime otazky, také dostaneme odpovede. “

Mame viacero moznosti, ako zamerat mapovanie. Vyber bude zavisiet od cielov, ktoré chceme
mapovanim naplnit, a zaroven od miery poznania samotnej komunity (iné otdzky si pri mapovani
kladieme, ked komunitu vobec nepozname a iné vtedy, ked uzZ mame za sebou nejaké skisenosti
zo spoluprace). Moznostiam cielov mapovania a jeho prinosom sa budeme venovat v texte nizsie,
na tomto mieste sa pokiusime navrhndt zoznam moznych otdzok rdznej drovne konkrétnosti
(vyuziteIné v réznych fazach spoluprace s komunitou), na ktoré ndm mapovanie moze odpovedat.
Otazky, ktoré st uvedené v tabulke nizsie, nie si v podobe vhodnej na pouZitie pre respondentov
(obyvatelov komunit). St to otazky, ktoré si kladie pracovnik/pracovnicka a vyvodzuje z nich otazky
pre obyvatelov (napr. z otdzky: ,,Co by si ludia v komunite/obci priali zmenit?“ je mozné vyvodit
otazky pre respondentov: Co by ste si v obci priali zmenit? Co vam tu chyba? Aké sluzby by ste
potrebovali a nemate ich nablizku? atd.). Nejde ani o vyCerpavajici zoznam otazok (tie st vzdy
prispdsobené lokalnym podmienkam), ale skor o inSpiraciu na uvazovanie nad vlastnym mapovanim
pre pracovnikov/pracovnicky KC. V zavislosti od metdd a cielov mapovania mozno , zbierat“ kvanti-
tativne (pocetnosti — napr. kolko ludi identifikuje konkrétny problém, kolko problémov Iudia vnima-
ju atd.) aj kvalitativne (napr. ako ludia prezivaju konkrétny problém, aké vztahy si medzi ludmi
a instituciami atd'.) informacie.

Tab. 2: Priklady otazok a poznamky k nim
(nasledujica strana)
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Otazka

poznamka

Ako sa lud'om Zije v komunite/
obci?

Ked este komunitu dobre nepozname. Mapovanie je
zamerané na obyvatelov konkrétnej komunity v obci
alebo celej obce.

Co ludia povazujii za déleZité
témy?

A aka je zhoda pri konkrétnych témach (napr. kolko

ludi povazuje za dolezité, Ze v obci nie je materska skola).
Mapovanie je zamerané na obyvatelov konkrétnej
komunity v obci alebo celej obce.

Co by si ludia v komunite/obci
priali zmenit?

Ked este komunitu dobre nepozname a potrebujeme
zaklad pre naSe d'alSie rozhodovanie o ¢innosti, zamerani
prace. Mapovanie je zamerané na obyvatelov konkrétnej
komunity v obci alebo celej obce.

Aké problémy ludia zaZivaju?
AKka je historia ich rieSenia?

Otazky na problémy su rizikové, pretoze ,,obmedzuju“
odpovede Iudi len na oblasti, ktoré vnimaji ako prob-
lémové, s ktorymi st nespokojni. Preto by mali nasledo-
vat az po otdzkach zameranych na celkové zhodnotenie
zivota v komunite a potreby s nim stvisiace. Komunitna
praca ma ti vymoZenost, Ze mdZe reagovat aj na pod-
nety, ktoré nie st zaloZené na problémoch, ale na potre-
bach zmeny bez negativneho ndboja - napr. spolocenské
podujatia, potreba kultirneho zivota atd'.

Mapovanie je zamerané na obyvatelov konkrétnej
komunity v obci alebo celej obce.

Aké st vztahy medzi ludmi,
komunitami v obci?

Napr. ked chceme zistit vztahy medzi majoritou
a mensSinami. Mapovanim oslovujeme zastupcov jednych
aj druhych.

Aké su potreby ludi
v konkrétnych oblastiach?

Ak je mapovanie zamerané konkrétnejsie, napr.

na oblast vzdeldvania, oblast socidlnych sluzieb atd..

V tomto pripade je mozny uzsi vyber skupin obyvatelov,
ktoré budeme mapovanim oslovovat (Iudi, ktorych sa
oblast tyka).

Aké ¢innosti a aktivity
komunitného centra budu
pre obyvatelov atraktivne?

Otazky, ktoré maji vyznam pri planovani ¢innosti
komunitného centra.

Akti podobu by mali mat
cinnosti a aktivity KC?

Zamerané na konkrétne skupiny obyvatelov komunit
(tie, ktoré maju zaujem o konkrétne ¢innosti a aktivity
centra alebo ich uz navstevuja).

Aky je potencial, vnitorné
zdroje na zmeny v komunite?

Vyhladavanie ludi, ktori maja ochotu, ¢as, moznosti,
schopnosti zapojit sa do planovania a realizicie cielov/
zmien, ale aj ¢innosti a aktivit komunitného centra
(dobrovolnici, neformalni lidri atd'.). Ludia st naj-
CastejSie ochotni zapojit sa do prace, ktord sa ich tyka,
ma pre nich vyznam.

3.2 Prinosy mapovania potrieb

Ako sme uz uviedli, mapovanie moze mat pre kvalitu, ,,atraktivitu® a G¢innost prace komunitného
centra viacero prinosov.

- Poskytne nam informacie o potrebach, problémoch obyvatelov komunit, ktoré su dobrym
zadkladom na pldnovanie ¢innosti komunitného centra (od potrieb a problémov modzu byt
odvodené ciele komunitného centra; mdZe nam napovedat, aké aktivity pre ktoré skupiny st
vhodné; akd podobu maju tieto aktivity mat atd'.).

- Poskytne nam priestor na zoznamovanie sa s komunitami a s ich obyvatelmi (napr. prostred-
nictvom rozhovorov, Gc¢asti na roznych aktivitach v komunite, pozorovanim v komunite...).

- Poskytne nam Cas na zoznamovanie sa s komunitami a ich spoznavanie (mapovanie potrieb je
,,oficidlnou“ sucastou komunitnej prace aj ¢innosti komunitného centra, patri medzi prvé kroky
pracovnikov po vstupe do komunity, a preto mu mdZu aj majd venovat dostatok ¢asu).

- Je dobrym prostriedkom na hladanie a nachddzanie potencialu v komunitach (v ramci mapo-
vania kladu pracovnici respondentom otadzky tykajice sa ich ochoty a kapacity na spoluticast
na roznych aktivitach, pripadne na formulovani a dosahovani spolo¢nych cielov), na hladanie
a oslovovanie neformalnych lokalnych lidrov.

- Je dobrym prostriedkom na mobilizaciu a aktivizaciu obyvatelov komunit (jeho stucastou je
povzbudzovanie do spoluprace).

- V ramci mapovania dostand ludia priestor zamysliet sa nad svojimi potrebami, nad zmenami,
ktoré by mohli do svojich komunit priniest (nie sme , zvyknuti“ zamy$lat sa nad nedostatkami
pozitivne - teda ako nad vyzvami na zmeny, tento , obrat“ moze mapovanie priniest).

- Je priestorom na ucenie sa uvazovaniu a diskutovaniu o spoloc¢nych cieloch, ucenie sa formulo-
vaniu svojich potrieb. Podporuje kritické myslenie.

- Je priestorom na spolurozhodovanie, spoluti¢ast verejnosti na formulovani cielov, ktoré sa jej
tykaju.

- Je zakladom na planovanie aktivit a ¢innosti komunitného centra, ktoré vychadzaju z potrieb
obyvatelov komunit (garanciou prepojenia ¢innosti centra s potrebami Iudi, ¢im sa znizuje riziko
nezaujmu ludi o centrum a jeho ponuku; garanciou, ze rozhodnutia pracovnikov centra nebuda
,,0d zeleného stola“; zlepSuje Sance na uc¢innost a efektivitu prace KC, pretoZze bude prepojena
s cielmi komunit).

- Je zdkladom na vylepSovanie {innosti a aktivit KC (priebezné mapovanie potrieb vo vztahu
ku konkrétnym aktivitam - ¢i napinaji potreby ich pouzivatelov).
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14 Okrem priebezného mapovania potrieb je dalSim nezastupitelnym ndstrojom na zlepSovanie prace
zistovanie spitnej vizby od cielovych skupin (metdd je viacero — od rozhovorov cez projektivne metddy
az po kratke dotazniky).
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4 AKO MAPOVAT POTREBY L'UDI?

Mapovanie potrieb je proces a zaroveii je sucastou procesu. Co mu bude predchadzat a ¢o bude nasle-
dovat, je vo vSeobecnosti jasné, no nie pri kazdom mapovani rovnaké. S velkym zjednoduSenim
moZzeme mapovanie rozdelit na vstupné a priebezné.

4.1 Vstupné mapovanie

Vstupnym nazveme zistovanie potrieb komunity, s ktorou pracovnik eSte nema hist6riu spoluprace,
poznd ju len velmi madlo. So vstupnym mapovanim si netreba zamiefiat samotny vstup®
do komunity a vzdjomné spoznavanie sa pracovnikov a pracovnicok s obyvatelmi. MoZu byt spojené,
ale mdZzu to byt aj samostatné (oddelené, aj ked na seba nadvazujuce) etapy prace — v takom pripade
prichadza vstupné mapovanie potrieb aZ po vstupe do komunity.

,,Vstup do komunity* (eSte raz pripominame, Ze nejde o vstupné mapovanie potrieb) je prvou
etapou prace profesiondla. Jeho cielom je spoznat komunitu (prostredie, ludi, inStitdcie atd.) a dat sa
ludmi spoznavat. St to prvé kontakty s komunitou. Samozrejme, ak pracovnik/pracovnicka
centra pochadza z komunity alebo z obce, v ktorej KC pdsobi, s obyvatelmi sa uz pozna, preto nema
vyznam zoznamovat sa s ludmi. No aj v takom pripade je doleZité dat sa spoznat v novej pracovnej
pozicii (preco som tu, aké st moje tlohy, ¢o pre vds mdzem urobit, ¢o je komunitné centrum atd.).
Vstup do komunity (nech uz tdto etapu prace nazveme akokolvek) by mal kazdy/-a pracovnik/
pracovnicka absolvovat a radSej neskoro ako vobec. Inak povedané, na spozndvanie komunity nikdy
nie je neskoro (ani po roku ¢innosti komunitného centra v obci).

AK je vstup do komunity prvou etapou, potom mu predchadza eSte nultd — priprava na vstup,
v prirucke pre pracu v komunite (Henderson, Thomas, 2007) uvedena ako , premyslanie nad
vstupom*®. V tejto faze si pracovnici/pracovnicky pripravuju plan a spdsob vstupu do komunity,
premyslaji nad svojimi rolami, kompetenciami, ziskavaju informacie o komunite z , externych*
zdrojov - teda takych, pre ktoré nie je potrebné navstivit komunitu (internet, publikdcie, periodika).
MozZe sa to diat v kanceldrii komunitného centra, teda v ¢ase, ked uZ pracovnici/pracovnicky do obce
kazdodenne prichadzaju, ale aj skor (v pripade, Zze buduci pracovnici/pracovnicky uz vedia, ze buda do
KC prijati).

Priklady externych zdrojov informacii o komunitach

- Internet: webové stranky obci, databazy Statistického Uradu (ddaje o obciach), Gradu prace,
socidlnych veci a rodiny, internetové stranky miestnych alebo regiondlnych organizacii
(mimovladne organizacie, regionalne Strukttry atd.), internetové stranky inych komunitnych
organizacii a projektov z inych lokalit (sksenosti inych)

15 Vstupom do komunity ho nazyvaju autori uZitocnej prirucky pre pracu v komunite pod nazvom Zrucnosti

komunitnej prace v susedstvach, P. Henderson a D. T. Thomas (2007).
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- Dokumenty: strategické dokumenty na lokdlnej alebo regiondlnej Grovni (napr. komunitné
plany, plany hospodarskeho a socidlneho rozvoja)

- InStitidcie: s relevantnou pésobnostou (8koly, trady...) a ich zastupcovia (telefonické oslovovanie
zamerané na ziskavanie kontaktov a nasledné dohody osobnych stretnuti)

- Periodika: miestne alebo regionalne periodika

- Publikacie: o obci, komunite, regiéne

- Archiv (alebo iné pramene o histérii): informacie z histérie komunity

Osobné spoznavanie: Prichddza po priprave a zistovani informdcii z externych zdrojov, aj ked
v pripade komunitného centra moze ist aj o paralelné aktivity (ani vtedy v$ak na zbieranie informdcii
o komunite z externych zdrojov netreba zanevriet, bude sliZit na objektivizdciu zisteni
od ludi). Pripominame, Ze ak sd pracovnici priamo z komunity alebo z obce, je osobné spoznavanie
komunity , navy$e“, no treba si uvedomit, Ze subjektivne vedomosti pracovnikov o komunite
(ajej potrebach) nie st dobrym zakladom pre pracu v komunite. Vyhodou mapovania potrieb je prave
obsiahnutie velkej variability subjektivnych/individualnych potrieb a pracovnik/pracovnicka, aj ked
je zaroven obyvatelom komunity, nemoze byt ich jedinym zdrojom. (,,Ved ja viem, aké st tu prob-
lémy, ¢o je tu potrebné zmenit, ked tu cely Zivot Zijem.“ Toto jednoducho neplati). Zaroven
by aj obyvatelia mali dostat prileZitost spoznat profesionalov/profesiondlky v ich novej pracovnej
pozicii (nie ako suseda/susedu, ale ako zamestnanca/zamestnankynu komunitného centra).

Osobné spoznavanie komunity je spoznavanim prostredia (Zivotné prostredie a podmienky,
orientdcia sa v prostredi), ludi, vztahov medzi nimi (napr. v komunite uZ mozno existuji aktivne
skupiny), institicii a ziskavanim informacii o komunite z najvhodnejSich zdrojov (tymi st samotni
obyvatelia). Henderson a Thomas (2007) odportcaji niekolko metdd, ako sa komunite ,,ukdzat® -
predovSetkym pohybovanim sa v nej (v roznych ¢asoch na réznych miestach). Treba byt aktivny,
nestaciostat v KC a ¢akat na aktivitu obyvatelov. DalSou metédou je ndhodné oslovovanie obyvatelov
(opat mimo KC) a predstavenie seba a centra; vyuzitie informacnych pomdcok (letdky,
vizitKy...); oslovovanie zastupcov inStiticii (od nich ofakdvame, Ze budi mat o komunitach viac
informadcii); ucast na kratkodobych aktivitich v komunite organizovanych inymi aktérmi (napr.
kultirne akcie). MoZnostou je aj vyuZitie , vratnika“ - ¢loveka z komunity, ktory pracovnikov/pra-
covni¢ky zozndmi s obyvatelmi. Tu si v3ak treba dat pozor na vyber vratnika (aby to nebol ¢lovek,
ktory ma v komunite zIG povest) a poprosit ho o sprostredkovanie kontaktov s obyvatelmi aj mimo
jeho okruhu zndmych. Mo6Ze to byt napr. terénny/-a socidlny/-a pracovnik/pracovnicka alebo
terénny/-a pracovnik/pracovnicka — ak ma tato sluzba v komunite uz nejakd histériu (st zaroven
dobrym zdrojom informdcii o komunite a o Iudoch v nej). Dobrou a prirodzenou moZznostou
na spoznanie sa s obyvatelmi komunity je poradenstvo, ktoré je sucastou ponuky komunitného

centra — v pripade, Ze je o lom verejnost informovana.
Kombinacia vysSie spomenutych metdd a technik pracovnikom a pracovni¢kam zabezpeci pristup

k r6znym skupindm obyvatelov a roznym druhom informadcii (pri spozndvani mozno vyuzit aj viaceré
metody mapovania potrieb, ktoré predstavujeme v dalSich ¢astiach tejto metodiky).

Na aké oblasti sa pri spoznavani komunity zamerat (spracované podla Hendersona a Thomasa, 2007

a Vasecku, 2004):

- Struktdra obce: demografickd, socidlna, lokdlne kultiry. Predpokladom je, Ze obec nie je
homogénny celok, je Struktirovana do mensich prirodzenych celkov (Casti obce, komunit) -
je potrebné spoznavat ich hranice, vztahy medzi nimi, charakteristiky

19



- Obyvatelia: napr. muzi, Zeny, deti (produktivne — neproduktivne obyvatelstvo), vekové zlozenie,
vzdelanostna Struktira, etnické zlozenie, nabozenska orientdacia, socialna situacia, ekonomické
zdzemie, zamestnanost — nezamestnanost, mobilita, velkost domdacnosti atd'.

- Vztahy: vztahy medzi ludmi a skupinami obyvatelov (pribuzenské vztahy, susedské spolo¢en-
stvd, zaujmové skupiny, konfliktné vztahy, medzietnické vztahy...)

- Zivotné prostredie a informdcie o infraStruktiire v obci a jej Castiach (nie kazda cast obce je
vybavena rovnako): prirodné a umelé prostredie, verejna infrastruktira (voda, plyn, elektrina,
cesty, telefony, sluzby, zamestnavatelia, doprava atd.), byvanie; miesta, na ktorych sa ludia
stretavaju

Informacie z oblasti Zivotného prostredia podla Hendersona a Thomasa (2007):
- Administrativne a prirodzené hranice oblasti
- Hustota obyvatelstva na stvorcovy kilometer
- Verejné otvorené priestranstvd (dostatok alebo nedostatok?)
- Umiestnenie a Ucinky cestnej, Zeleznicnej a pesej vybavenosti
- Intenzita a charakter cestnej premavky

- Vyuzitie pody v oblasti, interakcia a rovnovaha medzi priemyselnym, obchodnym
a obytnym vyuZitim; pritomnost opustenych a nedostavanych pozemkov a budov

- Rozsah a charakter rekreacnych zariadeni

- Dizajn a rozvrhnutie ulic a sidlisk (alebo casti obce) a sposob, akym vplyvaju na Zivot
obyvatelov

- Rozsah a obsah destruktivnych ci tvorivych pokusov obyvatelov o zmenu prostredia
(napr. vandalizmus, napisy na stenach, vylepovanie plagatov)

- InStiticie, organizacie a sluzby v obci a v komunitach: ich réznorodost, dostupnost, pre
vSetkych obyvatelov (to Ze je nejaka sluzba v obci, eSte neznamenad, Ze je dostupna vSetkym
jej obyvatelom), zameranie, vztahy medzi nimi (tvoria siete spoluprace?)

- Komunikacia: ako sa v obci rozSiruju informdcie, aké su efektivne spdsoby komunikovania,
aké st dostupné komunikacné prostriedky

- Lokalne kultary: hodnoty, idealy, tradicie

- Histéria: histéria ndm vela napovie o sucasnych vztahoch (ich formovani), napr. udalosti
v komunite, ktoré ju ovplyvnili , ale aj histéria problémov a ich rieSenia

- Moc a vedenie: ako sa v obci a v jej Castiach uplatiuje moc, vedenie, vplyv (akd je miera parti-
cipacie obyvatelov na verejnych rozhodnutiach, ktoré skupiny obyvatelov st vylicené z ve-
rejného rozhodovania, aké mechanizmy rozhodovania st v obci uplatiiované), ktori sa formalni
a neformdlni predstavitelia moci (predstavitelia samospravy, ludia vo vedeni ddlezitych
organizacii, neformalni lidri, dobrovolnici, zadstupcovia mimovladnych organizacii)

Niektoré data o obci davaja zmysel iba v kontexte dynamiky regiénu, takze je pravdepodobné,
Ze budu potrebné aj informacie o vacsich oblastiach (napr. porovnanie nezamestnanosti v obci,
v jej komunitach a v okrese).
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Netreba ist vo vietkych oblastiach do hibky a skiimat ich prili§ podrobne, pretoZe , zahltenie® in-
formaciami nie je efektivne a namiesto orientacie prindSa zmatenost. Henderson a Thomas (2007)
odporucaju za zaciatok tzv. metddu Sirokouhlého skenovania - jej cielom je urcit hlavné ¢rty obce
a jej komunit, upriamit pozornost na tie oblasti, ktoré je potrebné skiimat podrobnejSie. Po zbere
informacii prichadza ich systematizacia a analyza, najcastejSie v podobe vlastného zapisu
a najlepsie priebeZne realizovanda.* (Cim viac je vyzbieranych informadcii, tym taZSie sa v nich
orientuje.) Spoznavanie obce a komunit v nej nekonci nastupom dalSej etapy prace - ¢as mu
venujeme pocas celého pdsobenia v obci. Informdcie ziskané pri spoznavani mozu byt (a zrejme aj
budi) pre pracovnikov/pracovnicky dolezité pri samotnom mapovani potrieb (napr. na aké oblasti
problémov sa mdzu pripravit, akd je histdria rieSenia tychto problémov na miestnej Urovni,
aké institlicie a organizacie v obci posobia, aké sluzby su obyvatelom dostupné priamo v obci
alebo v jej komunitach atd'.).

Opat sa vratime k tomu, Ze vstupné mapovanie potrieb mdZe a nemusi byt sucastou tvodného
spoznavania obce. Ak je, potom st metddy ziskavania informacii o obci a o jej komunitach zaroven
metoédami zberu idajov o potrebach ich obyvatelov a do zoznamu oblasti informacii z predchadza-
jlcej strany je potrebné , pridat® otazky tykajlce sa potrieb, ndvrhov na zmeny.

Ak mapovanie nasleduje po spozndvani (tito moznost odpori¢ame ako vhodnejsiu), je spravny
as rozhodntt sa o jeho cieloch a metddach. Toto rozhodovanie pracovnikov ¢aka aj v pripade prie-
bezného mapovania, ktoré slazi na aktualizaciu vstupnych zisteni (napr. po roku cinnosti).

4.2 Priebezné mapovanie

Potreby st dynamické (menia sa), dynamické je aj prostredie, v ktorom KC pdsobi (menia ho
udalosti, pohyb Iudi, zmeny na celospolocenskej Grovni atd.), zaroven sa v ¢ase meni aj ponuka
komunitného centra — toto vSetko st argumenty, preco je vhodné vstupné mapovanie priebezne
aktualizovat. Priebezné mapovanie uz nebude vznikat ,na zelenej like“, stavat bude na skiisenos-
tiach, vedomostiach pracovnikov a pracovnicok - ¢o je vyhodou, ale zaroven rizikom, Ze ich vlastné
nazory, dojmy, vedomosti a skiisenosti prevazia nad nazormi obyvatelov (pracovnici/pracovnicky uz
situacii v komunite viac rozumeju, zdroven maji vytvoreny vlastny pohlad na potrebné zmeny,
prioritné problémy...). Odbornost a skiisenosti pracovnikov/pracovnicok si, samozrejme, vitané,
no nemali by mat vac¢Siu doleZitost ako potreby obyvatelov (z rovnakych dovodov, ako uvadzame
v Casti o participacii).

- Priebezné mapovanie je prileZitostou na oslovenie obyvatelov obce, ktori doposial neboli

pouzivatelmi socialnej sluzby KC, a na otvorenie novych tém a problémov.

16 Pracovnikom, pracovnickam alebo organizaciam, ktoré KC , prevadzkuji“, odporucame vytvorit vzor
pre zapis zisteni o obci a komunitdch a rovnako pre zapis zisteni z mapovania potrieb. Mohol by byt zdroven
kontrolnym listom oblasti informacii (podla neho by pracovnici a pracovni¢ky mohli kontrolovat, ktoré
oblasti informdcii uZ majd zistené a na ktoré sa eSte maji zamerat). Vzor pre zapis mdZe vychadzat
z0 zoznamu oblasti informacii, ktoré uvadzame v tejto prirucke. Potrebnt hibku (a Groveii podrobnosti)
vSak neurci Ziaden vzor, to je na rozhodnuti samotnych pracovnikov a pracovnicok.
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- Ciastkové priebezné mapovanie potrieb by malo byt ivodom do kazdej novej aktivity (otdzky
tykajlce sa podoby aktivity, jej organizacnych charakteristik a ochoty aktivnych obyvatelov
zapojit sa do jej realizdcie), ale aj sicastou evaludcie existujucich aktivit. (Aké si meniace sa
potreby ludi? Napifia aktivita tieto potreby? Ako by sa mala aktivita zmenit, aby bola v stlade
s potrebami jej pouzivatelov?) Takéto mapovanie je jednoduché na zabezpecenie (individualny
alebo skupinovy rozhovor s pouzivateImi sluzby pocas ich pritomnosti v KC).

4.3 Rozhodovanie o cieloch a metédach mapovania a vybere vzorky

Vseobecnym cielom mapovania je ziskat z relevantnych zdrojov (ktorymi st najmi obyvatelia
komunit, zastupcovia moci a organizacii, aktivisti) informacie o potrebach, problémoch a navrhoch
na ich rieSenia, podnetoch tykajtcich sa obce/komunit a Zivota v nich, poziadavkach na komunitné
centrum a o vnutornych zdrojoch v komunitach. Konkrétnejsie ciele si stanovuja pracovnici a pra-
covnicky podla toho, o aké mapovanie ide, v akej faze prace sa nachadzaju, ako dobre poznaji komu-
nity, kolko vedomosti o ich obyvatelov a ich potrebach uz majua (teda ¢i ide o vstupné mapovanie,
ktoré ma priniest vedomosti o témach, ktoré st pre obyvatelov komunit ddlezité, alebo o priebezné
Ciastkové mapovanie, ktoré ma priniest informdcie potrebné na dizajnovanie konkrétnej aktivity,
alebo ide o priebeZné mapovanie, ktorého cielom je oslovit novych potenciidlnych pouZivatelov so-
cidlnej sluzby atd'.).

Doélezité je rozmyslat o cieloch, metédach mapovania a o idajoch, ktoré chceme mapovanim ziskat,
pripravit sa nan. ,,Zhromazdovanie dat by malo byt désledné, podrobné a jeho metdédy dokladné
a systematické. “ (Henderson, Thomas, 2007) Jeho vysledkom by mali byt platné a spolahlivé data,
nie dojmy.

Mapovanim oslovujeme najmad obyvatelov komunit, zameriavame sa na informacie, ktoré nevieme
ziskat inak (napr. analyzou Statistik), pripadne tie, ktoré si potrebujeme overit.

Pri rozhodovani o metédach mapovania si pracovnici a pracovni¢ky mozu polozit nasledujice otazky:

- Aké zrucnosti a skiisenosti s jednotlivymi metédami mdm? (Som kompetentny/-4 vyuZzit
konkrétnu metddu?)v’

- Kolko casu a financii na mapovanie mam¢? (Napr. telefonické oslovovanie si vyzaduje finan¢né
zabezpecenie; hibkové rozhovory viac ¢asu ako anketa alebo dotaznikové zistovanie.)

- Ako dobre poznam komunity a ako dobre komunity poznaju mriia? (Ak sa rozhodnem pre verejné
zhromazdenie, pride nan niekto?)

17 Niektoré met6dy si komplikovanejsie a vyzaduja si odbornejsie vedomosti, zru¢nosti a skisenosti — napr.
tvorba dotaznika ma svoje pravidla. Ak pracovnici a pracovnicky tieto skdsenosti nemajd, odporicame
oslovit odbornikov a poZiadat ich o pomoc (napr. $koly, $tudentov socidlnych odborov, ktori st v KC
na praxi, a moZu sa tak stat sprostredkovatelmi kontaktu medzi KC a svojimi uitelmi). Tak sa vyskumnici
a vysokoskolski ucitelia moZu stat sucastou participativneho vyskumu, ktory moZe priniest dbleZité vystupy
aj pre nich (napr. vyskumné data, ktoré buda pouzitelné pri vzdelavani alebo publikovani) a, samozrejme,
budl uZzitoné najma pre komunitné centra a ich pouZivatelov. DalSim prikladom s metddy, ktoré naraz
oslovia vadSie skupiny ludi (verejné zhromazdenie, skupinové diskusie). Pri nich potrebuje mat pracovnik/
pracovnicka zru¢nosti facilitatora/facilitditorky a moderatora/moderatorky (ak ich nemd, potom je opét
vhodnejsie poZiadat skisenej$ich).
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- Maju uZ ludia v obci/v komunitach skisenost s podobnymi aktivitami? Je v obci zauZivand tcast
verejnosti na rozhodovani? (Alebo bude st¢astou mapovania aj mobilizovanie a presvied¢anie
ludi o vyzname ich spolutcasti na tvorbe cielov komunitného centra a jeho ¢innosti? MéZem
vyuzit metddy, ktoré sivyzaduju viac aktivity a ¢asu od obyvatelov?)

- AKké s ciele mapovania a ktorymi metédami ich viem najlepSie naplnit?

- Kolko metdd pouZit? (Nie je dobré spoliehat sa len na jednu metddu zberu informacii)

- Ktoré metddy na seba nadvizuji, ktoré metédy je vhodné kombinovat? (VacSinou nema velky
vyznam kombinovat podobné metddy, ktoré oslovuji podobne koncipovanu vzorku obyvatelov
- napr. vyuzit dve metddy skupinovych diskusii bez vyuzitia metdd individualnych rozhovorov;
skisenost hovori, Ze lep$ia je kombindacia individudlne zameranych a skupinovych metdd - napr.
anketa a verejné zhromazdenie alebo anketa a fokusové skupiny. Individudlne zistovanie diva
priestor kazdému oslovenému vyjadrit svoj nazor, skupinové metddy zas poskytuji moznost dis-
kutovat o vlastnych nazoroch a konfrontovat ich s ostatnymi, a tym hladat konsenzus a spolo¢né
priority.)

- Z ktorych zdrojov méZem ziskat potrebné informacie? (Aj ked najdolezitej$im zdrojom su, ako
sme uz uviedli, samotni obyvatelia, pri mapovani mozno vyuzit aj iné zdroje — napr. Statistiky.
InSpirovat sa mozno zoznamom externych zdrojov informadcii z ¢asti 3.1).

- Na ktorych Iudi sa zamerat, akii vzorku mapovania zvolit?

Vyber vzorky alebo na koho sa pri mapovani zamerat’?

Vzorka je vZdy nejakou ¢astou zdkladného stiboru, v nasom pripade zdkladny stbor tvoria vSetci oby-
vatelia®® obce alebo komunity (ak je mapovanie zamerané len na konkrétnu komunitu v obci).

Pri kazdej metdde je vyber vzorky v nieCom odliSny. Verejné zhromazdenie nam dovoluje nevybe-
rat, ale oslovit vSetkych (napr. rozhlasom, informaciou v miestnych novinach, informovanim
cez letdky) obyvatelov a o¢akavat, ze pridu ti, ktori maji zaujem - teda volbu nechdvame na nich
samotnych. Pri vac$ine metdd sa vSak o vzorke rozhodujeme, a preto je potrebné zodpovedat si
na otazky: Kolko ludi chcem oslovit? Aké skupiny obyvatelov chcem oslovit?

Ak chceme oslovit ¢o najvacsi pocet ludi, potom st vhodné kvantitativne metddy (anketa, dotaznik)
a mdzeme sa inSpirovat tromi zakladnymi moZnostami, ako vybrat vzorku (spracované podla:
Henderson a Thomas (2007) a Gavora a kol. (2010)).

- Jednoduchy nahodny vyber: ndhodné oslovovanie ludi, losovanie, vyberanie pomocou pocitaca
(ked sa kazdému obyvatelovi priradi nejaké ¢islo)

- Systematicky nahodny vyber: vyberame kazdi n-ti osobu (alebo domdacnost), napr. vyberieme
kazdé desiate meno zo zoznamu voli¢ov v obci

- Stratifikovany nahodny vyber: méZe byt rovnomerny alebo proporény (kvétny): stanovime si
maximalny pocet ludi, ktorych metdédou oslovime, a vyberame ich podla vopred urcenych
kritérii, ktoré st totozné s charakteristikami zakladného stiboru (Cize celého obyvatelstva obce
alebo komunity), a to bud rovnomerne v kazdej skupine® (napr. rovnaky pocet ludi predproduk-

18 Prinajmen$om pri vstupnom mapovani by to mali byt vSetci obyvatelia obce.
19 Vyber do skupin je nahodny, teda napr. Zrebovanim.
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tivneho, produktivneho a poproduktivneho veku), alebo proporc¢ne, teda podla toho, aky podiel
dana skupina tvori v celom zakladnom stibore (napr. ak je v komunite 60 % ludi v produktivhom
veku, potom by ich malo byt 60 % aj v naSej vzorke). Kritérid stanovujeme podla zdkladnych
charakteristik celého stiboru, tak aby sme zabezpelili reprezentativnost (a oslovili vSetky
skupiny obyvatelstva - napr. vekové skupiny, skupiny na zaklade vzdelania, socialno-
ekonomického zazemia, velkosti domacnosti, skupiny vo vSetkych castiach obce/komunity atd'.)

Doélezité je vybrat metddy a vzorku tak, aby sme oslovili ¢o najSirSie spektrum obyvatel'stva a dozve-
deli sa o r6znorodych potrebach Iudi v obci alebo v komunite, preto je dobré, ak , vyberovy subor“z°
bude zmenSeninou zdkladného siboru. To znamend, Ze potrebujeme urcit znaky, podla ktorych
budeme ludi vyberat - ktoré si ur¢ime ako zdkladné charakteristiky. ,, Najlepsi vyberovy stbor je taky,
ktory ako keby bol zmensSeninou zakladného suboru. Tento stibor potom nazyvame reprezentativny.
Dobre reprezentuje zakladny stibor. Subjekty maju vSetky podstatné znaky ludi zakladného stiboru,
len ich je menej. “(Gavora a kol., 2010)

Vyber zdkladnych znakov/charakteristik podlieha cielom mapovania a, samozrejme, charakteris-
tikdm zdkladného suboru, ktoré uz pri vybere musime poznat. NajlastejSie ide o tzv. demografické
charakteristiky (napr. rod, vek), vzdelanie, socidlny status (napr. zamestnanost/nezamestnanost,
rodicovskd dovolenka, $tidium, dochodok atd.), charakteristiky domdcnosti (velkost domacnosti,
pocet detiatd.), rozloZenie v obci (z kazdej Casti obce).

Rozsah vzorky (vyberového stboru)

Zakladnym pravidlom je, Ze rozsiahlejsi subor je lepsi ako mensi stbor. Ak je vyber maly, neumozni
to dosiahnut reprezentativnost — dochadza k skresleniu a ¢ast vyberového siiboru mdze ,,prevalco-
vat“ zvy$nu Cast. Rozsah vyberového stiboru zavisi aj od po¢tu znakov, podla ktorych sme zrealizo-
vali vyber - vek, rod, vzdelanie.... (¢im viac znakov, tym by mal byt stibor vic¢si) a od zdvaznosti
vysledkov. Ak sa maju na zaklade vyskumu vyslovit zdvazné rozhodnutia, je potrebny vac¢si vyberovy
subor (Gavora a kol, 2010).

Pri mapovani vyuzivame aj metddy, ktorymi oslovujeme mensi pocet ludi, napr. klGcové osoby
alebo konkrétne skupiny obyvatelov (napr. aktivistov, dobrovolnikov, G¢astnikov nejakej konkrétnej
aktivity). V takom pripade si vopred stanovime, koho chceme oslovit (aké charakteristiky md
osloveny/-4 spifiat) a nie je potrebné zaoberat sa d'al$im vyberom.

Po rozhodnuti o cieloch, vybere metdd a vzorky nasleduje samotny ,terénny zber* a analyza
zisteni (v dalsich kapitolach).

Samozrejme, netreba zabudat, Ze mapovanie potrieb je sicastou vac$ieho procesu prace v komu-
nite a po nom nasleduju dalSie jej etapy (stanovovanie cielov, tvorba planu ich realizacie atd.).

20 Urcity vyber zo zdkladného stboru. Je vZdy mensi ako zdkladny subor.
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4.4 Cielové skupiny

InSpirdciu na to, na koho mapovanie zamerat (koho mapovanim oslovit), ndm davaju jednak
Standardy komunitnych centier a zaroven zdkon ¢islo 448/2008%. Cielové skupiny mapovania,
samozrejme, vychadzaju z cielovych skupin komunitného centra.

Ako sa uvadza v Standardoch komunitnych centier, aj pri definovani cielovych skupin spaja ko-
munitné centrum pristupy stanovené platnou legislativnou, teoretickymi vychodiskami komunitnej
prace a skdsenostami z praxe. V tom najs$irSom ponimani si to vSetci obyvatelia obce - v celej ich
roznorodosti. Prinajmensom vo vstupnom mapovani by sme vzorku Iudi, ktorych oslovime, mali
vyberat zo vSetkych obyvatelov obce, a to aj s ohladom na fakt, Ze komunitné centrum sa vo svojej
pracizameriava predovSetkym na konkrétne komunity alebo skupiny obyvatelov (socidlne znevyhod-
nenych):

- aj konkrétne skupiny/komunity si sucastou obce a treba ich skiimat v tomto kontexte;

- komunitné centrum by malo pracovat na principe polyvalencie a byt dostupné vSetkym
zaujemcom z obce;

- s cielom socidlnej inklizie je nevyhnutné ,spdjat“ komunity a skupiny v obci, zamerat sa
na hladanie spolo¢nych zaujmov a cielov.

Cielovymi skupinami komunitnych centier su:

- Komunita*: definovana teritériom (priestorom, napr. spolo¢nd ulica, ¢ast obce/mesta atd.),
spolo¢nymi zaujmami, hodnotami, cielmi a problémami?.

- Skupina: napr. neformalne skupiny; skupiny dobrovolnikov; skupiny so svojpomocnym
potencialom; skupiny miestnych aktivistov atd.

- Jednotlivec a rodina: v zmysle zakona 448/2008 patri medzi cielové skupiny KC jednotlivec, resp.
fyzickd osoba, v nepriaznivej socialnej situacii. Rodina tvori najblizSie socidlne prostredie
pre jednotlivca.

21 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 554/2001 o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon), v zneni neskorsich noviel

22 V zadkone 448/2008 je komunita vymedzena ako: ... skupina osob, ktord Zije v urCitom zoskupeni ur¢enom
najma ulicou, mestskou ¢astou, obcou, mestom a ktor( spajajd spolocné zaujmy, hodnoty a ciele.

23 Podla paragrafu 2 pismena h) zdkona 448/2008 su teritorialita a socidlne znevyhodnenie (nepriazniva
socidlna situdcia) spojené v pripade priestorovo segregovanej lokality s pritomnostou koncentrovanej
a generacne reprodukovanej chudoby, pricom td je vymedzend v Casti (8) toho istého paragrafu ako:
,,--- dlhodobo pretrvavajiica nepriazniva socidlna situdcia skupiny fyzickych os6b z dévodu vyskytu viace-
rych negativnych javov sticasne, ktorymi si najmd vysoka miera dlhodobej nezamestnanosti, hmotna
nudza, nizka tiroveri vzdelanosti, nedostato¢né hygienické navyky, nedostupnost tovarov a sluZieb a vyskyt
socialnopatologickych javov s vysokou toleranciou na ne. “
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5 METODY MAPOVANIA A ANALYZY POTRIEB

Existuje mnozstvo metdd, ktoré sa daji v mapovani vyuZit. Pre in$pirdciu méZu pracovnikom
a pracovni¢kam KC slizit publikdcie o spolo¢enskom vyskume, ale aj publikacie, ktoré odporti¢ame
v kapitole 6. Niektoré z nich si stru¢ne predstavime aj v tejto metodike, v rozdeleni podla poctu ludi,
ktoré dokdzu naraz oslovit - teda individualne a skupinové.

DalSie mozné delenie, ktoré je dolezité privybere metdd mapovania, je na zaklade toho, ¢i metddou
ziskame kvantitativne idaje — teda budeme zratavat pocty odpovedi a sledovat, kolko ludi zvolilo aku
odpoved - alebo kvalitativne vysledky - tie id(i viac do hibky, nie je aZ také ddleZité mat ¢o najvacsi
pocet ludi. Kvantitativnymi metédami zistujeme fakty a hladdme podobnost v odpovediach (napr.
kolko ludi na otdzku, ¢i st so zivotom v obci spokojni, odpovedalo ,,ANO“); kvalitativnymi metddami
skiimame ndzory, postoje a hladame rdznorodost (napr. ¢o vietko by si Iudia v obci Zelali zmenit, aké
maju na to dovody, aké maju predstavy o komunitnom centre, kedy by KC navstevovali alebo ne-
navstevovali...). Priklady kvantitativnych metéd: dotaznik, anketa; kvalitativnych metéd: hibkovy
rozhovor.

Pre kazd( metddu plati, Ze by mala byt vopred pripravena (pripravené otdzky), starostlivo
zvolend a mala by mat vopred stanovené ciele, harmonogram, miesto, kde bude pouZita (napr. ¢o -
koho, kde, kedy a ako chcem pozorovat).

5.1 Niektoré individualne metddy a techniky mapovania potrieb

- Pozorovanie: Henderson a Thomas (2007) vyuZivaji pomenovanie street work. Miestom
stretavania sa s komunitou je ,ulica“, pracovnik/pracovnicka spoznava prostredie obce/
komunit, miesta, na ktorych sa Iudia zdrziavaju (napr. miesta, kde sa stretava mladez), verejné
vybavenie obce/komunit atd., ale aj ¢innosti, ktoré Iudia v prostredi vykondavaji, a vztahy.
Tak ako kazda ind metdda, aj pozorovanie by malo byt pripravené a systematické (urcit si har-
monogram, kedy, kde a ¢o budeme pozorovat). Pozorovanie mdze byt Struktirované (s vopred
pripravenym Struktirovanym zaznamom a ¢iselnym vyhodnotenim pozorovaného javu) alebo
neStruktirované. NeStruktirované pozorovanie odporicame na ucely mapovania ako
vhodnejsie. Aj nestruktirované pozorovanie ma vopred stanovené ciele, je jasné, ¢o, kde a kedy
chceme pozorovat a jeho vysledky si zaznamendvame zapisovanim poznamok.2 Zaroven je
potrebné rozhodnit sa, do akej miery bude pozorovatel/ka aktivny/-a — napr. ¢i sa bude
v priestore len pohybovat, alebo bude aj oslovovat ludi.

Ulica je zaroven miestom, kde moZeme ludi oslovit, spoznat, pytat sa ich. Viaceré techniky mapova-
nia potrieb sd priamo dizajnované na pracu vonku (priklady st v publikaciach, ktoré odporicame
v kap. 6) — napr. vizualizcia priestoru komunity s cielom menit verejné priestory —, ked pracovnici
ponuknu okoloidicim slept mapu alebo nakres komunity, ktory mozu podla vlastného uvazenia do-
pliiovat/upravovat.

24 Napr. kde a aki [udia sa stretavaji, o tam robia, v akom cCase atd.
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Pozorovat mozno na otvorenych priestranstvach, ale aj v uzavretych priestoroch, kde sa ludia stretd-
vaju (krémy, kaviarne, obchody) a vSade tam, kde sa pohybuju ludia (napr. pred posStou)

Priklad: Pozorovanie na Skolskej akcii
Zakladna Skola - Skolska akcia. Akcia sa konala na skolskom ihrisku od rana do neskorého popoludnia.
Pozorovanie realizovali dve pracovnicky, na akcii boli pritomné cca 4 hodiny.

Pozorovanie bolo nestruktirované (poznamkovy blok, do ktorého si poznamky nenapadne zapisova-
li eSte pocas akcie) a neztcastnené — pracovnicky sa do aktivit nezapajali. Iba v pripade, Ze ich niekto
oslovil, sa predstavili a uviedli dovod, preco st na akcii. Jedinym aktivnym vstupom bola kiipa tom-
boly (so snahou podporit $kolu, ktorej bol uréeny vytazok).

Ciele pozorovania boli vopred stanovené, ti¢ast na akcii bola sti¢astou pozorovania v meste (v roz-
nych dennych, ale aj vecernych hodinach na roznych miestach), pracovnic¢ky niekolkokrat vyuZzili
sprievod mladého muza z mesta, s ktorym sa zoznamili pocas realizacie rozhovorov, a jeho ,,o¢ami“
spoznavali mesto (napr. miesta, kde sa stretava mladez, miesta, kde sa stretava romska mladez atd'.).

Cielom pozorovania na $kolskej akcii bolo skiimat medzietnické vztahy medzi detmi a rodi¢mi
a celkovo romskych Ziakov a ich rodi¢ov na akcii (i¢ast — aj podla veku a rodu, zapajanie sa do spo-
lo¢nych hier, nalada, kontakty s ostatnymi spoluziakmi).

Ukazky zo zapiskov z pozorovania: v vode miesto, ¢as, nazov akcie a opis prostredia.

- naakcii cca 200 zGcastnenych

- minimalna G¢ast Romov - dvaja rémski Ziaci, jeden s otcom a druhy s mamou, Ziaci st z prvého
stuptia ZS

- Roémovia neprisli pocas celého pozorovania

- romske deti sa zapajaju do hier svojich rovesnikov, ale viac sa hraju s rodi¢mi

Kombinaciou pozorovania a kratkych rozhovorov je metéda klopania na dvere.

- Klopanie na dvere>: Klopanie na dvere je metdda, v ktorej oslovujeme Iudi kratkymi navstevami
v ich doméacnostiach (pomdckou moze byt napr. letdk, ktory im odovzdame, ale nie je nevyhnut-
né vyuzit pomdcku) (Henderson, Thomas, 2007). NajlepSie je, ak sa rozhovory odohréavaju
,medzi dverami®“ - tak, aby si pracovnik/pracovni¢ka mohol/-la regulovat ¢as, ktory bude
rozhovoru venovat?¢. Ak je fidza mapovania ¢asovo obmedzend (¢o vo vacSine pripadov aj je),
potom za relativne kratky ¢as potrebuje oslovit dostato¢ny pocet ludi, preto je dobré rozvrhndt si

25 Nahodny vyber obydli, na ktoré anketar zaklope a oslovi obyvatelov.
26 TaZSie sa odchéadza od stola s kdvou ako od prahu dveri.
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vopred pocet dveri, na ktoré sa kazdy den zaklope. V idedlnom pripade rozhovor netrva viac ako
5 mintt (ide o Gvodny rozhovor, takZe nie je potrebné ist do hibky) a jeho cielom je zistit potreby,
problémy (Ako sa vam tu Zije? Co by ste tu chceli zmenit? Co vam tu chyba?), ktoré sa vztahuju
na komunitu, potencial ¢loveka na ich rieSenie (Mali by ste ¢as na dalSie stretnutie? Ndjdete si
Cas prist do KC na debatu o tychto témach aj s dal$imi Iudmi?), pripadne ziskat kontakt
na dalSieho ¢loveka (MdZete mi odporudit niekoho, kto by sa so mnou eSte porozpraval?).
Odpovede si zaznamenava pracovnik/pracovnicka bud' pocas rozhovoru (v tom pripade je nutné
vysvetlenie zapisovania: aby som nezabudol/-la, su to ddleZité informacie, aby som sa k nim
mohol/-Ia vratit), alebo hned po ukonceni rozhovoru.

Dotaznik: Patri medzi narocnejsie metody, pretoze si vyzaduje konstrukciu samotného nastroja
(dotaznika) - rozhodovanie o rozsahu, type a zneni otazok a zru¢nost v jeho vyhodnocovani.
Dotaznik je vhodnou metddou pre mestské komunity?’ (velky pocet Iudi). Mal by obsahovat tivod
(preco a ¢o zistujeme), presné instrukcie tykajice sa vypifiania otazok (najlepsie ku kazdej zv1ast)
a na zaver podakovanie. Standardne byvaju prvé otdzky v dotazniku zamerané na zistovanie
charakteristickych znakov toho, kto dotaznik vypliia (respondenta) a podla ktorych budeme jeho
odpovede analyzovat — mali by to byt prave tie znaky, pre ktoré sme sa rozhodli pri vybere vzorky
(napr. pohlavie, vek, socidlny status, ¢ast obce, velkost domdacnosti atd’.).

Otazky v dotazniku mdZu byt uzavreté (s moznostou volby odpovede, napr. dno, nie alebo
s viacerymi moZnostami na vyber), otvorené (respondent odpoved dopifa volnym textom)
a polouzavreté (kombinacia) (Gavora a kol., 2010).

Priklady otazok

1. So zivotom v nasej obci som spokojny/-a (uzavreta otazka)

a) Ano b)Nie

2. Aké zmeny by ste vo vasom okoli prijali (otvorena otazka)

3. Ktoré miesta v obci najcastejsie navstevujete? (polouzavreta otazka)

a) Obchod

b) Kré¢ma

¢) Kultarny dom

d) Skola

€) INé (AOPINLE AKE) .. .oveiieeiie e
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27 Hromadné a relativne rychle zistovanie.

Je viac typov otdzok, ktoré mozno v dotazniku (ale aj inych metddach) vyuzit®®, a mnoZstvo
dostupnej literatdry o nich. Casto sa v dotazniku vyuzivaja tzv. Skdlovacie otazky, teda také,
ktoré obsahuji posudzovaciu stupnicu, napr.: V tejto obci sa mi Zije dobre. Uplne siihlasim,
sthlasim, nemam na to nazor, nesuhlasim, vobec nesthlasim.? alebo Komunitné centrum
navStevujem: casto, niekedy, nikdy. Pre dotaznik v mapovani potrieb moze byt eSte zaujimava
tzv. poradova Skdla, v ktorej ma respondent zoradit odpovede podla vyznamnosti, napr.: Ktoré
z tychto sluzieb by ste v obci potrebovali?* (zorad'te od najdéleZitejsej po najmenej dbleZitii).
Detsky lekar, kadernictvo, komunitné centrum atd'.

Pre metddu dotaznika sa odporuc¢ame rozhodnit v pripade, Ze pracovnik/pracovnicka potre-
buje oslovit vacsi polet ludi za kratky ¢as, ma uz skdsenosti s touto metédou alebo ma k dispo-
zicii niekoho so skiisenostou. Dobrou pomdckou na tvorbu dotaznika je tato elektronickd uceb-
nica od Gavoru a kol. z roku 2010: http://www.e-metodologia.fedu.uniba.sk/index.php/kapitoly/
dotaznik.php?id=i12.

Pouzitelné (po malych Upravach) vzory dotaznikov na hodnotenie zivota v obci najdu
pracovnici tu: http://www.survio.com/sk/vzory-dotaznikov v sekcii Sluzby a Verejny sektor
a Ciastocne aj v sekcii Akcie.

Struktirovany rozhovor: Podobny dotazniku s tym rozdielom, Ze otdzky respondentovi kladie
anketar/ka (pracovnik/pracovnicka) a tieZ si zaznamenava odpovede. Ma vopred stanovené
otazky a ich poradie a tieto anketar/ka kladie kazdému respondentovi v rovnakom zneni
a v rovnakom poradi. Struktiirovany rozhovor sa odporica vyuzit namiesto dotaznika vtedy, ked
je riziko, Ze respondenti by mohli mat starosti s pisanym textom (napr. star$i ludia, ktori maja
oslabeny zrak alebo ludia, ktori neovladaju dobre slovensky jazyk atd'.).

Anketa: Ma podobny ciel ako dotaznik - oslovuje sa nou velky pocet Iudi a je eSte GspornejSia
na cas. Je jednoduchsia a kratSia ako dotaznik — obsahuje menej otazok (niekedy iba jednu).
Nemala by pozostavat z viac ako jednej otvorenej otazky. Podobne ako dotaznik sliiZi na ziskanie
tzv. kvantitativnych Udajov (¢ize pocetnosti odpovedi na otazky). Pre mapovanie potrieb je
najlepsie, ak pracovnici/pracovnicky oslovuji ludi priamo na ulici alebo na miestach, kde sa Iudia
zdrziavaju (takto mdZze byt anketa sliZit aj na zoznamovanie sa s obyvatelmi komunit) s prosbou,
aby anketovy listok vyplnili a odovzdali (na odovzdanie pocka).

Kratky rozhovor: Podobny ankete, ale bez zapisovania respondentom. Pre kratky rozhovor plati
to, €o je uvedené pri metdde Klopanie na dvere.

Polostruktirovany rozhovor: Okrem kratkych a Struktirovanych rozhovorov mozeme v mapo-
vani vyuzit aj poloStruktiirovany rozhovor. Metdda poloStruktirovaného rozhovoru sa v ma-
povani vyuziva najma pri tzv. kldcovych osobach, ¢o su Iudia, o ktorych predpokladame, ze maju

28 Motivacné, povzbudzujlce, spochybnujice, hodnotiace....

29 Takato Skala sa vola likertova. Je dobré, ak st odpovede formulované pozitivne, najcastejSie sa v nich pouZzi-
va 5 stuptiov alebo neparny pocet (3). Ak je stuptiov privela, strica sa zrozumitelnost a prehladnost otazky.

30 Do odpovedi vloZime sluzby, ktoré v obci chybaji. Sluzby budii vymenované v stipci pod sebou a pri kazdej
bude volné miesto na zapis poradového cisla.

29



o komunite najviac informacii a zaroven su nositemi nejakych kompetencii (moci - formalnej
alebo neformdlnej). Klu¢ovymi osobami mozu byt predstavitelia/predstavitelky obce, ulitelia/
ucitelky v miestnych Skolach, predstavitelia/predstavitelky cirkvi, zamestnanci a zamestnan-
kyne v socidlnych sluzbach (terénni/-e socidlni/-e pracovnici/pracovnicky), predstavitelia/
predstavitelky roznych organizacii (miestnych obcianskych zdruzeni, spolkov atd.), miestni/-e
podnikatelia/podnikatelky, ktori/-é zamestnavaju Iudi z obce, kronikari/kronikarky atd.

V polostruktirovanom rozhovore mame vopred pripravené témy a k nim priradené otazky,
ale ich poradim a formulaciou sa prispdsobujeme momentalnej situacii. Na rozdiel od Strukttro-
vaného rozhovoru, ktory je v zdsade prerozpravanym dotaznikom, mame viac volnosti reagovat
na danu situdciu, mozeme otdzky vynechdvat (napr. vtedy, ak na ne respondent uZ odpovedal aj
bez ni$ho vyzvania), pridavat (pretoZe nds zaujala nejaka téma), prerozpravat (ak nerozumie
nasej formuldcii), vysvetlit. DoleZité je nevynechat Ziadnu z tém, ktorym sme sa v rozhovore
chceli venovat. Rozhovor ndm déava priestor pytat si vysvetlenie toho, o ¢om respondent
rozprava, zistovat jeho postoje, nazory.

Otazky mdzeme pouzivat uzavreté aj otvorené. , Otvorené otdzky udrzuji neniitend a Zivii
komunikdciu, ale méZe sa stat, Ze respondent odboli od témy... Zatvorené otazky mézu sposobit,
Ze interview bude pdsobit ako ,vysluch‘a respondent sa odmietne vyjadrit. “(Gavora a kol., 2010
Takyto rozhovor trva dlhSie, preto je potrebné zvolit vhodné prostredie a ¢as (citit sa pohodlne,
najlepsie v neformalnom prostredi s dostatkom casu). Rozhovor trva dovtedy, kym sa respon-
dentovi chce odpovedat (preto je ddlezité pozorovat aj jeho neverbdlne prejavy). Na$im
odportcanim je, aby rozhovor netrval dlhsie ako hodinu.

Zakladna Struktara rozhovoru je: uvod (zoznamenie, predstavenie témy rozhovoru a tcelu,
velmi dolezité je pokusit sa o vytvorenie prijemnej a priatelskej atmosféry), jadro (kladieme
otazky, ktoré nas zaujimaju), zaver (sem spada neformalne ukoncenie — napr. nezavaznou témou
arozlacenie sa).

Zaznam rozhovoru: audionahravanie (napr. cez mobilny telefén), zapisovanie. Pre zazna-
menavanie rozhovoru by sme mali mat ,,dovolenie“ od respondenta.

Pre ilustraciu uvadzame v prilohach: instrukciu pre anketdra, scenar rozhovoru a metodiku
k jeho spracovaniu, ktoré autorka tejto metodiky spolu R. Rosinskym a T. Matulayovou vytvorila
na ucely evalua¢ného vyskumu komunitnych centier v roku 2015.

5.1.1 Niektoré metody a techniky pouZitelné individualne aj v skupine

Niektoré metddy a techniky st vyuZzitelné tak pri individualnom, ako aj pri skupinovom mapovani
potrieb v roznom prostredi. Medzi tie jednoduchsSie na realizaciu patri metéda nedokoncenych viet,
vytvarné techniky a brainstorming.

- Nedokoncené vety: Ked pontkneme respondentom zaliatok vety, ktorti maji dokondit. Tato
metoda je pouzitelnd v réznych obmenach (pisomne, slovne) pri individudlnych metédach aj
v skupine. Napr. moze byt sulastou dotaznika, ankety alebo rozhovoru. MdZe byt pouzita
v skupinovom rozhovore (vSetci sa pokusia dokon¢it rovnaki vetu).
Priklady nedokoncenych viet: Zit v obci XY pre mfia znamena... (zamerand na vyjadrenie
postoja); Komunitné centrum by malo...; Aby sa mi tu lepSie zZilo, potreboval/-a by som...;
V nasej obci mi chyba...; Do komunitného centra by som chodil/-a, keby...; Keby som bol/-a
starostom/starostkou v nasej obci... atd.
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- Vytvarné techniky: Vytvarné techniky sa Casto vyuzivaju pri mapovani potrieb suvisiacich
s verejnym priestorom. Aj tieto techniky st vyuzitelné individudlne alebo skupinovo.

Priklady vytvarnych technik: Mapa obce - osloveni maji nakreslit mapu miest, ktoré v obci
najviac navstevuju (vratane vlastného domu, domov priatelov a verejnych priestranstiev).
Spoloc¢na kresba: technika zapdja fantdziu. InStrukcia znie: Nakreslite, ako by malo vyzerat vase
miesto na Zivot/vasa obec/vase okolie... zapojte fantaziu a nicim sa neobmedzujte.

Dobré priklady vyuzitia vytvarnych technik pri mapovani predstav ludi o verejnom priestore st
uvedené v tejto publikacii: http://www.slatinka.sk/assets/Program/Planovanie-mesta-2.pdf.

- Brainstorming: Podstatou tejto metddy je generovat nové myslienky. Cim viac, tym je vac$ia
Sanca, ze v nich budd aj uzito¢né podnety. Zasadou je oddelit tvorbu ndpadov od ich hodnotenia
(nie je problém, Ze s nerealistické, blaznivé...). Medzi zdkladné pravidla patria: zdkaz kritiky,
moznost predkladat aj absurdné napady, vyuzivat ndpady inych (inSpiracia), pravidlo rovnosti,
kvantita napadov (hodnotenie napadov prichadza az na zaver).

Tato metdda potrebuje: zaznamenavanie (nahravanie, zapisovanie), uvolnenud naladu (aby
ludia nemali zabrany zverejiovat akékolvek ndpady), zahrievacie kolo (s neddleZitou témou,
na ktorej si metédu otestujeme), casovy ramec (kolko casu). Priklady tém: vymenujte aspon
30 napadov na nové sluzby v obci, ¢o vSetko by ste v nasej obci zmenili atd. (spracované podla
Wikipédia, Komunitny plan sociadlnych sluzieb, mesto Dolny Kubin, 2008).

5.2 Niektoré metddy a techniky mapovania potrieb v skupine

Skupinové mapovanie potrieb mdZe byt , hlb$ie“, poskytuje viac ¢asu na diskusiu o konkrétnom
probléme, navrhu. Skupinové mapovanie si vyzaduje viac ¢asu aj aktivity od ¢lenov skupin, takze by
sme ho mali organizovat az vtedy, ked sa s ludmi uz pozname a vieme, Ze st dostato¢ne motivovani,
¢im znizime riziko, Ze na stretnutie nepridu. Treba vopred zvazit, koho oslovime na ucast v skupine.

Na vyber mame viacero moznosti, mézu to byt napriklad:

- Experti a expertky: teda ti, u ktorych predpokladdme, Ze budd o sledovanych témach vediet viac
(napr. terénni socialni pracovnici, ucitelia z miestnych $kol atd'.)

- Aktivisti a aktivistky: ti, ktori v obci/komunite vyvijaju nejaké aktivity pre ostatnych obyvatelov

- Zastupcovia a zastupkyne obyvatelov: zastupcovia roznych skupin obyvatelov obce/komunit
(vyberame napr. podla veku, pohlavia, socidlneho statusu...)

- Dobrovolnici a dobrovolnicky: ti, ktori maji zaujem o spolupracu s KC

- PouZivatelia a pouzivatelky sluzby KC: ti, ktori sa zGcastnuja na aktivitach KC, navstevuja KC
z r6znych dovodov

- Zmiesané skupiny: r6zni zastupcovia a zastupkyne vyssie uvedenych skupin

Pri oslovovani by sme uz mali mat jasné, s akym cielom sa stretdvame, o akych témach budeme
diskutovat, kde a kolko bude stretnutie trvat — toto vSetko by mali pozvani/-é vediet uz pred
stretnutim. Skupina sa moZe stretnit raz alebo viackrat, vzdy je potrebné upravit priestor, aby bol
pre ludi ¢o najprijemnej$i a zaroveni aby kazdy mal dostatok priestoru (zariadenie by malo byt
prispdsobené poctu Iudi).

31



Uvod by mal patrit predstaveniu pracovnikov/pracovnicok, predstaveniu diskusnych tém, cielov
stretnutia, vysvetleniu, na ¢o budu ziskané informacie vyuzité (ubezpecenie o anonymite v pripade
potreby) a organiza’nym informdacidm (ako bude prebiehat diskusia, akd je uloha ,vediceho -
moderatora®, zdkladné pravidld skupinovej diskusie — neskdakat si do reci, po¢ivat sa navzajom,
kazdy monoldég md max. 3 az 4 minuty...).

Jadro: diskusia o zvolenych témach (na kazda tému vopred stanoveny casovy Usek), skupinové
aktivity, ktoré sme si vopred pripravili.

Zaver: podakovanie, rozlicenie sa, pripadne dohoda o dalSom stretnuti alebo inych
spolo¢nych aktivitach.

Idedlne je, ak skupinové stretnutie vedu dvaja ludia v poziciach moderatorov a facilitatorov. Jeden

z nich prindsa témy, moderuje diskusiu o nich a dalsi zaznamenéva povedané (napr. na tabulu).

Skupinové diskusie je dobré nahravat, ani dvaja vedici nebudii schopni zapamatat si a zaznamenat

vsetko dolezité.

- Skupinové diskusie (fokusové skupiny, okruihle stoly): ¢im vacsia skupina, tym naroc¢nejsia
na vedenie (odportca sa 6 az 10 ludi v jednej skupine), nemali by trvat viac ako 2 hodiny; skupi-
nova diskusia je $truktirovana do tém (moderator/ka si vopred urci, kolko bude trvat diskusia
o kazdej navrhnutej téme), ktoré su pripravené a v Gvode diskusie predstavené ucastnikom,
aj otazky k jednotlivym témam st pripravené vopred, no je mozné dopiiat pocas diskusie nové
(nedd sa vopred urlit, ako sa bude diskusia vyvijat, mozno Ulastnici otvoria nové pohlady
na tému alebo nové témy). V prilohe je ilustra¢ny scendr skupinovej diskusie s regionalnymi
koordinatormi KC, ktora bola pripravena v ramci evaluacie KC v roku 2015.

- Verejné zhromazdenie: Henderson a Thomas (2007) povazuju verejné zhromazdenie za zasadny
krok pri budovani skupin (napr. pracovnych) v komunitach. Verejné zhromazdenie je priestorom
na diskusiu o potrebach, konfrontaciu roznych pohladov, ur¢ovanie priorit. Na verejnom zhro-
mazdeni sa zucastnuje vacsi pocet ludi ako na skupinovej diskusii a tomu je prispdsobeny aj:
> Priestor: vacsi, mikrofon, dobrd viditelnost dopredu
>  Propagacia: na verejné zhromazdenie pozyvame ¢o najsirSie zastipenie komunit/obce

a tomu prispdsobujeme prostriedky na propagaciu (verejny rozhlas, osobné pozyvanie
v domacnostiach...)

Co sa mdZe stat a na ¢o sa pripravit

Ludianebudichcietrozprdvat.Vtakom pripade je rozbehnutie diskusie namoderdtorovi/moderdtorke
(napr. vyuZzije techniky topenia ladov, porozprava o svojich skiisenostiach z inych diskusii).

Autorka tejto metodiky sa zucastnila na skupinovej diskusii, ktora sa nedala
rozbehnut asi 15 minat. Vyska$ala rézne sposoby topenia ladov, no bez udinku.
Zo zufalstva poslala svojho pomocnika po flasu vina a vSetkych nim ponukla.
Toto gesto Gcastnicky , rozmrazilo“ a diskusia sa rozbehla (aj ked' alkohol ostal
nedopity).

Niektori Iudia budu rozpravat vela a nedaju inym priestor. Je dobré dohodnut si vopred
pravidlo dizky monoldgu (cca 3 aZ 4 mintty).
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Niektori ludia nebudi rozpravat vobec. Nie vzdy prichadzaju ludia rozpravat, dolezitd
pre nich méze byt tcast a vypocutie si inych. No ich ml¢anlivost moze byt aj vysledkom
nemoznosti presadit sa voci inym, preto by mali mat vytvoreny priestor na prejavenie sa
tak, aby nemuseli prekrikovat ostatnych.

5.3 Ako analyzovat’ zistené?

Vysledkom mapovania potrieb moze byt mnozstvo tdajov o obci/komunitdch, ludoch
a vztahoch medzi nimi, o ich potrebdch, problémoch, napadoch atd. Ak maju byt pre nds
tieto informacie uZitocné, je potrebné orientovat sa v nich a spracovat/analyzovat ich tak,
aby sme vedeli oddelit to, ¢o je dblezité, od toho, o ddleZité nie je. Asi zakladné delenie
vysledkov mapovania podla ich spracovania je na kvantitativne a kvalitativne.

V kvantitativnych tdajoch sa zameriavame na vymenovanie faktov a ich pocCetnosti
(kolko a akych odpovedi sme ziskali). Jednoduchy spdsob, ako spracovat zistenia, je zrata-
vanie odpovedi. Vysledky mozno zaznamenat napr. do tabulky alebo si vytvorit zoznamy
zisteni (napr. zoznam zistenych ndvrhov na ¢innost KC podla ich poletnosti). Zlozitej$im
spdsobom, ako analyzovat a vyhodnocovat kvantitativne zistenia, je ich Statistické spraco-
vanie (na to sliizia Statistické programy alebo vypocty), no podla nasho nazoru nie je Stati-
stické vyhodnocovanie pri va¢Sine mapovani potrebné.

Tabulka 3: Priklad spracovania otazky z dotaznika evaluacie KC z roku 2015

V KC pracuju najviac N %
So skupinou

S rodinou

S komunitou

S jednotlivcom

Spolu

Zdroj: Rosinsky, Matulayova, Rusnakova, 2015
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Tabulka 4: Priklad spracovania otazky z dotaznika evaluacie KC z roku 2015

Ktoré ¢innosti st realizované v KC N %
Zaujmova ¢innost

Zakladné socialne poradenstvo

Preventivne aktivity

Pomoc pri priprave na skolska
dochadzku a Skolské vyucovanie

Pracovné poradenstvo

Pomoc pri uplatiovani prav
a pravom chranenych zaujmov

Organizovanie aktivacnej
a dobrovolnickej ¢innosti

Zdroj: Rosinsky, Matulayova, Rusnakova, 2015

Pri kvalitativnych metddach je ddlezité ich zaznamenavanie. Ak ide o dlhSie trvajace metddy
(polostruktarovany rozhovor, skupinova diskusia), najlepsia je audionahravka, ktora je potrebné
prepisat. Mame niekolko moznosti, ako dalej s prepisom pracovat (zaleZi na pocte prepisov a ich
diZky). Ak je ich menej, bude stait ¢itanie a zapisovanie ddleZitého, ak viac, je dobré vytvorit si pod-
klad na zaznamenavanie zisteni (v prilohe 3 uvddzame tabulku na jednoduché spracovanie rozhovo-
ru). V prepisoch hladame najma:

- ktoré témy boli pre respondentov dolezité a ktoré menej,

- ako sarespondenti k jednotlivym témam vyjadrovali,

- ako respondenti jednotlivym témam rozumeju, ako ich ,,vidia“,

- ktoré témy st rozporuplné (ziskali sme na ne protirecivé vyjadrenia),

- aké st vztahy medzi jednotlivymi témami.

Vysledkom kvalitativnej analyzy mapovania je opis ,,skimanych* tém, sumarizicia a vysvetlenie
zisteni.

Analyzovat zistenia odporuame priebeZne, najlepSie po kazdej pouzitej metdde. Budeme mat
menej Udajov naraz a zaroven nam vysledky priebeznej analyzy napovedia, ktoré témy ostali
nepokryté, na ¢o sa v dalSej ¢asti mapovania zamerat.

Vysledky mapovania st vystupom, ktory budeme vyuzivat aj v dalSich etapach préace. Bude
potrebné vybrat z ndvrhov, potrieb tie, na ktoré sa zameriame v najblizSom ¢ase, tie, ktoré st realizo-
vatelné, tie, o ktorych je vSeobecna dohoda. Takdto analyza uZ nie je su¢astou mapovania, nasleduje
po tiom. Vysledky mozZeme analyzovat:

- zhladiska realizovatelnosti (Da sa to?);

- zhladiska potrebnosti (Kolko ludi volilo tento ciel?);

- zhladiska pripravenosti komunity (od jednoduchsieho k zlozitejSiemu);

- z hladiska existencie, resp. neexistencie vnutornych aj vonkajsich zdrojov (Mame na to?).
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Metoda SWOT

Jednou z metdd, ktoré si vhodné na spracovanie vysledkov mapovania s cielom rozvoja komunity,
skupiny, komunitného centra alebo konkrétnej ¢innosti/aktivity, je analyza SWOT?>, teda analyza sil-
nych stranok (Strengths — S), slabych stranok (Weaknesses — W), prilezitosti (Opportunities - O)
a ohrozeni (Threats — T). Prilezitosti, ale aj ohrozenia st vnimané ako vyzvy (pozitivne a negativne),
na ktoré je potrebné pripravit sa (prvym krokom je identifikovat ich). Silné stranky s vntornymi
zdrojmi komunity, ktoré si zakladom pre pozitivne zmeny, na nich stoji schopnost komunity rea-
govat na vyzvy. Je ich potrebné vyuzivat, posiliiovat a rozvijat. So slabymi strankami — nedostat-
kami — je potrebné vyrovnat sa (odstranit, zmiernit, zniZit rizikd, Ze ohrozia plany).

Vsetky faktory, ktoré maja vplyv na sticasnt a buddcu situaciu komunity, sa delia na:
- vonkajSie (prilezitosti a ohrozenie) a vnatorné (silné a slabé stranky);
- vplyvajlce negativne (ohrozenia, slabé stranky) a pozitivne (prilezitosti, silné stranky).

Prekrizenim tychto faktorov vznikna ich Styri kategérie:
- vonkajsie pozitivne: prilezitosti;

- vonkajSie negativne: ohrozenia;

- vnatorné pozitivne: silné stranky;

- vnatorné negativne: slabé stranky.

Tabulka 5: SWOT

Silné stranky Slabé stranky Vnutorné prostredie

Prilezitosti Ohrozenia VonkajSie prostredie

Cielom SWOT je zhodnotenie tychto Styroch kategérii, urCenie ich doleZitosti, zhodnotenie vztahov
medzi nimi (porovnanie prilezitosti a ohrozeni so silnymi a slabymi strankami).

Plati, Ze ¢o je silnou strdnkou, nema sa objavit v slabych strankach (je nutné rozhodnt sa, kam
tvrdenie zaradime), podobne, ¢o je prileZitostou, nemdZe byt ohrozenim.

SWOT analyza by sa mala vyuzit az vtedy, ked st jasné ciele. AZ vtedy moZe byt konkrétna (napr.
pri organizovani kultirnej aktivity si dolezité iné silné stranky, ako pri planovani rozvoja socialnych
sluzieb v obci).

Na zdklade tejto analyzy sa nasledne ur¢ia moznosti, ktoré mame, formuluje sa stratégia. Zvolit
stratégiu znamena vybrat zdroje, ktoré bude komunita ziskavat, a zvolit spdsob ich ziskavania,
vyuZzivania a alokacie.

Spracované podla: Vasecka, (2005), dostupné tu: https://is.muni.cz/el/1423/jaro2004/SPP401/.

31 Komplexnd metéda skimania a analyzovania vnatorného a vonkajSieho prostredia v komunite
(VasSeCka, 2004).
32 Nejde o tvorbu zoznamov, treba si premysliet, ktoré st ddleZité silné, slabé stranky, prileZitosti a ohrozenia.
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6 RIZIKA PRI MAPOVANI POTRIEB

V tejto Casti bez Gvodu a vecne vymenujeme niektoré rizikda, ktoré sit s mapovanim potrieb spojené.

Rizikd nie st zoradené podla ziadneho kritéria.

- Ze sa na mapovanie nepripravime (stanovenie cielov, tvorba harmonogramu, vyber metdd
a vzorky).

- Ze sa spolahneme ,,iba“ na mapovanie a jeho vysledky si neporovname/neoverime. Zistovanie
potrieb samotnych obyvatelov komunit je najdolezitejSim, ale nie jedinym zdrojom informacii
na planovanie zmien. Zaroveni je vhodné porovnat si jeho vysledky s inymi (napr. inymi komu-
nitnymi centrami) alebo so vSeobecnymi Standardami, ak existuja (napr. legislativa).

- Ze nevhodne vyberieme vzorku obyvatelov, ktori v mapovani oslovime. Napr. nebude reprezen-
tativna, takze v nej nebudidl v dostatonom pocte zastipené vsetky skupiny obyvatelov a nase
vysledky nebudt reprezentativne.

- Ze bude na$a vzorka prilis mald (opat riziko nereprezentativnosti vysledkov) alebo prilis velka
na zvolenu metodu (napr. pri skupinovych diskusiach je pocet Iudi v jednej skupine ,,obmedzeny*,
aby bola mozna diskusia medzi nimi).

- Ze do mapovania nebudu zahrnuti déleZiti hraci(zastupcovia institdcii, organizacii, predstavite-
lia formalnej a neformélnej moci...).

- Ze nevhodne zvolime otdzky v mapovani — napr. ked sa pytame prili§ konkrétne (iba na jeden
problém) a ludia nedostant prileZitost porozpravat aj o vSetkom, ¢o ich vo vztahu ku komunite/
k obci trapi. Ze zvolime ,,sugestivne“ otazky — pytame sa tak, aby bola odpoved v stlade s tym,
¢o chceme pocut (napr.: Myslite si, Ze by deti mali mat v $kole dobry prospech?).

- Ze pouZijeme nesprdavne metddy v nespravnom case (napr. verejné zhromazdenie v ase, ked nas
eSte komunita nepozna a my nepozname komunitu).

- Ze zvolime metddy, ktoré nezvladneme pripravit, zrealizovat a spracovat.

- Ze si mapovanie nespracujeme a nezapiseme (v mnozstve informdcii sa ndm ddlezité mdzu
,,stratit“ alebo sa my stratime v nich).

- Ze bude mapovanie zbytocné. Jeho vysledky nebudd pracovnikmi a pracovni¢kami KC (a ostat-
nymi nositelmi zmien v obci/komunite) akceptované, nebude na ne nadvizovat ziadna dalSia
aktivita (napr. nebudi zapracované do planu ¢innosti KC, nebudd mat redlny vplyv na to, ¢o sa
v KC a v komunite/obci deje).

- Ze je mapovanie vnimané pracovnikmi a pracovnickami KC ako ,povinnd jazda“ potrebnd
na vykazovanie.
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7 PRIPADOVA STUDIA

Prikladov a skisenosti z mapovania potrieb je na internete dostupnych viac. Pri tvorbe tejto
metodiky narazila autorka na niekolko inSpirativnych publikacii, ktoré mozu pracovnikom
a pracovnickam poslizit ako priklady. Tu su:

- Komunitny plan socidlnych sluzieb. Mesto Dolny Kubin.(2008). Dokument je dostupny
na internete tu: http://www.dolnykubin.sk/download_file_f.php?id=568758.

- Mikova, K., Pauliniova, Z. (2001). Obcianska participacia pre vSetkych Iudi, ktori chct
spolurozhodovat o mieste, kde Ziju. Bratislava: PDCS. Dostupné tu: http://www.pdcs.sk/sk/
publikacie/obcianska-participacia.html.

- Pauliniova, Z., Cupkovd, Z. (2015). Hovorme o Safku. Bratislava: PDCS. Dostupné tu:
http://www.pdcs.sk/sk/publikacie/hovorme-o-safku.html.

- Miovska, 1. a kol. (2005). Analyza potreb klienti nizkoprahovych zarizeni v Praze v roce 2003.
Praha: Urad vlddy CR. Dostupné tu:
http://www.drogy-info.cz/data/obj_files/1668/364/praha_web.pdf.

- Supinovd, K. a kol. (2013). Planovanie mesta 2 s tymi, ktori tomu nerozumeju. Zvolen: ZdruZenie
Slatinka. Dostupné tu: http://www.slatinka.sk/assets/Program/Planovanie-mesta-2.pdf.

Poslednou ¢astou tejto metodiky bude stru¢ny text o skiisenosti autorky metodiky z mapovania pot-
rieb v jednej z romskych osad na vychode krajiny.

ISlo o segregovant lokalitu, v ktorej chybalo zdkladné verejné vybavenie (iba jeden zdroj pitnej
vody, polnd cesta, verejny priestor). Mapovanie bolo stcastou projektu, ktory v osade a v obci rea-
lizovala mimovladna organizacia a boli nan naviazané dalSie etapy prace v projekte — navrhnutie
konkrétnej zmeny v zivotnych podmienkach lokality a jej realizacia. Projekt disponoval rozpoctom,
ktory bol prileZitostou a zaroverl obmedzenim v mapovani, pretoZe limitoval ,,plany* na také, ktoré
budt z urcenych financii realizovatelné. Projekt bol zamerany na mladych ludi (vekové ohranicenie
cielovej skupiny bolo od 16 do 25 rokov) a mapovanie bolo mozné realizovat prostrednictvom nie-
kolkych navstev, resp. stretnuti s cielovou skupinou. Uzke vymedzenie cielovej skupiny bolo vyhodou
aj nevyhodou projektu, pretoze na jednej strane dovolilo dlhodobejsiu pracu s cielovou skupinou, na
druhej strane bolo evidentné, Ze cielova skupina nie je zvolena reprezentativne a nema ,,mandat*
rozhodovat o zmendach v osade. Prave preto sa realizatori mapovania rozhodli oslovit aj obyvatelov
inych vekovych kategorii.

Mapovanie prebehlo kombinaciou metéd - individudlnych rozhovorov s mladymi ludmi
a s kliCovymi osobami (starosta, terénni sociadlni pracovnici, knaz). Metédou prace v skupine
(4 stretnutia s mladymi Iudmi) s vyuzitim skupinovej dynamiky a pozorovanim spojenym
s kratkymi rozhovormi s ndhodne oslovenymi obyvatel'mi osady.

V ramci skupinovej prace bolo vyuzitych niekolko technik: brainstorming, spolocné kreslenie
navrhu na zmenu v osade (spolocny priestor na stretavanie), diskusie.

Ucelom , prechadzok po osade® bolo spoznat priestor, ktory ¢lenovia skupiny navrhli zmenit
(overit realizovatelnost ich planu), a prediskutovat plan s ostatnymi obyvatelmi osady (oslovovani

33 S mladymi ludmi, ktori boli clenmi skupiny, pretoze realizatori mapovania boli v osade neznami.
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bolinahodne, tak abybolivo vzorke zastipeni muZzi, zeny, osoby rézneho veku a obyvatelia ,,horného*
a ,,dolného“ konca osady).

Vysledkom mapovania boli dva navrhy (vybudovanie spolo¢ného zastreSeného priestoru na
stretavanie sa — iSlo o zastresené , pédium* — a Gpravu jeho okolia a vybudovanie verejného zdroja
pitnej vody v dolnej ¢asti osady). Prvy navrh vznikol pocas skupinovej prace a druhy bol vysledkom
kratkych rozhovorov s obyvatelmi (pocas prechadzok po osade). Oba navrhy boli zrealizované - pra-
cu na nich zvladli dobrovolnicky obyvatelia osady.
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Priloha1

Rozhovor: instrukcia pre anketara

A. Ako budeme vyberat obce, KC a respondentov
Obce boli vybraté kvotnym vyberom (zmensenina celku), pricom ako kritéria vyberu sme pouzili:

a) kraj, v ktorom KC sidli
b) typ prevadzkovatela

Vyber obci v jednotlivych krajoch je nechany na anketara, ale je potrebné, aby vybral najviac
tzv. priemernych KC (so vSetkymi plusmi a minusmi). Je potrebné, aby sa vo vybere objavili aj KC
z celého spektra, Cize tie KC, ktoré zatial nefunguju tak, ako mali naplanované (aspon 3) a zaroven
aj tie, ktoré mozu byt vzorom pre dalSie KC (aspon 3).

Pri posudzovani vyberu KC anketar hlada ¢o najvacsiu réznorodost v tychto charakteristikach:
- rdznorodost cielovych skupin (pritomnost MRK medzi cielovymi skupinami),

- roznorodost aktivit,

- rdznorodost v polte zamestnancov,

- datum vzniku,

- pritomnost alebo nepritomnost MRK v obci/meste.

V kazdej obci anketar zrealizuje 2 rozhovory:

- 1sveducim KC,

- 1o zastupcom zriadovatela (nemusi to byt zakonite veduci/predseda/starosta; nech je to ¢lovek,
ktory o projekte najviac vie a ma ho ,,na starosti‘).

Ak anketar uznda za vhodné (napr. zisti, Zze v KC st medzi zamestnancami rozpory alebo vyrazne
rozdielne vnimanie projektu), zrealizuje viac rozhovorov.

B. Ako vysvetlit dovod rozhovoru

Rozhovor bude stc¢astou evaluicie ndrodného projektu. Jej cielom je zhodnotit nastavenia projektu,
zistit, aké su faktory ispechu a netispechu komunitnych centier a navrhnit, aké zmeny by projekt
potreboval. IA bude evaluanii spravu pouzivat ako podklad v dalSom projekte, ktory bude nadvazovat
na sucasny.

C. Respondentom je déleZité pripomentit, Ze:

- vSetky rozhovory budi anonymizované - nikde v sprave nebude spomenuté meno respondenta
ani komunitné centrum, v ktorom pracuje,

- rozhovor sa bude nahravat (napr. na mobil), ale nahravku si vypocuje len anketar (pripadne
evaluatori) a dalej sa uz bude pracovat len s podkladom, ktory anketdr z rozhovoru vytvori. Na
nahravanie je potrebny sthlas od respondenta (staci, ked sthlasi slovne). Nahravanie zdovodnu-
jeme potrebou zachytit vSetko, ¢o respondent povie — ¢o sa pri poznamkovani nepodari,

- ak sa v rozhovore objavi téma alebo otdzka, na ktorii respondent nechce odpovedat (pripadne
poziada o vypnutie nahravania), staci, ked to povie a anketdar ho bude reSpektovat.
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D. Ako rozhovor realizovat

Doélezité je aj pozorovanie (preto treba mat pri sebe blok na pozndmky): do poznamok si anketar zapi-
suje opis prostredia KC, kde sa rozhovor kona a kto vSetko je pritomny, pozorovanie respondenta
pocas rozhovoru - ak sa jeho neverbalna komunikacia vyrazne zmeni alebo cokolvek,
¢o bude anketar povazovat za dolezité.

Je dolezité presvedcit respondenta o tom, Ze mdZe byt iprimny a jeho slova nebudd nikde zneuZité.
NajlepSie na zaciatok otvorit nejaki , nezdvaznd“ tému, aby sa uvolnil, kym sa za¢ne nahravanie
rozhovoru (napr. aby nemal strach, Ze to zneuzijeme). Rozhovor teda zaciname na neutralnu tému,
pretoze potrebujeme vzbudit u respondenta déveru v nds (mdzeme mu o sebe nieco porozpravat),
nechame ho rozpravat o hoci¢om, aby sa rozrozpraval a potom preberdme rozhovor do svojich rik.
POZOR NA SPOLOCENSKY OCAKAVANE ODPOVEDE!!!! Respondenti mdZzu mat tendenciu odpove-
dat, ako si myslia, Ze je spravne alebo ako predpokladaji, ze o¢akdvame. Ak sa ndm bude zdat, Ze
odpoved nie je iprimnd, treba sa opytat este raz (napr. prostrednictvom prikladu — pozndm niekoho
kto by odpovedal...). Priklad:

Anketar: Je délezité, aby deti chodili do riadnej a nie do osobitnej Skoly?
Respondent: Ano, je to dbleZité. Ja chcem, aby chodili do riadnej...

Anketar: Lebo ja som polul/a, Ze v osobitnej je detom lepSie... alebo boli sme aj v inych dedindch
a tam deti radSej ddvajii do osobitnej... (Poznamka: Netreba to robit ¢asto — len pri ddlezitych
otazkach a treba si dat pozor na to, aby sme respondentom nepodstvali celé odpovede. Stali len
nacrtnit a nechat respondentovi volnost, aby sam vybral, ¢i svoju povodni odpoved opravi
alebo nie.)

Rozhovor sa sklada z klicovych tém (tu¢nym pismom) a pomocnych otazok (kurzivou). Je potrebné
dodrzat Struktdru rozhovoru (venovat sa kazdej z klucovych tém). Z pomocnych otdzok (kurzivou)
moZe anketdr vyberat tie, ktoré sa mu zdajd najvhodnejsie, a vynechévat tie, na ktoré uz anketar
spontanne odpovedal. Okrem navrhovanych otdzok moZe anketar klast aj vlastné - také, ktoré mu
napadna pocas rozhovoru.

Odpovede respondenta nehodnotime slovne ani mimoslovne!!!
E. Ako rozhovor spracovat
Z kazdého rozhovoru vypracuje anketar ,infolist, do ktorého ku kazdej téme doplni jej strucny

obsah (v druhom stipci).

Nahravku v el. podobe odovzdat na www.uloz.to a link na subor poslat.

Autor a autorky: R. Rosinsky, T. Matulayova, J. Rusnakova
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Priloha 2 Priloha3

Ukazka zo scendra rozhovoru v KC Ukazka spracovania rozhovoru
1. O respondentovi: Odkedy pracujete v tomto KC? Akd bola vasa motivdcia pre vstup do projektu? ROZHOVOR VKC

AKé sl vase predchddzajice zamestnania? Aké je vase vzdelanie?
2. O komunitnom centre: Porozpravajte mi o svojom komunitnom centre. Kéd rozhovoru

AKkd je jeho histdria? V ktorom mesiaci ste sa zapojili do NP? A preco? Aké je jeho poslanie?
AKé sti jeho ciele? Ako sa vam ich dari naplriat?

3. Vystupy KC na lokalnej arovni: Co povazujete za vaSe najddleZitejSie vysledky? Co sa vdm
podarilo? Co povazujete za vase najvicsie tispechy? Co sa nepodarilo? Z akych dévodov?

Uved'te priklad? Téma Sthrn obsahu FG k téme
4. Cielové skupiny: Kto je vasim klientom? Aké su vase cielové skupiny? S kym pracujete najviac?
S ktorymi skupinami v obci nepracujete a preco? V akych iilohdch vystupuji cielové skupiny O respondentovi

vo vasom KC?

Spolupraca: S kym vSetkym spolupracujete? V ¢om tdto spoluprdca spocliva? Ako by ste ju
zhodnotili? Viete si predstavit, Ze by ste spolupracovali aj na nieCom inom (s niekym inym)?
Aké su v tom prekazky? Ako by vam mohol projekt pombct v lepSej spoluprdci s partnermi?
Spolupracujete s TSP? V ¢om? Spolupracujete s OcU? V ¢om? Spolupracujete aj so zdkladnou Vystupy KC - sformovana skupinka (5 ) seniorov vola na aktivity
Skolou? V ¢om konkrétne? Ak dno, mate spdtnd vazbu zo Skoly na vasu c¢innost (zlepSenie aj ostatnych , skupina seniorov je finélna a stabilna
dochddzky, prospechu, spravania... ak existuje)? Uz tri mesiace“

5. Je eSte nieco dolezité, Comu sme sa nevenovali?

OKC Spolupracujiice organizacie: ZS, ZS vo vedlajsej
obci MS, OCU - najblizsi partner, organizdcia,
ktora spravuje denny stacionar, Rada Mladeze

- vznika dovera medzi klientmi a pracovnikmi KC

Autor a autorky: R. Rosinsky, T. Matulayova, J. Rusnakova - deckd si nosia na aktivity DU aj zo vzdialenej3ej

osady, za¢ina to mat ohlas aj v $kole

Cielové skupiny - oslovené - MRK (deti, mladez a seniori),
MRK aj z vedlajSej obce, seniori z majority -
pravidelné aktivity
chcti oslovit mladez, kde pred NP KC bola vyvijana
nejakd senzibiliza¢nd ¢innost, tito ludia st najviac
vyhraneni voci romskej komunite

Oslovenie cielovych skupin - cez pracovnicku KC,
ktora bola predtym TSP, oslovovali rodicov

a v spolupraci so Skolou, poznali decka, zacali
pontkat aktivity pre deti

- v stcasnosti sa sustred'uju na edukativne aktivity
- reagovali na moznosti a na spolupracu

[né =

Autor a autorky metodiky spracovania: R. Rosinsky, T. Matulayova, J. Rusnakova
Autor zaznamu: A. Momot
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Priloha 4

Fokusova skupina s regionalnymi koordinatormi NP KC
Scenar

Uvod

1. Predstavenie tcastnikov: meno, aky region maji na starosti, ako dlho pracuja pre NP KC,
aka je ich pracovna histdria, ako s so svojou pracou spokojni.

2. Vcom spociva praca koordinatora?
V ¢om vSetkom spolupracujete s KC? V ¢om ste im napomocni? Co od vas potrebuji? Priklady:
Viete si predstavit, Ze by ste spolupracovali aj na nieCom inom? Preco to nerobite? Co potrebuju
a vy to pre nich z nejakého dévodu nemozete urobit? Aké st vaSe Uspechy? Aké mate prekazky
v praci? S kym vSetkym okrem KC spolupracujete? Ako tuto spolupracu hodnotite? V ¢om spociva
vasa spolupraca s IA? Ako ju hodnotite?

3. Komunitné centra:
Porozpravate o komunitnych centrach, s ktorymi spolupracujete. Porozpravajte o zamestnancoch
komunitnych centrier. SG medzi nimi aj Rémovia?

4. Faktory aspechu a netuspechu KC:
Aké je podla véas poslanie KC? Aké si ich ciele? Ako sa im ich dari napiiat? Co vietko ma vplyv
na fungovanie KC? Co sa im doteraz podarilo? Aké su ich ispechy? Co sa im nedari? Preco? Aké st
najvacsie prekazky vo fungovani KC? Ako to moZe ovplyvnit NP alebo IA? Aké zmeny v narodnom
projekte alebo v nastaveniach KC odporucate?
AKa je podla vas motivacia KC byt sti¢astou projektu? Aké boli dévody na odstiipenie od projektu?
Aké st vaSe navrhy na zmeny v projekte?

5. Je eSte nieco dolezité, Comu sme sa doteraz nevenovali?

Autor a autorky: R. Rosinsky, T. Matulayova, J. Rusnakova
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