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Nizkoprahové kluby pre deti a mladez

Nizkoprahovy klub je jednou z ¢innosti, prostrednictvom ktorych moze byt realizovand prica s detmi
a mladezou v ramci nizkoprahovej socidlnej sluzby pre deti a rodinu (dalej len ,,NSSDR“), ako aj
v ramci komunitnych centier (d'alej len , KC*). Cielovou skupinou nizkoprahového klubu st deti
a mladez, ktoré sa ocitli v nepriaznivej socialnej situdcii, si ohrozené socialnym vylicenim a ktoré
Standardné formy institucionalizovanej pomoci a starostlivosti bud sami nevyhladavaju, alebo im
nie st dostupné. St urcené taktiez rizikovym detom a mladezi, ktoré z réznych dévodov nevyuzivaja
bezne dostupnii ponuku volnocasovych, vzdelavacich a zaujmovych aktivit, travia svoj volny cas
,na ulici“,; kde st vo zvySenej miere vystavené riziku rozvoja socialno-patologického spravania.

Prevadzkovanie nizkoprahového klubu méze byt zdkladnym prostriedkom na nadviazanie kon-
taktu s touto cielovou skupinou. Obsah jeho ¢innosti je tvoreny ponukou zaujmovych aktivit, ktoré st
akousi ,,vstupnou branou* a vytvarajia podmienky na dalSiu pracu s jednotlivcami (a skupinami)’,
realizovanu prostrednictvom poradenskych, preventivnych, motivacnych a aktiviza¢nych ¢innosti,
sprostredkovania kontaktu so SirSim socidlnym prostredim a vytvarania dalSich podmienok
na socialne zaclenovanie. Dolezitou charakteristikou nizkoprahovych klubov je, Ze st pre pouzi-
vatelov lahko> dostupné a nekladd na nich vysoké naroky (financné, casové, fyzické, psychologické).
Je vSak ddlezité poznamenat, ze nizkoprahovy klub nenahradza inStittcie, ktoré bezne poskytuja
sluzby verejnosti v danej lokalite (napr. centrd volného Casu). Je sucastou socidlnej sluzby
(NSSDR ¢i KC), €o sa odraza aj v cieloch jeho ¢innosti.

1. Ciele nizkoprahovych klubov pre deti a mladez

Cielom prevadzkovania nizkoprahovych klubov je najma:

1. Prostrednictvom nizkoprahovej ¢innosti realizovat prvotny kontakt s ¢lenmi cielovej skupiny,
a spristupnit im tak dalSie odborné a profesionalne ¢innosti a socidlne sluzby.

2. Poskytnut detom a mladeZi priestor na bezpe¢né a zmysluplné travenie volného ¢asu ako alter-
nativu k zivotu ,,na ulici“.

3. ZvySovat kompetencie deti a mladeZe, rozvijat ich Zivotné zru¢nosti, schopnosti a znalosti pros-

trednictvom neformalneho vzdeldvania a zaujmovej ¢innosti.

. Poskytovat detom a mladeZi pomoc pri rieSeni tazkych a nepriaznivych Zivotnych situdcii.

ZvySovat osobnii motivaciu deti a mladeZe, ich zodpovednost za vlastny rozvoj.

6. Podporit aktivizaciu cielovej skupiny a jej participaciu tak na diani v klube, ako aj v ramci SirSej
spoloc¢nosti.

SIS

7. Posilnit prevenciu socidlno-patologickych javov a rizikového sprdvania (napr. zaSkolactva,
delikvencie, zavislosti) ohrozujacich deti a mladez.

8. ZvySovat zaujem a informovanost deti a mladdeZe o moznostiach vzdelavania, aktivneho travenia
volného ¢asu a moznostiach sebarealizacie v KC/NSSDR aj mimo nich.

1 Bartoriova, M., Sandor, J. a kol. 2004. Nizkoprahové programy pre deti a mladez.
2 Z dbévodu zddraznenia partnerského vztahu k cielovym skupindm je v metodike namiesto (pasivneho)
prijimatela sluzby pouzivany termin pouZzivatel.

9. Vytvérat podmienky na budovanie kontaktov a odstrafiovanie bariér medzi réznymi skupinami
v komunite prostrednictvom spolo¢nej tGcasti na aktivitach (najmd medzi romskymi a nerém-
skymi detmi a mladeZou).

10. Znizovat rizikd vyplyvajiice zo socidlneho vylticenia a diskrimindcie.

2. Principy nizkoprahovych klubov pre deti a mladez

Nazov , nizkoprahovy“ klub odraza zakladnt charakteristiku tejto ¢innosti, ktora spociva v snahe
o maximalnu mozna dostupnost pre tych, ktori ju potrebuji a ktori z roznych dévodov nemaji pristup
k inym socialnym sluzbam, programom ¢i jednoducho k zmysluplnym volnocasovym aktivitam.
Pri nastavovani nizkoprahového klubu sa teda usilujeme o odstranenie ¢asovych, priestorovych,
psychologickych, finan¢nych a dal$ich bariér, ktoré by detom mohli branit vyuzivat priestory nizko-
prahového klubu a ponuku aktivit v nom.

Ako priklad prekazok, ktoré by deti a mladeZ z rizikovych skupin mohli
odrddzat od navstevy nizkoprahového klubu, méZeme uviest nevhodne
nastaveny cas aktivit (napriklad hned po tom, ako sa im skonci vyucovanie
>> v $kole), povinnost priniest vyplnent prihldsku od rodic¢ov, povinnost pravi- <<
delnej ticasti na aktivitach, nekorespondovanie ponuky klubu s ich potrebami
Ci zaujmami alebo prilis direktivny pristup pracovnikov ¢i prisne nastavenie
pravidiel klubu.

Znizovat , prahy“ a pripadné bariéry pri vstupe do klubu pomdhaji nasledujice zasady?:

- Prostredie klubu je svojim charakterom a umiestnenim blizke prirodzenému prostrediu deti
a mladeZe - je velmi vhodné, ked uz pri spustani prevadzky klubu maju jeho budici pouZivate-
lia moZnost ovplyviiovat vzhlad klubu (napr. mozeme spolu s detmi a mlddeZou pomalovat steny
¢i Casti nabytku - lavice, stoly a pod.). Otvaracie hodiny klubu by mali zodpovedat moZnostiam
cielovej skupiny (napr. popoludni od 14.00 do 18.00) a mali by byt relativne stabilné (nemalo by
dochddzat k nahlym vypadkom a zmendm). Z hladiska umiestnenia samotného komunitného
centra ¢i priestorov nizkoprahovej socialnej sluzby pre deti a rodinu je velmi vhodné, aby bolo
dostupné detom a mladeZi z roznych Casti obce/mesta (napr. nielen detom z vylicenej lokality).

- Pravidelnd dochadzka do klubu nie je podmienkou — a zaroven Ucast na aktivitich nie je pod-
mienend ziadnou registraciou, ¢lenstvom ¢i vyplnenim prihlasky. V ramci otvaracich hodin
klubu by pouZivatelia mali mat moznost kedykolvek prichddzat alebo odchdadzat podla svojho
uvazenia. Tymto nastavenim sa klub snazi umoznit Gcast aj tej Casti cielovej skupiny, ktord moze
mat problém so systematickou a pravidelnou dochadzkou (¢i uz z dévodu vlastného nastavenia,
alebo z dévodu rodinnej ¢i socialnej situdcie). Nizkoprahovy klub sa tym odliSuje od inych za-

3 Bartoriova, M., Sandor, J. a kol. 2004. Nizkoprahové programy pre deti a mlddeZ.



riadeni pre deti a mladdeZ (napr. CVC, ZUS), ktoré majud Struktirovany program, pevne stanoveny
as a obsah stretnuti. Moznost voInych prichodov alebo odchodov méze byt obmedzend v pripade
nedostatoc¢nej priestorovej kapacity klubu (niektoré KC/NSSDR to rieSia vyclenenim otvaracich
hodin oddelene pre mladsie a pre starSie deti alebo povolenim len jedného vstupu v ramci jedného
dna - ak sa pouzivatel rozhodne klub opustit, nemdZe sa uz vratit, lebo jeho miesto mdze vyuzit
dalsi zaujemca).

Pripustnad je pasivita pouZivatelov - pracovnici NSSDR/KC by mali umoznit detom a mladeZi pobyt
v klube aj v pripade, Ze sa nechcti zapojit do Ziadnej organizovanej aktivity. Mézu vyuzit dostupné
vybavenie klubu, rozpravat sa s ostatnymi pouzivatelmi ¢i pracovnikmi, alebo len zostat pasivni
a vyuzit bezpe¢ny priestor, ktory im klub pontka. Zapojenie sa do akejkolvek aktivity ¢i vyuzZitie
ponukanych socialnych sluzieb je dobrovolné, pouZivatelia nie st nuteni alebo zaviazani
k zlepSovaniu svojej situacie.

Socialne sluzby su poskytované bezplatne — ako v pripade vSetkych ostatnych ¢innosti NSSDR/
KC, aj nizkoprahovy klub je pre pouzivatelov poskytovany bezplatne. V pripade niektorych
nads$tandardnych aktivit (napr. vyletov, exkurzii) moze mat KC/NSSDR vypracovany systém ich
,Spoplatnenia“ prostrednictvom vymeny za body, fiktivnu menu alebo ¢innosti v prospech
KC/NSSDR (blizsie v ¢asti o motiva¢nom systéme).

PouZivatelia maji moznost zostat v anonymite — jednou zo zasad socidlnych sluZieb krizovej
intervencie je moznost poskytovat socialne sluzby anonymnou formou - t. j. bez nutnosti pouzi-
vatela uvadzat svoje meno Ci akékolvek osobné tdaje. Tato podmienka sa vSak netyka nadstan-
dardnych aktivit (napr. vyletov, tdborov a pod.), kde je nevyhnutné poskytnutie zdkladnych
osobnych Gdajov pouzivatelov. Rovnako v pripade deti mladsich ako 15 rokov je potrebné infor-
movanie rodi¢a/zakonného zastupcu.4

Rovnost prileZitosti — pri poskytovani socidlnej sluzby pracovnici nerobia medzi pouZivatemi
rozdiely na zaklade pohlavia, etnicity, naboZenskej a sexualnej orientacie, miesta, z ktorého
pouzivatelia pochadzaju, ich majetku ¢i jazyka, ktorym rozpravaju. ResSpektuje sa individuali-
ta jednotlivych pouzivatelov, socidlnu sluzbu mdze vyuzit ktorykolvek pouzivatel, pokial svojim
spravanim neohrozuje ostatnych a neporusuje stanovené pravidla klubu (blizSie informacie
v Casti venovanej pravidlam).

Podpora participacie a nezavislosti pouZivatelov — podpora spolutcasti deti a mladeZe na aktivi-
tach klubu je velmi vyznamnym prvkom aktivizacie pouzivatelov a podpory preberania zod-
povednosti za svoje konanie. Okrem uz spominaného podielania sa na vzhlade priestorov by mali
mat pouzivatelia moznost ovplyvilovat program klubu, ako aj jeho pravidld. Pod nezavislostou
zasa rozumieme snahu klubu o tak( pracu s pouzivatemi, ktora podporuje ich zapojenie

4 Vychadzajlc zo zakona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach st KC/NSSDR rovnako ako vSetky socidlne
sluzby povinné uzatvorit s pouZivatelmi zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby. V pripade pouZivatelov,
ktori nedosiahli 15 rokov alebo st zbaveni spdsobilosti na pravne ukony, je KC povinné uzatvorit zmluvu
o0 poskytovani socialnej sluzby so zdkonnym zdstupcom. Zmluva so zakonnym zastupcom mdZe mat aj istnu
formu, av3ak odporica sa ziskanie pisomného stihlasu zakonného zastupcu dietata.

do beznych zariadeni pre deti a mladez, pokial st v lokalite dostupné (napriklad centra volného
Casu, zakladné umelecké $koly a pod.) a 0 snahu nevytvarat u pouzivatelov zavislost od socidlnych
sluzieb KC/NSSDR.

- Nizkoprahové naladenie pracovnikov — vypoveda o nastaveni pracovnikov smerom k pouZziva-
telom, ktoré by malo byt prijimajice, neodsudzujice a zaroven by malo klast na pouZzivatelov iba
také naroky, ktoré dokazu napinat. Orienticia pracovnikov na pouZivatelov je nepochybne
dolezitejsia ako materidlne ¢i technické vybavenie klubu, ¢i dokonale prepracovany program.’

3. Cinnosti a aktivity poskytované ako stcast nizkoprahového klubu

Ako sucast nizkoprahovych klubov byvaju najlastejSie realizované nasledujice typy ¢innosti
a aktivite:

1. Pobyt detiv klube

Nizkoprahovy klub poskytuje bezpe¢ny priestor pre deti a mladeZ, kde moZzu travit svoj ¢as. Klub
moze tvorit jedna alebo viacero miestnosti, ktoré st vybavené miestom na sedenie (stoly, stolicky,
gauc a pod.), roznymi typmi spolocenskych hier (stolové hry, karty, pexeso atd.), pomockami na vy-
tvarné a tvorivé aktivity (papiere, ceruzky, farby, rozne vytvarné materialy), pomdckami na Sportové
aktivity (napr. lopty, stolny futbal, Sipky, pingpongovy st6l), kniznicou, CD prehravacom a pod.
Stcastou klubu moze byt napriklad aj pocitacovd miestnost, vytvarna dielfia, hudobna skiSobmia
a dalsie. Okrem finan¢nych a priestorovych moznosti daného KC/NSSDR by vybavenie klubu malo
reflektovat potreby a preferencie pouZivatelov.

Je ddlezité umoznit detom a mladeZi pobyt v klube aj bez zapdjania sa do pripravenych aktivit,
pripadne im umoznit, aby v klube realizovali vlastné osobné aktivity (napriklad si na pocitaci vypra-
covali domacu tlohu do Skoly, poc¢tvali hudbu, kreslili si a pod.). Pokial sa pouzivatelia citia v klube
bezpecne a prijati, povazuja ho za ,,svoj“ priestor, otvara to pracovnikom KC/NSSDR prilezitosti na
daliu pracu s detmi a mladeZou (napr. poskytovanie poradenstva pri rieSeni osobnych problémov,
zapojenie do cielenych preventivnych aktivit a podobne). Zaroven je pravdepodobné, Ze buda cas
travit v klube a nie ,,na ulici“, kde mo6zu byt vystaveni réznym rizikam.

2. Kontaktna praca

Kontaktna praca ma najcastejSie podobu rozhovoru v klube alebo v prirodzenom prostredi pouzi-
vatela (na ulici, pri Skole a pod.). Jej cielom je nadviazanie kontaktu, vytvorenie vzajomnej dovery
a podmienok na poskytovanie dalSich odbornych c¢innosti a realizaciu intervencii. Prikladom moze
byt nadviazanie prvého kontaktu s potencidlnym pouzivatelom socidlnej sluzby (napr. oslovenie
skupinky mladych ludi postavajucej pred obchodom), predstavenie ponuky KC/NSSDR (kde sa
nachadza, aké aktivity v nom prebiehaji, kedy je otvorené) a zistenie potrieb (¢o im v obci chyba,
¢o by im KC/NSSDR mohlo pontiknut).

5 Bartoriovd, M., Sandor, J. a kol. 2004. Nizkoprahové programy pre deti a mlddez.
6 Spracované podla: Bartofiova, M., Sandor, J. a kol. 2004. Nizkoprahové programy pre deti a mladez. Herzog,
A. 2008. Pojmoslovi Nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez.



3. Situacna intervencia

Realizuje sa najma formou zasiahnutia do situacie alebo rieSenia problému, ktory vznikol v klube,
pricom okrem vyrieSenia aktudlneho problému je dolezity dlhodobejsi vychovny efekt pracovnikovej
intervencie (napriklad zmena spravania a postojov pouZivatelov). Problém sa mozZe tykat konfliktu
medzi detmi, porusenia pravidiel a podobne.

4. Krizova intervencia

Ide o podporu a pomoc pri rieSeni akutnej krizovej situdcie, ktord vznikla v Zivote dietata alebo
mladého cloveka. Rozsah intervencie zavisi od kvalifikidcie pracovnika pre tento typ prace
s pouzivatelom, avSak vzdy sa snazi pouZivatela stabilizovat, upokojit, pomoct mu zorientovat sa
v situdcii a najst praktické rieSenie (¢o urobi, ked odide z klubu, kam pdjde, na koho sa mdZe obratit
- blizka osoba alebo iny odbornik).

5. Poradenstvo

Odohrava sa formou rozhovoru s pouzivatelom, idedlne v samostatnej miestnosti. Tyka sa najcas-
tejSie problémov vo vztahoch, v rodine, v $kole, volného ¢asu, sexudlneho Zivota, zdravia, prace/
brigdd a pod. Zahina pomoc pouzivatelovi v zorientovani sa v danej situdacii, ponuku informacii
a roznych sposobov rieSenia problému spolu s ich pravdepodobnymi vysledkami. Okrem riesenia
aktudlneho problému by sa poradenstvo malo zameriavat na zvySovanie kompetencie pouzivatela
v budicnosti rieSit podobné problémy samostatne.

6. Sprostredkovanie d'alSich sluzieb s pripadnym sprievodom

Pracovnici nizkoprahového klubu by mali pouZivatelom vediet sprostredkovat a odporucit dalSie
sluzby, ktoré pontika KC/NSSDR (napr. doucovanie, zaujmové aktivity, Specializované poradenstvo
a pod.). KedZe KC/NSSDR nemusi poskytovat vetky socidlne sluzby, ktoré deti a mladeZ potrebuju,
je vhodné, aby v pripade potreby a zaujmu pouZivatelov vedeli pracovnici odporucit iného odbornika
alebo zariadenie (napr. psycholdéga).” Idedlne je, ak ide o odbornika, s ktorym méa KC/NSSDR vybudo-
vanu dlhodobejsiu spolupracu a pozna jeho pristup, aby sa nestalo, ze pouzivatel strati doveru nielen
k inStitdcii, do ktorej sme ho poslali, ale aj ku KC/NSSDR ako takému ¢i k samotnému pracovnikovi.
Pokial ma pouzivatel alebo jeho rodic¢ obavy alebo strach z komunikacie s inStiticiami, pracovnici
by mali byt pripraveni kontakt sprostredkovat alebo ho do inStittcie sprevidzat.

7. Poskytovanie informacii

Poskytovanie informdcii mo6ze prebiehat tistnou formou, ale moze byt doplnené aj o pisomnu formu
(napr. letdky, vytlacenie konkrétnych tidajov a pod.). Informdcie sa méZzu tykat napriklad moznosti
vzdelavania, brigddnickej prace, zdravia (rizikd uzivania drog, bezpelny sex), socialno-pravnej
oblasti a pod.

8. VoInocasové aktivity

Na rozdiel od krizkov realizovanych v centrach volného casu ¢i v zakladnych umeleckych Skolach nie
je zaujmova ¢innost a rozvoj Specifickych zru¢nosti primarnym cielom nizkoprahového klubu, ale
skor prostriedkom na nadviazanie kontaktu a dalSiu pracu s pouzivatelmi. Volnocasové a zaujmové

7 V pripade odpordcania dalSich Specializovanych odbornych sluzieb je velmi vhodné, aby pracovnici
postupovali v silinnosti s rodinou pouZivatela, t. j. informovali (so sihlasom dietata alebo mladého ¢loveka)
o tejto moZnosti zdkonného zastupcu dietata.

aktivity v nizkoprahovom klube m6zu mat rdéznu mieru Struktirovanosti: od jednoduchych aktivit,
ktoré pouzivatelia realizuji samostatne a pracovnik im len pozifia vybavenie (napr. Sportové
pomocky, vytvarné pomocky i prehravac na poctivanie hudby) cez aktivity, pri ktorych pouzivatelia
pridu s ndpadom a pracovnik im ho pomoze zrealizovat (napr. zriadenie hudobnej skiiSobne a na-
cviky kapely), az po $pecificky zamerané dielne ¢i krizky, ktoré mozu byt jednorazové, ale aj pravi-
delné (napr. keramicka dielfia, pocitacovy krazok a pod.). Je vhodné, aby mali pracovnici klubu
na kazdy den pripravent ponuku volnocasovych aktivit pre pouZivatelov, ktoré sa vSak mozu menit
a prispdsobovat aktudlnym potrebam (napr. podla po¢tu pouZzivatelov, ktori v ten defi pridu do klubu
a ktori sa do aktivity rozhodnii zapojit, ich veku a pod.). Jednou z foriem moZe byt organizovanie po-
nuky aktivit okolo jednotiacej mesacnej témy (napr. ¢as, vesmir, povolania a pod.). Aktivity tak
okrem spestrenia volného Casu pouZivatelov mdzu vytvarat priestor na neformdlne vzdelavanie.
Zéaroven by sa pracovnici KC/NSSDR mali usilovat o to, aby pouzivatelia travili svoj volny ¢as zmy-
sluplne aj mimo klubu. S tymto cielom im mdzu pozifiavat pomdcky (Sportové vybavenie, knihy
a pod.). Klub tak mdZe pouzivatelom pontkat nielen aktivity, ktoré by pre nich (napr. pre ich
finan¢ni ndro¢nost) boli inak nedostupné, ale mdZe u nich rozvijat aj schopnost samostatne si vy-
tvarat zaujimavi a bezpedni néplii volného ¢asu.

Volnocasové aktivity maja velky potencial prispiet k prepajaniu réznych skupin (najma Rémov
a neromov; mladeze z r6znych subkultir), k odstranovaniu bariér a vytvaraniu vzajomnych kontak-
tov medzi skupinami. KC/NSSDR by pri tvorbe ponuky zdujmovych a volnocasovych aktivit malo
vyuzit tento potencial ¢o najviac. Aktivity by nemali len replikovat to, ¢o uZ je dostupné v obci (napr.
v CVC, na zdkladnej $kole, v ZUS), ale mali by byt alternativou, dostato¢ne atraktivnou pre pouzi-
vatelov z roznych skupin.

Je vhodné, aby pracovnici KC/NSSDR nepodcenili fazu mapovania potrieb
a nadvdzovania kontaktov s potencialnymi pouZivatelmi socialnych sluZzieb
z réznych skupin a ponuku prispdsobili identifikovanym potrebam a pre-
ferenciam vsetkych. PretoZe ak klub ziska uz v pociatkoch svojej ¢innosti
>> ndlepku ,,rémsky“ alebo ,,nerémsky*, len velmi taZko sa jej neskor zbavuje. <<
Hoci primarnou cielovou skupinou nizkoprahovych klubov su rizikové deti
a mladez, velmi dblezitym cielom, ktory by KC/NSSDR malo napliiat, je pod-
pora socidlneho zacleriovania vylicenych skupin, ktoré sa méze diat aj pros-
trednictvom spolocnej tcasti deti a mladeze z roznych skupin na aktivitach
nizkoprahového klubu.

9. Nadstandardné alebo mimoriadne aktivity

Stcastou nizkoprahového klubu mézZu byt aj rozne mimoriadne a nad$tandardné aktivity realizované
v klube (napr. karneval, diskotéka, Sportovy turnaj, pyzamova party, premietanie filmov, oslavy Diia
deti ¢i Medzinarodného dna Romov a pod.) alebo mimo neho (vylety, exkurzie, vikendovky, tabory).
Cielom mimoriadnych aktivit je podpora pozitivnej motivacie deti a mladeze. Vylety a pobytové
aktivity okrem toho sleduji zamer podpory kontaktu so SirSim socidlnym prostredim a rozvoj schop-
nosti orientacie mimo prostredia socidlne vylicenej lokality. Do pripravy a realizacie mimoriadnych
aktivit je velmi vhodné zapajat pouzivatelov, dobrovolnikov, ale aj rodiny deti.



10. Preventivne aktivity

Cielom preventivnych aktivit je predchadzanie, zabrafovanie a zmiernovanie nasledkov rizikového
spravania, ktoré sa vyskytuje u cielovej skupiny deti a mladeze v danej lokalite. Zameriavaju sa na
poskytovanie pravdivych informacii o tom, aké nasledky mdze mat urcitd ¢innost (napr. uzivanie
navykovych latok, pred¢asny a nechraneny sex, gamblerstvo, zaskolactvo a predcasné ukoncovanie
vzdelavania), ktorou st pouzivatelia redlne ohrozeni alebo ktora uz praktizuju.®

Sposob realizacie preventivnych aktivit by mal odrdzat nastavenie cielovej skupiny a byt pre 1iu
dostatocne atraktivny. Najmd pri ucelenejSom preventivnom programe, tykajicom sa konkrétnej
témy, je vhodné kombinovat viacero spésobov prezentacie preventivnej aktivity: napr. rozhovory
s pouzivatelmi, otvorena diskusia v skupine, plagaty a letaky (alebo spoloc¢na tvorba plagatov), pre-
mietanie filmu s danou tematikou a nasledna diskusia, beseda so zaujimavym ¢lovekom, ktorého sa
dana téma dotyka (alebo dotykala), tvorba komiksu k danej téme, vedomostny kviz a mnohé dalSie.
Po zrealizovani preventivneho programu je vhodné ziskat spatnii vazbu od pouzivatelov, ktora moze
odrézat hodnotenie aktivity pouzivatelmi (novost informdcii, atraktivita prezentacie), ale aj to, ¢isa
podarilo docielit zmenu pohladu, postoja, ¢i dokonca spravania u pouzivatelov (napr. formou dotaz-
nika, mapujuceho vedomosti pouzivatelov v danej oblasti, ktory administrujeme pred preventivnou
aktivitou a po jej skonceni). Taktiez mdzeme poziadat o zhodnotenie zmeny ddlezitych dospelych
(napr. ucitelov v skole, rodi¢ov a pod.).

Co robit, ked' do klubu chodi malo deti?

Nizka tcast deti na aktivitach v klube méZe byt spdsobend velkym mnoz-
stvom faktorov (od nedostatocnej informovanosti cielovych skupin
o0 moznostiach a ponuke KC/NSSDR cez nevhodne nastavené aktivity aZ po
nevhodné umiestnenie KC/NSSDR v ramci obce/mestskej casti). Nech su
priciny akékolvek, pokial sa KC/NSSDR nedari dostatocne zapojit do aktivit
klubu deti a mlddeZ z cielovej skupiny, je potrebné vratit sa takpovediac
,,0 krok spat“ a investovat ¢as a energiu do mapovania potrieb cielovych
>> skupin. A zdrover ,,ist k hore®, teda vybrat sa do terénu — na miesta, kde sa < <
deti a mladez prirodzene zdrziavaju (na ihriska, ku skole, do miestnej ka-
viarne & len tak na ulicu) a realizovat kontaktnii pracu. Pokial KC/NSSDR
identifikuje nizku mieru zaujmu zo strany cielovej skupiny o aktivity v klube
alebo len zacina svoju ¢innost, malo by si poloZit a pokisit sa ndjst odpovede
na nasledujice otazky:
- Kolko deti a mladych Iludi Zije v obci/meste/mestskej Casti? Akym prob-
lémom celia?
- Aké st ich potreby (¢o by chceli, po ¢om tizia, o im chyba, o ich trapi)?
- Aké moznosti travenia volného casu maju k dispozicii? Sti dostupné vsetkym ¢
- Co md byt cielom prace KC/NSSDR s detmi a mlddeZou?
- Aké typy cinnosti, vakom rozsahu a vakom case by KC/NSSDR malo posky-
tovat tak, aby to zodpovedalo potrebam a stanovenym cielom?

8 Bartotiovd, M., Sandor, J. a kol. 2004. Nizkoprahové programy pre deti a mladez.

4. Praca s pravidlami v nizkoprahovom klube

Pre dobré fungovanie nizkoprahového klubu je nevyhnutné vytvorit funkény systém pravidiel
a dbsledkov, ktoré nastant v pripade ich poruSenia. Pomaha predchddzat problémovym situdciam
akonfliktom v klube a konS$truktivne ich rieSit, ked ndhodou nastani. Aby nepdsobili na pouzivatelov
obmedzujlco a rusivo, velmi vhodnym spdsobom ich zavadzania je tvorba pravidiel spolu s detmi
a mladezou. Pravidld moézeme tvorit postupne, podnetom na ich tvorbu/aktualiziciu moze byt
konfliktna situdcia, ktord v klube nastane (napr. hadka dvoch pouZzivatelov medzi sebou).

Okrem ochrany pouzivatelov, pracovnikov a majetku KC/NSSDR je ddlezitym momentom pravi-
diel, Ze platia pre vSetkych pouzivatelov rovnako a umoziuji nastolit rovnost vetkych - vich pravach
i povinnostiach® (pre Romov aj nerémov, mladSie aj starSie deti, dievcata aj chlapcov atd'.).

Priklad pravidiel nizkoprahového klubu
1. Navzdjom sa respektujeme, poctivame sa a neskaceme si do reci.
2. Respektujeme tieZ pokyny pracovnikov a dobrovolnikov a riadime sa nimi.

3. Neublizujeme si (fyzicky ani slovne), neponiZujeme sa, nepouzivame
skaredé slova a prezyvky, s ktorymi nesthlasia ich ,,majitelia“.

4. Zariadenie centra a veci v nom patria centru. Mozeme si ich poZiCiavat
pocas toho, ked' sme v centre, vzdy vsak s povolenim pracovnikov a dobro-
>> volnikov centra. Pri odchode ich vratime. < <

Do kancelarie/pocitacovej miestnosti moézeme ist iba s dospelym z centra.
Spravame sa setrne k centru a k veciam v nom. Nenic¢ime ich.
Po sebe si poupratujeme a v centre udrZujeme cistotou.

Do centra nepatria zbrane a zvieratka.

© o © N oW

Ak sa program kona mimo centra (vylety, stanovacky atd’), zostavame pri
veducich z centra, reSpektujeme ich pokyny a sami sa nevzdalujeme.

KedZe pravidla samy osebe nie sii vSemocnym ndstrojom a je prirodzené, Ze z ¢asu na cas dojde
k ich poruSeniu, spolu s pravidlami je vhodné stanovit désledky (pozor, nehovorime o ,trestoch®),
ktoré nasleduju po ich poruseni. Zdkladnym désledkom by malo byt odstranenie alebo ndprava $ko-
dy, ktora pouzivatel svojim spravanim spdsobil (napriklad ak znici vybavenie klubu, mal by zabez-
pecit opravu poskodenej veci). V zavislosti od zdvaznosti porusenia pravidiel méZu nasledovat dalSie
dosledky, ktoré vSak pouZzivatela nesmi ponizovat ani stigmatizovat. Prikladom sankcii moZe byt
napriklad zdkaz vyuZivat nejakd ponuku Kklubu (napr. pouZivatel nema na jeden den pristup
k pocitacu) ¢i zdkaz vstupu do klubu (v pripade zavazného porusenia pravidiel — napr. napadnutia
pracovnika KC/NSSDR ¢i iného pouzivatela, mal by byt udeleny na jasne ¢asovo vymedzeny usek,
napr. dany deni). Sucastou pravidiel by mal byt postup, akym st sankcie udelované, a moznosti, akym
spdsobom je mozné vzniest staznost (napr. akou formou, kto ju vybavuje, dokedy).

9 Bartoriovd, M., Sandor, J. a kol. 2004. Nizkoprahové programy pre deti a mlddez.



Pravidld by mali byt zavesené na viditelnom mieste v klube a vSetci pouzivatelia, pracovnici
a spolupracovnici KC/NSSDR (napr. dobrovolnici) by s nimi mali byt obozndmeni. Vhodné je napriklad
umiestnit ich na nastenku/stenu klubu spolu s pravami pouzivatelov, ktoré ramcuji ponuku klubu
a odrazaju jeho zameranie. Pokial klub navStevuju aj menSie deti, ktoré eSte nevedia Citat, mozu
byt stcastou pravidiel a prav aj jednoduché piktogramy, ilustrujice jednotlivé body. Pokial do klubu
pride novy pouzivatel, mal by byt urleny pracovnik KC/NSSDR, ktory ho obozndmi s pravidlami aj
s jeho pravami.

Prikladom, ako pracovat s dbsledkami jemnejsieho poruSenia pravidiel klu-
bu, moze byt tzv. , kocka dosledkov®. Na jednotlivych strandch md kocka
uvedené moznosti odcinenia porusenia pravidiel, pricom je vhodné, aby boli
vytvorené spolu s pouzivatelmi. PouZivatel (alebo aj pracovnik Cci
spolupracovnik KC, ak porusi niektoré pravidlo) nou hadZe a nasledne vykona
>> to, o padlo. Aby sa nenarusoval chod a aktivity v klube, je mozné , vykon <<
dosledku“ odlozit na ¢as po uzatvoreni centra, resp. 15 min. pred jeho
zatvorenim. Mozné formy od¢inenia st napr. napisanie pochvaly 5 ludom
v KC/NSSDR, poutieranie prachu v klube ¢i vymyslenie a zrealizovanie
zabavnej aktivity pre ostatnych.

Priklad prav pouZivatelov nizkoprahového klubu
1. Mas pravo vyuZivat vybavenie klubu a veci v riom.
2. Mas pravo mat svoj nazor a kedykolvek ho povedat.

3. Mds pravo zostat v klube aj bez zapojenia sa do aktivit, méze$ zostat
pasivny, ak chces.

4. V case, ked je klub otvoreny, mas pravo kedykolvek prist a odist.
>> 5. Ak sa potrebuje$ porozpravat alebo poradit o akychkolvek problémoch, <<

moZes sa obratit na ktoréhokolvek pracovnika centra.
6. Mas pravo ovplyvriovat ¢innost klubu a prindsat vlastné napady. Ak to
bude v moznostiach klubu, umoznime ti ich realizovat.

7. Mas prdvo bezplatne vyuZivat ponuku aktivit v klube.

8. Ak ti v klube nieco chyba alebo sa ti nepdci, mas pravo to povedat pracov-
nikom bud' priamo, alebo prostrednictvom Skatulky priani a staZznosti,
kde nemusi$ uviest svoje meno.
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5. Motivacny systém v nizkoprahovom klube

Ako sucast nizkoprahovych klubov byvaji niekedy vyuzivané motiva¢né systémy zaloZené na zbierani
bodov (fiktivnej meny, peciatok a pod.). Cielom motivalnych systémov byva snaha podporit deti
amladeZv preberani zodpovednosti za dianie v budticnosti. Dieta ma moznost vytvarat zisk - body -,
ktoré moze v budiicnosti vyuzit na aktivity, ktoré st obltibené (dopyt) a dosiahnutelné prostrednic-
tvom KC/NSSDR (ponuka). Buduje sa tak hospodarenie s dlhodobo ziskavanymi prostriedkami, po-
trebnymi na dosiahnutie ciela a zdujmu jednotlivca. Prikladom mézZe byt motivacny systém zaloZeny
na kumulovani bodov za pracu na sebe (napr. za aktivnu G¢ast na doucovani) alebo pracu pre druhych
(napr. vypomoc pri upratovani KC/NSSDR, realizacia aktivity pre iné deti, pomoc druhému), ktoré
deti a mladeZ mdzu nasledne vymietiat za nadStandardné aktivity (napr. ucast na vyletoch ¢ sta-
novackach, za pristup na internet alebo za veci v pravidelne organizovanom ,,bazari“ - Skolské po-
treby, kniZky a pod.). Systém sa da vyuzit aj na motivéciu deti s rtéznymi typmi obmedzeni vo vztahu
k ostatnym detom (napr. rémske vo¢i nerémskym, deti hendikepovanych voci nehendikepovanym),
ktoré vdaka nastaveniu systému (vhodny vyber hodnotenych aktivit, moZznost ziskat body skupino-
vou pracou a pod.) mbZu byt ispe$né. Motivacny systém tak moZe rozvijat pozitivne sebahodnotenie
deti, sebaregulaciu a vieru v moznost ovplyvnit smerovanie svojho Zivota. KedZe ziskavanie bodov je
mozné za pracu na sebe alebo pracu pre druhych, systém zaroven v detoch upevitiuje zodpovednost
tak za seba, ako aj za svoje okolie.

Pri nastavovani tohto typu motiva¢ného systému je vSak velmi potrebné dohliadnut na to, aby sa
nestal v klube prili§ dominantnym prvkom. Mohol by totiz odradit od d'al$ej icasti na aktivitach ¢i
pritomnostivklube tie deti, ktoré by z r6znych dovodov neboli pri ziskavani bodov ispesné (napriklad
zdovodu dlhsejnepritomnostivklube pocas choroby). Motiva¢né systémy by mali byt preto postavené
tak, aby kazdé dieta (bez ohladu na vek, zru¢nosti ¢i pravidelnost ti¢asti) malo moznost ziskat body.
Klub by ma zaroven pontkat dostato¢ne atraktivne aktivity aj pre tie deti, ktoré sarozhodnt z r6znych
dovodov sa do bodového systému nezapojit.

6. Mozné rizika a nastrahy nizkoprahovych klubov

Jednou z najvac$ich vyziev nizkoprahového klubu v KC/NSSDR je ndjst vhodny pomer medzi vyt-
vorenim jednoduchého a bezpecného priestoru na travenie volného casu a poskytovanim takej
ponuky aktivit, ktord by bola dostato¢ne atraktivna pre rozne cielové skupiny. MdZe totiZ nastat
situacia, ked to, ¢o vyhovuje jednej skupine, odradza od Gcasti dalSie skupiny z obce. Jednotlivé
skupiny sa mozu tiez liSit v ich o¢akavaniach (napr. z hladiska miery Struktirovanosti aktivit a pod.).
Na tito skuto¢nost je nevyhnutné mysliet uz od zaciatku ¢innosti nizkoprahového klubu, pretoze,
ako sme uz spominali, ak raz dostane klub , ndlepku“ (napr. romsky/nerémsky), velmi tazko sa jej
nasledne zbavuje. Z tohto dovodu je vhodné venovat dostato¢ny ¢as a energiu mapovaniu potrieb
a nadvazovaniu kontaktu so vSetkymi potencidlnymi cielovymi skupinami tak, aby program a nas-
tavenie klubu zodpovedalo ich potrebam a zaujmom.
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Co robit, ked do nizkoprahového klubu pride...
... naraz privela deti?

MobZe sa stat, Ze do klubu pride naraz tolko deti, Ze by ich spolocny pobyt
v klube mohol predstavovat riziko pre ich bezpecnost. KC/NSSDR by malo
mat v prevddzkovom poriadku stanovenii maximdlnu kapacitu, a to tak
s ohladom na priestorové podmienky (obvykle je urcena Regionalnym tira-
dom verejného zdravotnictva), ako aj s ohladom na pocet aktualne pritom-
nych pracovnikov a spolupracovnikov. Pokial' dbjde k naplneniu maximalnej
kapacity klubu, pracovnici KC/NDSSDR maju nasledujiice moZnosti:

- klub uzatvorit a detom, ktoré pridu po dosiahnuti maximalnej kapacity,
tito skutocnost vysvetlit s tym, Ze mézu prist do klubu na dalsi deri
(pripadne pockat, kym nejaké dieta klub opusti);

- asovo limitovat pobyt pre deti v klube (napr. na 1 hodinu) s tym, Ze po
uplynuti tohto casu sa deti v klube vymenia;

- presuniit fast aktivit do vonkajsich priestorov KC/NSSDR a vymysliet také
aktivity, do ktorych sa méZe zapojit vacsi pocet deti (napr. Sportové hry,
jednoduché pozicanie pomocok a pod.);

- pokial'ide o dlhodoby stav, rozdelit ¢innost klubu do skupin (napr. mladsie
a starSie deti, ktoré budii mat samostatne vyhradené fasy pocas dria).

Vo vsetkych pripadoch by vsak pracovnici KC/NSSDR mali s detmi otvorene
komunikovat o dbévodoch (doasnych) obmedzeni vstupu do klubu, byt
dbsledni (t. j. nerobit Ziadne vynimKy zo zavedeného pravidla) a zdaroveri by
mali zistit, ¢i dieta neprichddza s nejakym zavaznym problémom (a v tom
pripade si s nim dohodniit stretnutie po skonceni ¢innosti klubu).

Co robit, ked do nizkoprahového klubu pride...
... dieta, ktoré nebolo v $kole pre chorobu?

Pokial' dieta javi zndmky akitneho ochorenia, pracovnici KC/NSSDR mu, Zial,
s ohladom na zdravie inych deti nemézu povolit pobyt v klube. Co vsak
s detmi, ktoré neboli v dany deri v Skole a ako dévod uvedu chorobu, hoci sa
javia uplne zdravé? V tychto pripadoch musi KC/NSSDR svoj postup velmi
citlivo zvazit. Na jednej strane totiZ stoji ciel podpory pravidelnej $kolskej
dochddzky deti, na druhej strane poslanie KC/NSSDR pracovat prdve s naj-
rizikovejsimi skupinami deti a mladych Iudi. Ak by KC/NSSDR zabranilo
zaskolakom zicastriovat sa na jeho aktivitach, je velmi pravdepodobné, Ze by
vylucilo prave tu skupinu deti a mladych ludi, ktora pomoc a podporu potre-
buje najviac. A zdroveri, absencia v $kole neznamend, Ze dieta sa prave ne-
nachadza v situacii, ked potrebuje zo strany pracovnikov KC/NSSDR krizovu
intervenciu. S ohladom na tieto skutocnosti odporicame pracovnikom KC/
NSSDR, aby nepodlahli tlaku, ktory byva niekedy vyvijany zo strany Skol,
a zvazili zavadzanie akychkolvek , prahov“ v klube. Podpora pravidelnej
Skolskej dochddzky sa moZe realizovat aj inym spdsobom, napriklad
zohladnenim tcasti na vyucovani v ramci motivacného systému v KC/NSSDR.

<<

<<

7. Priklady z praxe

Rozsirenie ¢innosti KC o nizkoprahovy klub

Pracovnici komunitného centra pdsobiaceho v mensej obci v PreSovskom kraji sa rozhodli, Ze rozsiria
svoje aktivity pre deti, ktoré spocivali v niekolkych zaujmovych krizkoch a doucovani, o nizkopra-
hovy klub. Okrem zavedenia novej sluzby sa rozhodli tiezZ oslovit a ,,prilakat* skupiny, ktoré sa dote-
raz na aktivitach centra neztcastriovali vobec alebo len minimalne (nerémske deti a mladdeZ z oboch
Casti obce). V prvom kroku sa teda rozhodli zistit potreby tychto cielovych skupin. V priebehu
jedného tyzdna aktivne oslovovali skupinky mladeznikov, predostreli im svoju ponuku klubu
a zistovali, akd ponuka aktivit by sa im pozdavala. Pri stretnuti im zaroveri rozdavali letdky s kratkou
informaciou o nizkoprahovom klube a s pozvanim na prvé spolocné stretnutie. Zistili, ze mladezi
najviac chyba , priestor pre fiu“, kde by sa mohla spolo¢ne stretdvat. V obci im tieZ chybali moZznosti
Sportového vyZzitia a moznost realizacie kultirnych podujati (koncertov, diskoték, premietani fil-
mov). Pre priestor klubu pracovnici vy¢lenili jednu miestnost komunitného centra, ktord zariadili
jednoduchym nabytkom, spoloCenskymi hrami a , katikom* na pripravu c¢aju. Na prvé stretnutie
prislo 12 mladeznikov z oboch Casti obce. Hoci sa niektori poznali eSte zo zakladnej Skoly, od zaciatku
bolo citit napatie. Po kritkej zoznamovacej aktivite presli pracovnici k obsahu prvého stretnutia,
ktorym malo byt naplanovanie spolo¢nej Gipravy priestorov klubu — pomalovanie jednej steny klubu
a vymyslenie jeho ndzvu. Padali rozne navrhy, skupina sa polarizovala a zacali sa vzajomne urazat.
Hrozilo, Ze jedna z podskupin opusti klub. Pracovnici komunitného centra prerusili aktivitu, zreflek-
tovali, ¢o sa udialo a spolu s pouzivatelmi naformulovali prvé pravidlo klubu: Navzdjom sa
re$pektujeme, neponiZujeme a neurdzame sa. SnaZime sa poctvat a neskaceme si do reci, aj ked
nemusime s druhym stihlasit. Situdciu siperiacich ndzvov a motivov na stenu navrhli vyrie$it hlaso-
vanim. Néavrhy spisali na velky plagat a vyvesili na stenu klubu. Dohodli sa, Ze v priebehu nasledu-
juceho tyzdnia bude moct kazdy navstevnik klubu zahlasovat za navrh, ktory sa mu najviac paci.
Na konci tyzdna spolocne otvoria ,,volebnt urnu®, hlasovanie vyhodnotia a v priebehu vikendu
spolo¢ne pomaluji stenu a spravia vyvesnu tabulu s ndzvom klubu.

Lomcujiica puberta alebo privela zodpovednosti na pleciach chlapca?

Jarko bol pouzivatelom NSSDR uz niekolko rokov. Pravidelne navstevoval nizkoprahovy klub a douco-
vanie. Po skonceni zékladnej $koly sa ako jeden z mala rozhodol pokracovat v dalSom $tidiu na stred-
nej Skole. KedZe ho odmalicka fascinovali auta a motorky, vybral si odbor automechanik. Kvoli Studij
nym povinnostiam mal menej volného ¢asu, ale napriek tomu sa v klube pravidelne zastavil, niekedy
dokonca vypomahal s realizaciou aktivit pre mladsie deti. Po letnych prazdninach v druhom roc¢niku
vSak uJarka nastal akysizlom. Prestal chodit do centra, pracovnici ho viackrat videli s partiou star$ich
chlapcov zo susednej obce, pravdepodobne pod vplyvom alkoholu. Mladsie deti hovorili, Ze Jarko
prestal chodit do Skoly. Parkrat sa ukdzal v klube, vzdy v$ak iba na chvilu, raz dokonca fyzicky napa-
dol mladsie deti a podla zavedenych pravidiel musel klub opustit. Odvtedy ho v klube nevideli. Ked' si
pracovnici NSSDR na spolocnej porade referovali o vzniknutej konfliktnej situacii, dohodli sa,
7e nebudl nad Jarkom ,,1Jamat palicu®, ale pokdsia sa ho kontaktovat a znovu s nim nadviazat komu-
nikaciu.

Pracovnik NSSDR, ktory mal s Jarkom najblizs$i vztah, ho preto oslovil, ked ho stretol na ulici.
Ponuikol mu, ¢i by sa nechcel zastavit v klube a pozriet si nové ¢islo Automagazinu. Jarko na druhy den
naozaj do klubu prisiel. Pracovnik klubu vyuzil tato prileZitost na nadviazanie hlbSieho rozhovoru
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s Jarkom v kancelarii. Jarko medzi recou o novych autdch spomenul, ze kvoli vaznym zdravotnym
problémom priSiel jeho otec o pracu. KedZe mama je na materskej dovolenke, ako najstarsi syn musel
zastupit otca a namiesto do $koly chodi na rdzne fusky po okoli, ale vemi sa mu nedari. Jarko by sa
rad vratil do Skoly, ale uz to pravdepodobne nema zmysel, lebo spoluZziaci, ktorych stretol v meste,
mu spominali, Ze ho zo Skoly kvdli absenciam vylacili. Pracovnik centra Jarkovi pontkol, ze moze
spolu s nim zdjst na stredna $kolu, pozistovat situdciu a moznosti do¢asného prerusenia $tidia, kym
sa rodinnd situacia nezlepsi. Jarko sthlasil a dohodli si termin spolo¢nej navstevy Skoly. Zaroven
pracovnik centra pontkol Jarkovi moznost zajst za terénnym socidlnym pracovnikom, ktory by mu
mohol pomoct pri hladani brigady ¢i do¢asného zamestnania.
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