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PROCES KOMUNITNEJ PRACE

Text slizi ako metodika pre pracu pracovnikov a pracovnicok KC.

Popisuje proces komunitnej prace, ako ho zo skdsenosti abstrahovali komunitni pracovnici a pra-
covnicky, praktici spolu s teoretikmi.

Pre jednoduchSie porozumenie textu Zensky rod vypustame, oznacenie pracovnik a klient oznacuje
aj pracovnicku a klientku.

1 ZAKLADNE VYCHODISKA

Pojem komunitna praca v sebe zahfia viaceré obsahy. V texte, ktory Citate, pod komunitnou pracou
myslime profesiondlnu ¢innost orientovani na rast komunit a na presadzovanie ich cielov.

Komunitna praca ma mnohé tvare a jej proces a aplikované metody prace sa menia v zavislosti od:
- pristupu, ktorym pracuji komunitni pracovnici,

- vychodiskovej situacie komunity,

- problematiky, ktora je pre komunitu témou,

- nastavenia komunitnych pracovnikov.

Pre porozumenie vychodisk komunitnej prace uvadzame stvisiace klicové pojmy: socialny kapital,
obcianska spolo¢nost, budovanie kapacit, empowerment (posilnenie, zmocnenie), socidlna inklizia,
meniaci sa kontext, meniace sa prostredie, meniace sa irovne organizovania, partnerstva, infor-
macné a komunika¢né technoldgie, komunitny rozvoj, tlaky na susedstvd, nové problémy, ddleZitost
susedstva, definovanie sposobilosti komunity (Henderson, Thomas, 2007).

Pod susedstvom rozumieme komunitu vymedzen lokalitou, kde obyvatelia maja Gi¢ast na spolo¢-
nych problémoch aj zdroje, kde pocet obyvatelov je v miere vzajomnej spoznatelnosti.

2 PROCES KOMUNITNE] PRACE

Proces prace charakterizujeme z perspektivy profesionalneho komunitného pracovnika. Nezao-
berame sa primarne procesom rastu skupiny, ale viac tlohami a rolami, ktoré zastavaja pocas rastu
skupin komunitni pracovnici.

Proces komunitnej prace Henderson s Thomasom (2007) rozdelili na 9 ¢asti. Tieto mdZeme vnimat
ako fazy/etapy, ktoré sa niekedy prelinajd. Nemaju rovnako dlhé trvanie, niekedy st kratSie, vinom
projekte trvaja dlhsie. Je to zavislé od velkosti a Struktiry komunity, od problémov a zdrojov, ktoré
lokalita/komunita ma a od inych ukazovatelov.

Vzhladom na odlisnosti komunit a susedstiev pracujeme s uvedenymi poznatkami tvorivo a s ictou
ku Specifikam a hodnotam komunit.

2.1 Etapy prace v susedstve podla Hendersona a Thomasa (2007)

- vstup do susedstva,

- spoznavanie susedstva,

- analyza potrieb, cielov a rol,

- kontaktovanie a spajanie ludi,

- zakladanie a budovanie organizacii,

- pomoc pri ujasnovani si cielov a priorit,
- udrziavanie chodu organizacie,

- medziskupinové vztahy a konanie,

- odchody a zakoncenia.

Komunitni pracovnici musia rozumiet svojim tlohdm v konkrétnej etape, musia pocitat s problémami,
ktoré v jednotlivych Stadidch spravidla prichddzaji, musia byt pripraveni na to, aby problémom
Celili a obyvatelov na prekonanie problémov aj pripravili, pripadne aby ich posilnili v Gsili dosiahnut
ciele a prekonat prichddzajice prekdzky. Cast Medziskupinové vztahy a konanie nepovazujeme za
etapu, napriek tomu ju zaradujeme tak ako autori, pretoze sa tyka stratégii a taktiky, ktori musia
komunitni pracovnici poznat, planovat a na ¢o musia reflektovat. Zaroven upozoriiujeme, Ze etapy
prace nie je mozné striktne oddelit a naskladat jednu za druhou, niektoré je mozné identifikovat
sucasne.

2.1.1V prvej faze komunitnej prace, pri ,,vstupe do susedstva“, komunitni pracovnici:

- premyslajd nad vstupom do susedstva,
- rokuju o vstupe do susedstva.

Obe tlohy maji rovnaky ciel, pripravit legitimny vstup do komunity.

Premyslanie nad vstupom do susedstva

Sposob, akym zacnete pracu, ako si ziskate pristup do susedstva, je velmi dblezity. V tejto faze je
potrebné zvazovat svoj postup skor nez zacnete konat. Motivécia rychlo zacat konkrétnu pracu je
obvykle velmi vysoka a je potrebné vyhnit sa prili§ skorému rozhodovaniu.



V zaciatocnom Stadiu si komunitni pracovnici kladd otazky typu:
— Aky druh prace je potrebné vykonat?

- Comiv tom najviac pomdze?

- Cim mam zacat?

Ustrednymi pojmami v tomto $tddiu st: orientacia, hodnoty a roly, planovanie a analyza problémov.
V ramci orientdcie mame na mysli to, Ze pracovnik musi byt v susedstve poznany a sdm sa musi v iom
orientovat, poznat organizicie, ktoré na Uzemi pracuju. Komunitni pracovnici si musia zaroven
vyhradit ¢as na spozndvanie charakteru susedstva, postojov, hodnot a zdujmov miestnych ludi.

Orientdciu pracovnik moze ziskavat metdédou pozorovania pocas prechadzky po susedstve. Tito
formu spoznavania by si pracovnik nemal zamenit za podrobnejSie pozorovanie ani za nadvizo-
vanie kontaktov, ktoré pridu neskor. Orientacné prechidzky by mali byt robené postupne do
roznych Casti a v réznych dennych ¢asoch. Vystupy z tychto prechddzok maja sliZit na orientaciu
pracovnika, ktoré informdcie treba brat do ivahy predtym nez sa za¢ne konat.

Charakteristiky, ktoré je potrebné v§imat si, st napriklad: stupen a hustota dopravy, podmienky
a typy byvania, miera znecistenia a vandalizmu, zdroje, ako napriklad verejné priestranstva,
dostupnost verejnej dopravy, ale aj pritomnost kréiem, posvatnych miest, rovnako ako tovarni,
uradov a obchodov, priliv a odliv Iudi v urcitych ¢asoch, miesta, kde sa Iudia zdruzujua alebo kde sa
stretavaju, pritomnost alebo nepritomnost niektorej vekovej skupiny a iné. V3etko, ¢o pracovnik
vidi a ako to interpretuje, bude v tomto $tadiu subjektivne, prvé dojmy budu sliZit iba na orientaciu,
ktor si neskor bude stale spresfiovat.

Pri vstupe do susedstva je potrebné, aby komunitni pracovnici v predstihu venovali ¢as na
vyjasnenie si svojich vlastnych hodnét, ktoré do uritej miery budi predurlovat ich pristup
k rieSeniam v komunite. Je potrebné vediet, ¢i jednotlivi pracovnici uprednostiiuji podporovanie
procesu, alebo st viac zamerani na dosahovanie cielov, pripadne st odhodlani vyvazovat proces a do-
sahovanie cielov. Podobne je to s pristupom racionalistickym alebo viac intuitivnym - rozdiely medzi
pracovnikmi mézu viest k rozporom, na druhej strane pripravenost komunikovat o svojom S$tyle
prace moze rozporom predchddzat a do urcitej miery vyvazovat odli$né $tyly prace.

Pracovnici pocas prace budu vystaveni tlaku, aby prevzali vedenie skupiny. Je dolezité, aby v tejto
situacii jasne dali najavo, kto st a aké su ich Glohy a roly v tej situacii. To znamena, ze otazke ich
vedenia v jednotlivych fidzach maji venovat ¢as a dohody uZ vo faze vstupu do komunity a vyjasnit si
ich medzi sebou — medzi profesiondlmi, ktori budi poskytovat komunite oporu.

DalSou otazkou na diskusiu a stéle reflektovanie medzi komunitnymi pracovnikmi je otazka zod-
povednosti. Pracovnici sii zamestnancami organizdcie, budi sa zodpovedat nielen komunite, v ktorej
budil pracovat, ale aj svojmu zamestnavatelovi alebo timu. V pripade, Ze medzi pracovnikovou
organizaciou a komunitou vznikne konflikt zdujmov, je dobré, ak komunitny pracovnik bude mat
pripravené argumenty, ktorymi podpori vlastné stanovisko.

Pri rokovani o vstupe do susedstva Henderson s Thomasom (2007) uvadzaja ako pouZzivani metodu
angazovanie sa v kratkodobej a v relativne menej vyznamnej aktivite komunity. Napriklad pri upra-
tovani, alebo pri organizovani miestnej sldvnosti. V procese prace je mozné nadviazat neformalne
kontakty s jednotlivcami, so skupinami i s organizaciami operujiicimi na tizemi. Tento postup v sebe
nesie potencialne riziko, ze pracovnik sa odputa od komunikacie s kli¢ovymi organizdciami a moze
byt tazké zacat komunikovat s novymi skupinami a s ludmi pri vytvorenych vztahoch. Rokovanie
o vstupe do susedstva si vyzaduje aj pripravny kontakt s lidrami komunity a s inymi profesionalnymi

pracovnikmi. Rovnako dblezité pri vstupe do susedstva je i spoznavanie organizacie, ktora komunit-
ného pracovnika zamestnava. Je nevyhnutné jasne definovat svoju pracovni poziciu a svoje tlohy.
Rozumnou stratégiou je, ak komunitny pracovnik da najavo, Ze napln jeho prace zahina kontakty
s pracovnikmi roznych instittcii aj roznych Grovni samospravy. Je dobré, ak si zamestnavatel uve-
domi Ze pracovnici v susedstvach potrebuji znacnd slobodu pohybu cez profesionalne a adminis-
trativne hranice a lahky pristup ku Skale jednotlivcov a informacnych zdrojov. Pracovnik sam si ale
musi byt vedomy administrativnych a rozhodovacich $truktdr vlastnej organizacie a usiluje sa
o podporu a spolupracu zo strany kolegov organizacie.

Komunitny pracovnik sa bude usilovat ziskat v tejto fdze odpovede na otazky:

- Preco tato organizacia pridelila zdroje na komunitnd pracu?

- AKko organizacia rozmysla o sebaur¢eni komunity?

- AK( mieru autondémie bude mat komunitny pracovnik?

- O ktorych skupinach obyvatelov v komunite predstavitelia organizacie predpokladaju, ze by mali
byt cielom intervencii komunitnej prace?

- Ktoré oblasti problémov komunity zaujimaji predstavitelov organizacie?

- Aké zdroje ma komunitny pracovnik k dispozicii prostrednictvom tejto organizacie?

K tymto otazkam patria i otazky moci a zodpovednosti v zamestnavatel'skej organizacii.
Rokovanim o vstupe komunitni pracovnici posilnuja prevenciu konfliktov a reflexiu vlastnych pos-
tupov. Po tejto faze su pripraveni na systematické zhromazdovanie dat v spojitosti so susedstvom.

2.1.2 Spoznavanie susedstva

Ziskavanie tdajov o susedstve je systematickd, Specificka aktivita s cielom vyhnut sa nejasnostiam
a ndhodnosti rozhodovania. Vztahuje sa na problematiku skupin a ich zdrojov tu a teraz. Je objekti-
vizovand, komplexna a nezatazend predsudkami. Vykonava sa so zamerom vyuZit ziskané tidaje pri
praci v komunite.

Ktoré data je potrebné zozbierat, aki Struktiru dat méZeme pouZit, aké metddy zberu dat?

Pomockou pre Struktiiru dat mozZe byt diagndza komunity, ako ju opisala Francescato (in Ondrusek
a kol., 2000). Dava navod sStruktary viacerych profilov komunity, zaraduje sem profil teritoridlny,
demograficky, ekonomicky, profil sluzieb, instituciondlny profil, antropologicky profil, psycholo-
gicky profil. Zaver tvori syntéza ziskanych udajov a formuldcia priorit pre intervenciu a akcie
v komunite. Rozdiel bude, ¢i diagnézu robi sdm komunitny pracovnik, v time pracovnikov, alebo
¢i na vytvorenie diagnézy prizyva obyvatelov lokality.

Medzi priame metddy zberu dat zaradujeme najma:
- Pozorovanie

Dotazniky

Zamerané rozhovory

Stadium pisomnych materidlov



Zamerané rozhovory mdzu pomdct pochopit komunitnym pracovnikom, ako miestni obyvatelia

vnimaju a opisuju svoju $tvrt. St aj zdrojom informdcii o institicidch operujtcich na tzemi a tiez

o zlozitejSich aspektoch komunitného zivota — ako napriklad o spdsoboch rozhodovania v komunite

a podobne.

Medzi nepriame metody zberu dat zarad'ujeme napr.:

- Dopinanie viet (Ak by som mal do susedstva vniest jednu zmenu, bola by to...)

- Projektivne otazky (Do vasho susedstva prisla osoba z Marsu. Ste prvy clovek, na ktorého natra-
fila. Ak by sa opytala, ¢o za sidlisko to je, ako by ste jej ho opisali? Alebo: Niektori ludia nie s
spokojni so zivotom na tomto sidlisku, uvadzaju vela jeho nedostatkov. Uhadnete ktoré?)

- Zoznam privlastkov (Respondentom sa ukaZe zoznam privlastkov a majui ur¢it, ktoré st pre ich
sidlisko vystizné.)

- Inventare (v prvom sa ukdZu zoznamy potrieb/problémov a respondenti maju urcit, ktoré sa tyka
ju ich komunity, v druhom je zoznam vSeobecnych tvrdeni, z ktorych maji respondenti vybrat
pravdivé. Napr.: MlddeZ tu nemd kde zmysluplne travit volny ¢as.)

Pozorovanie patri medzi vyuzivané metddy spoznavania komunity, je potrebné mat ujasnenti mieru
angazovania sa.

Medzi uzito¢né pisomné materialy na spoznanie komunity patria najma miestne noviny, matrika,
zaznamy lokalnych inStitdcii a pramene miestnej historie.

Metdédou prvého spoznavania susedstva moze byt:

- Sirokouhlé skenovanie (Etzioni in Henderson a Thomas, 2007)
- diagnéza komunity (Francescato in Ondrusek, 2000)

- assessment silnych stranok komunity (Skinner, Wilson, 2002)

Vystupom tejto etapy je komunitny profil, sprava o ziskanych tdajoch.

2.1.3 Analyza potrieb, cielov, rol

Je to faza analyticka a planovacia.

Pri rozhodovani pracovnici musia splnit 4 hlavné Glohy:

- Zhodnotenie charakteru problémov a otazok v susedstve
- Stanovenie cielov a priorit

- Rozhodovanie o predispozicii na rolu

- Specifikovanie dal$ich krokov

Zhodnotenie charakteru problémov a otazok v susedstve — vysledkom zhromazd'ovania a hodnotenia
dat je, Ze komunitny pracovnik bude vediet o tych faktoroch v susedstve, ktoré obyvatelia a profe-
siondli vnimaju ako starosti, otdzky, témy. Tato pridca pomdze objavit problémy, ktoré sii vnimané
ako najvypuklejsie.

Pracovnik si zostavi zoznam problémov a otazok, napriklad: kanalizacia, neplati¢i ndjomného, zla
kvalita byvania, nedostatok obchodov, nepritomnost lekarskej sluzby, nizke moznosti na bezpe¢nt
hru deti, nedostatok priechodov pre chodcov a pod. Kazdy problém podrobi analyze v krokoch:

Opis problému - ako Iudia preZivaji tento problém - je nutné opisat problém slovami a vyznama-
mi, ktoré mu prirad'uji miestni ludia, snazit sa vyhnt sa intelektualizacii a vlastnym interpretdciam
dolezitosti alebo nutnosti riesit ho. Jazyk, ktorym obyvatelia o probléme hovoria, mdZe napovedat
o motivdcii nie¢o s nim robit.

Definicia problému - ako je tento stav veci opisany a kym. Rozdiel medzi opisom problému
a definiciou problému je najma v tom, Ze niektoré stavy veci ludia sami neprezivaju tak, ako si my
predstavujeme, Ze ich budi preZivat. Pri mapovani toho, ako problém prezivaju a aké vyznamy mu
prisudzuju ludia v komunite, sa komunitnym pracovnikom moze lepSie podarit pochopit miestnych
ludi a nimi navrhované priority rieSeni.

Rozsah problému:

- Na aky pocet ludi tento problém vplyva?

- Pri kolkych je vplyv priamy, nepriamy?

- Akym spdsobom problém na tychto Iudi vplyva? Ako ovplyviiuje rozne aspekty ich Zivota?

- Ako dlho tato situacia trva? Ako dlho ju obyvatelia vnimaji ako problém?

- Kde geograficky sa tento problém v komunite vyskytuje? V ktorych ¢astiach obce, ulice, bloku?

- AKké spolocenské hodnoty pritomnost tohto problému ohrozuje? Ktoré hodnoty a normy v sused-
stve podporuju trvanie problému? Ktoré sa stavaja proti?

P6vod a dynamika problému:

Pracovnik sa pyta:

- na po6vod problému,

- na faktory, ktoré ho ovplyviuja, robi si hypotézu o pricinach.

V niektorych pripadoch tato hypotéza bude ovplyviiovat spdsoby a stratégie rieSeni. V niektorych
nebude.

Priklad: Miestni obyvatelia formuluju ako problém ich komunity vandalizmus a delikvenciu. Komu-
nitny pracovnik X predpokladd, ze vandalizmus suvisi so zlou bytovou situaciou v komunite, preto
zorganizuje akénu skupinu obyvatelov sidliska na komunikaciu s vlastnikmi domov.

Komunitny pracovnik Y predpokladd, Ze vandalizmus stvisi s nedostato¢nymi moznostami kva-
litného travenia volného case pre deti a mladez - preto zorganizuje rodicovské skupiny na podporu
letného herného programu pre deti.

Rozpoznanie mozného angazovania sa v prospech rieSenia — zdroje a kapacity miestnych ludi:
Komunitny pracovnik mapuje, ¢o miestni ludia povazuju za efektivne pri rieSeni ich problému, ¢im
moze kto (jednotlivec aj skupiny) prispiet.

Kladie otazky:

- S0 tu nejaki ludia pripraveni konat?

— Ak é4no, ¢o chct robit? Za akych podmienok budi méct konat?
- Cim st ochotni prispiet ku konaniu?

Pracovnici musia rozliSovat medzi réznymi aktérmi v komunite, budi musiet mat jasno:
- V institaciach poskytujucich sluzby a v organizaciach, ktoré preukazali zaujem tykajluci sa
problému/problémov susedstva.



-V existujacich skupinach obyvatelov, ktori vyjadrili svoju zainteresovanost v problémoch.
- Vjednotlivcoch, ktori vyjadrili ochotu pomdct a v podmienkach, za akych mdZu pomdct.

Stanovenie cielov a priorit — neznamend privlastnit si pravo rozhodovania, ktoré musi urobit miest-
na skupina! Toto sa tyka ujasnenia si komunitnych pracovnikov:

- mandatu a zdrojov inStitlcie, v ktorej je komunitny pracovnik zamestnany,

- vlastnych skiisenosti a zru¢nosti komunitného pracovnika,

- hodnodt a preferencii komunitného pracovnika.

Pri podpore dohody miestnych obyvatelov o cieloch a o prioritach je nutné formulovat nielen kone¢né
ciele, ale aj ¢iastkové, inStrumentdlne, prostrednictvom ktorych budi obyvatelia dosahovat kone¢ny
ciel.

Rozhodovanie, v ktorych rolach bude komunitny pracovnik v komunite pdsobit, je obvykle ovplyv-

nené viacerymi faktormi, st to:

- Problematika komunity a na nu nadvazujuci potrebny model prace podla Rothmana (1976), ktory
rozdelil zdkladné 3 modely komunitnej prace a s nimi stvisiace roly komunitnych pracovnikov.

- Faza préace (Cim zrelSia je skupina, tym menej direktivne roly st potrebné).

- Ciele komunitného pracovnika (¢i st roly direktivnejSie alebo menej direktivne, kone¢né rozhod-
nutie musi byt ponechané na obyvateloch).

- Co komunitny pracovnik rad robi, v ¢om sa citi isto (ak komunitny pracovnik ustrnie v rolach,
ktoré ma rad, bude stagnovat, preto treba na svoju rolu reflektovat aj v suvislosti s vlastnymi pre-
ferenciami).

- Moznosti a prekazky zo strany institacii (napriklad pracovnik miestnej samospravy moze pred-
pokladat, Ze nebude schopny prijat na seba rolu rokovatela medzi vlastnym zamestnavatelom
a obyvatelmi).

Medzi najcastejSie roly komunitného pracovnika pracujiceho menej direktivnym sposobom patri
rola facilitatora — umoznovatela.

Podla Battena in Henderson a Thomas (2007, 108) komunitny pracovnik v role facilitatora vytvara
priaznivé podmienky na uspesné dohody a na konanie skupin bez toho, aby zasahoval do ich
autondmie.

- Pokusa sa posilnit motivéaciu ludi konat spolo¢ne.

- Poskytuje informacie, ako sa organizuju iné skupiny.

- Pomaéaha ludom premysliet problémy a postupy.

- Navrhuje zdroje materialnej pomoci a technické rady.

- Pomaha rie$it medziludské konflikty a tazkosti.

Zdoraznuje, ze facilitator Strukturuje spolocné rozhodovanie a pouziva pri tom zrucnosti facilitova-
nia rozhodovacich procesov.

DalSie mozné roly:
Katalyzator, koordinator, ucitel zru¢nosti, zberac¢ informacii, analytik faktov, realizator programov,
advokat, agitator, rokovatel, moderator, organizator.

2.1.4 Kontaktovanie a spajanie ludi

Je to faza prace, v ktorej komunitny pracovnik v susedstve nadvazuje kontakt s miestnymi obyvatelmi.
Ulohou je stretntt sa s obyvateImi a identifikovat ich zdujem konat kolektivne a ich moznu tcast
na akcii.
Cielom je pomdct ludom sformovat organizaciu, ktord bude zastupovat obyvatelov, ktord bude v ich
mene konat. MoZe byt neformdlna s neformalnym vodcom, na ktorom sa obyvatelia zhodli (napriklad
zastupca obyvatelov jedného vchodu domu komunikuje so spravcom domu alebo s miestnou
samospravou, alebo so spolo¢nostou ktord odvéza odpad a pod.), ale aj formalizovana napriklad do
obcianskeho zdruzenia.
Metddy a zrucnosti nadvdzovania kontaktov st dolezité v celom procese prace. Sposob, akym si pra-
covnici od zac¢iatku vytvaraju vztah k obyvatelom, bude mat dosah na dal$iu spolupricu. Povzbudzo-
vanie ludi, aby zalozili skupinu alebo aby sietovali s inymi skupinami, vyZaduje mnoZstvo zru¢nosti
od komunitnych pracovnikov. V tejto faze sa pracovnici casto citia osameli, izolovani, zranitelni,
trpia pocitmi trapnosti a neadekvatnosti. S vystaveni mnohym druhom stresu. Riskuji, Ze sa
stotoznia so zafalstvom a s depresiou obyvatelstva, ktoré obvykle nevidi vychodisko zo svojej situa-
cie. MOZu sa citit neisto, ktory spdsob nadvazovania kontaktu je adekvatny.

Problém: v ddsledku strachu z nadvazovania kontaktov si méZzu komunitni pracovnici mysliet, Ze ti,
ktori st im z komunity najviac nakloneni, st ti spravni fudia na rieSenie problémov - ¢o sa nemusi
potvrdit.

Cast obav stvisi s neistotou, ako nadviazat kontakt, ¢ast so strachom spésobenym multikultirnou
roznorodostou.

Praca v multikultdrnom a viac-nébozenskom prostredi vyzaduje pochopenia $kaly praktik a pra-
covania s nimi.

Kontaktovanie sa s ludmi zahfna pripravu na kontakt, kontakt samotny a spracovanie udajov po
kontakte.

Priprava na kontakt savisi — s vyberom ludi, s ktorymi sa treba kontaktovat,
s poradim, v ktorom sa s nimi budeme kontaktovat, s prostredim kontak-
tu, s ujasnenim si, ¢o chceme kontaktom ziskat, akymi prostriedkami do-
siahneme ciele stretnutia, ako budeme prezentovat seba, svoju organizaciu
a naSe zaujmy.
>> Kontakt - cielom je vytvorenie vzajomnej dovery. Dosahujeme ju jasnou ko- < <
munikaciou, zmysluplnym informovanim o tom, kto som a ¢o chcem, ak-
tivnym poctvanim a reSpektovanim obmedzeni a limitov konkrétnych ludi.
Po kontakte — pripomenutie si a spisanie zaznamu o kontakte, informovanie
kolegov o kontakte, pripadne zaslanie podpornych informacii ¢lovekovi,
s ktorym som bol v kontakte.

Sposoby nadviazania kontaktuvkomunite st mnohoraké aje na tvorivosti komunitnych pracovnikov,
aby zvolili alebo vytvorili pre ti-ktord komunitu a situaciu najvhodnejsiu metédu.



Na inSpirdciu pontikame viaceré metédy, opisané Hendersonom a Thomasom (2007):

Streetwork a snowballing, planovanie v realite, klopanie odo dveri ku dveram, sondy — alebo pistanie
Sarkanov v komunite, prieskumy a svojpomocné prieskumy, peticie, verejné stretnutia, sprostred-
kované kontakty, prechadzanie existujicimi organizaciami, kontakt prostrednictvom referencie,
verejné informacné zdroje.

Vyber a planovanie prostriedkov komunikacie v tejto faze je ddlezitou tlohou komunitnych pra-
covnikov.

2.1.5 Zakladanie a budovanie organizacii

V tejto faze komunitni pracovnici a pracovnicky podporuji miestnych Iudi v procese rastu od skupiny
do organizicie. Potreba komunitnych skupin vyjastiovat si ciele a priority je sicastou formovania
a budovania organizicii a je aj dalSou fazou prace. Na tieto icely Ballantyne (in Henderson a Thomas
2007) navrhuje vyuzit metédu pldnovacich dni. St to facilitované stretnutia komunitnych skupin,
kde miestni obyvatelia:

- analyzuja situaciu v komunite a potreby,

- identifikuja bariéry braniace zmene,

- tvoria viziu ich Stvrte,

- identifikuju strategické ciele,

- urcuju priority,

- formuluja akéné plany

Mnohé planovacie metddy vyuZitelné na tieto ucely opisal Wates (2002), Skinner (2006) a Skinner
s Wilsonom (2002).

2.1.6 Pomoc pri ujasniovani si cielov a priorit

Potreba komunitnych skupin stanovovat a vyjastiovat si ciele a identifikovat priority je sic¢astou for-
movania a budovania organizacii.

Organizovanie planovacich dni skupiny podporuje komunitny pracovnik alebo ho moze aj facilitovat,
ak ma potrebné zrucnosti.

Prostrednictvom facilitovanych stretnuti skupina:

- Analyzuje situaciu, potreby, otazky/problémy,

- identifikuje bariéry braniace zmene,

- vytvori viziu rieSenia,

- formuluje strategické ciele, dlhodobé aj kratkodobé, a hodnotiace kritéria,

- dohodne priority,

- vytvori akény plan.

2.1.7 Udrziavanie a dosahovanie cielov je klGcovou ulohou komunitnych pracovnikov, najma
udrzanie zaujmu a angazovanosti miestnych ludi. Po prvom boome zaujmu sa ¢asto stane, Ze ochota
mat cast na rieSeniach zac¢ne ustupovat. Pre udrzanie chodu organizacie je potrebné okrem iného
budovat aj kapacity organizacie, rozvijat sebaddveru jej ¢lenov a ich kompetencie v zmysle vedomosti
a zruc¢nosti.
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2.1.8 Medziskupinové vztahy a konanie

V tejto faze prace je potrebné:

Identifikovat tvorcov rozhodnuti a rokovat s nimi.

Rokovat medzi komunitnymi skupinami.

Rozhodovat o stratégii a o taktike dosahovania ciela.

Uvedomit si a rozhodnit. aké vztahy potrebujeme s inymi skupinami a organizaciami v komunite

Komunitni pracovnici vyuzija zruc¢nosti ziskavania informacii, analytické myslenie, zru¢nosti roko-
vania a zruc¢nosti strategického myslenia.

Podla Bragera a Spechta (in Henderson a Thomas 2007) je dolezité, aby komunitné skupiny dokazali:
- formulovat poZiadavky,

regulovat hrozby,

- trvat na svojich cieloch a zaroveri robit istupky.

2.1.9 Odchody a zakoncenia

Posledna faza komunitnej prace v susedstvach moZe nastat viacerymi spdsobmi. Aktivne skupiny
mozu ukoncit svoju ¢innost, rovnako aj komunitni pracovnici sa mézu rozhodnut ukoncit ¢innost,
CastejSie ale je, Ze sa vyCerpaju financné zdroje na mzdy komunitnych pracovnikov, pripadne to, Ze sa
ukondi projekt. Ulohy spojené s ukoncenim prace podla Hendersona a Thomasa (2007) su:

- vyhodnotenie dosiahnutia cielov, vedenia procesu a dosahov na komunitu,

- odpdutanie skupin od komunitnych pracovnikov,

- stabilizovanie dosiahnutého.

Odchody a zakoncenia musia byt planované tak, ako ktorakolvek ind ¢innost alebo faza prace.

Skupiny, ktoré sa vytvorili v procese komunitnej prace na rieSenie spolo¢nych otazok a problémov, sa
postupom ¢asu a rieSenim tloh formuju a rasti. Nemusia prerast do formalizovanej organizdcie
v zmysle registrovaného zdruzenia, ale ako skupina sa vyvijaju. Proces rastu skupiny uvadzame
v tretej Casti tohto textu.

Medzi problematické postupy v procese komunitnej prace patri napriklad:

- prili$ rychle ponechanie skupiny na seba, bez sformovaného vedenia skupiny, pripadne za vede-
nia Iudi, ktori nemaji kompetencie (vedomosti, skiisenosti, zru¢nosti),

- prili$ ochranarske vedenie skupiny - vela rozhodnuti robia komunitni pracovnici s vedomim, ze
oni vedia najlepsie, ¢o ludia potrebuji, Iudia sa necitia byt majitelmi cielov a nemaju chut a vytr-
valost dosahovat ciele, ktoré nie su ich vlastné, pocas dosahovania cielov sa nenaucia fungovat
samostatne, pri odchode komunitného pracovnika/pracovnicky sa konci praca na raste komunity,

- znehodnotenie vztahu ddvery medzi obyvatelmi a komunitnymi pracovnikmi postupmi, ktoré st
alebo korup¢né, alebo v nich obyvatelia moZu pocitovat manipuldcie a spojenie sa komunitnych
pracovnikov proti nim,

- nereSpektovanie hodnét komunity ¢i uz vedomé, alebo neuvedomované.
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3 FAZY ROZVOJA KOMUNITNYCH SKUPIN

Okrem faz prace komunitnych pracovnikov Antalova (2003) definuje sedem $tadii rozvoja a rastu
komunitnych skupin, s ktorymi je potrebné pocas prace pocitat. V tabulke ich ndjdete spolu s prisli-

chajicimi tlohami komunitnych pracovnikov.

Tabulka ¢islo 3: Stadia procesu komunitnej skupiny

Stadium  Clenovia skupiny Pracovnik
, . . Stimuluje ludi premyslat o tom, preco si nespokojni
Prve Nespokoijni, ale pasivni. i J premy P po%xol
a s cim vlastne.
. e Stimuluje Iudi premyslat o tom, aké Specifické zmen
Druhé Uvedomuju si urcité potreby. . . . - y' ’ . i
by sa mali uskutocCnit.
Tretie Uvedomuju si potrebu Stimuluje ludi uvaZovat o tom, ¢o by mohli oni sami
Specifickej zmeny. urobit, aby sa Zelana zmena uskutocnila.
Rozhoduju sa o krokoch, . e w o
= , , . . Stimuluje Iudi uvazovat o tom, ako najlepsie
Stvrté ktore urobia. aby dosiahli . ' ,
v , zorganizovat dané kroky.
zelané zmeny.
L . Stimuluje Iudi zvazit a rozhodnut o detailoch
. Planuju, co urobit . g ’ o
Piate ol a o postupnosti krokov, ktore sa budu robit,
a ako to urobit. . .
kto ich bude robit, kedy a ako.
» , Stimuluje Iudi pri vyrovnavani sa s nepredvidanymi
- Konaju podla Lo J . - , . o , .y
Sieste , , tazkostami alebo s problemami, na ktoré narazia
stanoveného planu. . s .
pri realizacii krokov.
RV Pomaha ludom reflektovat na to, ¢o sa podarilo,
. Hodnotia, Co sa im . . ] s . o
Siedme ako sa to podarilo dosiahnut, o sa pritom naucili

podarilo dosiahnut.

a ¢o mozu robit ako d'alsi krok.

Proces sa zac¢ina odznova.

Zdroj: Antalova, 2003

Autorka opisuje proces, ktorym prechadza skupina a ilohy komunitnych pracovnikov v jednotlivych
Stadiach rozvoja skupinového uvedomovania.
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ZAVER

Proces komunitnej prace je abstrahovany z mnozstva skiisenosti komunitnych pracovnikov. V kazdej
komunite bude komunitna praca odlisna - ¢o kladie velké naroky na zakladné porozumenie procesu
a zaroven vysoki mieru tvorivosti a chuti skisat nové veci, ist do rizika novych, nevyskisanych pos-
tupov.

Je ziaduce, aby komunitni pracovnici reflektovali na prax a robili zaznamy nie pre potreby svojich
zamestnavatelov a Statistik, ale pre svoje vlastné potreby, aby medzi sebou diskutovali o svojich pos-
tupoch bez strachu z re$trikcii zo strany nadriadenych, aby mali moZnost kvalitnej supervizie.
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