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1. Pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov

a jej legislativne ukotvenie

Zakon 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach, v zneni neskorsSich predpisov (dalej len ,,ZoSS“)
v § 16 upravuje viacero druhov odbornych ¢innosti. Medzi jeden z nich patri aj odbornd ¢innost Pomoc
pri uplatfiovani prav a pravom chranenych zaujmov. BliZ$ie je tato odbornd ¢innost Specifikovana
v § 20 Z0SS ako ¢innost, ktord sa vykondva so stthlasom plnoletej fyzickej osoby a je zamerand najma
na poradenstvo pri vybavovani tradnych zalezitosti, pomoc pri vybavovani osobnych dokladov, pri
spisovani a podavani pisomnych podani, vypisovani tlaciv, pri pisomnej komunikacii v dradnom
styku a vybavovani inych veci v zdujme fyzickej osoby. Tato odborna ¢innost sa neda vykondavat
samostatne a vzdy je sti¢astou niektorého z druhov socidlnych sluZieb. Za poskytovanie tejto odbornej
¢innosti neplati prijimatel socidlnej sluzby Ziadnu thradu.

ZoSS vyzaduje aj Specifické kvalifikacné poziadavky na zamestnanca, ktory pomoc pri uplatnovani
prav a pravom chranenych zaujmov vykonava. § 84 ods. 4 ZoSS definuje, Ze fyzickd osoba, ktora tlto
¢innost vykonava, musi mat vy$Sie odborné vzdelanie ziskané absolvovanim vzdelavacieho pro-
gramu akreditovaného podla osobitného predpisu v Studijnych odboroch zameranych na socialnu
pracu, socialnu pedagogiku, Specidlnu pedagogiku, lieCebni pedagogiku, andragogiku, socialnu
a humanitarnu pracu, socidlno-pravnu ¢innost a charitativno-misijni ¢innost, alebo vysoko$kolské
vzdelanie ziskané Stidiom v bakalarskom Studijnom programe alebo magisterskom studijnom pro-
grame zameranom na socialnu pracu, socialne sluzby a poradenstvo, socialnu pedagogiku, Specialnu
pedagogiku, liecebnt pedagogiku, psycholdgiu akreditovanom podla osobitného predpisu, pripadne
uznany doklad o takom vysoko$kolskom vzdelani vydany zahrani¢nou vysokou $kolou. Ak nespifia
vy$Sie uvedené podmienky, musi mat akreditovany vzdelavaci kurz v oblastiach uvedenych v § 84
ods. pismendch a) a b) v rozsahu najmenej 150 hodin a prax pri vykone povolania v oblasti socialnej
prace v trvani najmenej troch rokov, ak ma skoncené vysokoskolské vzdelanie druhého stupna, ktoré
nie je uvedené v § 84 ods. 4 pism. b) ZoSS.

Z hladiska zakona st na poskytovanie tejto ¢innosti dolezité a klicové aj dalSie Casti zakona. Poci-
najuc § 6 ods. 2 ZoSS, ktory prijimatelovi socialnych sluzieb garantuje poskytovanie socidlnej sluzby,
ktord svojim rozsahom, formou a spdsobom poskytovania umoziuje realizovat jej zdkladné ludské
prava a slobody, zachovava jej ludsku dostojnost, aktivizuje ju do posilnenia sebesta¢nosti, zabranuje
jej socidlnemu vyliceniu a podporuje jej zaclenenie do spoloc¢nosti — ¢iZe uplatiiuje prava a pravom
chranené zaujmy. Zaroven ma prijimatel socidlnej sluzby pravom na zabezpecenie dostupnosti
informdcii v jej zrozumitelnej forme o druhu, mieste, cieloch a sposobe poskytovania socidlnej
sluzby, o thrade za socidlnu sluzbu a o cielovej skupine, ktorej je poskytovana. Prave tato odborna
¢innost je klucova v zabezpeCovani zrozumitelnosti a dostupnosti informdcii. § 6 ods. 3 ZoSS
garantuje prijimatelovi socidlnej sluzby aj pravo na utvorenie podmienok na zabezpecenie
osobného, telefonického, pisomného alebo elektronického kontaktu s osobou, ktorti si sdm urdi,
najmd na Gcel ochrany jeho prav a pravom chranenych zdujmov, nadviazovania a udrziavania
socidlnych viazieb s rodinou a komunitou a udrZiavania partnerskych vztahov. § 7 ZoSS definuje
povinnost poskytovatelovi socidlnej sluzby prihliadat na individudlne potreby prijimatela
socidlnych sluZieb a v kontexte tejto odbornej ¢innosti aj zabezpecovat to, aby poradenstvo pri vy-
bavovani iradnych zdalezitosti, pomoc pri vybavovani osobnych dokladov, pri spisovani a podavani
pisomnych podani, vypisovani tlac¢iv, pri pisomnej komunikacii v dradnom styku a vybavovani



inych veci v zaujme fyzickej osoby bolo individudlne prispdsobené a zrozumitelné danému c¢loveku.
Zaroven v nadvaznosti na tento paragraf je potrebné, aby tato socialna sluzba bola poskytovana na
odbornej Grovni a v ¢o najvacsej miere aktivizovala prijimatela socidlnej sluzby podla jeho schopnosti
a moznosti na samostatnom vykonavani a realizovani danych prav a pravom chranenych zaujmov.
Pre efektivne a inkluzivne vykonavanie tejto ¢innosti je potrebné spolupracovat s rodinou, obcou
a komunitou prijimatela socialnych sluZzieb.

Téato odborna ¢innost je zaroven povinnd v stilade s § 74 ods. 1 ZoSS pri uzatvarani zmluvy o posky-
tovani socialnej sluzby, kde je nevyhnutny pre prijimatela socidlnej sluzby zrozumiteIny postup jej
uzatvarania. Toto sa eSte viac Specifikuje v kritériu 2.3 Urcenie postupu pri uzatvarani zmluvy
o poskytovani socidlnej sluzby.

ZrozumiteInost informadcii je dalej v tejto odbornej ¢innosti nevyhnutna a v podmienkach kvality
poskytovanej socialnej sluzby sa objavuje hned niekolkokrat. V ramci kritéria 2.5 UrCenie postupov
a pravidiel na vypracovanie, realizovanie a hodnotenie individualneho planu prijimatela socidlnej
sluzby alebo urcenie postupov a pravidiel prace s prijimatelom socialnej sluzby sa uvadza, ze indi-
vidudlny plan (aj v nadvaznosti na § 7 pism. a) ZoSS) md byt zrozumitelny aj prijimatelovi socidlnej
sluzby, jeho rodine a komunite, a hlavne vtedy, ak sa v ramci podpory poskytovanej socidlnej sluzby
realizujd a zabezpecuju prava a pravom chranené zaujmy.

Kritérium 2.7 Poskytovanie informacii zaujemcom o socialnu sluzbu a prijimatelom socialnej sluzby
v im zrozumitelnej forme podla ich individudlnych potrieb a schopnosti priamo nadvazuje na tdto
odbornt ¢innost a jej poskytovanie tak, aby prijimatel socidlnych sluzieb bol schopny a vedel si
zabezpecit svoje prava a pravom chranené zaujmy v komunite.



2. Uplatniovanie prav a pravom chranenych zaujmov - ako na to?

V odbornej ¢innosti uplatiiovanie prav a pravom chranenych zaujmov sa v prvom rade vykonava
zakladné poradenstvo, ktoré je orientované na podporu pri:

- vybavovani Uradnych zaleZitosti,

- pomoc pri vybavovani osobnych dokladov,

- spisovani a podavani pisomnych podani,

- vypisovani tlaciv,

- pisomnej komunikacii v iradnom styku,

- vybavovani inych veci v zaujme fyzickej osoby.

Ak sa pozrieme podrobne na tieto ¢innosti, nevyhnutné odportcanie je to, aby poskytovatel socialnej
sluzby mal spracovany adresar vSetkych relevantnych verejnych a Statnych tradov, ktoré sa v komu-
nite, kde poskytuje socialne sluzby, nachadzaja, pripadne dradov, ktoré stirelevantné pre jeho cielovi
skupinu. Ide predovsetkym o Urady miestnej (obecny, miestny alebo mestsky tirad) a regionalnej
samospravy (iirad samospravneho kraja), okresné tirady, urad prace, socialnych veci a rodiny, po-
bocku socialnej poistovne, zdravotné poistovne, sudy, prokuratiru, poSty a dalSie verejné trady.
Samotna podpora by mala byt vykondvana tak, aby prijimatel socidlnej sluzby v ¢o najvac¢Sej miere
mohol byt Gcastny pri samotnom vybavovani uradnych zaleZitosti a uplatfiovani prav a pravom
chranenych zaujmov.

Pomoc pri vybavovani osobnych dokladov sa tyka predovSetkym zakladnych identifika¢nych
dokladov, ako su obcianske preukazy, cestovné pasy, vodi¢ské preukazy, ale aj ostatné osobné
doklady, ktoré st nevyhnutné na bezné fungovanie v komunite, a to napriklad rodny list, preukaz
zdravotného poistenca, pripadne iné osobné doklady, ako napr. preukaz osoby s tazkym zdravot-
nym postihnutim a pod. Pre komplexny prehlad a jasné rieSenie vSetkych moznych zivotnych situacii
odporucame vyuzivat ustredny portal verejnej spravy www.slovensko.sk. Na tomto webovom portali
najde poskytovatel socidlnych sluzieb vSetky relevantné informacie a postupy pre konkrétne situacie
pri uplatniovani prav a pravom chranenych zaujmom.

Vypisovanie tla¢iv a pisomna komunikacia v iradnom styku, ale aj vybavovanie inych veci v zaujme
fyzickej osoby, by malo stale prebiehat za u¢asti tejto osoby a s informovanym stihlasom danej osoby.
Ulohou poskytovatela socidlnej sluzby je to, aby tieto informdcie vedel podat zrozumitelnou formou
prijimatelovi socidlnej sluzby, a zabezpecil tak moznost jeho podporovaného rozhodovania. Nie je
pripustné, aby poskytovatel socidlnej sluzby vykondval tito odbornu ¢innost bez vedomia samot-
ného prijimatela socidlnych sluzieb alebo jeho blizkych 0s6b. Na pracu s tou oblastou sa dajd vyuzivat
aj nastroje individualneho planovania a socialnej rehabilitacie, tak aby bol samotny prijimatel so-
cidlnej sluzby o najviac zapojeny do rozhodovania a uplatfiovania svojich prav a pravom chranenych
zdujmov. Pri tejto odbornej ¢innosti odpori¢ame vyuzivat a uplatiiovat metddy lahko Citatelného
textu (easy-to-read).

Pri poskytovani socialnych sluzieb sa poskytovatel socidlnej sluzby dostava do situacie, ked pod-
poruje fyzické osoby, ktoré st pozbavené spdsobilosti na pravne ikony. Tento stav vSak neznamena,
Ze dané osoby nemajii moznost uplatfiovat si prava a pravom chranené zaujmy alebo Ze to mdze
robit za nich niekto iny. V sticasnosti uz ani slovenska legislativa neumoziiuje procesne pozbavit



fyzickd osobu Uplne sposobilosti na pravne tkony. Ak sa pozrieme na medzinarodné dokumenty,
ale aj Ustavu Slovenskej republiky, tak vidime, Ze kazdy ¢lovek ma spdsobilost na prava (napr. ¢l. 14
Ustavy Slovenskej republiky alebo ¢l. 12 bod 2. Dohovoru OSN o pravach 0sob so zdravotnym postih-
nutim). Ustava Slovenskej republiky hovori, Ze nedotknutelnost osoby a jej sikromia je zarucena.
Obmedzend mdze byt len v pripadoch ustanovenych zdkonom (¢l. 16 ods. 1 Ustava Slovenskej
republiky). Toto v praxi znamend, Ze nie je mozné svojvolne upierat komukolvek jeho prava
a pravom chranené zaujmy. Napriek tomu, Ze v Slovenskej republike najdeme v socidlnych sluzbach
velké mnozstvo prijimatelov socidlnych sluzieb, ktori s iplne pozbaveni alebo ¢iasto¢ne obmedzeni
spoOsobilosti na pravne tkony, nie je tento spdsob v sticasnosti v stilade s vyvojom a trendmi v metd-
dach socialnej prace. Vzhladom na zmeny paradigmy a pristupu k prijimatelom v socialnych sluzbach
sa odporuca ist cestou podporovaného rozhodovania, ktoré sa da realizovat v socidlnych sluzbach
vo velkej miere prave cez tito odbornu ¢innost a pomocou individudlneho planovania. Pre pres-
nejsie pochopenie celej oblasti spdsobilosti na pravne ukony odporticame publikaciu autorov
Matiasko, Vol¢ko a Humenik — Spdsobilost na pravne tikony. Cesta k samostatnosti a nezavislostit
(elektronicky dostupné na: http://www.socia.sk/wp-content/uploads/2016/02/manual_web.pdf).
Autori tejto publikacie aj odporucaju a prezentuju alternativne sposoby pri podpore 0sob pri uplatino-
vani prav a pravom chranenych zaujmov.

Na zaver len znovu uvedieme, Ze pri poskytovani akejkolvek socidlnej sluzby, ale aj odbornych
¢innosti a podpory prijimatelov socidlnych sluZieb treba mat na zreteli ustanovenie § 7 pism. a) ZoSS
o tom, Ze poskytovatel je povinny prihliadat na individudlne potreby prijimatela socidlnej sluzby
a vychadzajlc z tohto ustanovenia je nevyhnutné, aby to realizoval aj pri uplatiiovani prav a pravom
chranenych zaujmov. VyuZivanie ndstroja individualneho planovania je v tomto pripade velmi
uzitocné.

1 MATIASKO, M., VOLCKO V., HUMENNIK I. Sp6sobilost na pravne tikkony. Cesta k samostatnosti a nezavislosti.
2015.
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