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Do rik sa vam dostava metodika, ktora slizi ako podklad pre pracu pracovnikov a pracovnicok komu-
nitnych centier, nizkoprahovych dennych centier a nizkoprahovych socidlnych sluzieb pre deti
a rodinu (dalej KC/NDC/NSSDR) so zenami, ktoré si ohrozené nasilim. Neobsahuje vyCerpavajace
informdcie o fenoméne nésilia na Zenach ani o tom, ako postupovat pri praci so Zenami zazivajicimi
nasilie. Vysvetluje tento socialno-patologicky jav, opisuje jeho proces, dynamiku, formy a désledky.
Pracovnik/pracovni¢ka KC/NDC/NSSDR v priamej praci s klientmi a klientkami by mal/a po precitani
tejto metodiky ziskat zakladny balik informacii potrebnych na identifikdciu (rozpoznanie) nasilia
pachaného na Zenach, ako aj informacie o dalSom postupe pri prvom kontakte so zenou, ktora zaziva
nasilie.

1 CO JE NASILIE NA ZENACH?

Nasilie pachané na zendch je jednou z najcastejsich foriem porusovania ludskych prav Zien na svete.
MoZe mat rézne formy: ndsilie pAchané na Zenach v parovych vztahoch, obchodovanie so Zenami,
znasilnenie, sexudlne zneuZivanie a sexudlne obtazovanie, nitend prostiticia, mrzacenie Zenskych
pohlavnych organov a podobne. Jednou z najzdvaznejSich a najrozsirenejSich foriem nasilia
pachaného na Zendach je nasilie pAchané na Zenach v parovych vztahoch, ¢ize nasilie, ktoré na Zenach
pachaja ich manzelia, partneri alebo byvali manzelia a partneri. Nasilim pachanom na Zenach rozu-
mieme kazdé spravanie, ktorého cielom je uplatnenie si mocia kontroly muzov nad Zenami. Znamena
tieZ ohrozenie ich Sanci na sluSny a déstojny zivot.

Podla Deklaracie OSN o odstraneni nasilia pachaného na Zenach sa za takéto nasilie povazuje
,akykolvek Cin nasilia, ktorého dosledkom je alebo ktory smeruje k tomu, aby jeho dosledkom bolo
fyzické, sexualne alebo psychické poskodenie Zeny vratane vyhrazania sa takymito ¢inmi, natlaku
alebo akéhokolvek upierania slobody, ¢i uz vo verejnom, alebo v sikromnom zivote“(OSN, 1993).

Nezabudnite, Ze takéto nasilie je zaroven aj podla slovenskej legislativy
>> trestnym ¢inom. Za nasilie je vzdy zodpovedny ten, kto sa ho dopusta. Nikto <<
nema pravo za ziadnych okolnosti sa k inému ¢loveku spravat nasilne.

1.1 Kto nasilie zaziva?

Zo vSetkych doteraz realizovanych vyskumov vyplyva, Ze nasilie pachané na Zenach patri na Slo-
vensku k znacne rozsirenym javom'. Jeho charakteristiky si v mnohom podobné inym krajinam.

1 NaSlovensku zaziva nésilie kazda piata Zena, ktord ma partnera, presnejsie 21,2 % dospelych zien SR vo veku
18 - 64 rokov zazilo nasilie zo strany aktualneho partnera. V pripade 6 % zien islo o vyhranené nasilie, t. j.
Casto opakované fyzické a sexudlne nasilie a takmer trvalo pritomné psychické, socialne ¢i ekonomické nési-
lie (Batorova, 2005; European Union Agency for Fundamental Rights, 2014).

Aj na Slovensku o nasili pAchanom na Zenach plati, ze>:

- nasilie pachané na zenach predstavuje na Slovensku vazny verejny problém, ktory zasahuje velki
skupinu Zien,;

- nijaké prostredie, v ktorom sa Zzeny pohybuju, nie je zbavené prejavov nasilia zo strany muZzov,

- nasilie zazivaju zeny vSetkych kategorii — bez ohladu na vek, socioekonomicky status, region
Ci typ sidla;

- nasilie pachané na Zenach ma vazne dosledky na obete a brani im v plnej participdcii v spolo¢nosti;

- ¢im je nasilie intenzivnejSie, tym viac zdravotnych problémov zenam prinasa a vedie aj k nespo-
kojnosti zien s rodinnym zivotom,;

- Zzeny na Slovensku zazivaju viac nasilia od muzov, ktorych poznaja;

- muzi st Casto nasilni voci zenam, ktoré poznaju;

- mnohé z foriem nasilného spravania vykonavaji uz mladi muzi;

- vacsina dospelych obyvatelov SR povazuje nasilie pachané na Zenach zo strany intimneho par-
tnera za zavazny problém.

1.2 Co je pri¢inou nasilia?

Za priCinu nasilia sa najcastejSie povaZuje moc a kontrola muza nad Zzenou. Pri vysvetlovani dalSich
moznych pri¢in nasilia na zenach je dostupny najma model Duttona3, ktory pracuje so Styrmi
trovnami pricin nasilia pachaného na Zenach (Schéma ¢. 1):
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Kultidrna uroven - tato Uroven definuje pri¢inu nasilia prostrednictvom nadvlady a dominancie
muzov voci Zenam. V praxi sa to mdZe napriklad prejavovat tak, Ze muz rozhoduje o vSetkom, ¢o sa
bude v rodine robit, akii bude mat Zena v nej poziciu, rozhoduje aj o beznom chode domdacnosti,
dokonca aj o tom, kedy a ¢o bude Zena (manZelka, partnerka) nakupovat.

Komunitna droveri —kazdy z nas Zije v istej skupine alebo komunite Iudi. Toto spolo¢enstvo bezpros-
tredne ovplyviiuje naSe spravanie, pripadne konanie. MoZe ist napriklad o vylucent skupinu ludi,
ktori Zija v izolacii, v socidlne znevyhodnenom prostredi, v ktorom prevlada chudoba sprevadzana
nezamestnanostou a nedostatkom finan¢nych zdrojov, vy$sim vyskytom latkovych a neldtkovych
zavislosti (drogy, alkohol, gamblerstvo). V takomto spoloCenstve dochadza k nasiliu aj z dovodu
takzvanych spustacov nasilia, ako je spominana nezamestnanost pripadne zavislosti.

2 Vysledky vyskumu poskytuje autorsky kolektiv Holubova a kol. (2008).
3 Dostupny je v literattre: Sev¢ik, Spatenkova (2011, s. 36).



Rodinna droven - rodina je zakladnou bunkou spolocnosti a velmi zavisi od toho, v akej rodine sme
vychovavani. Ak otec vedie svojho syna vo vychove k tomu, Ze Zena (jeho matka) nestoji za nic, ze si
ju nemd vazit, Ze nema Ziadne postavenie v rodine, je pomerne velky predpoklad, Ze sa takto bude
spravat syn aj v dospelosti. Viera v podradent poziciu zZeny voci nadradenej pozicii muza v spolo¢-
nosti je délezitym momentom vzniku nasilia.

Ontogenetickd troveri — tato Uroven poukazuje na fakt, Ze ak je dieta v detstve vystavené ndsiliu
zo strany svojho otca, pripadne matky, je vysoky predpoklad, Ze sa bude rovnako spravat v dospe-
losti. Vyskumy poukazuji na to, Ze ak dieta vidi ndsilie otca vo¢i matke, pripadne ho zaZiva priamo
s matkou, v dospelosti sa z neho mdZe stat obet, pripadne pachatel nésilia.

Nezabudnite, Ze laickd i odborna verejnost, dokonca i samotné Zeny, ktoré
zazivaju nasilie, je presvedcend, Ze priinou pachania nasilia je zdvislost
muzov od navykovych latok (alkohol, drogy), patologické hric¢stvo, ziarlivost,
>> rodové stereotypy a iné. Ide vSak o katalyzatory (spustace), ktoré ospra- <<
vedInuju tyranovo spravanie, ktory sa nimi pokdsa zakryvat, bagatelizovat
svoje konanie, vystupovanie vo¢i partnerke a popierat nasilie.

1.3 Co nasilie posiliiuje?

Verejnost je stale ovplyvnena mytami a predsudkami o nasili pichanom na Zenach. Existuje rozpor
medzi faktami a ndzormi na tato tému. Zakorenené myty vedud k bagatelizacii (zakryvaniu, zjemno-
vaniu) ¢inov nasilia pachaného na Zenach, muzi si ospravedlnovani a vina sa presiiva na zZeny.
Smytmiapredsudkamisamozu pracovniciapracovni¢ky KC/NDC/NSSDR stretnitnielenvnajblizSom
okoli, ktoré bezprostredne ovplyviiuje konanie Zien, ktoré nasilie zazivajd, ale aj u profesionalov
a profesiondlok, ktori prichadzaji do kontaktu s obetami nasilia a mali by Zendm zaZivajicim nésilie
poskytnit odbornii pomoc a chranit ich zakladné Iudské prava. Roz$irené si rozne tedrie o vine &i
nevine v nasilnickych partnerskych vztahoch v prostredi, v ktorom sa odohravaji. V nasledujicej
Casti uvedieme najfrekventovanejsie myty a predsudky, ktoré v spolo¢nosti prezivaji:

1. MYTUS - ,, To nie je ndsilie, ti dvaja sa len hadajii.

S podobnym nazorom sa mdzeme stretnit velmi ¢asto. Medzi hddkou a nésilim je vSak podstatny
rozdiel. Pri hadke ide o konflikt dvoch osdb, ktoré st priblizne rovnako silné. V kazdom vztahu je
normalne a pripustné mat odliSny ndzor. Rozdiel medzi hadkou a nasilim spociva v nerovnosti sily
a moci. V pripade nasilia je prevaha moci vzdy na jednej strane, takze druha strana nedisponuje
dostato¢nymi prostriedkami, ktoré by mohla vyuzit na presadenie svojej vole alebo na svoju ochranu.
Prinasili nejde o spor, ale o kontrolu. Hadka sa meni na nasilie, ked' silnejsia strana — fyzicky silnejsia
osoba, ozbrojend, disponujdca financiami, zneuzije svoju prevahu na presadenie svojich zaujmov.

4 Cvikova, Juranova (2003).

Ak zlahcujeme nasilie na Zenach ako hadku medzi partnermi, je to posolstvo pre nasilnikov, Ze to,
o robia, nie je také z1é, a Zendm sa tym ddva na vedomie, Ze ndasilie netreba brat tak vaZne.

2. MYTUS - ,,Nasilie sa vyskytuje iba v ,problémovych* rodinach. “

Dojem, ze nasilie sa tyka len problémovych rodin, vznika preto, lebo v niektorych skupinach
spolocnosti sa nasilie utajuje vacsmi ako v inych. Pre zeny z tych skupin, kde je rozpravanie o zazit-
koch s ndsilim velmi tabuizované, je hladanie pomoci tazSie. Nésilie mdZe stretnit kazdd Zenu
nezavisle od prislusnosti k socidlnej vrstve, kultire, naboZenstvu a veku. Nasilie sa vyskytuje
vo vSetkych socidlnoekonomickych skupinach. Nasilie pachané na Zenach nie je problémom, ktory
by sa dal pripisat urlitému typu muZov alebo Zien, napriklad nezamestnani, psychicky chori a pod.
K nasiliu pachanému na zenach dochadza aj v bohatych, aj vo vzdelanych rodinach. Nasilnici robia
len to, ¢o povaZzuju za svoje prirodzené pravo na dosiahnutie dominancie nad Zenami.

3. MYTUS - ,,Nasilie v rodine je siikromna zaleZitost, $tat by sa do toho nemal miesat. “

Nasilie v intimnych vztahoch nie je len zalezitostou paru, ale aj spolo¢nosti a verejnosti. Nasilné ¢iny
st podla naSich zakonov trestné bez ohladu na to, ¢i st pachané v rodine, alebo mimo nej, preto je
povinnostou Stdtu zabezpecit ochranu Zenam zazivajicim nésilie. Ak $tat, jednotlivé jeho systémy,
inStittcie a ich pracovnici toleruji a umoznuju nasilie, ak nechrania zeny a deti, dochadza k sekun-
darnemu, inStituciondlnemu nésiliu. Je mylné predpokladat, Ze ak existuje ndsilie v partnerskom
vztahu, mali by si to obaja ,,vyrie$it medzi sebou®. Nasilie, ktoré je opakované a ma tendenciu eska-
lovat, neukondi pachatel, pretoZe prostrednictvom neho ziskava dominanciu. Neukon¢i ho ani obet.
Preto je dolezité, aby prisla pomoc zvonku, a to bud neformalna, teda zo strany rodiny najma v podobe
materialneho zabezpecenia, alebo formalna v podobe profesiondlnej pomoci a rady zo strany poma-
hajucich profesii (sposob a forma je uvedena v dalSom texte metodiky).

4. MYTUS - ,,Zeny si len vymyslajii, aby ziskali byt alebo vyhody pri rozvode. “

Opak je pravdou. Zeny nasilie ovela CastejSie utajuji alebo bagatelizujd, akoby v tomto smere pre-
hanali. Pravdepodobnejsie je, Ze nasilie nezverejnia a neoznamia. Malé percento zien sa odhodla
bojovat a zverejnit svoju situdciu. Zeny maju skor tendenciu podhodnocovat, nez nadhodnocovat
muzovo ndsilie, dokonca muZza ospravedlniovat a obvifiovat seba.

5. MYTUS - ,,Zeny asi chcti byt tyrané, inak by predsa ndsilnika opustili.

Vo chvili, ked sa Zena rozhodne ukoncit nasilnicky vztah, uZz pravdepodobne skusila v3etko, aby
zabrdnila rozpadu rodiny. Chce, aby nésilie prestalo. Casto si v$ak Zeld udrzat vztah ¢i manzelstvo.
Mnoho zZien ma strach z budtcnosti, zo zhorsenia financ¢nej situacie, zo straty domova, boja sa o seba
ideti. Najvacsim spatavanim je cyklus nasilia — muz, ktory Zenu miluje, bije a oSetruje rany. Kontrast
medzi jeho starostlivostou a srde¢nostou a tyranim sposobuje jej nerozhodnost pri odchode. Opuste-
nie domova patri k nebezpecnym fazam nasilia, zeny byvaju vystavené az smrtelnému ohrozeniu
zo strany nasilného partnera. K dovodom, preco Zeny na celom svete ostavaju v domacnosti, kde je
na nich pachané nasilie, urcite nie je, ze by im vyhovovalo tyranie.

6. MYTUS - ,, Zeny , provokujii‘ ndsilie alebo si ho nejakym spésobom ,zasliiZia““.

Tento mytus, postoj legitimizuje pachanie nasilia v urcitych situaciach, vinu za nasilie pripisuje
Zenam a muzov pachajucich nasilie zbavuje zodpovednosti. Nasilnicki muzi uvadzaju neuveritelne
Sirokd paletu spravania, prejavov a vlastnosti zZien, ktorymi podla nich zeny provokuju ich nasilnicke
spravanie. Argumentovanie, ze Zeny samy zapriCinia nasilie, je typické pre nasilnikov vSeobecne.



Tymto chc dosiahnut, aby ich ndsilné spravanie bolo ospravedlnené. Ak aj Zena urobi alebo povie
nieco nevhodné, nie je to dévod na to, aby muz reagoval tak, Ze Zenu udrie, neda jej peniaze a pod.
MozZe zo situdcie odist, mdZe urobit mnoho inych veci, ale nasilne sa nemd pravo spravat.

7. MYTUS - ,, Zeny si samy vyberajii partnerov, ktori ich tyraji. “

Tento mytus je aj tizko spojeny s nizorom, Ze Zeny zazivajlice ndsilie v partnerskych vztahoch su
masochistky. Tato domnienka presiva vinu za nasilnicky vztah na Zenu. Neexistuje v$ak Ziadny ve-
decky dokaz, ktory by potvrdzoval, Ze existuju také Zeny, ktoré sa imyselne vystavuji ndsiliu. Ziadna
Zena nechce, aby ju niekto bil, zndsiltioval alebo ju zavrazdil. Na zac¢iatku vztahu ndsilnici obvykle
nepouzivaju nasilné prostriedky, takze Zena nevie ,,s kym ma do cinenia“. Takmer nepozorovane sa
potom ,,rytierska ochrana“ meni na kontrolujiceho muza, intenzivna zalibenost prechddza do
prudkej ziarlivosti, postoj typu ,,som do teba zaltibeny“ sa meni na ,,mam pravo na teba i tvoje telo“.
Az po urlitom Case spoluZzitia sa u ndsilnika za¢inaji objavovat ndsilnicke sklony a zacina prebiehat
cyklus nasilia, ktory Zene stazuje odchod od nasilného partnera.

8. MYTUS - ,,MuZi tyrajii Zeny, pretoZe sami v detstve zazili nasilie. “

Tento mytus slizi muZom ako zdmienka pre ich vlastné nasilie. Prezentuja svoje spravanie ako
naucené, ¢im ho pred sebou samym vnutorne ospravedlfiuji. Prieskumy nasli urcit stvislost medzi
zézitkami v detstve a pachanim nasilia v dospelosti na partnerke, av$ak nie jednoznacnu spojitost,
pretoze niektori muzi, ktori sa stali nasilnikmi, nikdy neboli svedkami nasilia voci ich matkam,
a niektori muzi, ktori boli svedkami nasilia, svoje partnerky netyraju. Muzi, ktori pachaja nasilie,
mohli sice v detstve zazivat nasilie, a vlastné zazitky s nasilim st istym , rizikovym* faktorom, ktory
moze viest k tomu, Ze sa ¢lovek sprava nasilnicky, ale negativne skisenosti z detstva mozu viest aj
k odmietavému postoju vocinasiliu. Zazitky z detstva maju teda r6zne nasledky. Niekedy mo6zu nasil-
nicke spravanie vysvetlit, ale nikdy ho nemézu ospravedlnit.

9. MYTUS - ,,Zakladnou pricinou ndsilia je alkoholizmus, pripadne drogy muza alebo Zeny. “
Alkohol nie je skuto¢nou pri¢inou nésilia, moéze byt len spustacom nasilia v konkrétnej situdcii.
Odburava zdbrany, ¢im zosiliiuje agresivne impulzy. Muzi, ktori tyraju svoje zeny, pachaju nasilie
vtedy, ked st opiti, ale aj vtedy, ked st triezvi. Stav opitosti vyuzivaji nasilnicki muzi ako argument
na ospravedlnenie svojho nasilnickeho spravania, aby nemuseli prevziat zodpovednost za svoje ¢iny.
Skuto¢na podstata problému spociva v celkovom nerovnocennom postaveni Zeny a muza v rodine
a spolo¢nosti. Je fiou zneuzivanie prevahy moci muza vo vztahu k Zene a muzmi ako skupiny vo vzta-
hu k Zenam na Grovni spolo¢nosti, pretrvavanie patriarchalnych, tradi¢nych predstav o postaveni
arole zien a muzov. V pripade pozivania alkoholu u Zien — obeti nasilia — hovorime skor o dosledkoch
nasilia, teda Zeny vacSinou pozivaju alkohol preto, aby sa vyrovnali so situaciou, v ktorej sa nacha-
dzaja. Ak neprichadza k pomoci zo strany rodiny, pripadne profesionalov a profesionalok, zeny volia
Casto tie najdostupnejsie stratégie, ako s nasilim bojovat. Casto st to alkohol a drogy.

10. MYTUS - ,, MuZi tyrajii Zeny preto, lebo nedokazu vyjadrit svoje city inym spésobom. “

Nasilné ¢iny v sikromnej sfére sa vo vSeobecnosti chdpu ako afektivne konanie - muz jednoducho
niekedy , vybuchne®, pretoze vraj nevie so svojimi citmi inak zaobchadzat. Tento argument vSak
prehliada skuto¢nost, Ze muZi ani v stave silného afektu neudrd svojho $éfa, pripadne otca, svoju
Zenu vSak ¢asto ano, z toho vyplyva, Ze ich ndsilné konanie je spravidla vyberové. Potvrdit emo-
ciondlnu bezmocnost muzov ako vysvetlenie muzského ndasilia znamenda akceptovat vyhovorky
nasilnikov a dvat im status dokazanej pravdy. U ndsilného muza ide o presne premyslené konanie,

,,obete sivyberaja. Muzi, ktori sa uchyluja k nasiliu, v skuto¢nosti presadzuji svoju moc, nekonaja
na zaklade bezmocnosti.

11. MYTUS - ,, Pre romske rodiny je ndsilie typické, u nich plati presvedcenie, ak muZ nebije Zenu,
neltbi ju. *

Toto je jeden zo stereotypov, ktory hovori, Ze nasilie, ktoré je pachané na zenach v romskych ro-
dinach, je bezne tolerované, a dokonca zenami vyzadované. Nie je to, samozrejme, pravda, pretoze
Ziadna Zena nevyzaduje od svojho partnera, aby na nej pachal nasilie. Tento stereotyp mdZze byt
reprodukovany najma v segregovanych roémskych komunitach, kde st zeny mnohokrat vystavené
,verejnému“ nasiliu, ¢o znamena, ze rodinni pribuzni, susedia, Iudia zijuci v komunite vedia o tom,
Ze zena nasilie zaziva. Nestdva sa teda sikromnou zalezitostou medzi partnermi, skor verejnym
tajomstvom v komunite. Je na mieste vSak konStatovat, Ze nie vSetKy Zeny Zijice v komunite st vys-
tavované len verejnému nasiliu. Nami realizovanym vyskumom na prelome rokov 2015 a 2016 sme
v rozhovoroch s 32 Rémkami z marginalizovanych komunit zistili, Ze vo viacerych pripadoch Zeny
o nasili jednoducho svojim pribuznym nehovoria. Nezveruji sa im s touto negativnou skdsenostou
Casto preto, lebo st presvedcené, Ze sa im nedostane adekvatnej pomoci. Stava sa teda sikromnou
zélezitostou medzi partnermi, ktord je bagatelizovand.

1.4 AKo sa nasilie na Zenach prejavuje?

Medzi najcastejsie formy nasilia pachaného na zZenach patrias:

Fyzické alebo telesné nasilie — r6zne sposoby ubliZenia a napadnutia, ktoré s na Zene viditelné.
Tieto napadnutia mdZu byt spdsobené réznymi predmetmi alebo ¢astami tela (facky, kopanie, idery
predmetmi, spdsobovanie ran a popalenin, tahanie za vlasy, rezanie, sacanie a pod).

Pre ilustraciu®:
,,Raz ma bodol noZom do nohy, kopal do tvare, ked som vysavala, dokonca drzal za vlasy zo Stvrtého
poschodia, topil vo vani... “(Zena, 47 rokov)

Psychické alebo dusevné nasilie — nezanechava viditelné znaky ako fyzické nasilie. Patri sem
vyhrazanie sa, nadmerné kontrolovanie, nadavanie, poniZovanie, citové vydieranie, kritizovanie,
zosmiesSnovanie, ignorovanie, vyvolavanie pocitov viny a pod.

Pre ilustraciu:

,,--. kontroloval, ¢i mam veci uloZené podla farby, museli byt poskladané ,,v kominoch“, kontro -
loval, ako je ustlana postel, plachta musela byt vyrovnand tak, Ze ked hodil mincu, ta sa musela
odrazit...“(Zena, 27 rokov)

Réac (2015).

6 Na prelome rokov 2015 a 2016 sme realizovali kvalitativny vyskum, kde sme mali moZnost realizovat rozho-
vory s 32 romskymi zenami. I[lustracie uvedené v tejto metodike st doslovnym transkriptom z rozhovorov
nami realizovanym vyskumom.
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Socialne nésilie - zakaz stretdvania sa s rodinou ¢i priatelmi, zdkaz chodit do zamestnania, uzamy-
kanie v byte a pod.

Pre ilustraciu:
,, Velmimaobmedzoval, nemohlasom saani pohniitzdomu, stretdvat'sas kamardtkami, znamymi.
(zena, 53 rokov)

Sexualne nasilie — oralne, analne alebo vaginalne znasilnenie, nttenie do pohlavnému styku alebo
inych sexualnych aktivit, ubliZenie na zdravi obete pred alebo pocas styku a pod.

Pre ilustraciu:

,,Nebil ma, ale musela som skoncit s nim v posteli... proste kontroloval, akii spodni bielizeri mam
na sebe, ¢o si obliekam, ¢i mam takii alebo onakii podprsenku, musela som sa obliekat podla neho,
¢ipkovant podprsenku aj nohavicky. “(Zena, 38 rokov)

V pripade identifikacie sexudlneho nasilia u klientky je nevyhnutné, aby
dalSie kroky pomoci (najma terapiu) neviedol poradca/odbornik — muz -,

>> ale poradkyna/odbornicka - Zena. Je to jeden z dolezitych etickych aspektov <<

prace so Zenami zazivajucimi nasilie.

Ekonomické ndsilie - odmietanie alebo minimalizacia finan¢nej podpory, branenie zamestnat sa
amat vlastny prijem, ni¢enie majetku a osobnych veci Zeny (rodiny).

Pre ilustraciu:
,--- nedaval mi Ziadne peniaze, ani som nevedela, kolko peniazi dostavame, vsetko islo na jeho
ucet...“(zena, 30 rokov)

Prenasledovanie - je osobita forma nasilia, ktord sa vyskytuje polas vztahu, ale ¢asto aj dlho po jeho
ukonceni. K formam prenasledovania patri fyzické prenasledovanie zeny - sledovanie, kam a s kym
chodi; neustale ¢akanie pred pracou alebo domom; kontrola zeny prostrednictvom castych telefona-
tov, esemesiek alebo e-mailov.

Pre ilustraciu:

,,Sledoval kazdu minttu, ked som isla do obchodu a ked' som meskala, hned’ bola hadka, Ze kde
som bola, s kym som bola... Hoci bolo v rade predo mnou vela ludi... Uz si vSetko ani nepamatam...
Vébec som nesmela nosit kratke sukne a Saty... VSetko len pod kolend, pod ¢lenky... Ani vystri-
hy som nesmela, malovat sa... Pery som si nemohla namalovat dervenym riiZom... Mohla som
pouzivat len bledé farby rizu a obleCenie nevyraznych farieb. “(Zena, 52 rokov)

1.5 Je nasilie jednorazovym aktom?

Nasilie pachané na Zendch sa mozZe javit ako nepredvidatelné, ale v skuto¢nosti ma urcity typicky
vzorec’. Kazda faza sa vyznacuje charakteristickym spravanim nasilnej osoby. Fyzickému nasiliu

spravidla predchadza emocionalne a psychické nasilie, ktoré fyzické nasilie sprevadza. Poskytujeme
grafické znazornenie cyklu nasilia pAchaného na Zenachs®:
Schéma €. 2

faza
incidentu

faza
napatia

cyklus

nasilia
na zenach

faza
medovych
tyzdnov

Cyklus nésilia by sme mohli charakterizovat takto:

Faza napadtia — v tejto faze , hustne“ atmosféra. Komunikdacia medzi partnermi je z1a, muz je evi-
dentne podrazdeny, nespokojny, vSetko neustadle kritizuje a devalvuje. Nasilie ma skor podobu
pasivnej agresie, ale mdZu sa objavit krik a nadavky. Zena citi strach a snazi sa predist ¢i zabranit
agresivnemu vybuchu nasilnika — pokis$a sa mu vo vSetkom vyhoviet (je submisivna). Trpi pocitmi
viny, Ze sa dostato¢ne nesnazila a nezamedzila vzniku napitia. To sa jej vSak nemdZe podarit
a v nasledujtcej faze prepukne nasilie v plnej miere.

Faza nasilia - je charakteristicka plnym prepuknutim nasilia. Incidenty nemajua len podobu emo-
ciondlneho a psychického tyrania, ale taktiez fyzického nasilia, pricom zalezi na histérii nasilia
vo vztahu. Nésilnik rozbija veci, zastraSuje, snazi sa ziskat moc a kontrolu nad Zenou a ovladnut ju.
Ta zaziva intenzivny pocit strachu, Gzkosti, bezmocnosti a zafalstva. Obvykle tdto fazu ,,prezije
s modrinami, moze byt dokonca oSetrend v nemocnici a k incidentu méZe byt privoland aj policia. Je
typické, Ze casom dochadza k zhorSeniu celej situdcie, pretoze nasilnik zisti, Ze jeho spravanie ma
minimalne, resp. ziadne socidlne ddsledky, a tak sa naudi pouzivat nasilie ako prijatelny prostriedok
kontroly a donucovania.

7 Tento cyklus prva opisala autorka Walker v roku 1979 a vyuZziva ho v st¢asnosti v odbornej literatire mnoho
inych autorov a autoriek. My sme pri tvorbe metodiky pouzili zdroj autorov Sev¢ika a Spatenkovej z roku 2011.
8 Sev(ik, Spatenkova (2011).



Fdzauzmierenia (medovych tyZdriov) - nasilnik siuvedomuje, Ze Zena by mohla chciet vztah ukondit,
a kedZe nechce nad fou stratit moc a kontrolu, meni stratégiu spravania, ospravedlfiuje sa, slubuje,
Ze sa ni¢ podobné uz nebude opakovat, ubezpecluje, Ze sa zmeni. V tejto faze preto ddva najavo lasku,
Iatost, smutok, resp. to aspon predstiera.

Faza pokoja — niekedy je povazovand za sucast fazy uzmierenia. Je charakterizovand relativnym
pokojom, Ziadne vyrazné incidenty nasilia sa vo vztahu nevyskytuji. Muz mdZze splnit niektory zo
svojich slubov a Zzena dufa, ze nasilie prestane.

Nezabudnite, Ze cely cyklus sa opakuje obvykle tak dlho, pokial nie je
nejakym spdsobom preru$eny. Moze mat nespocetne vela opakovani a moze
trvat rozne dlho - hodiny, tyZdne, roky, desiatky rokov. Zo zaciatku su fazy
medovych tyzdnov i narastania napdtia dlhsie, postupne sa vSak ich trvanie
skracuje a aj Gitoky naberaji na vaznosti a zene Coraz viac hrozia zdravotné
>> nasledky po ttokoch, v extrémnych pripadoch az smrt. Je velmi tazké pre- <<
rusit dynamiku takéhoto vztahu, navySe Zeny st v mnohych pripadoch od
nasilnikov financ¢ne zavislé, boja sa o seba a svoje deti a ¢asto nemaja podpo-
ru vo svojom blizkom okoli.

1.6 Preco Zeny neodidu z nasilnickeho vztahu?

Hlavnym dévodom, preco sa dd Zena — obet nasilia — vtiahnut do ,,perverznej“ hry s nasilnikom, je jej
Zivotaschopnost, ochota bojovat aj s nesplnitelnymi tilohami a obetovat sa. Zvyc¢ajne nepolavuje v
Usili zmenit tyrana, lebo si jednoducho nevie predstavit, Ze by neuspela a neveri, Ze sa nedocka
pozitivnej zmeny. Rovnako nedokaZe opustit partnera, lebo by ju opanovali vycitky svedomia. Jej vy-
trvalost a mimoriadne oduSevnenie len zvySuje jej zranitelnost. Predpokladame, Ze sa budete
stretdvat so Zenami s réznymi charakteristikami. Budu Zit v marginalizovanych komunitach, v pros-
tredi chudoby a vylic¢enia. Mnohé z nich m6zu mat problém s alkoholom alebo drogami. Prdve preto
je ddlezité konStatovat, Ze nie je na mieste bagatelizovat nasilie (zakryvat jeho podstatu), pretoZe to,
Ze Zena zacala vo vacSej miere poZzivat alkohol, resp. drogy, pripadne poskytuje sexudlne sluzby, je
vysledok realizovaného nasilia vo¢i nej. Vo vyskume, ktory sme mali moZnost realizovat s Rdmkami
zazivajucimi nasilie v marginalizovanych komunitach, boli naj¢astej$imi ddvodmi zotrvania vo vzta-
hu ekonomicka zavislost Zien od svojich partnerov, strach a obavy z budicnosti Zien a ich deti, ako aj
vyhrazky nasilnikov, ze ak ich zeny opustia, ,,odnest* si to ich spolo¢né deti. Pomerne vyrazne sa
objavoval tlak zo strany rodiny, ktory bol sprevadzany napriklad stereotypom, Ze Zena musi vydrzat
vSetko.

9 Pozrite publikdciu autorky Hermanovej (2001).
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Pre ilustraciu uvadzame niekolko dévodov zotrvania v nasilnickom vztahu zo strany zien zaZivajdcich
nasilie.

Deti:
,,Neopustila som ho preto, lebo dcéra bola na neho velmi citovo naviazand. Libila ho.“ (Zena, 47 rokov)
,,Ked som ho chcela opustit, vyhrazal sa mi, Ze zoberie deti a dd ich do Ustavu.“ (Zena, 45 rokov)

Tlak rodiny, bagatelizacia nasilia:
,,Mama vedela o tom, ¢o sa deje medzi nami, lebo Zije s nami v dome, ale nechcela ni¢ povedat, lebo
vraj si to mdme vyrie$it medzi sebou my. “(Zena, 42 rokov)

Ekonomickd zavislost:

Dal$im dévodom zotrvania vo vztahu je ekonomicka zavislost od nésilnika. Ak by odiSla Zena od
nasilnika, znamenalo by to, Ze odide z domu, ktory bol jej jedinym majetkom. Ak by odisla, nemala
by kam ist. Mnohé si preto ,, vyberajii“ radsej Zivot v nasilnickom vztahu s cielom ,, vydrZat“, ako Zit
v mnohych pripadoch aj s detmi na ulici bez akejkolvek pomoci.

,,Dom, v ktorom sme byvali, patri mne. Ja som bola doma, a preto som od neho neodisla, pretoZe som
nemala kam ist. Odist mal on, lebo je to m6j dom.“ (Zena, 47 rokov)

Nezabudnite, Ze aj napriek tomu, ako sa v mnohych pripadoch dévody zotr-
vania v nasilnickom vztahu iraciondlne javia, su logickym vydstenim
dlhodobych Givah Zien nasilnikov opustit. Ziadna Zena nechce zazivat nasilie,
Ziadna z nich nechce zotrvat vo vztahu, ale aj napriek tomu partnerov ne-
opustia. Dovodmi st deti, spolo¢ny majetok, ale aj silny tlak blizkych, aby sa
nerozpadlarodina. Preto sa potom v mnohych pripadoch (ajked neopravnene)
nazera na zeny ako tie, ktorym nasilie ,,vyhovuje“, pretoze ak by to bolo inak,
nasilnika by opustili. Informacie uvadzané v tejto podkapitole nie st vycer-
pavajlce a vychadzaju predovsSetkym z redlnej praxe. Prejavy spravania sa
Zeny ako osoby ohrozenej nasilim a muza ako osoby pachajicej nasilie
zahfnaju Siroky diapazén vlastnosti v zavislosti aj od prostredia, v ktorom
>> k nasiliu dochadza. Medzi niektoré signaly zazivaného nasilia patri: mani- <<
puldcia s realitou (odmietanie pomoci), neschopnost ventilovat hnev, mini-
malizicia ndsilia, naucend bezmocnost, sebaobviriujice reakcie, prilisna
ochota vyhoviet druhym, nauc¢end pasivita. Rovnako sem mdZeme zahrn(t aj
nedodrziavanie dohodnutych stretnuti s pracovnikmi a pracovni¢kami KC/
NDS/NSSDR, ktoré je klientkami casto prezentované tak, Ze mali iné
povinnosti, pripadne, Ze ich nepustil partner a pod. Dolezitym signalom je
tieZ napadné spravanie sa deti. Napriklad agresivne spravanie v Skole,
v kolektive alebo, naopak, utiahnutost, izolacia. Zeny, rovnako ako aj deti,
velmi ¢asto racionalne zdovodnuju modriny (podliatiny) na svojom tele tym,
Ze ,,spadli nesStastne zo schodov®, pripadne sa ,,Smykli“ a pod., ¢im zastiera-
ju nasilie partnera, pripadne otca. Nie je to premyslena stratégia, maju strach
Cokolvek povedat, pripadne sa hanbia za nasilie.
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2 ZAKLADNE PRINCIPY POSKYTOVANIA PODPORY
A OCHRANY ZIEN ZAZiVAJUCICH NASILIE A ICH DETI

Pracovnici a pracovnicky by sa mali v priamom kontakte pri praci so Zenami a ich detmi, ktoré zazi-
vaju nasilie, riadit zakladnymi principmi, ktoré zabezpecuju kvalitnti a komplexnd podporu a pomoc
pre obete ndsilia. V tomto smere je dblezité poskytovat takd pomoc, ktord vychadza z potrieb Zien,
ktoré nasilie zazivaju. Nemala by vychadzat z potrieb tych, ktori ju poskytuji. Velmi ¢asto sa stava, Ze
odbornici a odbornic¢ky stanovuji plan pomoci podla ,,vlastnych predstav* bez spoluprace s obetami
nasilia. Takato pomoc nebude efektivna, pretoZe zastiera potreby Zien a ich deti a moze viest
k sekundarnej viktimizacii. Teda namiesto toho, aby zeny dostali odbornti pomoc zo strany profe-
sionalov a profesionalok, ti im svojim pristupom, naopak, ublizuju. Medzi zakladné principy patria®:

Chapanie nasilia na Zenach ako priciny a désledku nerovnosti Zien — nasilie pachané na Zenach je
dosledkom nerovnovahy moci medzi muzmi a Zenami v spolo¢nosti. Nasilie pachané na zenach
zéroven tato nerovnovdhu udrZiava a posiliiuje. Nerovnost Zien v spolo¢nosti sa vnima ako
skuto¢na - fundamentalna pricina nasilia na Zenach. Chépanie nasilia ako priciny a dosledku
nerovnosti zien a muzov ma vplyv na to, akd a akym sposobom je podpora a ochrana Zien zaziva-
jucich nasilie a ich detom poskytovana.

Bezpecie a ludskd ddstojnost — pod bezpedim sa okrem iného rozumie vonkajsie bezpecie Zien
a ich deti v ich prirodzenom prostredi alebo v organizicii/zariadeni poskytujicom podporné
sluzby a vniitorny pocit bezpecia zeny — znamena prijimat také stratégie a poskytovat Zene a jej
detom takd podporu a ochranu, ktoré povedu nielen k faktickému bezpeciu, ale aby sa Zeny aj
citili bezpe¢ne, nadobudli opatovne re$pekt voci sebe samym a k svojim detom.

Réznorodost a spravodlivy pristup — princip réznorodosti a spravodlivého pristupu vychddza
z poznania, Ze nasilie moéZze zazivat kazda Zena bez ohladu na $tatnu prislusnost, vek, etnicitu,
zdravotné postihnutie, sexudlnu orientaciu, rodinny stav, ndboZensku alebo politicki prisluSnost
a ze kazda zena v zmysle nediskrimindcie md mat pristup k $pecializovanym sluzbdm podpory
a ochrany.

Posilnenie Zien — princip posilnenia sa vztahuje na reSpektovanie integrity Zeny, poskytnutie
takych informdcii a podpory, ktoré Zene umoznia prijat informované rozhodnutia, pristup Zien
a ich deti k opatreniam a sluzbam, ktoré minimalizuji G¢inky nasilia. Posilnenie je v SirSom
slova zmysle otvéranie a ziskanie novych moznosti a prileZitosti. Posilnenie umoZiiuje Zene byt
opat alebo viac autondmnou a nezavislou vratane ekonomickej nezavislosti.

Dévernost informacii a informovany siihlas - principom sa napifia pravo Zien na stikromie a pravo
Zien na informadcie v izkej si¢innosti s pravom Zeny na osobnt bezpe¢nost. Uplattiovanie principu
Vv praxi znamena, Ze podpora a ochrana zien zazivajucich nasilie je poskytovana tak, aby boli
dodrZziavané nasledujtce zasady:

12

10 Bohony a kol. (2015).

> Zena zazivajlica ndsilie moZe zostat anonymna a nemusi odhalit svoju identitu, moZe zostat
v utajenti,
vsetky informacie, ktoré Zena poskytne odbornikovi/odbornicke, st doverné;
Zena ma pravo na informacie a je informovana o vSetkych postupoch a intervenciach, ktoré sa
vztahuju na jej situdciu;

> iba Zena rozhoduje o tom, ktoré informdcie o nej a jej detoch sa dostant k inym ludom
a instituciam, a to na zaklade jej informovaného suhlasu;

> Zena je informovana aj o situdciach, v ktorych moze byt dévernost informdcii obmedzena.
Ide najma o spolupracu s policiou, teda organmi ¢innymi v trestnom konani, ked budete
presvedCeni, Ze je nevyhnutné v konkrétnej situdcii zasiahnut, pretoze ju vyhodnotite ako Zivot
ohrozujlcu pre samotnu zenu a jej deti. Ide najma o situdcie, ked sa vam Zena zdoveri, Ze manZzel
sa jej a detom vyhrdza smrtou, pripadne sa im uZ pokusil zdvaznym spdsobom ubliZit na zdravi.
V tejto situdcii je nevyhnutné kontaktovat organy ¢inné v trestnom konani.

Volanie pdchatelov na zodpovednost — princip znamend jasny postoj k ndsiliu pdchanému na
Zendch: ndsilie je protipravne a nebudeme ho tolerovat. Nasilie nie je nikdy oprdvnené, pre nasilie
neexistuje Ziadne ospravedinenie. Nasilny muz je ten, kto je zodpovedny za nasilie a musi zan
znaSat dosledky. Princip uplatiiujeme na dvojitom zaklade — Zene ddverujeme, reSpektujeme ju
anespochybriujeme a pachatel je brany na zodpovednost za svoje ¢iny.

Podpora a praca s detmi - nasilie na Zenach ma vzdy vplyv aj na deti, najma nésilie na Zenach zo
strany intimneho partnera. Casto je nésilie na detoch pachané priamo na nich aj na ich matkach.
Deti, ktoré zazili nasilie v rodinnom prostredi, maja vacsiu pravdepodobnost viktimdcie (stand sa
obetami nasilia) alebo pachatelstva nasilia v dospelosti. Pristupy a praca s detmi zohladfiuju
Specifickost situdcie nésilia, priamu alebo nepriamu skisenost deti s nasilim. Pri praci s detmi sa
vychadza z hlbokého poznania a vnimania vplyvu nasilia na deti a zohladnuju sa ich Specifické
potreby. S osobitnou zodpovednostou sa pristupuje k diev¢atdm a mladym Zenam.

Nezabudnite, Ze ¢astym problémom, ktory sa vyskytuje pri praci s detmi,
ktorych matky zazili ndsilie, je naruSenie vztahu matky a dietata ako dosle-
dok cielenej stratégie nasilného muza, dalej snaha o kontaktovanie deti
nasilnym muzom, ktorého cielom je ziskanie opatovnej kontroly nad Zenou
a detmi, ako aj ublizovanie detom, vyhrazanie sa ublizenim detom alebo ich
tnosom a su ¢astou sucastou zastraSovania a kontroly Zien nasilnym par-
tnerom. Pachatel nasilia sa touto stratégiou snazi ,,pomstit* Zene za to, Ze ho

>> opustila, pripadne poziadala o rozvod. Velmi doleZité je zorientovat sa v tejto <<

situdcii, doverovat Zene, byt jej nablizku a poskytnit pomoc vam dostupnymi
prostriedkami. Je velmi ddlezité Zendm vysvetlovat, Ze ndsilie sa rozchodom
alebo rozvodom nekonci. Bohuzial, vyskumy naznacuju, ze nasilie v pripade,
Ze sa ho snazi Zena prerusit, eskaluje (stuptiuje sa). Nie vSak spdsobom, ako
to bolo dovtedy (fyzické a iné druhy nasilia), ale nasilnik vyuziva, resp.
zneuziva pre tato stratégiu vlastné deti. Po rozvode na exmanzelku podava
staznosti na Urade prace, Ze sa nestard o deti, Ze ich zanedbava, pripadne si
exmanzel (nasilnik) neplni vyZivovaciu povinnost.
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3 AKO PRACOVAT PRI PRVOM KONTAKTE SO ZENOU OHROZENOU NASILIM?

Zeny zazivajlce nasilie ¢asto dlhé roky nehovoria o svojej situdcii, si izolované, spochybriované,
vystrasené, zmdtené, prezivaju pocity viny, maji obavu o svoj Zivot a o zivot svojich deti. VSetky tieto
pocity ovplyviiuju prvy kontakt so Zenou. Pre Zenu, ktora zaziva nasilie od manzela/partnera, moze
byt zlozité a naro¢né vyhladat pomoc a podporu. DalSou déleZitou témou, ktord je sticastou prvého
kontaktu, si ofakavania. Zena sa nerozhodne vyhladat pomoc zo dna na den. UZ pocas procesu
rozhodovania o tom, ¢i vyhladd pomoc, alebo nie, si formuluje urcité o¢akavania. Tieto o¢akavania
mozu byt spojené s jej minulostou, mozu ich ovplyvilovat minulé skisenosti s vyhladanim pomoci.
MoZe mat skisenost z minulosti, Ze sa opakovane obratila o pomoc na inStittcie, napriklad UPSVaR,
lekarov, policiu, a stretla sa s odmietavym postojom, zlahfovanim nésilia, ktoré zaziva, alebo mat
skisenost s tym, Ze jej neverili. V pripade takejto viktimizdcie (obvifiovania, ndlepkovania) moze byt
pre Zenu tazké opatovne uverit tomu, Ze jej niekto bude verit a mdZe jej pomoct.

Dévera je dolezitou sufastou kontaktu a pocitu bezpecia a mdZze pozitivne alebo negativne
ovplyviiovat prvy kontakt so Zenou. V ramci prvého kontaktu je dobré hovorit o o¢akdvaniach Zeny.
Opytat sa jej, aké mda ofakdvania a rovnako uvedomovat si a hovorit o svojich vlastnych ocakdva-
niach. Zena zazivajlica nasilie mdZe vyhladat podporu a ochranu sama. Podporit ju v tom mdZu znami,
rodina, inStiticie (nazyvané aj tretie osoby) a pod. Prvy osobny kontakt mdZe prebiehat réznymi
spOsobmi, najcastejsie vSak:

> Zenavyhladava pomoc iniciativne sama, z vlastného rozhodnutia. Je dolezité, aby urobila prvy
krok samotnd Zena, pretoZe to je predpoklad, Ze mozZe situdciu riesit. Nie je to vSak pravidlom.
Mnohé z nich vas oslovit nemdZu, maju strach, hanbia sa, citia tlak okolia a rodiny, st
ekonomicky zavislé od nasilnikov, nechcti sa rozchadzat a rozvadzat, chct zostat s partnerom,
ale odmietajd nasilie.
> Informaciu o nasili ziskate sprostredkovane od tzv. tretich osob (rodina, znami, pribuzni,
kamardti). Tu je vSak d6lezité z vasej strany uvazovat nad spdsobom, ako sa k tejto Zene moZete
,,dostat® a porozpravat o situdcii, v ktorej sa nachadza. Je na mieste pristupovat k téme citlivo,
empaticky, bez konfrontdcie. Ako profesionali a profesiondlky mdZete urobit prvy krok kon-
taktu aj vy sami. Realizujete napriklad aktivity pre matky (rozne kurzy), pocas ktorych mate
moznost vytvorit priestor na to, aby sa otvorili témy tykajtce sa ich rodiny. Ked sme realizovali
vyskum, v ktorom sme zistovali skiisenost rémskych Zien s ndsilim, tak sme zistili,
Ze odbornicky a odbornici velmi ¢asto ziskavali od tychto zien informacie o nasili prave pocas
realizovania krdzku Sitia, varenia a pod. Je to do istej miery prirodzené, pretoZe zZeny, ktoré st
izolované nielen partnermi, ale aj prostredim, v ktorom zija (marginalizovana komunita),
maji malt moznost zddverit sa niekomu so skisenostou s nasilim mimo prostredia, ktoré tvori
vylucne rodina.

V tejto kapitole sa prioritne zameriame na komunikaciu pri prvom kontakte so zZenou zazivajicou
nasilie a na odhad nebezpecenstva, ktory by mal realizovat kazdy pomahajtci pracovnik a pracovnic¢ka
v pripade, Ze bude poskytovat zdkladné poradenstvo Zene, ktord je ohrozend nasilim.
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3.1 Zasady komunikacie so zenou zazivajicou nasilie

Hovorit so Zenou o skusenosti s nasilim nie je lahké. Je velmi ddlezité, aby ste sa pokusili ziskat si
doveru Zeny, s ktorou hovorite, a vytvorili na rozhovor bezpecné a prijemné prostredie. Ak je to
mozné, hovorte sozenouosamote. V pripade, Ze sa stretnete so Zenami, ktoré pochadzaji zvylucenych
komunit, alebo pracujete v prostredi, kde nie je mozné zabezpecit idedlne prostredie na sikromny
rozhovor, existuje este stale alternativne rieSenie. Ako sme spominali v texte vysSie, so Zzenami, ktoré
st izolované partnerom, rodinou a prostredim, je velmi nadro¢né komunikovat bez hrozby narusenia
bezpedia. Ak klientka nenavstevuje aktivity vasho zariadenia, staZuje to nadviazanie kontaktu s fiou,
ale eSte stale je tu moznost oslovit ju cez deti. Tie sa ¢asto zicastniuji na réznych aktivitdch, napriklad
ich okrem inych doucujete, mate rozne krzky, podielate sa na akciach v obci, resp. meste. Deti mozu
byt pre vas sprostredkovatelom kontaktu s ich matkou. MdZete jej navrhnt, aby vas navstivila v za-
riadeni s cielom pomoci pre zorganizovanie aktivity, aby ste ju oboznamili s tym, ako sa dari jej
dietatu/detom, pripadne komunikujte s u¢itemi a u¢itelkami tych $kdl, ktoré deti z vd$ho zariadenia
navstevuju. Ti mdZu matku pozvat do $koly, kde jej mdZete poniknut aj sluzby socidlneho poraden-
stva. Skola médZe byt bezpe¢nym priestorom na komunikdciu o zazivanom nasili.

Je potrebné pamitat na to, Ze aj najmensi ndznak neddvery alebo pochyb-
nosti z vasej strany alebo akykolvek naznak obvinovania Zeny, Ze je za nasilie
>> zodpovednd, moZe zabranit tomu, aby o ndsili hovorila a vyhladala pomoc, <<
ked ju bude potrebovat. MéZze nadobudnit pocit, Ze so situdciou nasilia si
musi poradit sama. Takto ostane tplne izolovand od zdrojov moznej pomoci.

Pontkame niekolko odporicani, ako komunikovat so Zenou, ktora zaziva nasilie:

Nereagujte Sokovane, ked odhali svoju skisenost s nasilim. Takato reakcia
podpori v Zene pocity izolacie a vieru, Ze nasilie, ktoré zaziva, je ojedinelé.

Klad'te Zene otazky, ktoré sa zacinaju slovami: ,,Ako“, , Kedy“a , Kto“. Nikdy
nezacinajte otazky slovom ,, Preco“.

' Podporte zenu a dajte jej najavo, Ze rozumiete jej pocitom a ze ju chapete. '
o Prejavte zaujem o jej situdciu. Zaujmite postoj k nasiliu pAchanému na Zzenach o
v intimnych vztahoch. Povedzte Zene, Ze nésilie pAchané na nej a detoch je
trestny ¢in a zodpovedny za nasilie je vzdy ten, kto ho pacha.

Neobvinujte Zenu za nasilie, ktoré zaziva. Neklad'te jej otazky, ktoré naznacuju,
Ze je za nasilie, ktoré zaziva, zodpovedna, ako: , Preco s nim zostavate?“
,,Pohddali ste sa predtym, ako vas napadol?“

11 Kralova (2011).
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Nezlahcujte nésilie, ktoré Zena zaziva, pokdste sa vyhnat vyrazom ,,hddka“
alebo ,,manzelsky konflikt®. Nasilie nie je hadka dvoch rovnocennych
partnerov, nasilie je snaha partnera nadobudnit moc a kontrolu nad ndzormi,
pocitmi a prezivanim zeny, a to vyhrazanim sa nasilim alebo jeho pouzitim.
Jasné pomenovanie ndsilia pomoze Zene lepSie sa zorientovat v situdcii nasilia.

Poskytnite Zene informacie o problematike nasilia pachaného na Zenach
v intimnych vztahoch, napriklad o jeho frekvencii a dynamike (formach
a prejavoch), a pomdZte jej zorientovat sa v tom, ¢o sa deje. Hovorte s fiou
o0 zdrojoch a moznostiach podpory v prostredi.

Nenttte Zenu robit kroky, ktoré nechce alebo sa obava urobit. Zeny svoju
situdciu poznaju najlepSie a najlepSie vedia, ktoré kroky mdzu ohrozit ich
alebo ich deti.

Respektujte volbu Zeny a dajte jej tolko Casu, kolko potrebuje, aby mohla
uskuto¢nit niektoré rozhodnutia a kroky.

Ubezpelte Zenu, Ze ak by sa chcela porozpravat alebo vyhladat pomoc, méze
sa k vam kedykolvek vratit.

V kontakte so Zenami je nesmierne dolezitd otdzka dovery a dovernosti
informacii. Ak je potrebné informacie a Gdaje o Zene, s ktorou pracujete,
poskytnit inym osobdm, hovorte o tom s flou a vysvetlite jej, preco je to
potrebné, kto informacie dostane a s akym cielom.

Nezabudajte vsSak na tzv. uskalia pri prvom kontakte, ked sa moZete stret-
ndt najma s vlastnymi prehnanymi ocakavaniami, s pocitmi mdrnej snahy,
pokial sa klientka zachové inak. Akt pomoci je potrebné vnimat ako eticky
Ziaduce konanie, ktoré moze, ale aj nemusi priniest zmenu k lep$iemu. Ako
velmi dobre viete, vysledky prace v pomahajucich profesiach nie je mozné
bezprostredne hodnotit a kvantifikovat. Z toho moZe pramenit iinava
a rezigndcia pomahajticeho. Vyvarovat by ste sa mali v komunikdcii najma
zahlcovaniu (slovami, vlastnymi nazormi a napadmi), odchadzaniu z miesta
a telefonovaniu bez vysvetlenia, vlastnej zvedavosti, naroku na okamzité
vyrieSenie situacie, familidrnemu konaniu a, samozrejme, vulgadrnemu
slovniku. Vyvarujte sa pocas rozhovoru formulaciam, ktoré cloveku napadnt
v pripadoch, ak tzv. ,,dochadzaju slova“:

,,-.. to sa stalo aj mne... a vidite, Zijem. “

,,Viem, Ze sa situacia rychlo vyriesi.

,, Iak na to tolko nemyslite. “

,,Tak to v Zivote chodi. “

<<

3.2 Tvorba bezpecnostného planu

Délezitym krokom, ktory je nevyhnutné realizovat pri prvom kontakte, je vytvéarat ¢o najoptimal-
nejsi priestor pre bezpeclie Zeny a jej dietata (pripadne deti). Nésilné spravanie partnera moZze
ohrozovat jej bezpecie, zdravie a zivot a/alebo bezpeclie, zdravie a zivot jej deti. Ak sa k nej/nim par-
tner alebo manzel sprava ndsilne, je dolezité uvazovat o tom, ¢o v situdcii nasilia moZe zvysit bezpecie
aochranit ju aj deti. Pri ochrane Zeny a deti moZe pomoct, ak maju pripraveny alebo premysleny bez-
pecnostny plan. Znamena to premysliet si, ¢o bude robit, ked sabude v dosledku ndsilia citit ohrozena.
Premyslanie o bezpe¢nostnom plane pomoze zvysit jej pocit bezpecia a pocit bezpecia u jej deti.

Niekedy vie Zena predpokladat, Ze ddjde k ndsiliu. Inokedy ju moZe ndsilny Gtok prekvapit.
Ndsilny manzel alebo partner rozhoduje o tom, kedy, kde a vo¢i komu sa bude nésilne spravat. Preto
je dolezité, aby spolu s detmi uvazovala o tom, ako sa mozZe chrdnit. Je ddlezité, aby doverovala vlast-
nym pocitom a spravaniu, ktoré sa jej aj v minulosti osvedcilo.

Pri uvazovani o tvorbe bezpe¢nostného planu spolu so Zenou vam modzu pomdoct nasledujiice otazky

arady:

- Je ddlezité pokusit sa vyhntt miestam v byte, kde sa nachddzaji predmety, ktoré mdze manzel/
partner pouzit ako zbrari.

- Nevyhnutné je zistit, aky ma pristup k telefénu, aby v pripade ohrozenia zavolala policiu.

- Vedia jej deti, kedy a ako privolat pomoc a kto su ti Iudia, ktori im méZu pomoct? Aké su dalsie
telefonne ¢isla, na ktoré moze v pripade potreby zavolat?

- MozZe Zena spolu s detmi v pripade ohrozenia odist z domu?

- Je niekto, ku komu moze ist, ked budi v ohrozeni?

- Aké st mozné bezpecné tnikové cesty z bytu/domu v pripade ohrozenia?

- Co povazuje za nevyhnutné veci, ktoré v pripade uteku bude potrebovat (dokumenty alebo ich
kopie, platobné karty, ndhradne kltuce od bytu, mensiu hotovost a pod.)?

- Ma ich zéroven umiestnené na bezpe¢nom a dostupnom mieste?

Odhad nebezpecenstva nam pomdha identifikovat Zeny a deti, ktoré st vystavené nebezpecenstvu
opakovaného nasilia, zdvaznych zraneni alebo usmrtenia, a pripady, v ktorych sa nasilie stupnuje.
KedZe Zena pozna partnera/manzela velmi dobre, délezitym faktorom v procese skimania, do akej
miery je ohrozend jeho nasilnym spravanim, je skuto¢nost, ako vnima nebezpecenstvo ona sama.
Riziko ndsilia je mnohotvarne a je nutné vziat do Gvahy aj povahu, zivaznost, frekvenciu alebo
trvanie nasilia, ako aj hrozbu nasilia.

Nezabudnite, Ze pri rozvoji a riadeni poskytovanych sluzieb (ako napriklad
socidlne, pravne, psychologické poradenstvo) pre zZeny zaZzivajice nasilie
musi byt vychodiskom predpoklad, Ze vSetky sluzby vychddzaji z potrieb
azdujmov zien so skdsenostou s ndsilim a ich deti. Iba tak je mozné dosiahnut
bezpecie, posilnenie zien a spolo¢enskt zmenu. Tento predpoklad nie je len
>> frdzou, ale premieta sa do principu participacie Zien so skiisenostou s nasilim. <<
Preto , klientky* sluzieb zohravaju kldcovu rolu pri nastavovani, riadeni
a rozvoji sluzieb na vSetkych trovniach. Nikdy Zenam zaZzivajicim nasilie
neradime, ¢o maju v situdcii ohrozenia nasilim robit. Takyto pristup moZze
viest k ohrozeniu Zeny a jej deti.
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3.3 Moznosti pravnej pomoci pre Zeny zazivajlce nasilie™

Informujte klientku o tom, ako je mozné podat trestné oznamenie na policii:

- telefonicky na linku 158 alebo na telefénne ¢islo priamo na atvar PZ;

— osobne na ktoromkolvek zdakladnom uGtvare PZ, spravidla ide o obvodné oddelenie policajného
zboru v mieste bydliska poskodenej;

- pisomne na obvodné oddelenie policajného zboru alebo na prokuratiru - pisomné oznamenie by
malo obsahovat meno, priezvisko poSkodenej osoby, bydlisko a telefonicky kontakt, vec, ¢oho sa
oznamenie tyka a podla moznosti ¢o najviac informacii o samotnom skutku, ktorého sa nasilny
muz dopustil. Ak bol uz v minulosti prerokovavany v priestupkovom alebo v trestnom konani,
prilohou ozndmenia by mohlo byt aj rozhodnutie obvodného tiradu alebo sudu.

Doteraz na Slovensku nebola prijata Specidlna pravna Gprava tykajica sa
domaceho nasilia a zotrvava sa na Gprave obsiahnutej v trestnom prave
(trestny zakon). Pripady domaceho nasilia, pokial dosiahnu intenzitu trest-
ného ¢inu, napinaji skutkovi podstatu niektorého z trestnych ¢inov proti
rodine a mladeZi, proti Zivotu a zdraviu, proti slobode a ludskej dostojnosti
>> a dalsie. Trestny zakon ¢. 300/2005 definuje pre oblast nasilia na Zenach/ <<
domaceho nasilia napriklad trestné ¢iny § 183 obmedzovanie osobnej slo-
body, § 189 vydieranie, § 192 natlak, § 194a ochrana stikromia v obydli, § 199
znasilnenie, § 200 sexualne nasilie, § 208 tyranie blizkej osoby a zverenej os-
oby, § 360 nebezpecné vyhrazanie sa, § 360a nebezpecné prenasledovanie
alebo napriklad § 364 vytrznictvo.

Oznamovacia povinnost

Pracovnik/pracovnicka je povinny/-a vykondvat svoju pracu v stlade s etickymi principmi. Na rozdiel
od tedrie je ich uplatnovanie v praxi spojené aj s problémami, ktoré si vyZaduja zo strany pracovnika/
pracovnicky KC/NDC/NSSR citlivé prehodnocovanie svojho postupu. Okrem toho mdzu v praktickej
praci nastat situdcie, ked sa ocitnete v dileme medzi splnenim zdkonnej povinnosti a reSpektovanim
zaujmu, ktory pred vami vyjadrila klientka. Nezabudajte vSak na to, ze existuje rozdiel medzi sku-
tonym zaujmom klienta/klientky a zaujmom, ktory klient/klientka predklada podla vlastného
postdenia za najlepsi. Dochadza k tomu v situdcii, ked sa dozviete od klientky o pachanom nasili.
Trestné pravo od vas ziada ozndmit tito skutolnost orgdnom ¢innym v trestnom konani, na druhej
strane klientka Ziada zachovat o tom mlc¢anlivost.

Platny trestny zakon pozna dve skutkové podstaty stvisiace s uvaZzovanou problematikou, a to
neoznamenie trestného cinu a neprekazenie trestného cinu. V zdkone sa uvadza: , Kto sa hod-
novernym spésobom dozvie, Ze iny spachal zloCin alebo niektory z presne specifikovanych trestnych
¢inov, je povinny to ozndmit orgdnom &innym v trestnom konani.

12 Kralova (2011).
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Je mozné, Ze sa dostanete do situdcie, ked je nevyhnutné ochranit klientku pred jej nespravnymi
poziadavkami ¢i ich dosledkami. Pracovnik/pracovni¢ka KC/NDC/NSSR mé pomdct klientke porozu-
miet jej moZnostiam, ale i ddsledkom, ktoré prindsaju jednotlivé moznosti vyberu a rozhodnutia
klientky. Idedlom je priviest klientku k rozhodnutiu, ktoré bude rieSenim zlep$ujticim jej postavenie
a zaroven v stilade s ochranou prav a zaujmov verejnosti.

O problematike oznamovacej povinnosti trestného ¢inu v zmysle trestného zakona je mozné
uvazovat nielen z pozicie pracovnika/pracovnicky KC/NDC/NSSR, ale aj samotnej klientky, ktord je
tieZ viazand prdvom. M4 pravo neZit vo vztahu, kde je pachané ndsilie, a teda trestny ¢in. VaSa
mordlna i profesijnd povinnost reSpektovat klientkino sikromie a zachovavat dovernost informacii
ziskanych pri svojej praci predsa nemusi byt pri zachovani citlivého pristupu v rozpore s oznamo-
vacou povinnostou podla zdkona. Ide len o presvedcenie klientky, ¢o je a ¢o nie je v jej vlastnom
zdujme, aby sama upustila od poziadavky neoznamit trestni ¢innost.

Aké ma Zena pravas

Poskodena - svedkyna — ma pravo:

na bezplatnt pravnu pomoc;

vyjadrit sa, ¢i sihlasi s trestnym stihanim;

uplatnit si ndrok na ndhradu $kody;

robit ndvrhy na vykonanie dokazov alebo na ich doplnenie;

predkladat dékazy, nazerat do spisov a prestudovat ich;

uplatiiovat konkrétne navrhy na tcely uzatvorenia zmieru alebo dohody s pachatelom;

odopriet vypovedat ako svedok ma pribuzny obvineného v priamom rade, jeho strodenec,

osvojitel, osvojenec, manzel a druh;

> z(clastnit sa na hlavnom pojedndvani a na verejnom zasadnuti konanom o odvolani alebo
o dohode o priznani viny a prijati trestu,

> vyjadrit sa k vykonanym ddkazom, md pravo zaverecnej reCi a pravo poddvat opravné pro-
striedky v rozsahu vymedzenom zdkonom.

V V. V V V V V

Zena ma narok na bezplatni pravnu pomoc v ob¢ianskopravnych konaniach, ktori moze poskytnut
Centrum pravnej pomoci. Centrum pravnej pomoci je Statna rozpoctova organizacia, ktorej cielom
je zlepSovanie pristupu k spravodlivosti pre ludi v materialnej nadzi, t. j. pre tych ludi, ktori pre ne-
dostatok prostriedkov nemdézu vyuZivat existujiice pravne sluzby. V stave materidlnej nudze sa
klientka nachadza vtedy, ak je poberatelkou davky a prispevkov k davke v hmotnej nidzi alebo ak jej
prijem nedosahuje 1,6-nasobok sumy Zivotného minima a vyuZzivanie pravnych sluzieb si nemoze
zabezpe(it inym svojim majetkom. Ked Ziadatel/7iadatelka spifia podmienky naroku na pravnu
pomoc, centrum nasledne poskytne komplexni pravnu pomoc, ktord mdze mat formu od pravneho
poradenstva aZ po zastupovanie pred sidom pravnikom centra alebo advokatom. V pripade zaujmu
o sluzby centra je mozné obratit sa osobne, pisomne, telefonicky alebo e-mailom na pracovnikov
a pracovnicky kancelarii centra. Bezplatnt pravnu pomoc a poradenstvo zenam zazivajicim nasilie
zvalsa poskytuju aj Specializované poradenské centra. MoZe to vSak zavisiet od ich kapacit na posky-
tovanie takejto pomoci a tieZ od vysky financnych zdrojov, ktoré na tento typ pomoci maja k dis-
pozicii. NajlepSie je do poradenského centra zavolat a overit si dostupnost tejto pomoci (bliZSie
informacie st uvedené nizsie v tabulkach). V pripade, Ze Zena nema dostatok financii na zaplatenie
pravneho zastupcu alebo zastupkyne, moze poZziadat std o pridelenie zastupcu z radov advokatov.
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Sud o tejto moznosti Zenu poudi (§ 30 Obc¢ianskeho sidneho poriadku). Spravidla sa tdto moznost
da uplatnit v ob¢ianskopravnych sidnych konaniach. Na pridelenie zdstupcu z radov advokatov je
potrebné, aby Zena podala na sud prislu$ni ziadost a doloZila potvrdenie o prijme a o svojich osob-
nych a majetkovych pomeroch.

Aké ma Zena povinnosti?

> je povinna dostavit sa na predvolanie OCTK (organ ¢inny v trestnom konani) a sidu a vypovedat
ako svedkyna (poskodena) o tom, Co jej je zname o trestnom ¢ine (s vynimkou § 130 trestného
poriadku — pravo odopriet vypovedat);

> je povinnd vypovedat pravdu, ni¢ nezamlcat a musi byt poucena o ndsledkoch krivej vypovede
(kriva vypoved je trestnas);

> je povinna najneskor na zaciatku prvého vysluchu uviest adresu, na ktor( sa jej maji dorucovat
pisomnosti vratane pisomnosti ur¢enych do vlastnych rak, ako aj sposob dorucenia s tym, Ze ak
tito adresu alebo spdsob dorucenia zmeni, musi takd skuto¢nost bez meSkania oznamit
prisluSnému organu.

Aké ma povinnosti policia?

1. Kazdy policajt je povinny prijat trestné ozndmenie.

2. Ak policajt zisti, Ze je potrebné ho doplnit, doplnenie vykona vysluchom oznamovatela alebo
vyziadanim pisomnych podkladov od oznamovatela alebo od inej osoby alebo organu tak, aby
mohol rozhodnt do 30 dni od prijatia trestného oznamenia.

3. Policajt vo vySetrovani a v skratenom vySetrovani je povinny vykonat vSetky tkony v stlade
so zakonom a zodpoveda za ich v¢asné vykonanie.

4. Pri prvom kontakte s poSkodenou osobou je povinny poskytnut jej v pisomnej forme informdcie

0 jej pravach v trestnom konani a o organizaciach na pomoc poskodenym vratane sluzieb nimi

poskytovanych.

Je povinny upovedomit poSkodenii osobu o vydani rozhodnutia vo veci.

6. Priplneni svojich povinnosti musi policajt dbat na ¢est, vaznost a dostojnost kazdého ¢loveka.

Ul

13 Bud'te pripraveni na to, Ze sa mdzZe stat situdcia, ked klientka poda trestné oznamenie, ale po¢as vysluchu
na policii odvola svoju pdvodnu vypoved. To sa stdva najma vtedy, ak je ovplyviiovana nielen pachatelom, ale
aj celou svojou, pripadne jeho rodinou. KedZe nie je moZzné vziat trestné ozndmenie spit, velmi ¢asto sa
stava, ze odvola svoju pévodnt vypoved. Nasledne je obvinena z krivej vypovede a stdva sa paradoxne pacha-
telkou trestného ¢inu. Jedinou prevenciou v tomto smere je povzbudzovat Zenu do toho, aby vypoved nezme-
nila, neodvolala, pripadne aby bola pouc¢end nevypovedat podla § 100 trestného poriadku.
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3.4 MultiinsStitucionalna spolupraca

Nasilie pachané na Zendch v parovych vztahoch je zavazny spolocensky a ludskopravny problém. Na
to, aby sme dokazali zabezpecit Zenam a detom u¢innd pomoc, podporu a ochranu, je potrebna tcast
vSetkych zainteresovanych inStitiicii a organizacii (obec, UPSVaR, organy ¢inné v trestnom konani,
zdravotnicky personal, socialni pracovnici/pracovnicky a ini). Ziadna inStitiicia a organizacia ne-
uspeje v boji proti nasiliu pAchanému na Zendach a ich detoch sama. Zeny zaZivajlce ndsilie moZzu
prvykrat vyhladat pomoc v réznych institciach. Pri hladani pomoci ¢asto ¢elia problému, Ze pomoc
a podpora roznych institacii a organizacii nie je koordinovana. Kazd4 inStiticia sa Specializuje na
urditu oblast a Zeny, ktoré potrebuju pomoc, musia kontaktovat mnoZzstvo réznych institdcii a orga-
medzi nimi pravidelna vymena informdcii. Casto sa preto samotné Zeny vydajd na ,cestu hladania
pomoci“zjednejinstiticie do druhej. V takejto situacii zeny ¢asto nest bremeno sprostredkovateliek
informacii. Informacie vytvaraji nevyhnutné prepojenie medzi inStiticiami a organizéciami v pro-
cese ochrany, pomoci a podpory Zien, ktoré zazivaju nasilie, a ich deti.

Najcastej$im krokom, ktory moZe pracovnik/pracovni¢ka pomdhajucej profesie realizovat pri
prvom kontakte so Zenou, ktord zaziva nasilie, je poskytnut zakladné socidlne poradenstvo zamerané
na mapovanie problému (identifikacia a rozpoznanie nasilia, ,,citliva“ a doverna komunikacia, odhad
nebezpecenstva, tvorba bezpecnostného planu, ktoré sme spracovali v tejto metodike) a distribtciu
na prislusnt mimovladnu organizaciu so Specializaciou na problematiku pomoci Zzendm, na ktorych
je pachané nasilie. V tabulke uvedenej v prilohe metodiky poskytujeme prehlad organizacii na Slo-
vensku, z ktorych niektoré poskytuji docasné ubytovanie, zakladné aj Specializované poradenstvo.

PRIPADOVA STUDIA

Rodinna anamnéza

Klientka je matkou dvoch deti. StarSia dcéra ma osem a mladSia Styri roky. Materstvo prezivala dobre.
Byva vo velkom rodinnom dome. Druh pochadza z rozvratenej rodiny. V jeho rodinnom dome byvala
jeho celd rodina. Preto sa rozhodli ostat byvat v rodi¢ovskom dome klientky. S druhom neboli
zosobaSeni. Zacali spolu Zit, ked mala 16 rokov. Klientka Zije so svojimi rodi¢mi v rodinnom dome. Jej
surodenci ziji mimo Slovenskej republiky. Momentalne Studuje na strednej odbornej Skole. V rodine
mal autoritu druh. Na zac¢iatku vztahu bol velmi pozorny. Nemal problémy ani s alkoholom, ani
s drogami. Agresivny zacal byt aZz po narodeni prvej dcéry, ked mu partnerka prisla na neveru s inou
Zenou. Neskor sa k problému pridala aj jeho zavislost od hracich automatov. Bol dvakrit sidne
strestany za kradez. Klientka za pomoci svojich rodi¢ov vztah ukondila a zneuzivatel odiSiel do svojho
rodného mesta, kde zacal Zit so Zenou, s ktorou bol neverny svojej druzke. Spolu majui dve deti.

Osobna anamnéza

PaniV.]J. sanarodilavroku 1992 v PreSovskom kraji. Momentalne Studuje na strednej odbornej skole.
Pochadza z Giplnej rodiny. Je matkou dvoch dcér. Momentalne je na rodi¢ovskej dovolenke a popritom
Studuje, nikdy nepracovala. Prvykrat otehotnela, ked mala 16 rokov. Medzi jej zaluby patri starostli-
vost o deti, nechtovy dizajn, rada vari a pecie. Medzi jej priority patria jej deti, ktoré majii na matku
silnt citovi vazbu. DalSou jej prioritou je momentdalne do$tudovat a po ukonceni Stidia sa zamestnat
alebo si otvorit vlastné nechtové $tidio. KedZe je na rodicovskej dovolenke, jej prijem je len vo vySke
tohto prispevku. Okrem toho poberd rodinné pridavky na kazdé dieta. Otec nijako neprispieva na
vychovu dvoch dcér.
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Rozhovor s klientkou

Pri rozhovore v izbe jej rodinného domu klientka uvadza':

,,Nebola som vydatd, zila som s muzom od 16 rokov. Pred dvoma rokmi iSiel za druhou, s ktorou teraz
Zije. Maju dve deti. Muz bol z takej rodiny, Ze vsetci zili pokope v jednej bude. A my mame pekny velky
dom. Pre neho bolo tiez dobré, Ze bol tu u nas. Ja by som nesla k jeho rodine. Boli velmi Skaredi cigani.
Najprv boli taki mili, dobre sa ku mne spravali. Bola som tehotna, tak bol taky dobry, u nas si nemo-
hol velmi dovolovat, lebo vedel, Ze by dostal od mojho otca. Ale uz pri prvej dcére som vedela, Ze ma
podvadza. Tak som s nim nechcela zit. No libila som ho. Zo zaciatku, ked sa narodila najstarsia, bol
taky dobry. Aj nosil domov peniaze, aj mi dost pomahal. Potom, ked chodil za druhymi Zenami, bol uz
frajer. Uz nebolo nad neho. Chcel, aby som vSetko nechala tak, ¢o som robila, aj deti, a aby som sa
o neho starala jak o malé decko. A ked' nie, ta uz velky muz bol, uz ma bil hlava-nehlava. Moja mama
i otec mi pomahaju, oni mi vo vSetkom pomohli. Byvam s mamu, s otcom, i najstarsi brat dakedy
chodi domov. V dome byvame, na vatrisku. Tak to taky zivot, i dobre dakedy, i plano. Tu kazdy
o kazdom vie, ¢o a s kym robil, ¢o vCera jedli. To u nas Romov tak ide... On nepije, bo neméze. Ale
automaty hraje. Abo aspon hral, neviem ako teraz, ale ¢o viem od cigdnov, tak ho zvyknu vidiet
v krémdch, Ze hraje. Tak sa nezmenil. Furt, jak dostal peniaze, ta i$iel hrat z frajeriny, a jak uz nemal,
tak si poziciaval, bo si myslel, Ze vyhra spat. Ked vyhral peniaze, vtedy bol jak med. Vtedy i kiipil mi
¢i bundu, ¢i topanky. Ale jak prehral, koniec. Vzdy som ja na vine bola. Tu mi ktpil a tu ked prehral,
tak povedal, Ze to kvoli mne, bo ja furt chcem vSetko. Ze nemdZzem byt skromnd, a on potom nevie,
o robit. Ja som mala u seba peniaze. Ja som sa o vSetko starala. Jak dostal peniaze, tak mi ich dal,
vecer miich bral, a ¢o som mala furt skryté dajaké, ta ked prehral a poZi¢al a prisli Zeny pytat naspat,
tak som vracala.“

Na nasu otazku, akym spésobom riesila svoju situdciu, ¢i podala trestné oznamenie, klientka uvadza:

,,Ostatné Zeny mali inych muzov. Aj ich chlapi chodili, mozno i frajerky mali, ale o rodinu sa vedeli
postarat. A teraz to tie mladé kde, by sa Zena nechala zbit. Tu uz velmi nie st aZ tak, muzi nie su taki.
To len ti o sa sem Ze prizenili z tych valalov. Tu nase zeny sa maju pri svojich chlapoch jak v bavinke.
Kazdy auto md, Zije normdlne. Moja chyba bola, Ze som sa mu dala bit. Teraz uz Zeny udrd. Ja som
spravila chybu, Ze som s nim $la, ked som mlada bola. Mala som si pekne pockat. Ale ta ¢o uZ teraz.
Teraz uz Zeny robia, chodia do $kol, uz dakedy viacej zeny robia jak chlapi. Ale i na sebe kupuju. Ja som
sa hanbila. Keby som to povedala doma ta otec by mu hned dal. Tak som si len vymyslala. No a ked
videli, Ze mi dakedy kupoval, tak by ani neverili, by si mysleli, Ze ja klamem. Jak prehral, a zbil ma, tak
hovoril, Ze je to kvoli mne, bo ja nie som skromna jak ostatné Zeny, ale Ze ja furt vela chcem, a on
nevie jak a z ¢oho...

Na otdzku, ¢i méZe uviest, ako ju najcastejsie druh tyral, uvadza:

,,Prvykrat ma udrel, ked zobral peniaze z vyplaty a iSiel hrat na automaty. Vtedy sme eSte len prva
mali. Co mala tri roky? I$iel vecer hrat a prehral. ESte si urobil dlhy u jedného, bo chcel vytiahnut
naspat. A nakoniec bol eSte dlZny. Ked prisiel domov, tak som sa s nim hddala, bo mi trebalo ist s ma-
lou do doktora a urobit jej okuliare. A nemala som zac¢o. Tak som sa s nim hadala, skadial zoberiem.
Kricala som a dal mi po tvari. Ja som chytila nervy, tak som mu dala naspit. A potom zas on, ale fest
mi dal, udrela som hlavu do skrini. Vtedy bolo prvy raz, ¢o ma udrel. A potom raz za cas, ked hral
automaty a vyhral, dobry bol, ked prehral a hadala som sa, uz bola vojna. Potom aj byval na ubytovni

14 V texte pouzivame doslovny prepis rozhovoru.
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v Cechach, tak ani doma nebol. Na deti nikdy nezdvihol ruku. Potom bol taky romantik. VSetko
na svete mi nasluboval, ¢o spravi, jak zarobi, jak si kipime auto, jak pdjdeme byvat sami. Furt tak.
Iba vtedy v noci to sluboval. Druhy den uz normalne. Jak keby nic. Bil ma rukami a dal mi po tstach.
Potom ked sme sa hadali, tak ma tahal za vlasy. A potom sa tvaril, Ze vSetko dobre. Ked vyhraval, tak
jak med bol, vtedy chcel aj sex. U Rémiek neni toto, Ze by brali antikoncepciu, ale ja som s nim uz
nechcela dalSie dieta, tak som tajne i$la ku gynekoldgovi a ten mi ju predpisal.

Na nasu otazku, aké stopy zanechalo agresivne sprdvanie na nej a na jej detoch, uvadza:

,,Bitku by som zvladla, to by som pretrpela. Len keby sa postaral o rodinu tak, ako sa chlap mal. Ne-
mala som z toho Zivota pri nom nic. Nielenze ma bil, bral z domu peniaze na automaty, ale eSte ma
bil, ak prehral. Podvadzal ma, kde iSiel. Keby sa aspori postaral tak, aby som sa nemusela hanbit pred
ocom i mamu, Ze nemam Co dat jest detom, ale ani postarat sa nevedel. ESteZe mi otec s mamou
pomadhali. Bo im lito bolo, ked deti hladné boli. Ze ma bil, nevedeli. Keby to skorej vedeli, nedovolili
by to. A ja som ho mala rada. Ale potom uz som to psychicky nezvladala. Furt som musela dakde pe-
niaze skryvat, furt som ¢akala, ¢i pride a povie, Ze vyhral. Jak prehral, uz som vedela, Ze ja dostanem.
UZ takého muZa by som nechcela. Ni¢ som v Zivote eSte nedokazala. Detom som ni¢ do Zivota nedala.
Ni¢ pekné nezazili. Chcela som inaksi Zivot. Deti nevedeli, preco iSiel prec. A nezaZili s nim ni¢ pekné.
Na mna st naviazané. Ani im nechyba. T4 starSia trocha bola smutn4, ked sa dozvedela, Ze Zije s inou
a deti s iou ma. Ale nechyba im. Ja mam $tastie, Ze mam takych rodic¢ov, jak mam. UZ sebe budem
vacsi pozor davat. Ale teraz uz nechcem druhého muza. Mala som dost jeho. Len Iito mi mojich deti,
Ze taky zivot som im dala. UZ nikdy takého chlapa ku sebe nepustim, Ze by mi zase znicil Zivot.

Prognoza:
Zrozhovoru s klientkou je zrejmé, Ze zazivala rozne prejavy nasilia — od ekonomického cez psychické
az po fyzické nasilie. Situdcia, v ktorej sa nachadzala, nebola lichotiva. Ekonomicka situacia rodiny,
ktord tvoril jej partner a deti, nebola optimalna. Tym, Ze zazivala ekonomické nasilie, nemala pristup
k financiam. Zavislost partnera od hracich automatov zosStihlovala rodinny rozpocet takmer na mini-
mum. V tejto situdcii nie je mozné hovorit o vychove deti v harmonickom prostredi. K tomu sa pri-
dala partnerova nevera, ktord spustila cely proces nasilia. V tomto procese sa vzdy snazil zdovodriovat
svoju nasilnickost a Zenu obvitioval z jeho prejavov nasilia. Podla jeho vyjadreni bola vZdy naro¢na
a vela vyZadovala. To bola jeho planovand a premyslena stratégia, ktorou prenasal bremeno zodpo-
vednostizanasilie naZenu. Tym ju udrZiaval vo vztahu. Podla jej vyjadreni ho malarada, mali spolo¢né
deti, bola od neho ekonomicky zavisla a pre jej rodinu bola téma nasilia ,,tabu“. Partner mal preto
dostatocny priestor na pachanie nasilia.

Ak sa klientke podari do$tudovat na strednej $kole, mohla by sinajst prcu, a zlep$it tak svoju finan¢ni
situdciu a lepSie ekonomicky zabezpe(it svoje deti, voc¢i ktorym si druh neplni vyZivovaciu povinnost.

V tomto pripade pracovnik/pracovnicka komunitného centra méze podobne ako napriklad
oddelenie socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately 4PSVaR klientke poskytnut zdkladné
socidlne poradenstvo zamerané na mapovanie problému, identifikdciu nasilia a distribaciu na
prislusni mimovladnu organizaciu so Specializaciou na problematiku pomoci Zenam, na ktorych je
pachané nasilie v pripade, Ze klientka bude mat o takyto typ pomoci zadujem. Rovnako tak moze dostat
klientka poradenstvo, ako si moéze uplatnit vyzivovaciu povinnost voci svojmu druhovi v podobe
podania ndvrhu na std. V trestnopravnej rovine moze podat trestné ozndmenie na svojho druha za
pachané nasilie podla trestného zakona ¢. 300/2005 paragrafu 208 - tyranie blizkej a zverenej osoby.
Zéaroven tak moze pomdct novej partnerke svojho druha, kedZe predpokladdme, Ze sa rovnakym
sposobom sprava aj k nej, teda, Ze zaziva nasilie.
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SLOVNIK POJMOV V PROBLEMATIKE NASILIA PACHANEHO NA ZENACH

Domace nasilie - st vSetky ¢iny telesného, sexualneho, dusevného a ekonomického nasilia, ktoré sa
vyskytuju v ramci rodiny alebo domacej jednotky alebo medzi byvalymi alebo si¢asnymi manzelmi
alebo partnermi, ¢i uz pachatel md, alebo v minulosti mal s obetou spolo¢né bydlisko.

Druhotna (sekundarna) viktimizacia — k druhotnej viktimizdcii moZze dochadzat v roznych zlozkach
spolo¢nosti, ako napriklad v Statnych organoch cinnych v trestnom konani ¢i v rdmci socialnej
podpory ,,obeti (policia, sud, prokuratira, socialne odbory), v médiach, ale i zo strany blizkeho
okolia (pribuzni, susedia, obyvatelia obce, spolupracovnici a spolupracovnicky). Najma Zzeny
zazivajuce nasilie sa ¢asto stretavaju s nepochopenim, odmietanim a bagatelizovanim svojej situacie,
a to nielen v dosledku neochoty, ale predovsetkym v dosledku nedostatocnej informovanosti
a pripravenosti prislusnych miest a ich pracovnikov ¢i pracovnicok na ac¢innu intervenciu proti
nasiliu a na poskytnutie adekvatnej podpory obetiam.

Komplexna podpora a ochrana zien zazivajtcich nasilie — stibor opatreni a postupov Specificky za-
meranych na zZeny, ktoré zazili nasilie a ich deti, uplatnujtice rodovy (nie neutralny) pristup s cielom
vytvorenia bezpecia, posilnenia zien, zmiernenie vplyvov nasilia a dosiahnutie spravodlivosti.

Nasilie na zenach - je porusenim ludskych prav a povazuje sa za formu diskriminacie. Rozumeju sa
nim vsetky ¢iny rodovo podmieneného ndsilia, ktoré maji alebo mdzu mat za nasledok telesntl,
sexualnu, dusevn, ale aj ekonomick( ujmu alebo utrpenie Zien vratane vyhrazania sa takymito ¢in-

mi, natlaku lebo svojvolného zbavenia slobody, ¢i uz vo verejnom, alebo v sikromnom Zzivote.

Rod - je stbor spolo¢nostou vytvorenych roli, vzorov spravania, ¢innosti a atribttov, ktoré dand
spolo¢nost povazuje za primerané pre Zeny a muzov.

Viktimizdcia - je proces, ked sa stdva z jedinca obet trestného ¢inu.
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Priloha 1: Krizové linky, poradne, krizové centra

pre tyrané Zeny, deti a obete domaceho nasilia

Organizacie poskytujiice pomoc obetiam domaceho nasilia — Bratislavsky kraj:

C. Nazov Sluzby Tel. kontakt, adresa E-mail
1. Centrum Nadej Poradna (socialne, 02/62247877, office@centrumnadej.sk,
psychologické pora- 0905463425, www.centrumnadej.sk
denstvo), podporna Svabinského 7,
Zenska skupina, uta- 85101 Bratislava
jené byvanie, skupi-
nova program pre deti
2. Aliancia zZien Krizova linka 0903519550 alianciazien
Slovenska a poradna (psycholo- @alianciazien.sk,
gicka a socidlnopravne www.alianciazien.sk
poradenstvo, krizova
intervencia)
3. | Branado zivota Krizové centrum — 02/62410469, branadozivota@
ubytovanie, psycho- (68), 0910992041, branadozivota.sk
logické a socidlne 0915439245,
poradenstvo 02/62410450
(dom na pol ceste),
Medvedovej 4, 85101
Bratislava
4. | Duha - krizové Krizové stredisko — 02/45523077, domovduha
stredisko ubytovanie, psycho- 0918824247, @domovduha.sk,
logické a socidlne Stavbarska 6, 82107 www.domovduha.sk,
poradenstvo Bratislava
5. Majak Nadeje Krizové centrum — 02/52626701, majaknadeje@
ubytovanie, socialne | Karpatska 24, 81105 stonline.sk
a psychologické Bratislava
poradenstvo
6. | Krizové stredisko Krizové stredisko — 02/62250035 osv@bratislava.sk,
Magistratu hl. ubytovanie, psycho- Budatinska 59/A, mirima.jamriskova@
mesta logické a socidlne 85106 Bratislava bratislava.sk
poradenstvo
7. Pomoc obetiam | Pomoc obetiam a sved-| PON, P.O.Box 83, info@pomcobetiam.sk,
nasilia kom nasilnych trest- 82005 Bratislava [ linka@pomocobetiam.sk,
nych ¢inov, obetiam, bratislava@
Bratislava pomocobetiam.sk
8. SKC Dotyk - Ubytovanie, komplexné Nonstop linka dotyk@centrum.sk,
Bratislava poradenstvo 0905595187 www.dotykcentrum.sk
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0. UNICEF Detska linka istoty, 02/52965082, www.unicef.sk,
Centrum vychovy 116111 - detska livia@unicef.sk
k rodicovskym linka istoty,
zrucnostiam - CESTA 0905623571
(CESTA)
Slovensky vybor
pre Unicef,
Grosslingova 6,
P.0. Box 52,81000
Bratislava
10. | Naruc zachrany Ubytovanie pre 0905888234 http://www.sancaoz.sk/.
tehotné matky, alebo Fedakova 5,
matky s malymi detmi Bratislava
do 5 rokov, zakladné
socialne poradenstvo
11. Galant Ubytovanie pre matky 02/62413827, Galant.no@gmail.com
s detmi Znievska 26,
Bratislava

Organizacie poskytujiice pomoc obetiam domaceho nasilia - zapadné Slovensko (Trnavsky kraj,
Trenciansky kraj, Nitriansky kraj)

-

C. Nazov Sluzby Tel. kontakt, adresa E - mail
1. Azylovy dom | Ubytovanie, poradenstvo, 0907899271, krizovatky@
Emauzy duchovna podpora 034/6683110, ba.telecom.sk,
(Holi¢, Malacky) 034/7722457, emauzy@stonline.sk,
0917778979 centrumbetania@
gmail.com
2. | Utulok sv. Anny Ubytovanie, krizova 033/7424686, viera.vavrova@
(Hlohovec) intervencia 0911281564 Kamenna 5, dau.sk
Hlohovec 92001
3. | Pomoc obetiam | Pomoc obetiam svedkom 0850111321 trnava@
nasilia (Trnava) nasilnych trestnych (Po - Pia10.00 — 14.00) | pomocobetiam.sk,
¢inov, obetiam stalkingu, 0944254405 WWW.

obetiam obchodu so
Zenami (pravne poraden-
stvo, zakladné a Specia-
lizované socialne pora-
denstvo, psychologicka
podpora, sprevadzanie

(Ut, St — 14.00 - 18.00)
Trhova 2, Trnava 91701

pomocobetiam.sk
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4. | Pomoc obetiam | Pomoc obetiam svedkom 0850111321 nitra@
nasilia (Nitra) nasilnych trestnych (Po - Pia10.00 - 14.00) | pomocobetiam.sk
¢inov, obetiam stalkingu, 0904415740 WWW.
obetiam obchodu so (Ut, St — 14.00 — 18.00) | pomocobetiam.sk
Zenami (pravne poraden- Frana Mojtu, Nitra
stvo, zakladné a Specia- 94901
lizované socialne pora-
denstvo, psychologicka
podpora, sprevadzanie
5. | Pomoc obetiam | Pomoc obetiam svedkom 0850111321 trencin@
nasilia (Trencin) nasilnych trestnych (Po - Pia10.00 — 14.00) | pomocobetiam.sk
¢inov, obetiam stalkingu, 0907409425 WWW.
obetiam obchodu so (Ut, St =14.00 - 18.00) | pomocobetiam.sk
Zenami (pravne poraden-
stvo, zakladné a Specia-
lizované socialne pora-
denstvo, psychologicka
podpora, sprevadzanie
6. Azylovy dom Nudzové ubytovanie pre 0948028738, azylovydom@
TAMARA Zeny zazivajuce nasilie, 033/5501446 gmail.com
(Trnava) matKy s detmi OKkruzna 20,
Trnava 91701
7. Jozefinum Zariadenie nudzového 033/5577166, jozefinum@
(Dolna Krupda) | byvania pre zeny, ubyto- 0902804245 gmail.com
vanie, krizova interven- Dolna Krupa 556/9, www.jozefinum.sk
cia, socialne a psycholo- 91965
gické poradenstvo
8. DKC Slniecko | Ubytovanie, komplexné 037/6585222, centrumslniecko@
(Nitra) poradenstvo pre obete 0905949284 centrumslniecko.sk
domaéaceho nasilia P.0.Box17F, www.slniecko.sk
Nitra 94901
9. | Krizové stredis- Krizové stredisko, 035/7602208 kssoshurbanovo@
ko (Hurbanovo) | komplexné poradenstvo | Denne (13.00 — 15.00) gmail.com
Komarnanska 135,
Hurbanovo 94701
10. Ucelové Ubytovanie, socialne 033/7727687 domun@kKkios.sk
zariadenie a pravne poradenstvo Bodona 55 PieStany www.pieskany.sk
DOMUN 92101
(Pie$tany)
11. SKC Dotyk Ubytovanie, komplexné 0903704784, www.dotyk.sk
(Beckov) poradenstvo 0902175717,
032/7777374
Beckov 91638

12. | Orchidea, n. o. Krizové stredisko, 0911208126, 0915145177 | orchideabosany@
(Prievidza) ubytovanie Necpalska 32, stonline.sk
Prievidza 97101
13. Jazmin, n.o. Domoc pre osamelych 0905342880, jazmin.mrazova@
(Handlova) rodic¢ov, ubytovanie, 046/5475376, stonline.sk
socialne poradenstvo 046/5198531
F. Nadazdyho 4,
Handlova 97251
14. | OZ Hviezdicka Ubytovanie, socidlne 0902656202 hviezdicka.domov@
(Povazska poradenstvo Rozkvet 2061/139 centrum.sk
Bystrica) Povazska Bystrica
017001

Organizacie poskytujice pomoc obetiam domaceho nasilia - stredné Slovensko (Banskobystricky

a Zilinsky kraj)
C. Nazov Sluzby Tel. kontakt, adresa E - mail
1. Unia Zien Krizové ubytovanie pre 0915186160, WWWw.uzs.sk
Slovenska Zeny zazivajuce nasilie 047/5621727
(Rimavska Bottova 13, Rimavska
Sobota) Sobota 97901
2. | Zdruzenie Zien Poradna - socialne, 0911029388 zzszvolen@
Slovenska psychologické, pravne Svermova 1, Zvolen gmail.com
(Zvolen) (pre Zeny s detmi) 96001 WWW.ZzSS.sk
3. | Pomoc obetiam | Pomoc obetiam svedkom 0850111321 WWW.
nasilia (Banska nasilnych trestnych (Po - Pia10.00 - 14.00) | pomocobetiam.sk
Bystrica) ¢inov, obetiam stalkingu, 0944254406
obetiam obchodu so (Ut, St = 14.00 —18.00)
Zenami (pravne poraden-
stvo, zakladné a Specia-
lizované socialne pora-
denstvo, psychologicka
podpora, sprevadzanie
4. Centrum Komplexné sluzby 0905763291, 048/4131141 | signalohrozenia@
Srdiecko pre deti s CAN Wolkerova 26, Banska gmail.com
(Banska Bystrica 97404 WWW.
Bystrica) centrumsrdiecko.sk
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Organizacie poskytujiuce pomoc obetiam domaceho nasilia — vychodné Slovensko (Presovsky,

Kosicky kraj)
C. Nazov Sluzby Tel. kontakt, adresa E - mail
1. | Pomoc obetiam | Pomoc obetiam svedkom 0850111321 kosice@
nasilia (KoSice) nasilnych trestnych (Po — Pia10.00 - 14.00) | pomocobetiam.sk
¢inov, obetiam stalkingu, 0905217846 WWW.

obetiam obchodu so zena-

mi (pravne poradenstvo,
zakladné a Specia-
lizované socialne pora-
denstvo, psychologicka
podpora, sprevadzanie

(Ut, St = 14.00 — 18.00)

pomocobetiam.sk

5. | OZ Zenav tiesni | Krizova poradria pre Zeny 0907346374 0z.zZenavtiesni@
(Martin) zazivajuce nasilie (7.00 - 20.00) hod.), tipnet.sk
043/4220853
(8.00 - 15.00)
P. 0. Box 70,
Martin 03601
6. | Ano prezivot, | Ubytovanie, poradenstvo 0800120024, apz@nextra.sk
n. o. (Rajecké | pre zZeny zazivajlce nasilie 0911534894, WWW.
Teplice) 041/5494950 anoprezivot.sk
Farska 543/2 Rajecké
Teplice 01515
7. Zariadenie Ubytovanie, komplexné 043/5862350
ntdzového poradenstvo Zakaliska 907 znb.dkubin@
byvania (Dolny Dolny Kubin 02601 gmail.com
Kubin)
8. DKC Naruc Deti s CAN, ubytovanie, 041/5166543 (44,), www.naruc.sk
(Zilina) komplexné poradenstvo, 0905988600, naruc@naruc.sk
krizové stredisko 0948578053
Zabudnie 56
Zilina 01003
9. Poradensko- Poradna 041/4332244 poradnacadca@
tréningové 0907840552 naruc.sk
centrum Naruc Majova1,
(Cadca) Cadca 02201
10. Poradna pre Poradna 041/5643652, poradnazilina@
rodinu v krize 0918185576 naruc.sk
Naru¢ (Zilina) Horny Val 24,
Zilina 01001
11. Amoret Krizové stredisko 047/4330343, ksamoret@
(LucCenec) pre deti s CAN syndrém 0915820647 stonline.sk
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a poruchami spravania

Zelezni¢nd 17,
Lucenec 94801

2. | Dom Charitas Domov pre osamelych 0902095817, jozef.hreus@
sv. Jozefa rodicov, pre tehotné 0903616804, caritas.sk
(Spisska Nova matky a matky najviac 053/4190611
Ves) s troma detmi, socidlne J. Wolkera 41, Spisska
poradenstvo, zdravotna Nova Ves 05201
starostlivost
3. | Alzbetka, n. o. Krizové stredisko 053/4298973 (74), alzbetkano@
(Spisska Nova pre deti s CAN 0911220535 Skolska 4, pobox.sk
Ves) Spisska Nova Ves 05201 asedlakova@
pobox.sk
4. | Uzemny spolok Krizové stredisko 056/6722495 trebisov@
SCK (Slovensky (7.30 - 15.30), redcross.sk
Cerveny kriz) 0903558942
Domov pre Domov pre osamelych 056/6782388 www.charita.sk
5. osamelych rodicov Backovska 598
rodicov Secovce 07801
(Secovce)
6. Fenestra Krizové centrum 055/6256237, fenestra@
(Kosice) a poradna pre zeny 0911440808 fenestra.sk
zazivajlce nasilie P. 0. Box F-12 www.fenestra.sk
Kosice 04001
OZ Pro Familia Krizové (utajené) 0915651861 profamiliahe@
(Humenné) ubytovanie a komplexné profamilia.sk
7. poradenstvo pre zeny www.profamilia.sk
zazivajuce nasilie
0OZ Pomoc ro- Poradna, komplexné 056/6884473, pomocrodine@
dine poradenstvo 0908954873 Namestie centrum.sk
8. (Michalovce) Osloboditelov 77 WWW.
Michalovce 07101 pomocrodine.sk
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0Z MC My Krizové centrum pre zZeny 051/7722211 mymamy@
9. | Mamy (Presov) P. 0. Box 152 Presov stonline.sk
08001 WWW.mymamy.sk
Centrum so- | Krizové stredisko pre deti 057/7752144, sitarcikova@
10. | cidlnych sluzieb do 18 rokov 0905428669 dsshumenne.sk
Garden Csl. Armady 14,
(Humenné) Humenné 06601
Krizové stredis- | Krizové stredisko pre deti 051/7734704, krizovepo@
11. ko (Presov) do 18 rokov 0917665827 Hlavna 58, mail.t-com.sk
Presov 08001
Krizové stredis- | Krizové stredisko pre deti 052/4522785, dssks@stonline.sk
12. | ko (Kezmarok) do 18 rokov 052/4685862 Stary trh
38, Kezmarok 06001
Krizové stredis- | Krizové stredisko pre deti 057/7622452, www.dssosadne.sk
ko (Snina) do 18 rokov 0902223049 dss@dssosadne.sk
13. Csl. Armady 1594/5
Snina 06901
Krizové stre- | Krizové stredisko pre deti | 052/4322392 Zamocka 7, |  krizovestredis—
14. disko (Stara do 18 rokov Stard Luboviia 06401 kosl@slnet.sk
Lubovna)
Krizové Krizové stredisko pre deti 057/4463915 krizovestr.vt@
15. stredisko do 18 rokov Ruzova 80, Vranov nad stonline.sk
(Vranov nad Toplou 09301
Toplou)
Stredisko Krizové stredisko pre deti, 055/6712556, emil.kurcak@
16. krizovej matKy s detmi, zariadenie | 055/6710404 Adlerova 4, skrin.sk
intervencie nudzového byvania KosSice 04022
(KoSice)
17. Domov Krizové stredisko pre deti 056/6433702,
socialnych do 18 rokov 056/6882111 www.dssanima.sk
sluzieb Andreja Kmeta 2, info@dssanima.sk
(Michalovce) Michalovce 07101
18. | Facilitas, n. o. Ambulantné socidlne 055/6741240, facilitas@post.sk
(KoSice) a psychologické 0907933214 SpiSské na-
poradenstvo mestie 4, KoSice 04001
19. Spolo¢nost Poradenstvo pre deti 055/6403979, www.linkadeti.sk
priatelov s CAN syndrémom 055/6404186, lienka.lienka@
detiLi(e)nka 0915068100 gmail.com
(Kosice) Klinika deti a dorastu
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LF UPJS a DEN, Trieda
SNP 1, KoSice 04011




