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Pracovné poradenstvo!

Ziskanie stabilného a legidlneho zamestnania je klicovym prvkom na zlepsSenie socialnej situacie
jednotlivcov a rodin, ktoré su uzivatelmi? socialnych sluzieb v nizkoprahovych dennych centrach
(dalejlen ,,NDC“), v komunitnych centrach (dalejlen ,,KC“) a nizkoprahovych socialnych sluzieb pre
deti a rodinu (dalej len ,, NSSDR®). Zamestnanie moZe byt odrazovym mostikom na ich integraciu
do Standardnej spoloc¢nosti. Neprinasa so sebou len zlepsSenie financ¢nej situdcie, ale aj zapojenie sa
do SirSich socialnych sieti. Okrem ekonomického efektu (pre jednotlivca a rodinu, ale aj pre
spolo¢nost) praca poskytuje ¢lovekovi moznost sebarealizacie, rastu sebaddvery, oZivuje jeho pocit
spoloCenskej potrebnosti, prislusnosti k obci/ku komunite.>

U ludi, ktori dlhodobo Ziji v podmienkach socidlneho vylicenia, je uplatnitelnost na otvorenom
pracovnom trhu velmi nizka. Dovodom je predovSetkym nizka Groven vzdelania a zruc¢nosti
nadobudnutych nezriedka na Specidlnych Skolach. Vdaka opakovanym netspechom pri hladani
zamestnania postupom ¢asu nastupuje strata motivacie a rezignacia, ako aj priklon k alternativnym
ekonomickym modelom a ku kratkodobym zivotnym stratégiam (napr. kruh nevyhodnych poziciek
a splatok, Seda ekonomika) a adaptovanie sa na zivotné podmienky konanim, ktoré nasledne este
viac prehlbuje mieru socialneho vylicenia (napr. neplati¢stvo a nasledné exekucie). Dolezit tlohu
zohréva aj skuto¢nost, Ze mnohé vylii¢ené lokality sa nachddzaju v regiénoch, kde vysoka nezamest-
nanost (a velmi naro¢nda zamestnatelnost) sa netyka len socidlne vylicenych, ale postihuje celé obce.
Aj pre ludi s omnoho vyssim vzdelanim a kvalifikaciou je ndjdenie zamestnania zadvaznym prob-
lémom. Vzhladom na tieto charakteristiky, skombinované s nizkym socidlnym statusom a s diskri-
minaciou zo strany zamestnavatelov, pre vacsinu z nich bezny trh prace je takmer nedostupny.

Standardné sluzby na podporu zamestnanosti a programy poskytované Uradmi prace, socidlnych
veci a rodiny (dalej UPSVaR) (napr. prispevok na samostatnii zarobkovu ¢innost, prispevok na
podporu mobility za pracou, rekvalifikacné kurzy a pod.), pre mnohych uzivatelov sluzieb KC/NDC/
NSSDR su nedostupné alebo ich nedokazu adekvatne vyuzivat. Nezriedka jedinym aplikovanym
ndstrojom je iba prispevok na aktiva¢nu ¢innost formou mensich obecnych sluzieb, ktory v8ak slizi
len na docasné vylepsenie financnej situacie rodiny, pripadne na podporu udrzania pracovnych
navykov, redlne vSak napomaha zvySenie zamestnanosti ¢i zamestnatelnosti jednotlivcov len velmi
malo.

1 Spracované podla materidlu Pracovné poradenstvo: metodika sluzby organizacie Clovék v tisni — pobocka
Slovensko, 2010 a podla Metodiky pracovniho poradenstvi, vydanej organizaciou Clovék v tisni — regionalni
pobocka Plzen, 2011.

2 Z dbévodu zddraznenia partnerského vztahu k cielovym skupindm v metodike namiesto (pasivneho)
prijimatela sluzby je pouzivany termin uzivatel.

3 Mészaros, P. (2009). Co je socidlne podnikanie a aké st jeho zdkladné atributy.

Pracovné poradenstvo, ako ho predstavujeme v tejto metodike, je jednym
z moznych typov Specializovaného socidlneho poradenstva, ktoré ma byt ob-
ligatérne poskytované KC/NDC/NSSDR. Kedze sluzba pracovného poraden-
stva spifa atribity $pecializovaného socialneho poradenstva, mal by ho
>> vykondvat socidlny pracovnik s adekvétnf)u kvalifikaciou (t. j. mal by mat <<
trojro¢nd prax s cielovou skupinou a VS vzdelanie v bakalarskom alebo
v magisterskom Studijnom programe zameranom na socialnu pracu alebo na
socialne sluzby a poradenstvo (pripadne v inom Studijnom programe zame-
ranom na ¢innost, ktord sa poskytuje v ramci Specializovaného socidlneho
poradenstva).

1 Ciele pracovného poradenstva

Pracovné poradenstvo je zamerané najma na naplnanie nasledovnych cielov:

- ZvysSenie zamestnatelnosti uzivatelov socialnych sluzieb KC/NDC/NSSDR prostrednictvom:
> sprostredkovania moznosti na zvySovanie kvalifikacie a dosiahnutého stupna vzdelania (napr.
rekvalifikacné a iné kurzy, vyucny list a pod.);
> aktivizacie, motivacie, podpory rozvoja zruc¢nosti, ktoré uzivatel potrebuje na ziskanie zamest-
nania (napr. odpoved na inzerat, telefonicky kontakt so zamestnavatelom, zostavenie zZivoto-
pisu);
zvySovania socidlnej mobility uzivatelov;
> pomoci uzivatelom pri prekonavani prekazok, ktoré brania (opatovnému) vstupu na trh prace
(napr. predizenost a prebiehajtice exekicie, rodinna situdcia, psychologické désledky dlho-
dobej nezamestnanosti — nizke sebavedomie, izkost zo zmeny, nizka motivdcia a pod.);
> vytvaraniaalebo sprostredkovania prilezitosti na nadobtudanie pracovnych skiisenosti, navykov
a rezimu (napr. formou dobrovolnickej prace ¢i zamestnania v socidlnom alebo v obecnom
podniku).
- ZvySenie zamestnanosti nezamestnanych uzivatelov KC/NDC/NSSDR prostrednictvom:
> pomoci a asistencie pri ziskani legalneho zamestnania;
> pomoci a podpory uzivatela pri rokovani so zamestnavatelom;
> prdce so zamestnavatelmi s cielom zlepSovania ich nastavenia a odstrariovania bariér vo vztahu
k zamestnavaniu prislusnikov znevyhodnenych skupin;
> asistencie uzivatelovi po nastupe do zamestnania tak, aby si ziskané zamestnanie udrzal
(napr. pomoc pri prekonavani tazkosti, ktoré mdZu po nastupe do prace nastat, pomoc pri
komunikacii so zamestnavatelom a pod.);
> asistencie zamestnavatelom pri kontakte s uZivatelom, pokial' ma o to zamestnavatel'a uzivatel
zaujem,
> poskytovania poradenstva uzivatelom v pracovno-pravnej oblasti, pomoci pri obhajovani ich
prav, pokial st porusované;
> podporou vytvarania pracovnych prilezitosti pre uzivatelov, ktori s najviac vzdialeni od trhu
prace (napr. v socidlnych ¢i v obecnych podnikoch).
- ZvySenie koordindcie aktivit subjektov, posobiacich v oblasti politiky zamestnanosti (UPSVaR,
obec, TSP, zamestnavatelia, a dalSie).



2 Mapovanie lokalneho trhu prace

Pred zaciatkom realizacie aktivit na podporu zamestnanosti pracovnici KC/NDC/NSSDR by mali
zmapovat situdciu v oblasti nezamestnanosti v obci/v lokalite, v ktorej pdsobia. Vychddzat
z oficialnych Statistik o miere evidovanej nezamestnanosti nie je postacujice, najma vzhladom na to,
Ze nepostihuje ITudi, ktori z réznych dévodov nepracuju, ale zaroven nie su evidovani na UPSVaR
medzi uchadzac¢mi o zamestnanie (¢o najmad v pripade NDC je prevazna vacsina klientov). Taktiez
v oficidlnych Statistikdch mdZu ako nezamestnani figurovat ti ludia, ktori pracuji nelegalne (,,nacier-
no“), ale zaroven suvevidencii UPSVaR ako uchadzaci o zamestnanie. V prostredi socialne vylicenych
skupin je praca ,nacierno je velmi rozsirenym fenoménom, pretoze vyuzivanie tohto institttu
nezriedka je vyhodné ako pre zamestnavatelov, tak aj pre zamestnancov (uzivatelov sluzieb KC/
NDC/NSSDR).

Volba efektivnej stratégie KC/NDC/NSSDR v oblasti pracovného poradenstva predpoklada Gtvodnu
analyzu dopytu po pracovnych miestach a ich ponuky. Pokial uzivatelia (z r6znych dévodov, ktoré
opiSeme nizSie) nemaji zdujem o legdlne zamestnanie, KC/NDC/NSSDR by zbytocne investovalo
energiu do vytvarania novych pracovnych miest ¢i do zhanania pracovnych prilezitosti a rokovania so
zamestnavatel'mi. Vtomto pripade je vhodné, aby sa KC/NDC/NSSDR v pociato¢nych fazach zameralo
skor na intenzivnu pracu s jednotlivcami s cielom postupného odbtrania bariér braniacich vstupu na
legdlny trh prace. Na druhej strane, ak dopyt na strane uzivatelov je vysoky a ponuka pracovnych
prileZitosti nizka, KC/NDC/NSSDR sa moze usilovat o aktivne vytvaranie pracovnych prileZitosti
v spolupraci s dal$imi subjektmi (so zamestnavatelmi, s obcou).

V praxi sa ukazuje, Ze pomer medzi ponukou pracovnych miest a dopytom
>> zo strany uzivatelov sa da spolahlivo zistit len cielenou pracou v teréne. Mak- < <

roekonomické data, hoci s miestnym zameranim, nie si dostatocne citlivé
na to, aby sa z nich dal tento pomer vopred spolahlivo odhadntt.

3 Proces pracovného poradenstva

Sluzba pracovného poradenstva je postavena primarne na priamej praci s uzivatelmi, pricom pri
poskytovani sluzby je dolezité klast velky doraz na flexibilitu a na terénny charakter. Prave terénnym
charakterom a individualnym pristupom je sluzba Specificka a uzivatelovi prinasa pridand hodnotu
oproti pracovnym agenttram ¢i poradcom fungujicim v ramci UPSVaR.

A. Zaciatok poskytovania sluzby a oslovovanie uZivatelov

Kontakt socidlneho pracovnika vykonavajiceho pracovné poradenstvo (d'alej len ,,pracovny porad-
ca“) s potencialnym uzivatelom mdZe vychadzat z iniciativy uZivatela alebo pracovného poradcu.
Pracovny poradca mdze byt uZivatelom kontaktovany priamo v KC/NDC/ zariadeni NSSDR alebo
v teréne (napr. pocas prace s inym uzivatelom). Poradca méZe potencidlnych uZzivatelov oslovovat
s ponukou spoluprace aj priamo v lokalite, na zdklade odportcania tretej osoby (TSP, UPSVaR).
Pri zacati sluzby je vhodné informovat o nej pisomne na nastenkach KC/NDC/NSSDR a tstnou for-
mou ju predstavovat sucasnym uZivatelom ¢i spolupracujiicim in$titdcidm. Pracovny poradca sa
moze dohodnt s inStit(iciami, ktoré potencialni uZivatelia navstevuji (TSP, UPSVaR), aby informo-
vali a upozornili na sluzbu tych uzivatelov, ktori by o iu mohli mat zaujem a profitovat z nej. TaktieZ
na tieto inStiticie moéZe distribuovat letdky, ktoré zrozumitelnou formou predstavia sluzbu a ponuku
pracovného poradcu.

NajcastejSimi cielovymi skupinami pracovného poradenstva v kontexte KC/NDC/NSSDR st Iudia
Zijuci v prostredi socidlne vylic¢enych lokalit, osoby optstajice vykon trestu, mladi dospeli kon¢iaci
Gstavnu vychovu, ludia bez domova a inak socidlne znevyhodnené osoby, avSak sluzba by mala byt
dostupna pre kazdého, kto o nu prejavi zaujem. Pri praci so znevyhodnenymi uzivateImi je dolezité,
aby si pracovny poradca uvedomoval bariéry braniace vstipit im na trh price. Mnohé z nich mozu
totiz ,,vypldvat na povrch pocas procesu prace s uzivatelom, ked napriek pocliato¢nému deklaro-
vanému zdmeru ziskat zamestnanie uzivatel pontkané pracovné prilezitosti (¢asto aj opakovane)
nevyuzije.

Na strane uzivatelov méZzu vstupu na legalny trh price branit nasledovné faktory:

- ZadlZenost - obava z exekucie prijmu, ktora by bola uvalena na legalny prijem, vedie zadlZenych
ludi hladat rozne alternativne sposoby zarobku — predovSetkym praca nacierno, kedZe nepriznany
prijem nemdze byt exekvovany.

- Nizka kvalifikacia — pracovny trh s nekvalifikovanymi poziciami je postaveny na relativne vysokej
fluktuacii (vacsinou brigady formou dohod), nepontika ludom dlhodob perspektivu a zaroven st
zamestnancom vacsinou pontukané velmi nizke mzdy. Zaroven nezriedka aj na pozicie s prevahou
manualnej ¢innosti sa vyzaduje uplné stredo$kolské vzdelanie, ¢o vyrazne stazuje hladanie
zamestnania ludom zo socidlne vylacenych skupin.

- Vyska davok v hmotnej nudzi — kedze davky v hmotnej nidzi sa odvijaji od priznaného prijmu
domacnosti, nastup do legalneho zamestnania s nizkou (¢i s minimalnou) mzdou, ¢asti uzivatelov
by mohla spdsobit znizenie celkového prijmu doméacnosti. U mnohych ludi preto dochadza
k preferovaniu Sedej ekonomiky.



- Zdravotny stav - velka Cast potencidlnych uZivatelov pracovného poradenstva trpi nejakou
dlhodobou chorobou, ¢asto v dosledku bytovych podmienok a Zivotného Stylu (napr. chronické
ochorenia dychacich ciest). Choroby zaroven vyznamne zuzuja okruh prac, ktoré uzivatelia mozu
vykondvat.

- SirSia rodina a soliddrne siete — uZivatelia, pochadzajici z prostredia rémskych osad, st velmi ¢as
to sti¢astou solidarnej siete SirSej rodiny, ktord od nich ofakéva vzajomné delenie sa o prostriedky
(vratane tych, ktoré ziskaji zo zamestnania). Ziskanie stabilného prijmu by teda pre mnohych
z nich nemuselo znamenat zasadné zlepSenie financnej situdcie nukledrnej rodiny (partnera
adeti), pretoZe o vynos z prace by sa museli delit (formou darov ¢i nenavratnych pozi¢iek) s dals$imi
pribuznymi, ktori si na tom momentalne materialne horsSie. Vedomie povinnej solidarity moze
znizovat motivdciu zvySovat prijem pracou, pretoze zatial ¢o pracu vykondva jedinec sam, jej
vysledky musi delit v $irSej rodine.

- Rodinna situdcia — najma uzivatelky, pochadzajice z prostredia vylicenych rémskych lokalit st
¢asto obmedzené starostlivostou o detia o vnicata, takZe sa ,,nezmestia“ do pracovnej doby $tan-
dardnych pracovnych pomerov. U ludi, ktori Ziji v tazkej socidlnej (a bytovej) situdcii, objem
domacich prac, ktoré musia dospeli ¢lenovia domdcnosti vykonavat, mozZe byt taktieZ nepomerne
vacsiako v pripade ludi zo Standardného prostredia a moZe im branit flexibilne vstipit na trh prace
(napr. povinnost muZov zabezpecovat na dennej baze drevo na kirenie a varenie a pod.).

- Kriminalita — zaznam v registri trestov mozZe vyznamne zmenSovat okruh pracovnych prileZitosti,
ktoré uzivatel moZe vyuzit.

Zo strany zamestnavatelov mozu pri legdlnom zamestnavani ludi pochadzajicich z vylicenych

skupin posobit nasledovné bariéry:

- Zakonnik prace a vysoké odvody - vysoka ochrana zamestnancov v kombinacii s vysokymi odvod-
mi na zdravotné a socidlne poistenie mdze vyznamnou mierou posilfiovat tendenciu nelegdlneho
zamestnavania.

- Predsudky - obava zo zamestnavania ludi, ktori st v spolo¢nosti objektmi réznych predsudkov
(napr. Romovia, Iudia po vykone trestu, ludia bez domova) a ktorych zamestnanie by mohlo
znamenat pre zamestnavatela riziko, vedie k ich diskrimindcii. Zamestnavatelia bud maju zlé
skiisenosti s nespolahlivymi a s nedisciplinovanymi pracovnikmi a ich vykon si spajaju napr. s ich
etnicitou alebo len maju predsudky ziskanéz pocutia. TieZ sa mo6zu prispdsobovat predsudkom
konec¢ného zakaznika, ktory nechce, alebo o ktorom zamestnavatel predpoklada, Ze by nechcel,
aby mali G¢ast na poskytovanej sluzbe, napriklad rémski zamestnanci (to je pripad upratovacich
firiem, reStauracii, cukrarni).

Pracovny poradca by si mal uvedomovat mozny vplyv tychto faktorov a na zaciatku spoluprace
s uzivatelom by sa mal dékladne obozndmit s jeho situdciou, ako aj so situdciou na (lokdlnom) trhu
prace. M6zu totiZ zasadne ovplyviiovat nielen motiviciu uzivatela, ale aj celkovy vysledok jeho prace
s uzivatelom.

B. Metddy a techniky prace s uZivatelom
Pracovny poradca pri priamej praci s uzivatelmi méZe vyuzivat nasledovné postupy:
1. Podrobnd pracovnd anamnéza

Néstrojom, ktory moZe uSetrit mnoho ¢asu a energie, je vypracovanie podrobnej pracovnej anamnézy

na zaciatku spoluprdce. M6Ze mat podobu anamnestického dotaznika, ktory sliZi na zmapovanie
doterajSej profesionalnej drahy uzivatela, ale aj situdcie, v ktorej sa aktudlne nachadza. Umoznuje
poradcovi situdciu vyhodnotit, identifikovat mozné prekazky a problémy pri snahe uzivatela
o umiestnenie na trh prace, ale aj prilezitosti, ktoré pri praci s uzivatelom vyvstavaju.

V anamnéze by nemali chybat informdcie o vzdelani (absolvované $koly, kurzy, opravnenia,
certifikaty), doterajSom o zamestnani (Casové vymedzenie, pozicia, pripadne vysSka mzdy),
o zdravotnych obmedzeniach, ktoré mo6zu mat vplyv na vykon préce, o rodinnej a finan¢nej situdcii,
ktord moze tieZ vyznamne vplyvat na druh prace, ktort uzivatel je ochotny a schopny vykonavat.
Mala by tiez obsahovat informdcie o klientovej predstave svojho budiiceho pracovného uplatnenia
(druh préace, moznost prace na zmeny, moznosti mobility za pracou, ofakdvand mzda a pod.).
Stcastou by mali byt aj informdcie o typoch neformalneho zamestnania klienta (o brigddach,
0 ,,fuskich®, a pod.), o akychkolvek dal$ich zru¢nostiach a zaujmoch uZzivatela, ktoré by mohli mat
suvis s jeho buddcim umiestnenim na trh prace alebo eventualne so zaCatim samostatnej zarobkovej
dinnosti. S anamnézou je potrebné pracovat s maximalnou opatrnostou4, lebo obsahuje citlivé tidaje
o uzivatelovi.

Na zaklade anamnézy pracovny poradca si mdZze dohodnut s uzivatelom d'al$i postup ich spolo¢nej
prace. Mdzu sa priamo zamerat na ziskanie zamestnania alebo mozu identifikovat problémy, ktoré
je potrebné vyrieSit eSte pred snahou uZivatela o vstup na trh prace (napr. konsolidacia dlhov a pre-
biehajucich exekdcii, doplnenie vzdelania /kvalifikicie/ ziskanie opravnenia na ur¢itd ¢innost,
zabezpecenie starostlivosti o ¢lena rodiny pocas uzivatelovej nepritomnosti a pod.). Tieto problémy
moze pracovny poradca rieSit s uzivatelom bud samostatne v ramci poradenského procesu, alebo ho
posunie inému odbornikovi (napr. terénnemu socidlnemu pracovnikovi a pod.).

2. Zostavovanie Zivotopisu

Na zdklade informdcii z pracovnej anamnézy je mozné spolo¢ne s uzivatelom zostavit Zivotopis.
Zostavenie Zivotopisu by malo byt v ponuke sluzby pracovného poradcu, nemalo by v§ak byt nevyh-
nutnou sucastou prvotnej prace s uzivatelom. Niektori uZivatelia Zivotopis nepotrebuju, pretoze
bud nemaju Ziadne pracovné skiisenosti, alebo sa chcti zamestnat v odvetvi, kde predloZenie Zivoto-
pisu nebyva podmienkou uchadzania sa o pracu.

3. Vyhladavanie pracovnych ponik

Po zisteni vSetkych dostupnych informacii a po ramcovom ujasneni uzivatelovej predstavy o vhod-
nom zamestnani moZe pracovnik pristipit k samotnému hladaniu zamestnania. UZivatel by mal byt
v prvom rade motivovany, aby si zamestnanie sam aktivne hladal a nespoliehal sa len na pomoc
pracovného poradcu a na ponuky, ktoré ziska. Ulohou poradcu by malo byt naucit uZivatela orien-
tovat sa v ponuke pracovného trhu (moznosti, kde a ako zamestnanie hladat), naucit ho orientovat
sa v terminoldgii pouZivanej v pracovnych inzeratoch a sprostredkovat uzivatelovi zaklady prace
s internetom (predovsetkym portaly s ponukami zamestnania, zriadenie a pouzivanie e-mailu a pod.).
KC/NDC/NSSDR mdze uzivatelom vytvdrat priestor, aby si pracovné ponuky na internete mohli vy-
hladavat samostatne (spristupnenie pocitacov pripojenych na internet v konkrétnych hodinach a pod.).

4 Avsilade so zakonom €. 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov.



Medzi mozné zdroje pracovnych pontk patria napriklad:

Zdroj Priklad Vyhody Nevyhody
Internetové www. profesia.sk Rychlost, aktudlnost, Duplicitné pracovné
pracovné s ek dostupnost, velké ponuky na rdznych
portaly WWw.tobiobs. sk mnozstvo pracovnych portaloch.
ponuk. Zameranie skOr na
WWW.praca.sme. sk pozicie s vys$Sou kvali-
www.job.sk fikaciou (napr. Profesia).
Personalne Zoznam personalnych Individualna komu-  MenSia ponuka
agentary agentur sa nachadza nikacia s klientom, pracovnych pozicii pre
napriklad na strankach odborné poraden- uchadzacov s nizkou alebo
http://www.recruiteri.sk/ stvo, ponuka pozicii ~ so ziadnou kvalifikaciou.
sk/agentury alebo na http:// vyhradne na zaklade
www. profesia.sk/praca/ klientovych kritérii.
zoznam-spolocnosti/
personalne-agentury/
Urady prace,  Internetovy sprievodca Odborné poradenstvo, Neeviduju vSetky volné
socidlnych veci trhom préace obsahujtci ponuka rekvalifikac-  pracovné miesta.
arodiny pracovné ponuky nych kurzov.
evidované UPSVaR:
https://www.istp.sk/
Agentary Zoznam registrovanych Ponuky prace aj pre Pracovné ponuky s nizsou
docasného agentur sa nachadza nizkokvalifikovanych mierou ochrany a benefi-
zamestndvania na stranke Ustredia prace,  pracovnikovbez skiise- tov pre zamestnancov.
socialnych veci a rodiny.5 nosti, ponuky brigad
a sezdnnej prace.
Tlac Celostatne, ale i regiondlne Moznost najst lokdlne Inzerdty va¢Sinou obsahu-
periodika. ponuky prace. ji minimum informadcii,
niz$ia aktualnost, ¢asova
a finan¢na naroc¢nost.
Odportcania  Rodina, priatelia, znami. Aktudlnost ponuky, Neoficidlne informacie.

od znamych

ziskanie informacii

o sktisenostiach

z danej firmy /pozicie,
v pripade odportcania
vyssia Sanca ziskania
zamestnania.

Pracovné
veltrhy

Profesia days, Bratislava
Job Expo, Nitra

Job2day, Presov a dalsie.

Osobna komunikacia
so zastupcami
firiem, prezentdcia
aktualnych pozicii.

Nezlcastnia sa na nich
vSetci potencialni zamest-
navatelia, si zamerané
najma na absolventov.

4. Nacvik praktickych zrucnosti a rozvoj kompetencii

MnozZzstvo uzivatelov ma problém s formalnym vystupovanim a s orientaciou vbeznom institucional-
nom prostredi. Tato neznalost je ¢asto spésobend malou skisenostou a odliSnym prostredim,
z ktorého uzivatelia pochadzaji. Problémom casto byvaju tiez bezné zruc¢nosti, ako je telefonovanie,
napisanie listu, komunikacia s personalom tradu, vystupovanie u zamestnavatela a pod. Ked potom
uzivatel pride za zamestnavatelom v snahe uchadzat sa o poniknuté pracovné miesto, komunikacné
problémy sa prejavia ako vyznamna nevyhoda.

Pracovny poradca preto mdZe uZivatelovi poniknut moznost nacviku kontaktu so zamestna-
vatelom - ndcvik telefonického rozhovoru, pisomného/elektronického kontaktu ¢i pracovného
pohovoru. V pripade odpovedania na inzerat moZe napriklad pracovny poradca obozndmit uZivatela
v kratkosti so zdsadami telefonického rozhovoru (napr. nutnost pozdravu, predstavenia sa,
nehlucnosti prostredia, zameranie sa na zdkladné informacie o pracovnej pozicii a aktudlnost
ponuky, pripadne dohovorenie si osobného stretnutia, nevhodnost otdzok na mzdu a pod.) a ndsledne
s nim moze telefonicky rozhovor nacvicit. Rovnako moze s uzivatelom vyskusSat zrealizovat ima-
gindrny pracovny pohovor, rozobrat jednotlivé , typické otazky“ a spolu s uzivatelom sa pokusit ndjst
na ne zmysluplnt odpoved.

5. Sprostredkovanie informdcii o podpornych programoch

Pracovny poradca by mal byt zorientovany v zdkladnych podpornych programoch, dostupnych pre
nezamestnanych, Specificky znevyhodnenych nezamestnanych. Vac¢Sina z nich je poskytovana
Uradmi prace, socidlnych veci a rodiny v ramci aktivnych opatreni trhu prace. PrindSame prehlad
vybranych finan¢nych prispevkov, avak pracovny poradca by mal sledovat aj dal$ie moZnosti (napr.
rozne tréningy, ponuky rekvalifika¢nych kurzov, atd'.) realizované ako organmi Statnej spravy, tak aj
subjektmi z mimovladneho ¢i zo sikromného sektora.

5 http://www.upsvar.sk/sluzby-zamestnanosti/nestatne-sluzby-zamestnanosti/agentury-docasneho-
zamestnavania.html?page_id=13034

6 Zakon C. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov; informacie st
platné od 1. 12. 2016.




Prehlad vybranych prispevkov pre nezamestnanych, poskytovanych UPSVaR v ramci aktivnych

opatreni trhu prace®
Typ Ucel prispevku | Narok na prispevok Vyska prispevku
prispevku
Prispevok | Ciasto¢nd 1. Uchdadzac o zamestnanie je vedeny | Je zavisla od celkovej
na samo- Uhrada nakladov v evidencii najmenej 3 mesiace ceny prace, od typu
statna suvisiacich a planuje byt samostatne zirob- regionu a od priemernej
zarobkovl | s prevadzko- kovo ¢innou osobou (prevadzkovat | miery evidovanej
¢innost -  |vanim Zivnost) alebo vykonavat polno- nezamestnanosti
§ 49 samostatnej hospodarsku vyrobu vratane v okrese, v ktorom bude
zarobkovej hospodarenia v lesoch. uchadzac
¢innosti(dalej |2. Poziadanie pisomne o prispevok 0 zamestnanie prevadz-
len ,,SZC“). (UPSVaR v mieste podnikania). kovat SZC (aktudlne
3. PredloZenie podnikatelského v rozmedzi od
zameru spolu s kalkulaciou 2 903,37 eur do
nakladov. 4 645,40 eur).
4. Prevadzkovanie Zivnosti
nepretrzite najmenej tri roky.
Prispe- Podpora 1. Uchadzac o zamestnanie je vedeny | 63,07 eur mesacne.
vok na udrziavania v evidencii najmenej 12 mesiacov
aktiva¢nii | pracovnych a sucasne je vhmotnej nidzi a priz-
dinnost navykov nala sa mu davka v hmotnej nadzi.
formou dlhodobo ne- 2. Vykonava pre obec alebo pre samo-
mensich zamestnaného spravny kraj mensie obecné sluzby
obecnych | obcana, ktory v rozsahu najmenej 64 hodin
sluzieb pre [ je poberatelom a najviac 80 hodin mesacne pocas
obec alebo | davky v hmotnej 6 mesiacov (s moznostou jej opa-
pre samo- | nudzi. kovaného vykonévania najviac
spravny pocas dalsich 12 mesiacov)
kraj - § 52.
Prispe- Ziskanie 1. Uchadzac o zamestnanie je vedeny [100 % sumy zivotného
vok na praktickych v evidencii uchadzacov. minima, aktualne
aktivaénti | skusenostipre | 2. Vykondava dobrovolnicku ¢innost | 198,09 eur mesacne.
¢innost for- | potreby trhu u FO/PO v rozsahu 20 hodin
mou dobro- | prace. tyZzdenne najviac pocas 6 mesiacov.
volnickej
sluzby -

§52a

Prispevok | Ziskanie . Uchadzac o zamestnanie je vedeny |65 % sumy Zivotného
na vyko- odbornych v evidencii aspon 1 mesiac. minima, aktudlne
navanie ab- | zru¢nosti . Je mladsi ako 26 rokov a ukoncil 128,76 eur mesacne.
solventskej [a praktickych vzdelavanie v dennej forme studia
praxe - § 51 [ skiisenosti pred menej ako dvomi rokmi a ne-
u zamestna- mal od vtedy pravidelne platené
vatela. zamestnanie.
. Vykonava u zamestnavatela absol-
ventskl prax v rozsahu 20 hodin
tyZdenne, minimalne 3, maxi-
malne 6 mesiacov.
Prispe- Uhrada Casti . Uchadzac o zamestnanie je vedeny | Vyska prispevku je zavis-
vok na cestovnych v evidencii najmenej 3 mesiace . 1a od vzdialenosti,
dochadzku |vydavkov na . Vznik pracovného pomeru (okrem | najviac v sume 135 eur
za pracou - | dochadzku DoVP). mesacne po dobu
§53 z miesta tr- . Poziadanie o prispevok najneskor | 6 mesiacov. Prispevok je
valého /pre- do jedného mesiaca od nastupu mozné pouzit na thradu
chodného po- do zamestnania. cestovného v hromad-
bytu do miesta . Miesto vykonu prace a miesto nych dopravnych
vykonu zamest- trvalého/prechodného pobytu prostriedkoch.
nania a spat. nie je v ramci jednej obce.
Ndhrada Nahradu casti . Uchadzac o zamestnanie je vedeny |70 % z preukazanych ces-
Casti ces- cestovnych vy- v evidencii. tovnych vydavkov, ktoré
tovnych davkov, ktoré . Vydavky vznikli pri pouZiti hromad- | vSak musia byt vysSie
vydavkov - | stvisia nych dopravnych prostriedkov. ako 4 eura, najviac
§32 0ds. 12 | s absolvovanim . Predlozenie pisomnej ziadosti. V sume 35 eur za mesiac.
pism. d) vyberového . Nahrada cCasti cestovnych vydavkov
konania sa poskytuje na zaklade pisomnej
U zamestna- Ziadosti spolu s potvrdenim o ab-

vatela alebo

s ic¢astou na
skupinovom
sprostredkovani
zamestnania.

solvovani vyberového konania ale-
bo o Gicasti na skupinovom spros-
tredkovani zamestnania najneskor
do desiatich pracovnych dni po
ukonceni kalendarneho mesiaca,

v ktorom bola cesta vykonana.
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Prispevok | Uhrada Casti . Uchadzac o zamestnanie je vedeny |80% preukazanych
na podporu | vydavkov v evidencii najmenej tri mesiace. mesacnych vydavkov
mobility za |nabyvanie, . Vznik pracovného pomeru (okrem [ na uzivanie bytu alebo
pracou — suvisiacich so DoVP) na obdobie najmenej na najomné (najviac 250
§53a zmenou pobytu 6 mesiacov. eur). Prispevok sa posky-
pri ziskani . Poziadanie o prispevok najneskdr | tuje max. 6 mesiacov
zamestnania. 3 mesiace po vyradeni z evidencie | (v pripade znevyhod-
UoZ. nenych UoZ je mozné
. Predlozenie képie dokladu o zmene | prediZenie o dal$ich
trvalého pobytu alebo o nahlaseni |6 mesiacov, avsak do
prechodného pobytu a kdpie pra- | max. sumy 125 eur).
covnej zmluvy.
. Miesto nového prechodného
alebo trvalého pobytu (na tzemi
SR) je vzdialené najmenej 70 km
od povodného.
Prispevok | Nahrada Casti . Uché&dzac o zamestnanie je vedeny |Jednorazovy prispevok
na presta- | preukdzanych v evidencii najmenej tri mesiace. vo vySke najviac
hovanie vydavkov, . Vznik pracovného pomeru (okrem |1327,76 eur.
za pracou — | savisiacich DoVP).
§53a. s prestahova- . Poziadanie o prispevok najneskor
nim z miesta do 12 mesiacov po vyradi z eviden-
trvalého poby- cie UoZ.
tu v savislosti . Miesto nového trvalého pobytu
so ziskanim (na tzemi SR) je vzdialené najme-
zamestnania nej 50 km od pévodného.
Vzdelavanie | Teoreticka . Uchadzac o zamestnanie je vedeny |[100 % nakladov, maxi-
a pripra- priprava alebo v evidencii. malne vsak len do vysky
vapretrh | prakticka . Obdobné vzdelavanie nemoze 600,00 eur. Prispevok je
prace za- priprava UoZ, zabezpecit UPSVaR alebo ho UoZ vyplateny az po nastupe
bezpecCené | ktord sivyzaduje nezabezpecil v obdobi poslednych | do zamestnania alebo
z vlastnej jeho uplatnenie 12 mesiacov. zacatia prevadzkovania,
iniciativy na trhu prace . UoZ po absolvovani vzdelavania alebo vykonavania sa-
uchadzaca |aktora umoznu- nastdpi na konkrétne pracovné mostatnej zarobkovej
ozamest- |je ziskat nové miesto u konkrétneho zamestna- | ¢innosti.
nanie — odborné vedo- vatela.
§ 46 0ds.7. |mosti, zrucnosti | 4. Poziada o thradu financnych
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a schopnosti na
Ucel uplatnenia
sa v zamestnani.

prostriedkov najskor po uplynuti
30 kalendarnych dni a najneskor do
90 kalendarnych dni po ukonceni
vzdelavania.

6. Sprevadzanie a rokovanie so zamestnavatelmi/s inStiticiami

Ak to uzivatel potrebuje a Zeld si, pracovny poradca mu mdZe poskytnut asistenciu pri rokovani
s inStit(iciami a so zamestnavatelmi. MoZe uZivatela sprevadzat na drad préce, pri vybavovani vypisu
z registra trestov a pod. Do kontaktu s potencidlnym zamestnavatelom by mal vstupovat len vtedy,
ak si je isty, Ze to uzivatel bez pomoci nezvlddne. Niektori zamestndavatelia totizZ mézu vnimat asis-
tenciu ako priznak rizikovosti uchadzaca a kontakt poradcu so zamestnavatelom ¢i dokonca jeho
pritomnost by mohla uzivatelovi skor uskodit.

7. Motivdacia uzivatela

Predpokladom dspesnej spoluprace medzi pracovnym poradcom a uzivatelom je dostatocna moti-
vacia uZzivatela. Motivacia sa pocas spoluprace vacsinou vyvija, narastd a zasa opada. Dolezita je
podpora a rozvijanie samotnej motivacie tak, aby uzivatelovi pomohla prekonat tazkosti spojené
so vstupom na legalny pracovny trh. Motivéciu je mozné podporovat, nie vSak vnucovat. V pripade,
Ze poradca uzivatela by presviedcal o jeho potrebe , ist pracovat® proti jeho voli a v rozpore s tym,
coho si je sdm dobre vedomy (napriklad, ze pracou nacierno si zarobi viac a to je to, ¢o je pre neho
rozhodujuce) zvysuje tym riziko, Ze spolupraca v konecnom dosledku nebude Gispesna a povedie len
k narastaniu frustracie pracovného poradcu z vlastného nedspechu. Zaroven vsak pracovny poradca
by mal uzivatelovi objasnit vyhody socidlneho zabezpecenia viazuceho sa na legalnu pracu (napr. zabez-
pecenie partnera a potomkov v pripade predcasného Gmrtia, zabezpecenie sa na dochodok a pod.).

C. Podpora uzivatelov pri nastupe do zamestnania a pocas jeho trvania

Pracovny poradca by mal byt schopny poskytnit uzivatelovi zdkladné poradenstvo tykajice sa
pracovno-pravnych vztahov. Mal by ho vediet informovat o zakladnych prdvach a povinnostiach za-
mestnavatela a zamestnanca, o typoch pracovnych pomerov, ako aj o povinnych nalezitostiach pracov-
nych zmlav. S tymto by sa mal asponi zakladne orientovat v Zakonniku prace (zakon ¢. 311/2001 Z. z.).
Hoci uzatvorenim pracovnej zmluvy je zaviSena hlavna faza prace s uzivatelom, pracovny poradca
mu moze pontknut moznost asistencie pocas doby trvania skiSobnej lehoty alebo aj dlh$ie. Pokial
s tym uzivatel sihlasi, o asistencii moze informovat zamestnavatela, ktory sa s nim v pripade vyni-
mocnych situdcii moZe skontaktovat (napr. nepritomnost uzivatela na pracovisku a strata kontaktu
s uzivatelom a pod.). TaktieZ uZivatel sa mdZe na pracovného poradcu obratit s problémami aj po¢as
trvania pracovného pomeru. MoZu sa tykat napriklad situdcie, ked zamestndvatel nevyplati nacas
mzdu. Pracovny poradca by mal v tychto pripadoch vediet poskytntt Gi¢inni pomoc a asistenciu.

7 Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny v spolupraci s Uradmi préace, socidlnych veci a rodiny realizuje
v programovom obdobi 2014 - 2020 ndrodny projekt , RE-PAS - rekvalifikdcia ako prileZitost na spolu-
pracu uchadzaCov o zamestnanie, Uradov prace, socidlnych veci a rodiny a vzdeldvacich inStitacii“
s cielom zvysit predpoklady uchddzacov o zamestnanie na uplatnenie sa na trhu prace. V ramci uvedeného
narodného projektu hradi UoZ vzdelavacie kurzy podla vlastného vyberu (z hladiska obsahu rekvalifikacie aj
poskytovatela rekvalifikacného kurzu). Zaroven, ziskanie prispevku sa neviaze na nastup do konkrétneho
zamestnania. Viac informdcii je dostupnych na: http://www.upsvar.sk/sluzby-zamestnanosti/nastroje-
aktivnych-opatreni-na-trhu-prace/re-pas.html?page_id=566936.
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D. Ukoncenie spoluprace s uzivatelom

Okrem situdcii, ked dochddza k ukonceniu spoluprace s uzivatelom z dévodu naplnenia spoloc¢ne
stanoveného ciela (napriklad ziskanie zamestnania), pracovny poradca mdZe ukondit spolupracu
s uzivatelom aj z dévodu opakovaného porusovania pravidiel spoluprace zo strany uZivatela.

Kazdy pracovny poradca skor ¢i neskor bude stat pred rozhodnutim, ako dalej
postupovat v pripade uzivatela, ktory sa opakovane nedostavil na dohodnuté
stretnutia, neplnil kroky zo svojej strany, na ktorych sa s pracovnym po-
radcom dohodol, pripadne nenastipil na ponuknuté a dohodnuté pracovné
>> miesto. Kedy je namieste spolupracu s uZivatelom ukondit? Do akej miery <<
pracovny poradca md zohladfiovat (objektivne aj subjektivne) dévody ne-
dodrziavania dohdd zo strany uZivatela a kedy ma svoj ¢as a Usilie venovat
radsej inym zaujemcom o sluzbu?

Ukoncenie spoluprdce by mal pracovny poradca starostlivo zvazit a prekonzultovat s kolegami,
s najbliz$im nadriadenym, pripadne so supervizorom. O moznosti ukonc¢enia spoluprice by mal byt
zaroven vopred informovany aj samotny uzivatel a malo by s nim byt prediskutované. Ukoncenie
spoluprdce by zaroveri nemalo byt definitivne, po opakovanom prejaveni zaujmu o spolupracu s pra-
covnym poradcom zo strany uZivatela je mozné obnovit poradensky proces. Uzivatelovi by zaroveri
mali byt pondknuté iné sluzby a ¢innosti KC/NDC/NSSDR, ktoré moze nadalej vyuZivat.

E. Praca so zamestnavatelmi a s inStituciami

Okrem priamej prace s uzivatelmi klicovou tlohou pracovného poradcu je spolupraca so zamestna-
vatelmi, s Uradmi prace, socidlnych veci a rodiny a s dal$imi inStiticiami. Cielom spoluprace je
zabezpe(it pre uzivatelov zamestnanie alebo dal$ie moznosti rozvoja, ktoré zvy$uju ich $ancu uplat-
nenia sa na trhu prdace, ako aj prispiet k ,,zniZzeniu prahov* a bariér zamestnavatelov voc¢i ludom
zo socialne vylacenych skupin.

Zamestndvatelia
Aby pracovny poradca uzivatelo vedel zabezpecit pracovné miesta ¢i dohodnut optimalne pracovné
podmienky (napriklad moznost poskytnutia ¢asti mzdy formou zaloh a pod.), je pre neho velmi
dolezité vybudovat si korektné a déveryhodné vztahy so zamestnavatelmi v obci/v meste, ale aj
v SirSom regidne.

0d komer¢nych subjektov sa neda o¢akdvat, Ze budi brat ohlad na ,,socidlne“ zdmery pracovného
poradenstva. Aby pre nich pracovny poradca bol zaujimavym partnerom, musi vediet v spravnom
Case a spolahlivo zabezpecit pre firmu potrebnych pracovnikov, pripadne vediet poskytnut asisten-
ciu, pokial pracovnik pri nastupe do zamestnania neplni ocakdvania zamestnavatela (napriklad ma
absencie azamestndavatel'sa s nim nevie skontaktovat a pod.). Pracovny poradca im tieZ mdZe poskyt-
nat informdcie o prispevkoch, ktoré mozu ziskat, pokial zamestnaji znevyhodneného uchidzaca
o zamestnanie.® Spolupracujicimi zamestnavatelmi mo6zu byt najma velké a stredné firmy, $koly
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a iné verejné institacie. Pre malych podnikatelov a pre drobnych Zivnostnikov zamestnanie Iudi, ktori
st objektom predsudkov zo strany vacsinovej spoloc¢nosti, byva prilis velké riziko a pravdepodobne
v mnohych pripadoch sa stretneme s diskrimina¢nym alebo jednoducho s odmietavym postojom.

Agentury docasného zamestnavania

Vzhladom na to, Ze agentiry docasného zamestnavania su velmi vhodnym zdrojom pracovnych
prilezitosti pre Iudi s nizkou kvalifikaciou, nezriedka sa kliCovym partnerom pracovného poradcu.
St subkontrahované najma firmami, ktoré potrebuji zabezpecit vacsi pocet pracovnikov. Pracovnici
st zamestnancami agentur, ktoré ich docasne prideluji na pracu v inej firme/spolo¢nosti. Pracovny
poradca im z tohto dévodu nemdZe konkurovat, ale mdZe im pontknut spolupracu napriklad pri
ziskavani vhodnych a spolahlivych zamestnancov, asistenciu pri rokovani uzivatelov s agenttirou a
pri vybavovani administrativnych zalezitosti. Pre zaradenie do databazy agentir do¢asného zamest-
ndvania uzivatelia ¢asto musia prejst testovanim, na ktoré ich moZe pracovny poradca tieZ vopred
pripravit.

Urady préce, socidlnych veci a rodiny

Hoci nie je namieste od Uradu prace rozsiahlu olakavat spoluprdcu, ktord by priamo viedla
k zamestndvaniu klientov, je velmi doleZité poznat aktudlnu ponuku sluZieb a programov poskyto-
vanych tradmi pre uchadzacov o zamestnanie. Pracovny poradca by mal byt taktieZ obozndmeny s
postupmi zaradenia klientov do evidencie uchadzacov o zamestnanie, ako aj s postupmi a s moznymi
dovodmi ich vyradenia, aby tieto informacie G¢inne mohol sprostredkovat svojim klientom. Je vhod-
né, aby pracovny poradca nadviazal s iradom prace spolupracu, predstavil sluzbu jeho pracovnikom
(jej ciele, pravidla a postupy). Okrem vzajomnej vymeny informacii a spoluprace pri adminis-
trativnych zdleZitostiach klientov mdZe byt velmi prospe$nad vzdjomna vymena klientov (napr.
UPSVaR odporudi sluzbu pracovného poradenstva v KC/NDC/NSSDR konkrétnym uchadzacom ¢i na-
opak - pracovny poradca asistuje uzivatelom, s ktorymi pracuje, pri zapajani sa do programov,
realizovanych dradmi prace). Na zaklade informacii od prislusného dradu prace pracovny poradca
moze taktieZ skvalitnit svoju spoluprdcu so zamestnavatelmi — moZe ich informovat o réznych
prispevkoch pri zamestnani znevyhodnenych uchadzacov o zamestnanie a o potrebnych krokoch
na ich ziskanie.?

8 Prehlad prispevkov, poskytovanych zamestnavatelom v ramci aktivnych opatreni trhu prace sa nachadza

na stranke Ustredia prace, socidlnych veci a rodiny: http://www.upsvar.sk/sluzby-zamestnanosti/nastroje

-aktivnych-opatreni-trhu-prace/prispevky-pre-zamestnavatela.html?page_id=13119.

9 Napriklad prispevok na podporu zamestnavania znevyhodneného uchddzaca o zamestnanie podla
§50 alebo prispevok na podporu rozvoja miestnej a regiondlnej zamestnanosti podla § 50 j zakona
¢.5/2004 Z. z. 0 sluzbach zamestnanosti.
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4 Podpora zakladania socialnych a obecnych podnikov

KedZe umiestnenie Casti uzivatelov sluzieb na otvoreny trh prace z réznych dévodov (chybajica prax,
absentujlice pracovné navyky, nizka ¢i nulova moznost mobility za pracou, alebo jednoducho nedos-
tupnost pracovnych prileZitosti) je velmi niro¢né, KC/NDC/NSSDR mdzZe vytvarat podmienky na
zlepSenie ich zamestnatelnosti formou podpory zakladania socidlnych podnikov.

Socidlne podnikanie je ,,¢innost s primdarne socidlnymi cielmi, kde hospodarske prebytky si pred-
nostne znovu investované do podnikania za rovnakym tc¢elom alebo do rozvoja miestnej komunity,
na rozdiel od potreby maximalizovat zisk pre zainteresované skupiny ¢i vlastnikov®.'° Hoci socidlne
podnikanie/socidlna ekonomika méZe mat velmi vela podob, na tomto mieste sa zameriame na jeden
Specificky typ socidlnych podnikov - na socialne podniky s dorazom na pracovnu integraciu (inte-
gracné socialne podniky).

Pri integra¢nych socidlnych podnikoch ide o snahu vytvorit taky podnikatelsky model, ktory by
dokdzal vytvorit pracovné miesta pre ludi znevyhodnenych na beZznom trhu prace (napr. dlhodobo
nezamestnani, zdravotne znevyhodneni a pod.). Rovnako ako v pripade komerc¢nych firiem vSak
takyto typ podniku musi byt dlhodobo ekonomicky udrZzatelny (musi mat vyrovnané hospodarenie
alebo dokonca musi byt schopny tvorit zisk, ktory v8ak nemusi byt nevyhnutne ponimany v eko-
nomickej terminoldgii, pretoZe do hospodarenia mo6zu byt zapocitané aj Statne prispevky a dotdcie).
Vzhladom na doraz na (budicu) pracovnu integraciu ludi musi teda neustdle nachadzat rovnovihu
medzi pracovnou rehabilitaciou a obchodnym hladiskom. Prostriedkom na dosiahnutie socialneho
ciela by mal byt funk¢ny a ispe$ny podnik, schopny obstat na trhu tovarov a sluzieb, avSak obchodné
hladisko nesmie prevalcovat dovod existencie socidlneho podniku, ktorym je osobny rozvoj pra-
covnika a priprava jeho pracovnej zdatnosti a spdsobilosti tak, aby obstal v pracovnhom procese
(dokonca) na otvorenom trhu prace." Klt¢ovym momentom takto zameranych socidlnych podnikov
je teda doraz na nadobudanie odbornych zru¢nosti a osobny rast ludi v podniku zamestnanych.
Cielom by nemalo byt za$kolenie a dlhodobé udrzanie si kvalitnych pracovnikov, ale ich posilnenie/
splnomocnenie (empowerment) a nasledny odchod (umiestnenie na otvoreny trh prace).

Vzhladom na existujace bariéry pri vstupe ludi z vylicenych skupin, s ktorymi pracujia KC/NDC/
NSSDR, na otvoreny trh prace (ako na strane uzivatelov, tak aj na strane zamestnavatelov), prevadz-
kovanie integra¢ného socialneho podniku by malo v mnohych pripadoch velky zmysel. Na Slovensku
je vSak velmi tazké ndjst priklady fungujicich socidlnych podnikov, ktorymi by sa mohli pracovnici
KC/NDC/NSSDR inS$pirovat. Socidlne podnikanie ako také je pomerne malo rozvinuté a do velkej
miery zavislé od externych zdrojov (dotacie od stkromnych donorov, pripadne neslavne znamy
pilotny projekt socidlnych podnikov, financovany zo Strukturalnych fondov). Pri uvaZovani o zalozeni
a prevadzke integraného socidlneho podniku KC/NDC/NSSDR sa mozu obratit na viaceré nadacie
a na neziskové organizdcie, ktoré im moézu poskytnit metodicki podporu potrebnd najma v tivod-
nych fazach (napriklad pri prieskume trhu, pri tvorbe podnikatel'ského planu a pod).*

10 Pollak, M. (2011). Komunitné centrum ako socidlny podnik. In: MusSinka, A., Ben¢, V. Pokrizovd obnova SR:
zvySovanie zamestnanosti a inklizia Romov.

11 Mészaros, P. (2009). Co je socidlne podnikanie a aké sii jeho zdkladné atribtity.

12 V Case tvorby metodiky sa podpore socidlneho podnikania venovali najmd nadacia ProVida
(http://www.nadaciaprovida.sk/mozu-ryby-lietat/) ¢i neziskova organizacia EPIC (http://www.epic-org.eu/

socialne-podniky/).
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Socialny podnik ako nastroj podpory zamestnanosti od roku 2008 je zarover stc¢astou legislativy.s
VZakone o sluzbach zamestnanostisocidlny podnik pracovnejintegracie je definovanyako ,,pravnicka
osoba alebo fyzicka osoba, ktora:

a) zamestnava zamestnancov, ktori pred prijatim do pracovného pomeru boli znevyhodnenymi
uchadzacmi o zamestnanie v pocte, ktory predstavuje najmenej 30 % z celkového poctu jeho
zamestnancov,

b) poskytuje podporu a pomoc zamestnancom, ktori pred prijatim do pracovného pomeru boli
znevyhodnenymi uchddza¢mi o zamestnanie, najst zamestnanie na otvorenom trhu prace,

c) najmenej 30 % z finan¢nych prostriedkov ziskanych z prijmu z predmetu ¢innosti, ktoré zostana
po thrade vSetkych vydavkov na predmet ¢innosti za prislusné zdanovacie obdobie podla dariového
priznania, kazdorocne pouzije na vytvaranie novych pracovnych miest alebo na zlepsSovanie
pracovnych podmienok,

d) je zapisana v registri socialnych podnikov pracovnej integracie. “

Pokial KC/NDC/NSSDR je zalozené obcou alebo ma s obcou vybudovanu dobrt spolupracu, mdze ini-
ciovat vznik obecnej firmy ako socidlneho podniku zameraného na rozvoj lokalnej zamestnanosti.
Oproti ostatnym typom socidlnych podnikov médZe mat obecna firma niekolko vyhod::

- vysSia miera udrZzatelnosti a stability — pri sprdvnom nastaveni predmetu ¢innosti mdZze mat
obecna firma zabezpeceny neustaly odber tovarov alebo sluZieb priamo samospravou (moze
napriklad poskytovat sluzby, ktoré ma obec zabezpecovat vo vlastnej rézii a nezriedka si ich
objedndva u sikromnych firiem - napr. mdzZe participovat na vystavbe bytov niz$ie Standardu,
zabezpecovat spravu a udrzbu bytov ¢i technickej infrastruktiry, zabezpecovat odvoz a likvidaciu
komunalneho odpadu a pod.);

- moznost stanovenia podmienok zvyhodnujicich obecnt firmu pri vyberovych konaniach na prace
realizované v obci;

- v pripade kvalitnej stratégie a prepojenia s ostatnymi aktivitami obce mdZe mat zabezpeceny
kvalitny a lacny manazment;

- moznost efektivne a raciondlne kooperovat v ramci rozpo¢tov obecnej firmy a obce;

- vysSia miera transparentnosti, ktora moze byt dosiahnutd napr. nominaciou obecného zastupi-
telstva do jej predstavenstva (zabezpecenie dosahu ob¢anov obce na fungovanie firmy prostred-
nictvom volenych predstavitelov samospravy);

- potencialne vyssSia miera dovery zo strany obcanov, ale aj perspektivnych odberatelov sluZzieb,
zabezpecovana osobou starostu a poslancami.

Pri uvazovani o zaloZeni obecnej firmy ako socialneho podniku pracovnikom KC/NDC/NSSDR
odpori¢ame naStudovat si dalSie materidly, pripadne sa skontaktovat so samospravami, ktoré
obecné firmy tspesne prevadzkuju. Priklad jednej z nich sa nachadza na konci metodiky.

13 Chceme zddraznit, Ze nie vietky subjekty, splfiajlice vy$sie uvedené kritérid socidlneho podnikania, musia
nevyhnutne spadat pod socidlne podniky, definované v Zakone o sluZbach zamestnanosti. Typoldgie roznych
foriem socialneho podnikania je moZné najst napriklad na nasledovnych strankach: http://
www.socialtraders.com.au/social-enterprise-typology, http://www.4lenses.org/setypology/classification.

14 8§52 b, ods. 1 zdkona €. 5/2004 Z. z. 0 sluzbiach zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

15 Smetanka, M., Ledecky, V. (2008). Obecné firmy: rozvoj lokalnej zamestnanosti, podnikatelské aktivity
a socialne programy.
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5 Rizika poskytovania pracovného poradenstva

Z moznych rizik, ktoré sa vyskytuji pri poskytovani pracovného poradenstva, si dovolime vyzdvihnit
dve, s ktorymi sa s vysokou pravdepodobnostou stretne kazdé KC/NDC/NSSDR poskytujlce tento typ
Specializovaného socidlneho poradenstva.

Nizka alebo neprava motivacia uzivatela

Riziko v praci pracovného poradcu predstavuje vyskyt nepravej motivacie, ked potencidlni uzivatelia
prichadzaju s poziadavkou pomoci so sprostredkovanim zamestnania na zaklade natlaku niekoho
iného alebo ziskanie zamestnania je u nich len (velmi do¢asnym) prostriedkom na dosiahnutie iného
ciela. Medzi najcastejSie zdroje nepravej motivacie patri natlak proba¢ného tradnika, rodicov ¢i jed-
noducho snaha ziskat potvrdenie o zamestnani (alebo o uchddzani sa o zamestnanie). Potvrdenie
moze byt priloZené napriklad k ziadosti o obecny byt alebo je podmienkou vybavenia si iveru/pozicky.
Uzivatel vSak nie je motivovany redlne do prace nastupit a dochadzat do nej. Zakazka sa tak moZe
rychlo skondit netispechom. Identifikacia skutonej motivdacie u uzivatela je preto klicova, pretoze
moZe ovplyvnit celt budiicu spolupracu.

U vacsiny uzivatelov sa vSak motivacia pocas spoluprace vyvija, narasta a opada, strieda sa. Mo-
tivacia uzivatela je nezriedka odrazom momentalnej nidze — ked na ¢loveka akdtne tlacia dlhy, snazi
sa viac a ak sa kriza nejako vyrie$i alebo sa oddiali, mbZe jeho motivacia opadntt. UZivatelia, ktori na
zaCiatku spoluprace pOsobili velmi motivovane, mozu opakovane odmietat konkrétne ponuky
zamestnania (z ¢asto velmi podobnych dovodov) a naopak, uzivatelia, ktori na zaciatku posobili
pomerne ,vlazne“, mozu do zamestnania nastipit a dlhodobo si ho udrzat. VSeobecne praca s uzi-
vatelovou motivaciou je predovSetkym vecou skisenosti, ktora sa ziskava praxou.

Odmietanie zamestnania uzivatelov z dovodu ich etnicity

V niektorych pripadoch sa u zamestnavatelov mdzeme stretndt s xenofébnymi, resp. s latentne
rasistickymi prejavmi, ked je zrejmé, ze hlavhym dovodom netspechu cloveka pri uchadzani sa
0 zamestnanie je jeho etnicita. V tejto situdcii je velmi tazké najst hranicu medzi etikou pracovného
poradcu a zodpovednostou vo vztahu k jeho povesti medzi zamestnavatelmi v regiéne. V pripade,
Ze je uzivatel skutoc¢ne diskriminovany a chce sa branit, moze sa pracovny poradca obratit na orga-
nizaciu, ktora sa zaoberd problematikou diskriminacie a obrany proti nej (napriklad Poradna pre
obcianske a ludské prava®). Pokial sa vSak situdcia da rieSit pomocou komunikdicie so zamestnda-
vatelom a je nddej na postupni zmenu postojov, je optimalne vyuZit tito cestu. Od bezproblémovej
povesti a spoluprace so zamestnavatelmi totiz zavisi ispech klientov pracovného poradcu pri vstupe
na legalny pracovny trh.

16 https://www.poradna-prava.sk/
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6 Priklad z praxe

Obecny podnik SpiSsky Hrhov'

Obecny podnik v SpiSskom Hrhove vznikol v roku 2001 s cielom vytvorit pracovné miesta
a dlhodobo ich udrziavat. Pri jeho zaloZeni bola v obci separovand komunita Rémov, v ktorej
nezamestnanost dosahovala 100 %. Ked'Ze obec mala na zac¢iatku obmedzené zdroje na investovanie
do rozvoja zamestnanosti, zakupila len jednoducht technoldgiu na vyrobu dlaZieb a zacala podnikat
v tejto sfére. Postupom Casu ¢innost obecného podniku sa roz$irila o dal$ie ¢innosti; o: stolarsku
vyrobu, predajiiu syrov pri hlavnej ceste, poziCovnu naradia, leSenia a stavebnych mechanizacii,
opravu vytlkov v obci, ako aj v okolitych obciach, vykonavanie vSetkych potrebnych prac pre obec
(GdrZba zelene, stavebné prace, prevadzka vodovodu), Stiepkovanie naletovych a odpadovych drevin
pre obce v mikroregione a dalSie. Hoci na rozbeh obecného podniku pouzila obec vlastné zdroje, pri
jeho rozvoji vyuzivala aj dalSie moznosti financovania (napr. zo zdrojov PHARE, ESF, ERDF, MV SR)
a Cerpala tiez prostriedky poskytované Uradom prace, socidlnych veci a rodiny v ramci Zdkona
o sluzbach zamestnanosti. Kluc¢ové pre udrzateInost obecnej firmy v$ak v zaciatkoch jej ¢innosti boli
najma obecné zakazky (napr. zacastniovanie sa na vystavbe bytov nizsieho Standardu).

KedZe jednym z hlavnych cielov ¢innosti obecného podniku je podpora lokdlnej zamestnanosti
a budicej zamestnatelnosti jej pracovnikov, firma ma vypracovany program prace so zamestnan-
cami. Pri ndstupe nového zamestnanca je mu venovana individudlna starostlivost (prideleny vlastny
tator), s ktorym urcité obdobie pracuje a ktory ho navadza na spravne plnenie pracovnych uloh.
Zaroven s nim riesi aj dalSie problémy (finan¢ného ¢i rodinného charakteru), ktoré mozu ovplyv-
fovat jeho posobenie v zamestnani. Vzhladom na ambiciu pripravovat pracovnikov pre otvoreny trh
prace (a zaroven si udrzat produktivitu), na zamestnancov su kladené pomerne vysoké naroky
s ohladom na ich dochvilnost, na pritomnost v praci a na dodrziavanie stanovenych pravidiel. Firma
sa nevyhyba ani prepd$taniu tych pracovnikov, ktori nie si opakovane schopni plnit existujice
dohody a pravidla.

Stcastou fungovania obecnej firmy je taktieZ socidlny program. Je zamerany na pomoc obyvatelom
obce, ktori nedisponuju finan¢nymi prostriedkami pre zabezpecenie pripojenia na inzinierske siete:
Obecna firma nielen obstardva inzinierske siete, ale taktiez umoznuje financovanie pripojenia
na tieto siete (vdaka tomu je az 70 % rémskych obydli napojenych na vsetky siete). Zamestnanci
firmy tvoria pohotovostnych pracovnikov v pripade havarii a mimoriadnych udalosti v obci ¢i u jed-
notlivych obyvatelov obce. NezanedbateInym prinosom ¢innosti firmy je aj zvySenie kvality obecnych
sluzieb, odrazajtce sa na zakladnych poplatkoch v obci. Vdaka posobeniu obecnej firmy st poplatky
zavodné, stocné, pohrebné sluzby a pod. na minimalnej Grovni. Podla vyjadreni starostu, po vzniku
obecnej firmy s prioritnym rieSenim nezamestnanosti v obci (a s 90 %-nou zlozkou zamestnancov
tvorenou Rémami) sa ukazalo, Ze je natolko efektivna, Ze sekundarne napomohla i rozvoj obce ako
takej.

17 Text bol prevzaty (a skrateny) z publikacie Ledecky, V. (2011). ... alebo nazov si dajte aky chcete. (Obecny
podnik Spissky Hrhov). In MuSinka, A., Benc, V. Pokrizova obnova SR: zvysovanie zamestnanosti a inklizia
Romov.
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