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Predhovor

Standardy komunitnych centier boli vypracované v roku 2016 ¢lenkami a ¢lenmi skupiny expertov,
zriadenej v rdmci narodného projektu Podpora vybranych socidlnych sluzieb krizovej intervencie
(dalej len ,,NP PVSSKIKU*), ktory je realizovany Implementa¢nou agentirou Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky. Pocas procesu ich tvorby sa o dokumente konzul-
tovalo a pripomienkovalo ho Siroké spektrum odbornicok a odbornikov podsobiacich v oblasti
socialnych sluzieb a v oblasti prace vo vylacenych lokalitach. Okrem individualnych konzultacii sa
uskutocnili tri okrahle stoly v regiéonoch, na ktoré bolo prizvanych viac ako 100 organizacii a jednot-
livcov. Do pripomienkovania Standardov KC sa zapojili zadstupcovia poskytovatelov socidlnej sluzby
komunitnych centier, zastupcovia samosprav a samospravnych krajov, ¢lenovia a ¢lenky akade-
mickej obce, Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR, Urad splnomocnenca vlady SR pre
rémske komunity, organizacie z mimovladneho sektora (ETP Slovensko, OZ Tenenet, RdmsKky institut,
Komunitné centrum mensin a mnohé dalSie) a v neposlednom rade viaceri ¢lenovia a clenky
metodického timu narodného projektu PVSSKIKU. Na tomto mieste im chceme radi podakovat
za ich cenné navrhy a postrehy.

Vysledkom procesu konzultdcii a pripomienkovania je sti¢asna verzia Standardov komunitnych
centier, ktora vsak taktieZ nie je statickym dokumentom, ale predpoklada sa, Ze na zaklade pripomie-
nok z praxe alebo pri pripadnej zmene legislativy je mozna ich d'al$ia revizia v budacnosti.

Tim autorov a autoriek



1 Uvod

Hoci Standardy komunitnych centier vznikli v rdmci narodného projektu Podpora vybranych
socidlnych sluzieb krizovej intervencie, nemaji sldZit vyhradne jeho potrebdm. Ambiciou bolo
vytvorit Standardy komunitnych centier pre socialnu sluzbu ako taki, konkrétne pre komunitné
centra (dalej len ,,KC*) registrované a posobiace podla zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluz-
bach.' Vychodisko pri tvorbe sucasnych Standardov tvorili Standardy komunitnych centier, ktoré
boli vypracované v rokoch 2009 - 2010 pod koordindciou organizacie Clovék v tisni — pobocka Slo-
vensko, Standardy komunitnych centier Narodného projektu Komunitné centrd, vydané Imple-
mentacnou agentirou MPSVR SR v roku 2014, ale aj Podmienky kvality poskytovanej socialnej
sluzby, ktoré tvoria Prilohu ¢. 2 k zdkonu €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach.

Dovodov, preco sme pristupili k aktualizacii existujicich Standardov komunitnych centier, bolo
niekolko. Najvyznamnej$im z nich bola reflexia potrieb z praxe a z prostredia NP PVSSKIKU, ked
vzisla poziadavka zohladnenia SirSej palety ¢innosti a aktivit, ktoré komunitné centrad v stcasnosti
vykonavaju, dalej poziadavka akcentovania komunitnej prace a komunitnej rehabilitacie ako
dolezitych stcasti ¢innosti KC, ale aj posilnenie Standardov v oblasti ochrany prav uzivatelov? ich
sluzieb. Vzhladom na existenciu viacerych dokumentov (resp. verzii Standardov) zaroven vyvstala
potreba opatovného zjednotenia koncepcie komunitnych centier posobiacich v rdmci narodnych
projektov? a komunitnych centier, ktoré st financované z inych zdrojov. V neposlednom rade,
vzhladom na pripravované hodnotenie socialnych sluzieb z hladiska ich kvality4 bolo potrebné
zosuladit Standardy komunitnych centier so $tandardami (s podmienkami) kvality v socialnych
sluzbach tak, aby komunitné centrd priich implementacii do praxe napiali vietky stanovené kritéria
a indikatory do ¢o najvacSej miery. Standardy komunitnych centier by vSak nemali byt nastrojom
kontroly, ale naopak, mali by byt nastrojom podpory pre komunitné centrd, pre ktoré mozu sluzit
ako pomocka pri zvySovani kvality nimi poskytovanych sluzieb.

Napriek snahe o zjednotenie koncepcie KC, Standardy komunitnych centier by mali urcovat iba
zékladnu filozofiu a smerovanie KC, stanovovat zakladné kritéria, ktoré by komunitné centra pri
svojej ¢innosti mali napifiat a dodrZiavat, so sti¢asnym zachovanim dostatoéného priestoru pre jed-
notlivé KC prispdsobovat svoju ¢innost lokdlnemu kontextu a identifikovanym potrebam, ako aj
priestoru na experimentovanie a na prinasanie socialnych inovacii. Spolocnym menovatelom

v v

§ 24d zdkona C. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona . 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov, dalej len ,zdkon
¢. 448/2008 Z. z. 0 socidlnych sluzbach*.

2 Vztah komunitného centra k jeho cielovym skupindm je chdpany ako partnersky - z tohto dévodu
upti$tame od pomenovania (pasivny) prijimatel sluzby a nahrddzame ho terminom uZivatel sluZieb.
Termin uZivatel sluZieb moZe byt chadpany ako synonymum pojmov klient ¢i prijimatel.

3 Realizovanych Implementacnou agentirou Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej
republiky, ale potencidlne aj Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky, resp. Uradom splnomocnenca
vlady pre Slovenskej republiky pre romske komunity.

4 Hodnotenie podmienok kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla § 104 zdkona C. 448/2008 Z. z.

o socialnych sluzbach bude prebiehat od 1. 1. 2018.

Jury

komunitnych centier postupujticich v stlade so Standardami, by malo byt napifanie poslania posil-
novania socialnej sadrznosti, presadzovania socialnej inklazie vyla¢enych skupin, zmocnovania
(empowerment) na prekonavanie problémov na individudlnej aj na skupinovej Grovni, ako aj budo-
vania ob¢ianskych komunit, zaloZzenych na aktivnej participacii ich ¢lenov. Standardy komunitnych
centier pritom pracuji s konceptom prirodzenych komunit postavenych na obc¢ianskom principe.
V stlade s prioritnym cielom socidlnej inklizie chudobnych a socialne vylucenych lokalit, ktora vSak
nie je mozna bez zapojenia vSetkych skupin obyvatelstva na lokalnej Grovni, ¢innosti a aktivity ko-
munitného centra st urc¢ené pre vSetkych obyvatelov lokality, resp. obce, v ktorej KC pdsobi.

Struktira Standardov komunitnych centier do velkej miery kopiruje spominané Podmienky kva-
lity poskytovanej socialnej sluzby, ktoré tvoria Prilohu ¢. 2 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach a ktoré by kazdy registrovany poskytovatel socialnej sluzby mal napinats. V Gvodnej ¢asti
Standardov sa nachadza zakladné vymedzenie komunitného centra ako socialnej sluzby (kapitola 2).
Oblast dodrziavania zdkladnych ludskych prav a slobdd je rozpracovana ako na trovni principov
a hodndt, ktoré by mali pracovnici komunitného centra vyuzivat a reSpektovat (kapitola 3), tak aj
na urovni zabezpecenia ochrany prav uzivatelov socialnej sluzby Komunitné centrum priamo v praxi
(kapitola 4). V dalSich castiach dokumentu su zadefinované zdkladné proceduralne (kapitola 5),
personalne (kapitola 6) a prevadzkové Standardy (kapitola 7). AvSak, ako sme uz uvadzali, Stan-
dardy by mali vymedzovat iba zdkladné kritérid, ktoré by komunitné centrd mali dodrZiavat.
Vzhladom na variabilitu komunit, v ktorych pdsobia, ako aj vzhladom na réznorodost ich pristupov,
ktord je nepochybne silnou strankou komunitnych centier, velki ¢ast postupov a metodik by si
komunitné centrd mali definovat samostatne. V kapitole 8 preto uvadzame dalSiu dokumentdciu,
ktorl by komunitné centrd mali mat vypracovant, ak chc dosiahnut pozadovant kvalitu socidlnej
sluzby a zaroven chcii napiiiat definované Podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby.¢ Suma-
rizaciu pozadovanych podmienok kvality (vratane jednotlivych kritérii, Standardov a indikatorov)
uvadzame v Prilohe €. 1, ktord pre kazdé jednotlivé kritérium obsahuje aj navrhy dokumentov,
v ktorych moZe byt dand oblast rozpracovana a opisana a ktortt komunitné centrum (resp. poskyto-
vatel) moze predloZit pri o¢akdvanom hodnoteni podmienok kvality socidlnej sluzby. Zaroven sa-
motné Standardy komunitnych centier pre komunitné centrd by mali byt zdkladnym dokumentom
ramcujiicim napianie podmienok kvality socialnej sluzby priamo v praxi.

5 §9,0ds. 6zdkona C. 448/2008 Z. z. 0 socidlnych sluzbach.
6 Priloha ¢. 2 zakona €. 448/2008 Z. z. 0 socidlnych sluzbéach.



2 Socialna sluzba Komunitné centrum

Komunitné centrum je v slovenskej praxi chdpané ako samostatna socialna sluzba a zaroven ako
systém odbornych ¢innosti a dalSich c¢innosti’, ktory v sebe integruje prvky socialnej prace, komu-
nitnej prace a komunitnej rehabilitacie. Je nastrojom prace v komunite a s komunitou, smerujacej
k pozitivnej a Ziadanej zmene. Komunitné centrum moze byt definované prostrednictvom jeho cielov
(presadzovanie socidlnej zmeny v komunite, posiliiovanie spolupatri¢nosti medzi ¢lenmi alebo sku-
pinami v komunite a spoluzodpovednosti za verejné dianie a dalSie) alebo Cinnosti (poskytovanie
socialneho poradenstva, pomoci pri priprave na skolski dochadzku a na Skolské vyucovanie, posky-
tovanie zaujmovej ¢innosti, preventivnych aktivit, budovanie socialnych sieti, identifikacia a mobi-
lizacia neformalnych lidrov, podpora dobrovolnictva, rokovanie s predstavitelmi formalnej moci).
Podobne ako iné programy, zasadené do kontextu prirodzeného prostredia uzivatelov socidlnych
sluzieb, komunitné centrum je postavené na myslienkach posiliiovania spolocenskej sudrznosti (so-
cidlnej kohézie), presadzovania socialnej inklazie vylicenych skupin, zmocnovania (empowerment)
na prekonavanie problémov (chdapaného na individualnej aj na skupinovej Urovni) a budovania
obcianskych komunit zaloZzenych na aktivnej participdcii ich ¢lenov.

Zameranie na rieSenie problémov stvisiacich s chudobou a so socidlnym vylicenim prostrednic-
tvom podpory lokdlnych komunit sa prejavuje v legislativnom vymedzeni KC. Podla zikona
¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach komunitné centrum je jednou zo socidlnych sluzieb krizovej
intervencie, orientovanych na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie ludi, ktori st ohrozeni social-
nym vylicenim z dovodu zotrvavania v priestorovo segregovanej lokalite s pritomnostou koncentro-
vanej a generac¢ne reprodukovanej chudoby. Komunitné centrum napifia svoje ciele prostrednictvom
metdd socidlnej prace (napr. socidlne poradenstvo, praca so skupinou) a komunitnej prace. Sti¢astou
¢innosti komunitného centra mozu byt aj dal$ie odborné ¢innosti (napr. pomoc pri uplatfiovani prav
a pravom chranenych zaujmov, pomoc pri priprave na Skolskd dochadzku a na Skolské vyucovanie,
preventivne aktivity, zdujmova ¢innost a dalsie).

Komunitné centrum je spojené s konkrétnym fyzickym priestorom, ten vSak nema obmedzovat
jeho pdsobenie, preto sa s nim neda stotoziovat. Svoje ¢innosti a aktivity realizuje aj mimo neho -
terénnou formou socidlnej sluzby prostrednictvom terénneho programu alebo v inych priestoroch
dostupnych pre cielové skupiny a vyhovujtcich potrebe konkrétnej aktivity. Vyznam KC spociva
vjeho ¢innosti (nie v priestoroch), ktord moZe byt realizovand na réznych miestach. Komunitné cen-
trum je zaroven ,verejnym priestorom*, teda priestorom na diskusiu a na spolupracu vo vnutri ko-
munity, ale aj smerom von (napriklad s inStitGciami, so zaujmovymi skupinami, s délezitymi lokal-
nymi aktérmi), priestorom pre podporu dialégu vo vztahu majorita - minorita. Komunitné centrum
moZe byt priestorom na vytvaranie platformy ludi, inStitdcii a organizdcii, ktoré sa venuju rieSeniu
problémov cielovych skupin KC.

Komunitné centrum patri medzi sluzby s nizkoprahovym charakterom, je dostupné pre vSetkych
zaujemcov v lokalite a zaroven je zacielené na spristuprniovanie inych sluzieb podla potrieb cielovych
skupin (napriklad inych socialnych a verejnych sluzieb).

7 Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach.

Vyznam komunitného centra spociva predovSetkym v jeho ,obsahu‘, teda v cinnostiach
a v aktivitach, ktoré ponuka. Tie by mali vychddzat z potrieb cielovych skupin, mali by reagovat
na problémy v komunitdchs, nadvéazovat na vychodiska komunitnej prace smerujiice na posilfiovanie
jednotlivcov a komunit a na spolo¢enski sudrznost a, samozrejme, mali by byt v stilade s aktudlnou
legislativou. Cinnost komunitného centra nie je striktne dand — s vynimkou odbornych ¢innosti,
dalsich ¢innosti taxativne menovanych v zakone o socialnych sluzbach kazdé KC do istej miery ma
slobodu v rozhodovani o tom, aké aktivity a ¢innosti bude realizovat, ¢o je vemi dobra vychodiskovd
pozicia pre zapajanie cielovych skupin do formovania ¢innosti KC (model zdola nahor) a reagovanie
na Specifické potreby jednotlivych komunit, s ktorymi KC pracuje.

Komunita

Za jeden zo zakladnych znakov komunity sa povaZuje Gc¢ast na vztahoch, lojalita a vzajomna solida-
rita medzi jej clenmi, pocit ,,spolo¢ného dobra“ a spolupatri¢nosti?. Priklaniame sa k vymedzeniu,
s ktorym pracuje socidlna praca, ked komunita s vy$$ie uvedenymi znakmi moze byt chapana ako
vysledok tsilia profesionalov v oblasti komunitnej prace a zastupcov komunity. Pocit komunity
a vzajomna solidarita medzi jej {lenmi moZe byt prave ddsledkom prace v komunite.

Komunita moZe byt pracovnikmi KC vnimana:

- ako kontext, v ktorom KC p6sobi a poskytuje svoje sluzby (jednotlivcom a skupinam, ktoré st
stcastou komunity; v tomto ponimani pod komunitou sa rozumie celd obec/mesto/mestska
Cast/region/);

- ako ciel' svojho snaZenia (cielom je kompetentnd komunita, ktord disponuje sucastami,
schopnymi spolupracovat na identifikdcii socidlnych a ekonomickych problémov a na ich
rieSeni v prospech celej komunity);

- ako mechanizmus zmeny (komunita sa stava nastrojom rieSenia problémov, zmena nenastane
bez kompetencie na zmenu v komunite).

Podla zakona o socidlnych sluzbach komunita je skupina osob, ktora zije v ur¢itom zoskupeni urce-
nom najma ulicou, mestskou castou, obcou, mestom a Kktor spajaju spolo¢né zaujmy,
hodnoty a ciele."

8 Mnozné Cislo v tomto pripade nie je pouzité nahodne. V slovenskej praxi definujeme komunitu ako
teritoridlnu (geograficky priestor spravidla je zakladnym defini¢nym rdmcom komunity), no bez presnej-
Sieho urcenia jej hranic. To znamend, Ze komunita nemusi byt , ohrani¢end“ formalne (napr. obec) a jej
velkost nie je rozhodujica. DdleZitejSie st neformdlne (¢lenmi komunity a jej okolim vnimané) hranice
- preto sa mdZze stat, Ze komunitné centrum pracuje s viacerymi teritoridlnymi komunitami a jednym
z jeho cielov je vytvorit priestor na prepajanie komunit. Okrem toho komunitné centrum mdoZe pracovat
s komunitami v ramci obce, ktoré spajaju spolocné ciele.

9 Napr. Bauman, Z. 2006. Komunita; Hartl, P. 1997. Komunita obcanskd a komunita terapeutickd;
Matousek, O. a kol. 2003. Metody a rizeni socialni prace.

10 Podla Fellin, Kramer, Specht In Kirst - Ashman, K., Hull, G. F. 1997. Generalist practice with organizations
and communities.

11 § 4, 0ds. 3 zdkona C. 448/2008 Z. z. 0 socidlnych sluzbach.



Pre potreby komunitnych centier definujeme komunitu ako vymedzent hranicami - lokalnu
alebo teritorialnu komunitu (pouZziva sa aj termin sidelnd komunita). Komunita teda oznacuje ludi
v socidlnej interakcii, ktori Ziji na spolo¢nom Gizemi, pri¢om velkost izemia nie je rozhodujlica. M6Ze
mat formalne hranice (obec/mesto/mestska ¢ast), alebo hranice neformalne, no samotnou komuni-
tou aj jej okolim poznatelné.

Z hladiska lepSej adresnosti, realizovatelnosti a uplatnitelnosti aktivit pracovnikov komunitného
centra ma zmysel skimat neformdlne hranice komunit a obec chdpat skor ako socidlny
priestor/kontext. V lom (v priestore/v kontexte) sa vytvaraju vztahy medzi poskytovatelmi sluZieb
a cielovymi skupinami. Kontext ma vnttornd $truktiru a moéze byt spolo¢nym fyzickym priestorom
pre viacero komunit alebo skupin. Obec moze byt kontextom aj pre komunity spojené spolonymi
hodnotami, potrebami a cielmi, ktoré by mali byt komunitnym centrom identifikované a zohlad-
novane.

10

3 Principy a hodnoty prace v komunitnom centre

V komunitnom centre posobia profesionali v oblasti prace s ludmi. Zakladné hodnoty ich prace st
preto spolo¢né s inymi pomdhajicimi profesiami a vychadzaji z humanistického nazerania na svet.
Centralnymi hodnotami etickych kédexov pomdhajtcich profesii si: ludskd ddstojnost, rovnost,
spravodlivost, sloboda. Z tychto hodnot ,,vyrastaju“ aj hodnoty prace v komunitnom centre, medzi
ktoré patria najmar=:

- socidlna spravodlivost - moznost narokovat si vlastné ludské prava, napifat svoje potreby
a mat vac$iu kontrolu nad rozhodovacimi procesmi, ktoré ovplyviiuja Zivoty;

- participdcia - demokratickd angaZzovanost ludi na rieSeni problémov, ktoré ovplyviiuja ich
Zivoty, angazovanost, ktord je zaloZend na plnohodnotnom obcianstve, na autondmii
a na podelenej moci, zru¢nostiach, znalostiach a skiisenostiach,;

- rovnost — stavanie sa proti postojom ludi, proti praktikdm inStitiicii a spolo¢nosti, ktoré
diskriminuji a marginalizuja Tudi;

- ucenie - spoznavanie zru¢nosti, znalosti a Specialnych vedomosti, ktorymi ludia prispievaju
a ktoré rozvijaju tym, Ze aktivne riesia socialne, politické a environmentalne problémy;

- kooperacia - spolupraca na identifikovani a na realizovani konania, zaloZena na vzajomnom
reSpektovani r6znych kultdr a prinosov.

VSetky cinnosti, ktoré komunitné centrum realizuje v intenciach vymenovanych hodnot, by mali
smerovat k tomu, Ze ludia v komunite dokazu identifikovat svoje potreby, aktivizovat sa v smere
vzdjomnej pomoci a svojpomoci, robit vlastné rozhodnutia, ktoré ovplyvnia ich Zivot a zlepSia
jeho kvalitu.

Hodnoty prace profesionalov a dobrovolnikov v komunitnom centre sa realizované prostrednic-
tvom principov, z ktorych viaceré st zaroven obsiahnuté ako v cieloch komunitného centra, tak aj
v metddach jeho prace (napr. participacia je hodnotou prace v KC, je aj jej cielom, pretoze spaja ludi
pri rieSeni ich spolo¢nych problémov, pri odstrafiovani bariér a podobne, ale je aj principom, pretoZze
prostrednictvom participativneho principu je rozvijana zodpovednost za spolo¢ni vec a je posilfio-
vana obcianska angazovanost).

Na principy prace v komunitnom centre mdZeme nazerat cez optiku:

- individudlneho ludského vztahu (dodrZiavanie zadkladnych ludskych prav a slobdd, reSpekt,
socidlne zaclenenie, neSkodenie, diskrétnost),

- komunity a skupiny (podpora, dostupnost, komplexnost, spoluprdca a partnerstvo, praca
s miestnymi zdrojmi, rovnost prileZzitosti, aktivizacia, participacia),

- kvality poskytovanej sluzby (zodpovednost, kompetentnost, dobra prax).

12 Vymedzené Stélou konferenciou pre komunitny rozvoj v roku 2001.
13 Henderson, P., Thomas, D. N. 2007. Zrucnosti komunitnej prace v susedstvach.
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Principy prace komunitného centra:

Dodrziavanie zakladnych lIudskych prav a slobod - k ¢lovekovi sa pristupuje a socialne sluzby
st mu poskytované v stilade so zakladnymi ludskymi pravami a slobodami.*

Podpora - clovek je podporovany v rozhodovani o vlastnom Zzivote a o svojom napredovani,
v profesionadlnych interakciach st mapované a identifikované silné stranky ¢loveka a komunity
a je podporovany ich dalsi rozvoj. Je posilinovany pozitivny sebaobraz ¢loveka prostrednictvom
identifikovania, rozvijania a prezentovania jeho silnych stranok - vlastnosti, schopnosti,
zrucnosti spolu s rozvojom oblasti, v ktorych sa potrebuje ,zlepSovat®. Prostrednictvom
posilnujacich a rozvijajacich aktivit a ¢innosti komunitné centrum vedome a aktivne podporuje
pozitivny obraz o uzivatelovi aj smerom k ostatnym uzivatelom socialnej sluzby, aj smerom
k verejnosti.

ReSpekt — Clovek je prijimany ako autonémny, s pravom na vlastné rozhodnutia v stlade
so svojimi presved¢eniami, ndzormi a hodnotami, je podporovana jeho samostatnost, osobna
nezavislost a sloboda v rozhodovani o prijati sluzieb a o zapdjani sa do ¢innosti, je reSpektovana
skisenost ¢loveka a jeho osobnd histéria bez ohladu na prislus$nost k: pohlaviu, rase, narodu
alebo etnickej skupine, ndboZenstvu, jazyku alebo socidlnej skupine, vo vztahu ku komunite
je prejavované uznanie a prijatie kazdého ¢lena/¢lenky komunity.

Socialne zaclenenie — vSetky aktivity komunitného centra smeruji od uzivatela socialnej sluzby
k jeho postupnému zaclenovaniu do oblasti socialneho a verejného Zivota, z ktorych bol vyliceny
z nejakych dovodov. Zaroven je kladeny doraz na reSpektovanie a na podporu prirodzenych
socidlnych vztahov v jeho neformalnej socidlnej sieti (rodina, priatelia).

NesSkodenie - spolu s principom beneficiencie, teda konania v prospech uzivatela sluzieb
v odbornych intervenciach na prvom mieste je ochrana uzivatela sluzieb pred moznym posko-
denim, ktoré modZe byt sposobené profesiondlnym zlyhanim, napr. nereSpektovanim jeho
autondmie, vnucovanim mu vlastnych postojov a pohladu na svet, vynasanim moralnych sadov
a podobne. Vo vztahu ku komunitnej praci sa realizuje cez snahu pochopit Zivotné stratégie Iudi,
stratégie rieSenia problémov v komunite a cez mapovanie potrieb komunity.

Diskrétnost - v individudlnej praci s uZivatelom je zachovavana mlc¢anlivost o zverenych dover-
nych informaciach. Zdsada mlcanlivosti mdZe byt prelomena v pripadoch povinnosti ozndmenia
trestného ¢inu podla prislusnych ustanoveni trestného zakona.

Dostupnost - v3etky aktivity a sluzby poskytované v komunitnom centre si dostupné pre ¢lenov
komunity bez ohladu na ich ekonomicky alebo socidlny status, komunitné centrum reaguje
na potreby ludi v komunite, poskytované sluzby maju spravidla nizkoprahovy charakter.
Komplexnost — viactroviiovy pristup k rieSeniu stanovenych tloh, so zapojenim rdznych
aktérov, ktory zahfna rokovanie, spolupracu a koordinaciu réoznych subjektov a priame inter-
vencie tykajlce sa vSetkych oblasti Zivota komunit (zdravia, byvania, zamestnania, vzdelavania
a dalsich oblasti). Vo vztahu k sluzbdm Komunitného centra znamena dostato¢ne Sirokd ponuku
sluzieb a programov pre vSetky vekové skupiny, vratane fakultativnych sluzieb, podporu svoj-
pomoci a vlastnej aktivity uzivatelov sluzieb smerujicu k zmocnovaniu, efektivnu distribaciu
uzivatelov v ramci sluzieb KC, ako aj nadvaznych sluzieb.

12

14 Obsiahnutymi napr. vo Veobecnej deklaracii ludskych prav (z roku 1948) ¢i v Dohovore o pravach dietata
(z roku 1989).

- Spolupraca a partnerstvo - aktivity a ¢innosti komunitného centra st nasmerované na rozvoj

spoluprdce a na vytvaranie partnerstiev na horizontalnej urovni, sietovanie ludi a inStitucii.
Vzdjomnd spolupraca ludi v komunite ich vedie k rieSeniu problémov, ktoré nie je mozné riesit
individualne. KC prostrednictvom efektivneho vyuzivania vlastnych zdrojov podporuje nacha-
dzanie rieSeni problémov komunity, podporuje a rozvija zru¢nosti rokovania s lokalnymi pred-
stavitelmi samospravy a s dalSimi relevantnymi partnermi v zaujme celku, ale aj s ohladom
na individualne potreby ¢lenov komunity.

Praca s miestnymi zdrojmi - komunitné centrum svoje Cinnosti smeruje do posiliiovania
miestnych ludskych zdrojov, koncentruje sa na silné stranky ludi, vyhladava a spolupracuje
s lokalnymi lidrami, ktori sG prirodzenymi autoritami v komunite. Zazitkom spolo¢ného
tspechu viacerych ludi tvori predpoklady udrzatelnosti realizovanych zmien a dosiahnutych
vysledkov.

Rovnost prileZitosti — cielom uplatfiovania prava na rovnost prileZitosti je odstratiovat bariéry,
ktoré vedu k izolacii a k naslednému vylaceniu ludi z verejného, z obc¢ianskeho, z pracovného
a zo spolocenského zivota na zaklade prislusnosti k jednej alebo ku viacerym socidlnym kate-
gdriam, ktorymi moZe byt: pohlavie, rod, vek, rasa, etnicita, vierovyznanie, zdravotné postih-
nutie, sexudlna orientdcia a podobne. Rovnost prileZitosti neznamena len zabezpecenie
rovnakého pristupu k sluzbam a ku zdrojom a tym odstranovanie diskriminacie, ale zaroven
aj vytvaranie podmienok, ktoré zohladnuji potreby a skisenosti predtym znevyhodnovanych
a socialne vylucovanych skupin.

Aktivizacia - rozvoj ¢inorodosti v komunite prostrednictvom vyhladavania prirodzenych autorit,
motivovania ¢lenov komunity prevziat iniciativu, rozvoj samostatnosti ¢lenov komunity pri
rieSeni spolo¢nych problémov, ktora vedie k participacii a k zmocnovaniu komunity a Iudi, ktori
ju tvoria. Posilfiovanie spolo¢ného vedomia, Ze je mozné ovplyvnit podmienky, ktoré vplyvaja
na ich zivotnu situaciu.

Participacia - rozvoj Ucasti na rozhodovani a na realizacii zdsahov v prospech komunity.
Posilfiovanie obcianskej spolo¢nosti na trovni Gcasti na susedskych aktivitdch, na komunitnych
aktivitach, na diskusiach o ddlezitych veciach v lokdlnom spoloCenstve (v obci, v meste)
a podobne.

Zodpovednost — profesiondl v komunitnom centre nesie zodpovednost za svoje konanie voci
ludom, s ktorymi pracuje, nesie zodpovednost za kvalitu poskytovanych sluZieb a aj za dosahy
svojej ¢innosti. Zaroven plati, Ze za svoj Zivot je zodpovedny uzivatel sluzby, nikto nemoze
preberat zodpovednost za Zivot a za problémy iného ¢loveka. Pracovnik komunitného centra
dokaze udrziavat primerani hranicu medzi osobnym a profesiondlnym Zivotom. A dokaze
udrziavat aj hranice poradenského vztahu. Podla Cere$nika® hranice vztahu zahffiaju defino-
vanie rol, podmienok stretavania sa, poskytovanie informacii o sebe, o svojom sukromi
a o inych okolnostiach. Pomdahaji vytvarat pocit bezpecia, konzistentnosti, istoty a zrozumitel-
nosti. Prekrocenie hranic je jednorazové a situacné, je posudzované ako spravanie na hranici
adekvatnosti a zaroven vzdy ma charakter pomoci. Porusenie hranic je posudzované ako
spravanie, ktorého dosledky su pre uzivatela sluzieb $kodlivé, zneuzivaji jeho zranitelnost
a moc autority profesionadla.

15 CereS$nik, M. 2012. Ecce homo v centre stiasnej psychodiagnostiky.
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- Kompetentnost — vSetky ¢innosti, sluzby a aktivity st vykonavané na zdklade persondlnych
Standardov, prislichajiceho pozadovaného vzdelania a praxe. Pracovnik a spolupracovnik KC je
vedeny rozvijat odborné zru¢nosti, dokaze rozpozndavat limity vlastnych schopnosti, pokles
vlastného vykonu a dokaze hladat rieSenia poklesu vykonnosti prostrednictvom sebareflexie
a/alebo supervizie. DokaZe rieSit eticky ndro¢né situdcie v intencidch etického kddexu,
v spolupraci s kolegami a/alebo prostrednictvom supervizie.

- Dobra prax - komunitné centrum pri svojej ¢innosti vyuZziva priklady dobrej praxe a replikuje
rieSenia, ktorych efektivita sa potvrdila v inych komunitach. Komunikovanie prikladov dobrej
praxe je zabezpecované prostrednictvom pravidelnych stretnuti profesionalnych pracovnikov
komunitnych centier (tematicky zamerané workshopy, konferencie, odborné casopisy, inter-
netové portaly, supervizne stretnutia, a podobne).

16 V rdmci NP PVSSKIKU komunikovanie prikladov dobrej praxe sa realizuje najmd na pravidelnych
regionalnych pracovnych stretnutiach regionalnych koordinatorov a pracovnikov KC.
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4 Ochrana prav uzivatelov sluzieb komunitného centra

Ulohou pracovnikov komunitného centra je zabezpe(it ochranu prav uzivatelov socialnych sluZieb v
KC. Na to, aby aktivne predchadzali ich moznému poruSovaniu, je dolezité definovat situdcie,
v ktorych by mohlo ddjst k poruSeniu prav uzivatelov, a nasledne vytvorit pravidld, ktoré efektivne
brénia pripadnému zneuZitiu moci a postavenia KC a jeho pracovnikov vo vztahu k uzivatelom sluz-
by. V nasledujicej ¢asti st definované zdkladné pravidld a situdcie, ktoré v KC mozu nastat, avSak
pracovnici a spolupracovnici KC v praxi sa mozu stretndt aj s inymi situdciami, ked mozu byt prava
uzivatelov ohrozené, a so situdciami, s ktorymi sa budi musiet vyrovnat. V tychto pripadoch by ich
konanie malo vychadzat z etickych Standardov’ a zo zdkladného hodnotového ukotvenia ich profesie
definovaného v predchadzajucej ¢asti.

4.1 Zakladné pravidla ochrany prav uzivatelov socialnych sluzieb komunitného centra

Zakladny ramec ochrany prav uzivatelov socialnych sluzieb KC je tvoreny nasledovnymi pravidlami,
ktoré dodrzuju pracovnici a spolupracovnici KC (dobrovolnici, stazisti a dalsi):

1. Pracovnici KC si oboznameni, reSpektuju a riadia sa ludskymi pravami, vyjadrenymi
vo VSeobecnej deklardcii ludskych prav (z roku 1948), v Dohovore o pravach dietata (z roku 1989)
a v dalSich dokumentoch®. Dodrziavanie zakladnych ludskych prav v praxi aj presadzuja
(napr. v situaciach, ked u uzivatelov socidlnych sluzieb sa stretnt s ich porusovanim zo strany
iného jednotlivca ¢i subjektu).

2. Pracovnici a spolupracovnici KC konaju v prospech uzivatelov socidlnych sluZieb a cielovych
skupin KC.

3. Pracovnici a spolupracovnici reSpektuji pravo kazdého Cloveka na vyuzitie sluzieb KC, ale aj
pravo sluzbu odmietnut ¢i prerusit dalSiu spolupracu.

4. Pracovnici a spolupracovnici zachovavaji mlcanlivost o tych skuto¢nostiach o uZivateloch,
o ktorych sa dozvedia v suvislosti s vykonom svojej prace. Pred zaciatkom priamej prace by mali
tito skutocnost deklarovat aj pisomne, podpisom dohody o ml¢anlivosti.

5. Pracovnici sa riadia Etickym kdédexom socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace
Slovenskej republiky® (Priloha ¢. 2 Standardov).

17 Eticky kddex socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace Slovenskej republiky, vydany Slovenskou
komorou socialnych pracovnikov a asistentov socialnej prace dna 18. 9. 2015.

18 V medzinarodnych ludsko-pravnych dokumentoch, ako je napriklad Eurépsky dohovor o ochrane ludskych
prav a zakladnych slobdd (z roku 1950), Eurépska socidlna charta (1961) a jej revizia (z roku 1996), Dohovor
o odstraneni vSetkych foriem diskrimindcie Zien (1987), Dohovor o pravach 0sob so zdravotnym postihnu-
tim (2006), Charta zdkladnych prav Eurdpskej tnie (z roku 2007), ale aj v nadvdznej narodnej legislative:
Ustava SR (zdkon €. 460/1992 Z. z.), zakon ¢. 365/2004 Z. z. 0 rovnakom zaobchddzani v niektorych oblastiach
a o ochrane pred diskriminaciou (tzv. antidiskriminacny zdkon), zdkon €. 448/2008 Z. z. 0 socidlnych sluzbach.

19 Vydany Slovenskou komorou socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej prace dna 18. 9. 2015.
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6. Ak pracovnik zisti, Ze uzivatel sluzieb je v situdcii, s ktorou mu nie je schopny odborne pomdct
alebo sa nachddza v situdcii konfliktu zdujmov, jeho povinnostou je odviest uZivatela k inému
odbornikovi v danej oblasti.

7. Pracovnici KC pristupuja ku vSetkym uzivatelom rovnocenne, partnersky a nedirektivne.

8. Pracovnici reSpektuji autonémiu kazdého uZzivatela, podporuji ho v utvarani vlastnych nazorov
a v prijimani zodpovednosti a désledkov za svoje rozhodnutia. Pracovnici KC podporuja uZivatelov
v samostatnej formuldcii Zivotnych cielov, ale aj cielov spoluprace s KC.

9. KC navstevuju ludia s roznou etnickou, nadboZzenskou, rasovou, socidlnou alebo s inou prislu$nostou,
¢i sexudlnou orientdciou. Pracovnici a spolupracovnici KC sa usiluji o ich integraciu (do skupiny
v KC, ale aj v ramci SirSej spoloc¢nosti). Pracovnici KC dbaju o to, aby svojim konanim uZzivatelov
sluZzieb v maximalnej moznej miere uchranili pred predsudkami, pred diskriminaciou a pred
negativnym hodnotenim.

10.Ak uZzivatel sluZieb KC z réznych dévodov nemdze alebo nechce vyuzivat sluzby KC priamo
v komunitnom centre a povaha sluzby to dovoluje, pracovnici KC s nim spolupracuja v jeho
prirodzenom prostredi alebo v prostredi, ktoré si sam vybral.>

Pravidla, ktoré v praxi u¢inne zamedzuju porusovanie prav uzivatelov sluzieb komunitného centra

KC ma definované konkrétne a pre uzivatelov sluzieb zrozumiteIné prava,> ktoré st v KC umiestnené
na viditelnom mieste a s ktorymi st oboznameni ako uzivatelia sluzieb, tak aj vSetci pracovnici a spo-
lupracovnici KC. Prava uzivatelov sluzieb sa opieraju o zakladné ludské prava a slobody?:
a o prava pri poskytovani socidlnych sluzieb, definovanych zakonom o socialnych sluzbach.

V praxi dodrziavanie zdkladnych prav uzivatelov sluzieb zo strany pracovnikov a spolupracovnikov
KC by malo byt zabezpe¢ované minimalne nasledovnym spdsobom:

Pravo na stkromie

> Pracovnici KC respektuju stukromie kazdého uzivatela sluzieb. Tomu je prispdsobené vsetko
konanie pracovnikov vo vztahu vo¢i uzivatelom (napr. reSpektovanie nedotknutelnosti osobnych
veci uzivatela, ktoré ma v KC uloZené, reSpektovanie prava na odmietnutie poskytnutia odpovede
na chalostivi otazku a pod.).

> Kazdy pracovnik a spolupracovnik KC je viazany dohodou o mlcanlivosti, na zdklade ktorej sa
zavazuje neposkytovat sikromné a osobné informdcie o uzivateloch tretim osobam bez informo-
vaného sthlasu uzivatela sluzieb. Rovnakym zavdzkom je viazany samotny poskytovatel social-
nej sluzby KC.

Pravo na dostojné zaobchadzanie

> Pracovnici a spolupracovnici KC re$pektuju déstojnost a individualitu kazdého uzivatela sluZieb.
Navzdjom sa reSpektuju a vypocuju kazdy nazor.

20 Za predpokladu, ze poskytovatel ma registrovant aj terénnu formu socialnej sluzby.

21 Prikladom prav uZivatelov moZe byt pravo zostat v anonymite; pravo bezplatného vyuZzivania aktivit v KC
avybavenia KC; pravo zostat pasivny po¢as aktivit v KC; prdvo podania staznosti a pod.

22 Vyjadrenymi v Listine zdkladnych prav a slobdd, v Deklaracii prav dietata, v Ustave SR a v dal$ich
dokumentoch.
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> Uzivatelom sluzieb nad 15 rokov pracovnici a spolupracovnici KC spravidla vykajud. Jednostranné
tykanie dospelym uzivatelom je neprijatelné.

Pravo na osobnt slobodu a slobodu pobytu

> Uzivatelia mdZzu kedykolvek v ¢ase otvaracich hodin opustit budovu komunitného centra a slo-
bodne sa do nej vratit a maji pravo nezdcastnit sa na prebiehajicich aktivitdich. Obmedzenia
sa uplatiiuju v pripade, Ze uzivatel sluZieb sa chce zapojit do uz prebiehajticej aktivity alebo ak
aktivita je urcena pre inu cielovi skupinu (definovant napr. vekom, pohlavim alebo inak).
Obmedzenia sa moézu taktieZ uplatnit v pripade, Ze pocet pritomnych klientov by presiahol
kapacitu KC (definovant v Prevadzkovom poriadku KC), ktora zohladnuje kapacitu priestorov,
ako aj pocet pritomnych pracovnikov a spolupracovnikov KC tak, aby bola zachovand bezpecnost
uzivatelov sluzieb.

Pravo slobodného prejavu

> Uzivatelia sluzieb KC st podporovani vyjadrovat vlastné nazory, ale aj podnety a namietky
k: sluzbam KC, metédam a pristupom pracovnikov KC. UZivatelia sluzieb by mali mat moznost
vyjadrit svoj ndzor aj anonymne.

Pravo slobodne sa rozhodniit a niest za to primerané riziko

> Pracovnici a spolupracovnici KC reSpektuji pravo uzivatela na slobodnd volbu, ktora moze
zahinat rozhodnutie ostat pasivny a nepracovat na zlepSeni svojej situdcie. Takéto rozhodnutie
uzivatela sluzieb nie je prekazkou v pristupe ku zakladnym sluzbam, poskytovanym v KC.
Pracovnici a spolupracovnici KC taktiez reSpektuji pravo Cloveka odmietnut ponuku KC
a spolupracu s nim, ¢o netvori prekazku na spolupracu s uzivatelom v budicnosti.

Pred porusovanim prav uzivatelov zo strany ostatnych uzivatelov chrania zaroven aj pravidla pre
uzivatelov sluZieb, ktoré by mali byt v kazdom KC zverejnené na viditelnom mieste. Pravidla by mali
byt zadefinované spolo¢ne s uzivatelmi sluZieb. Ich sti¢astou by mali byt aj transparentné dosledky za
ich nedodrzZiavanie. Prikladom pravidiel méze byt zakaz (fyzickych ¢i slovnych) utokov; zékaz vstupu
do KC pod vplyvom alkoholu a pod. Pravidli KC mozu byt priebezne aktualizované
a vytvorené zvlast pre rozne cielové skupiny (napr. pre deti v predSkolskom klube ¢i pre mladez
v nizkoprahovom klube).

S cielom d'alSieho predchadzania moznému poruseniu prav uzivatelov sluzieb komunitné centrum
taktiez md vypracované postupy a pravidla rieSenia* krizovych situacii (patria medzi ne napr.: agre-
sivita uzivatela, intoxikacia, Graz uzivatela a pod.). Ak v pripade porusenia pravidiel zo strany uzi-
vatela sluzieb alebo v pripade rieSenia krizovej situacie pracovnici komunitného centra pouzija
akékolvek obmedzenie (napr. telesné obmedzenie agresivneho klienta v pripade ohrozenia zdravia
iného klienta, zabranenie vstupu intoxikovanému uZzivatelovi do priestorov KC a pod.), musia si
o fiom viest evidenciu®.

23 Napriklad prostrednictvom schranky priani a staznosti. Podnety z nej by mali byt pravidelne vyhodnoco-
vané a uZivatelom by mal byt ozndmeny spdsob ich rieSenia.

24 Pravidld a postupy KC nemusi mat spracované v samostatnom dokumente, mdZu tvorit napr. stcast
Prevadzkového poriadku KC.

25 Podla § 10 zdkona ¢&. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluZbach, poskytovatel socidlnej sluZby je povinny viest
register telesnych a netelesnych obmedzeni.

17



4.2 Situacie mozného konfliktu zaujmov a pravidla, ktoré im predchadzaja

V ramci ¢innosti KC mo6Zzu nastat rizikové situdcie, ktoré mozu viest ku konfliktu zaujmov medzi
zaujmami inStitacie/pracovnika/spolupracovnika KC a zaujmami uZzivatelov sluzieb. V nasledu-
jucej Casti uvadzame priklady najcastejSich z nich spolu s postupom, ktory je vhodné uplatiiovat
zo strany KC:

UZivatel sluZieb KC je rodinny prislus$nik pracovnika alebo maju iny typ osobného vztahu:

> Pracovnici a spolupracovnici si obozndmeni s tym, Ze nesmu robit Ziaden rozdiel medzi akym-
kolvek uzivatelom a rodinnym prislusnikom ¢i zndmym. VSetci uzivatelia maja rovnaky pristup
ku sluzbam a k aktivitam v KC, ktoré st im poskytované za rovnakych podmienok. V pripade,
Ze pracovnik alebo spolupracovnik KC je v osobnom vztahu s uZivatelom, proces individualnej
prace s nim by mal byt vedeny inym pracovnikom KC alebo spolupracujicim odbornikom
(napriklad terénnym socialnym pracovnikom).

> Pracovnik a spolupracovnik KC si je vedomy moznosti, Ze uzivatel sluzieb, s ktorym ma nejaky
typ osobného vztahu, si ho modze narokovat. Preto v tychto pripadoch osobitne dba o to, aby sa
spraval spravodlivo voci vSetkym uzivatelom.

Pracovnik/spolupracovnik KC sa kontaktuje s uzivatelmi sluZzieb mimo pracovnej doby a vykonava

¢innosti/aktivity, ktoré spadaju do beznych ¢innosti/aktivit KC:

> Uvedeny typ kontaktu pracovnika/spolupracovnika KC s uzivatelmi sa neodporuca, avSak ak si
pracovnik/spolupracovnik dohodne nejakd ¢innost s uzivatelmi mimo pracovnej doby, ktorad
nebola vyziadana nadriadenym pracovnikom, robi to vyhradne bez naroku na honordar a musi byt
spravodlivy voci vetkym uzivatelom, ktori o tito ¢innost prejavia zaujem.

Odsudzovanie alebo pohrdanie uzivatelom z d6vodu jeho naboZenskej, rasovej, etnickej, socialnej

alebo inej prislusnosti ¢i sexualnej orientacie:

> Pracovnik/spolupracovnik KC je povinny reSpektovat nabozenské, etnické, socidlne a iné rozdiely
medzi jednotlivymi uzivatelmi a pristupovat k nim s tictou a s reSpektom a neodsudzovat ich.

> Pracovnici/spolupracovnici si zaroven uvedomuji, ze zmyslom ich podpornej tlohy v Zivote
Cloveka je umoznit mu plny rozvoj osobnosti bez toho, aby ho ovplyviiovali svojim filozofickym
¢i ndabozenskym presvedcenim.

Splyvanie osobnych a profesionalnych vztahov s uZivateImi:

> Pracovnik je povinny spravat sa profesiondlne a oddelovat svoj pracovny zivot od sikromného.
V pripade, Ze pracovnik alebo spolupracovnik KC pochadza z lokality a pride do osobného sporu
s niektorym z uZzivatelov alebo s jeho rodinou, informuje o tom kolegov a dohodn sa na prime-
ranom rieseni.

> Nezriedka vztah pracovnikov a spolupracovnikov KC s uzivatelmi sluzieb okrem profesiondlnej
roviny zahffia aj prvky priatelského vztahu (napr. uzivatelia sa im ¢asto zdéverujd s osobnymi
zélezitostami a pod.). Pracovnik a spolupracovnik KC preto dba o udrZanie hranic profesionality
najmad v oblastiach reSpektovania zodpovednosti uzivatela za vlastné rozhodnutia a prijimania
uzivatela aj v situdcii, ked neplni vzajomné dohody. Pracovnici KC si s uzivatelmi sluzieb definuja
podmienky spoluprace, ktoré nasledne obojstranne dodrziavaja (napr. spolupraca v ramci pra-
covnej doby pracovnika, definovanie poziadaviek, s ktorymi sa uzivatel sluzieb moze na pracov-
nika obratit. a naopak. tych, ktoré si mimo jeho kompetencie a prdvomoci a pod.).

Riesenie osobnych ¢i pracovnych sporov pracovnikov v pritomnosti uzZivatelov alebo oboznamovanie

uzivatelov sluzieb s takymito informaciami:

> Pracovnici striktne nesmu rieSit svoje osobné alebo pracovné spory v pritomnosti
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uzivatelov sluzieb. Ak nesthlasia so zaobchadzanim pracovnika KC v konkrétnej situdcii,
toto spravanie rieSia mimo pritomnosti uzivatelov (napr. po skonceni aktivity alebo na spolocnej
porade, kde sa dohodnu aj na dalSom postupe/na naprave).

Poskytovanie neprimeranych foriem pomoci (finan¢né p6zicky, dary atd'.) uzivatelom sluzieb:

> Pracovnici a spolupracovnici KC striktne nesmu poskytovat ziadnemu uZzivatelovi sluzieb osobnu
financn pomoc (ani vo forme pdziciek ¢i vecnych darov). Hoci poziadavka na takato formu
pomoci mdZe pochddzat priamo od uZivatela sluzieb, je potrebné uvedomit si, Ze z hladiska
dlhodobych cielov prace s klientom takato pomoc je absolitne nevhodnd, vo vysledku je kon-
traproduktivna (podporuje zavislost uzivatela od sluzby KC a/alebo od pracovnika) a nezriedka
znemoznuje dalSiu pracu s danym uzivatelom alebo s inymi uzivatelmi, ktorym takato forma
pomoci poskytnutd nebola. Ak v KC sa poskytuje humanitidrna pomoc, musia byt stanovené
transparentné pravidld jej poskytovania, s ktorymi pracovnici, spolupracovnici a uzivatelia
musia byt oboznameni.

Poziadavky poskytovatela socidlnej sluzby (zamestnavatela) na pracovnika/kov KC su v rozpore

s postavenim KC ako socialnej sluzby:

> Pracovnici KC pri vykone odbornych a dalSich ¢innosti v KC sa riadia legislativnym vymedzenim
komunitného centra ako socidlnej sluzby?¢, svojou pracovnou néapliiou, tymito Standardami, ako
aj etickym kdédexom, sucastou ktorého je poziadavka primarnej zodpovednosti pracovnika voci
uzivatelom. Ak zamestnavatel od pracovnika KC pozaduje zastupovanie jeho vlastnych zaujmov,
ktoré nesuavisia s vykonom prace v komunitnom centre alebo dokonca sa protichodné zaujmom
uzivatelov sluzieb (ako priklad mozno uviest priame vyberanie poplatkov/nedoplatkov za iné,
nesuvisiace sluzby), pracovnik KC odmietne zastupovat zaujmy poskytovatela. O tejto skutoc-
nosti informuje svojich kolegov v time KC.>”

4.3 Pravidla medializacie z hladiska ochrany uzivatelov sluzieb komunitného centra

Verejné informovanie o poslani, o cieloch a o aktivitdch KC je ddlezitou stucastou jeho ¢innosti
nielen z dévodu fundraisingu (napr. informovanie o vyuziti ziskanych financnych zdrojov
¢i snaha o oslovenie potencialnych donorov), ale aj z dovodu podpory socialnej zmeny na lokal-
nej, na regionalnej ¢i na narodnej Grovni.

Pri akejkolvek medializacii sa vSak KC riadi nasledovnymi principmi:

1. Na prvom mieste je vZdy uzivatel sluzieb KC. V pripade, Ze by mu verejna publicita akymkolvek
sp6sobom mohla poskodit, je od nej upustené.

2. Zverejiovanie akychkolvek informadcii o uzivateloch sluzieb KC nesmie prispievat k ich stigma-
tizacii, nesmie podporovat predsudky ¢i negativne stereotypy o uZivateloch, o celych skupindch
¢i o komunitach.

3. Pri medializacii konkrétneho pripadu/pribehu uzivatela sluzieb KC je nevyhnutny sudhlas
uzivatela s jeho zverejnenim.

26 §24d zakona C. 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach.
27 V pripade KC, ktoré st zapojené do NP PVSSKIKU, pracovnik o tejto skuto¢nosti informuje regionilneho
koordinatora a ak je to potrebné, vyziada si od neho asistenciu pri rieSeni situacie konfliktu zdujmov.
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4. S cielom ochrany uZzivatelov pri medializacii nie si uvadzané ich celé mend. Vo vynimocnych
pripadoch je mozné uviest meno, av$ak vzdy s pisomnym suhlasom uZzivatela a po jeho
oboznameni sa so vSetkym, o bude zverejnené a s moznymi dosledkami zverejnenia informacii.

5. Pri vytvarani obrazovych a audiovizudlnych materialov (napr. fotografie, videonahravky),
na ktorych s uZivatelia sluzieb jasne identifikovatelni, je nutné poziadat ich o udelenie pisom-
ného stthlasu s vytvaranim, so spracovavanim, s uchovavanim a so zverejiovanim takéhoto typu
materialu. KC je povinné v pripade:

a) maloletych uzivatelov?® poziadat o udelenie pisomného siihlasu zdkonného zdstupcu dietata
a (minimdlne o Gstny) informovany sthlas aj dieta samotné;

b) uzivatelov, ktori si pozbaveni spdsobilosti na pravne tikony, poziadat o udelenie pisomného
sthlasu sidom ustanoveného opatrovnika.

V pripade neplnoletych uZzivatelov sluzieb KC po zvazeni ich rozumovej a volovej vyspelosti moze
poziadat o udelenie sithlasu samotného uZivatela.? Vzory roznych typov stihlasov tvoria Prilohu ¢. 3
Standardov. KC zaroven nemdze vyhotovovat a/alebo zverejriovat obrazové a audiovizualne materialy,
ktoré by zniZovali ddstojnost klientov.

Uvedené pravidla sa tykaja zverejnovania informacii, obrazového ¢i audiovizudlneho materialu
v priestoroch KC, na verejnych podujatiach, na webovych strankach, v propagacnych materialoch, na
socidlnych sietach (napr. facebook, instagram a pod.) a vo vSetkych dalSich typoch médii
(napr. printové média, TV, rozhlas).

28 Pri vypracovani Standardov komunitnych centier a so zretelom na potrebu zohladnenia zmien v psycho-
socidlnom statuse uzivatelov za ,,maloleté* sa povazuju osoby, ktoré nedosiahli 15 rokov veku a za ,,nepl-
noleté“ sa povazuji osoby od narodenia do 18 rokov veku. V stilade s uvedenym vo vypracovanych Stan-
dardoch komunitnych centier kategéria maloletych os6b sa chdpe ako osobitna podskupina neplnoletych
0s0b, ktora si vyzaduje zvySenu uroven pravnej (najma socialno-pravnej) ochrany. Za ,,plnoleté* sa po-
vazuji osoby, ktoré dovi$ili 18 a viac rokov veku. Pred dosiahnutim tohto veku plnoletost sa nadobtida len
zo zakona (§ 8 ods. 2 Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich predpisov), a to uzavretim manzelstva
so suhlasom stidu. Takto nadobudnutd plnoletost sa nestraca ani zanikom manZelstva, ani vyhldsenim
manzelstva za neplatné.

29 Vzmysle § 9 zakona ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov (Obciansky zakonnik).
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Zhrnutie podmienok kvality v oblasti dodrziavania zakladnych ludskych prav a slobod

Pracovnici a spolupracovnici KC st oboznameni a riadia sa pravidlami ochrany
prav uzivatelov sluzieb komunitného centra.

Pracovnici a spolupracovnici KC dodrziavaja Eticky kddex socidlnych pracovnikov
a asistentov socialnej prace, ¢o preukazali svojim podpisom pred zac¢iatkom
priamej prace s uzivatelmi sluzieb.

Pracovnici a spolupracovnici zachovavaji ml¢anlivost o tych skuto¢nostiach
o uzivateloch, o ktorych sa dozvedia v stivislosti s vykonom svojej prace.
Pred zaciatkom priamej prace s uzivatelmi podpisali dohodu o ml¢anlivosti.

KC ma definované konkrétne a pre uzivatelov sluzieb zrozumitelné prava, ktoré st
umiestnené v KC na viditelnom mieste a s ktorymi st oboznameni ako uzivatelia
sluzieb, tak aj vSetci pracovnici a spolupracovnici KC.

Komunitné centrum ma zadefinované pravidla predchadzania krizovym situaciam,
ako aj stanovené postupu v pripade, Ze nastant (v Prevadzkovom poriadku alebo
v obdobnom dokumente).

Ak uzivatel sluzieb KC z rdznych dovodov nemoze alebo nechce vyuzivat sluzby KC
priamo v komunitnom centre a ak to dovoluje povaha ¢innosti, pracovnici KC s nim
spolupracujt v jeho prirodzenom prostredi alebo v prostredi, ktoré si sam vybral.

Uzivatel sluzieb KC je podporovany vo vlastnom rozhodovani o svojom zivote,
je prijimany ako autonémny, s pravom na vlastné rozhodnutia (vratane rozhodnutia
nerieSit svoju nepriaznivi socidlnu situdciu).

V pristupe voci uzivatelom sluzieb komunitné centrum podporuje ich pozitivny
sebaobraz prostrednictvom identifikovania, rozvijania a prezentovania ich silnych
stranok.

VSetky aktivity komunitného centra smeruji od uzivatelov socialnej sluzby k ich
postupnému zaclenovaniu do oblasti socidlneho a verejného zivota, z ktorych

z nejakych dovodov boli vyliceni. Zaroven je kladeny déraz na reSpektovanie

a na podporu prirodzenych socialnych vztahov v ich neformalnej socidlnej sieti
(rodina, priatelia).
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5 Proceduralne Standardy

5.1 Ucel a obsah socidlnej sluzby Komunitné centrum
Poslanie, ciele a ulohy komunitného centra

Poslanim komunitného centra je podpora pozitivnej zmeny, posiliiovanie socialnej sudrznosti
v obci a presadzovanie socialnej inklazie znevyhodnenych skupin obyvatelov. Komunitné centrum
sa usiluje o zmocnovanie (empowerment) na prekonavanie problémov (chapaného na individualnej
aj na skupinovej urovni), podporuje budovanie ob¢ianskych komunit kompetentnych prekonavat
problémy a zalozené na participacii ich ¢lenov.

Komunitné centra maju formulované ,,sebe vlastné“ ciele a Glohy, ktoré zahinaja identifikované
potreby konkrétnych cielovych skupin, sa realizovatelné, meratelné a efektivne hierarchizované
(hlavné ciele, ciastkové ciele). Kazdé komunitné centrum pracuje v inych podmienkach. Stanovo-
vanie aj napifianie cielov a tiloh KC je prispdsobené vychodiskovej situdcii, re$pektuje individualne
okolnosti a moznosti KC a obci, v ktorych pdsobia, vyzaduje si postupnost krokov (,,od malych zmien
kvadsim*), citlivostvovnimani pripravenosticielovych skupin aempatiu(viac poctvat, prispdsobovat
sa potrebam). Z tychto dovodov pracovnikom komunitnych centier odportcame,
aby niZzSie uvedené ciele vnimali ako ,,idedl, ku ktorému maji smerovat a ktory pre nich ma byt pod-
kladom transformacie vlastnych konkrétnych cielov, Gloh, ¢innosti a aktivit.

Vo vSeobecnosti mozno povedat, Ze komunitné centrd maju ,,dvojuroviiové“ zacielenie.
1. Podpora socialneho a ekonomického rozvoja socialne znevyhodnenych skupin obyvatelov obce

Této oblast zahffia ciele zamerané na znevyhodnené skupiny obyvatelstva obci, smerujlice k rieSeniu

ich problémov a na rozvoj komunit, ktoré obyvaju.

- Podpora socialneho zacleriovania a prevencia socialneho vylicenia (na trovni jednotlivcov,
skupin aj komunit).

- RieSenie problémov spojenych so socialnym znevyhodnenim (na urovni jednotlivcov, skupin
a komunit) predovsetkym v oblasti zamestnanosti, vzdelavania, zdravia, byvania a pristupu
k sluzbam (vratane financnych sluzieb) a celkového zlepsovania zivotnych podmienok
a kvality Zivota.

- Prevencia socialno-patologickych javov.

- Podpora budovania kompetentnych komunit (takych, ktoré majd clenov schopnych spolupra-
covat na identifikdcii problémov a na ich rieSeni).

- Mobilizacia, aktivizdcia flenov komunity riesit problémy, ktoré sa ich tykaj.

- Podpora obcianskej svojpomoci v ramci komunity (podpora budovania socidlnych sieti v ramci
komunity), riesenie konfliktov v komunite.

- Podpora vzdelavania a osobnostného rozvoja ¢lenov komunity.

- Podpora dobrovolnictva.

- Podpora spoluprace v ramci komunity, ale aj navonok (najma spoluprace na rieseni problémov,
ktoré sa tykaju komunity; spoluprace s institticiami, s organizaciami a so zaujmovymi skupinami,
ktoré mézu napomdct rieSenie tychto problémov a socidlne zacleriovanie obyvatelov znevyhod-
nenych komunit).
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2. Podpora rozvoja obce a vsetkych jej obyvatelov, skupin a komunit v zmysle zvySovania socialnej
sudrznosti a socialnej inkluzie

Oblast zahftia ciele orientované na celt obec ako na socialny kontext spoluZitia vSetkych skupin a ko-

munit obyvatelov. Cielom je podporit socidlnu sidrznost v obci a inklziu socidlne znevyhodnenych

skupin a komunit, ktori vnimame ako sudast podpory obce (v zdujme obce je podporit

spolupracu a zblizovanie vSetkych skupin obyvatelov).

- Podpora svojpomoci, spoluprace medzi komunitami a skupinami obyvatelov v ramci obce,
ale aj s miestnymi organizaciami a s institticiami.

- Podpora socialnej inklizie znevyhodnenych skupin a komunit obyvatelov.

- Podpora tolerancie roznorodosti v obci (voci etnickym minoritam, voci socialne znevyhodnenym);
zniZovanie etnickych predsudkov a stereotypov.

- Podpora participacie vsetkych skupin obyvatelov na verejnom diani v obci, osobitne na planovani
socialnych sluZieb.

Komunitné centrum sa zameriava na zvySenie participacie uzivatelov na:

,,chode“ komunitného centra (podporou dobrovolnictva, spolupracou pri skupinovych a komu-
nitnych aktivitdch KC, zapajanim zastupcov cielovych skupin do rozhodovacich procesov
tykajacich sa ¢innosti komunitného centra);

- rieSeni problémov, ktoré sa ich bezprostredne tykaju (vedie uzivatelov sluzieb KC k zvySovaniu
spoluzodpovednosti, spolurozhodovania a ku splnomociiovaniu);

- verejnom diani v komunite a v obci (napr. aj spoluti¢astou na tvorbe komunitnych planov,
resp. na planovani socidlnych sluzieb v obci).

Ulohy komunitného centra spocivajii najma v:

- poskytovani odbornych a dalSich ¢innosti, realizacii aktivit, pre cielové skupiny/obyvatelov obce,
v ktorej posobi (na drovni jednotlivca, skupiny a komunity), ktoré v obci obycajne neposkytuje
ind institucia;

- iniciovani a presadzovani spoluprace relevantnych miestnych aktérov pri rieSeni problémov
cielovych skupin a obyvatelov obce;

- sprostredkovani sluzieb, ktoré nie st dostupné pre cielové skupiny, podpore vyuzivania
Standardnych sluzieb ¢lenmi vylicenych skupin a odstranovani formalnych a neformalnych
bariér v pristupe k nim;

- podpore identifikacie, formulovania a timocenia potrieb ¢lenov komunit (najma znevyhodnenych)
a hladania spdsobov ich napliiania; podpore rozvoja znevyhodnenych komunit a obhajobe ich
prav a zaujmov;

- presadzovani socidlnej inklazie znevyhodnenych obyvatelov komunit, tolerancie, spoluprace
a socialnej sudrznosti na lokalnej drovni.

Ciele, alohy, ale aj zdkladny ramec svojej ¢innosti (vratane metdd a cielovych skupin) komunitné
centrum ma spracované v Plane komunitného centra.*

30 Podrobnosti spracovania Planu komunitného centra sa nachadzaju v ¢asti 8: Dal$ia dokumentacia komu-
nitného centra.
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Cielové skupiny komunitného centra a pristup komunitného centra voci uzivatelom sluzieb

Podla zékona o socialnych sluzbach cielovou skupinou komunitného centra st osoby v nepriaznivej
socialnej situacii, ktord zakon definuje ako ,,ohrozenie fyzickej osoby socidlnym vylicenim alebo ob-
medzenie jej schopnosti spolo¢ensky sa zaclenit a samostatne rie$it svoje problémy*“3'. Zdkon zaroven
taxativne vymenovava dovody nepriaznivej socidlnej situacie, pre komunitné centrum je relevantny
nasledovny: , pre zotrvdvanie v priestorovo segregovanej lokalite s pritomnostou koncentrovanej
a generacne reprodukovanej chudoby .

Aj pri definovani cielovych skupin komunitné centrum spaja pristupy stanovené platnou legi-
slativnou, teoretickymi vychodiskami komunitnej prace a skiusenostami z praxe. Komunitné
centrum pracuje v prospech komunit a ich ¢lenov, prioritne socialne znevyhodnenych komunit.
Vnutorna Struktiru komunity tvoria jednotlivci a skupiny, ich podpora v zmysle Gzitku pre cela
komunitu je preto ziaduca.

V tom najSirSom ponimani cielovymi skupinami komunitného centra st vSetci obyvatelia, sku-
piny a komunity obce, v ktorej KC pdsobi (princip polyvalencie®). Prostrednictvom mobiliza¢nych
aktivit komunitné centra svoju pozornost orientuji aj na tych obyvatelov obce, ktori vlastnou
aktivitou neprejavuji zaujem o spolupracu s KC.

Specifikom komunitnej prace so socidlne vylu¢enou komunitou je jej dvojiroviiovost. Jednou
uroviiou komunitnej prace je komunitnd prica s vyli¢enou skupinou. Jej cielom je motivovat
Clenov vylucenej skupiny na spolo¢ni aktivnu pracu pri odstranovani pricin, ktoré viedli
k vylicenosti. Druhou Groviiou komunitnej prace je praca s celou komunitou zamerana na odstrano-
vanie napdtia a konfliktov medzi vylicenou skupinou a ostatnymi obyvatelmi, ako aj
na zmensSovanie rozdielov medzi vyli¢enou skupinou a zvy$nou ¢astou sidelnej komunity. Cielom je
vytvarat také komunitné intitdcie a verejné sluzby, ktoré vytvoria spolo¢ny priestor na uspokojo-
vanie potrieb vSetkych obyvatelov komunity a na zlepSovanie vztahov medzi nimi.

Vztah komunitného centra k cielovym skupinam je chidpany ako partnersky — z tohto dévodu
uptstame od pomenovania klient alebo (pasivny) prijimatel sluzby a nahrddzame ho terminom
uzivatel sluzieb.

Cielovymi skupinami komunitnych centier su:

1. Komunita: komunita ako celok je priestorom na budovanie vztahov zalozenych na: vzajomnej
solidarite, reSpekte a spolupraci medzi jednotlivcami a skupinami; vSetky aktivity KC by mali
smerovat v prospech komunit.

Vo svojej praci na drovni komunit KC sa zameriava na komunity definované teritoriom

a spolo¢nymi potrebami ¢i cielmi. Vymedzeniu komunity pre potreby KC sa tieto Standardy venuja

v Casti 2: Socidlna sluzba Komunitné centrum.

31 §2,0ds. 2 zdkona €. 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach.

32 §2,0ds. 2, pism. h) zdkona . 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach.

33 Polyvalencia znamena, ze pomahajuci profesiondl pracuje so vSetkymi socidlnymi skupinami na urcitom
teritoriu (najcastejsie v obci), neSpecializuje sa napr. na urcity typ problémov.
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S reSpektom ich réznorodosti pracovnikom komunitnych centier odpori¢ame zadefinovat si
konkrétne komunity takzvane , na tvari miesta, ich postupnym poznavanim (hranic, vztahov v ko-
munite aj navonok, vnutornej réznorodosti, spolo¢nych charakteristik aj odliSnosti, problémov, ale
aj potencialu na ich rieSenie atd.), poznavanim vSetkych ich stcasti (ako st¢ast komunity chdpeme
aj zivotné podmienky v nej).

Prax ukazuje, ze komunitné centrd pracuju v komunitach, ktoré mozeme nazvat etnickymi.
Ajvtomto pripade komunitu chdpeme ako teritériom vymedzené spolocenstvo Iudi - ide najma o lo-
kality obyvané Romami.3

Z hladiska cielov komunitnych centier ma vyznam pomenovat komunitu aj na zaklade nepriaz-
nivej socidlnej situdcie, ktord spaja velku Cast jej ¢lenov a pre ktori sa pouziva aj pomenovanie
komunita s potrebou spolocenskej intervencie (socidlna komunita).» Opat najcastejsie ide o lokalne
komunity a opat v praxi cez prizmu socidlneho znevyhodnenia st vhimané najma lokality obyvané
Romami. Socialne znevyhodnené komunity v stilade so zdkonom o socidlnych sluzbach st primar-
nou cielovou skupinou komunitnych centier, pod ktorymi sa rozumeju priestorovo segregované lo-
kality*® s pritomnostou koncentrovanej a generacne reprodukovanej chudoby?’.

2. Skupina: napr. neformalne skupiny; skupiny dobrovolnikov; skupiny so svojpomocnym
potencialom; skupiny miestnych aktivistov atd'.

3. Jednotlivec a rodina: aktivita komunity je vyrazom aktivity jednotlivcov. Aj v zmysle zakona
o socialnych sluzbach medzi cielové skupiny KC patri jednotlivec, resp. fyzicka osoba v ne-
priaznivej socialnej situacii. Rodina tvori najblizSie socialne prostredie pre jednotlivca,
preto je efektivne a Ziaduce pracovat aj s rodinou.

5.2 Cinnosti, metddy a techniky prace komunitného centra

Komunitné centrum poskytuje komplexné ¢innosti a aktivity, ktoré primarne vychadzaju z potrieb
cielovych skupin, ako aj a z personalnych, z priestorovych a z materidlnych mozZnosti/kapacit
komunitného centra.’® Povahu ¢innosti komunitného centra ovplyviuje mnozstvo faktorov, ktoré
suvisia s lokalnymi a so spolocenskymi podmienkami v obci a v neposlednom rade aj s aktudlnou le-
gislativou.

34 Pojmu ,,rémska komunita“ sa vyhybame zdmerne v snahe poukazat na vndtornt bohatost $truktdry vzta-
hov v tzv. rémskych komunitach. Podla skiisenosti vyskumnikov aj praktikov v jednej takejto priestorom
a etnicitou obyvatelov vymedzenej lokalite sa mo6Ze ,,schovavat® viacero komunit (zaloZenych na vztahoch
medzi obyvatelmi).

35 Zilovda, A. 2003. Komunitnd praca s komunitou s vysokou mierou nezamestnanosti.

36 Priestor vymedzeny bytovym domom, ulicou, mestskou ¢astou, obcou alebo lokalitou mimo tizemia obce
bez zdkladnej obcianskej vybavenosti.

37 Koncentrovana a generacne reprodukovana chudoba je definovand ako ,,(...) dlhodobo pretrvavajica
nepriaznivd socidlna situdcia skupiny fyzickych oséb z dovodu vyskytu viacerych negativnych javov sticasne,
ktorymi st najmé vysoka miera dlhodobej nezamestnanosti, hmotna niidza, nizka turover vzdelanosti, nedos-
tatoéné hygienické ndvyky, nedostupnost tovarov a sluZieb, a vyskyt socidlno-patologickych javov s vyso-
kou toleranciou k nim. “§ 2, ods. 8 zdkona €. 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach.

38 Minimalne persondlne, priestorové a materidlne poziadavky na zabezpecenie ¢innosti a aktivit v KC st
upravené v Casti 7: Prevadzkové Standardy.
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V kontexte slovenskej praxe je obsah ¢innosti komunitného centra vymedzeny vo dvoch zakladnych

liniach:

A. Ako Cinnost spocivajiica v konkrétnych odbornych a dalSich ¢innostiach a v aktivitach pre
cielové skupiny. V idedlnom pripade je vysledkom konsenzu medzi zistenymi potrebami
cielovych skupin, zdrojmi (v komunite, ale aj mimo nej a v samotnom komunitnom centre)
a zakonom o socialnych sluzbach.

B. Ako aktivity a ¢innosti pracovnikov komunitnych centier, smerujtice k napifianiu cielov komu-
nitnej prace orientovanej na rozvoj a na posiliiovanie spolupracujucich a aktivnych komunit,
a na presadzovanie zmien veducich k zacleneniu socialne vylicenych skupin do zivota v obci.

V komunitnom centre sa vyuZzivaji metddy a techniky socidlnej a komunitnej prace zamerané

predovsetkym na:

- Podporu a rozvoj komunity: sietovanie, osvetové aktivity a iné;

- podporu a rozvoj skupin: motivacné besedy pre mladez, nacvik zru¢nosti pre nezamestnanych
ainé;

- individudlnu pomoc a podporu: socidalne poradenstvo, individudlny mentoring a tdtoring;
a dalsie.

V komunitnom centre sa poskytuje:

Socialne poradenstvo

- Socidlne poradenstvo je odborna ¢innost zamerana na pomoc fyzickej osobe nachddzajicej sa

v nepriaznivej socialnej situacii. Cielom socidlneho poradenstva je znizovanie rizik vyplyva-

jucich zo socidlneho vylicenia, z konfliktnych spolocenskych situdcii, zo spdsobu Zivota
a z rizikového spravania, ale aj zvySenie socidlnych kompetencii; podpora socialneho zaclenenia
klientov, rodin, komunit; predchadzanie vzniku krizovych situacii v rodinach, obmedzovanie
a odstranovanie negativnych vplyvov; poskytnutie alebo sprostredkovanie konkrétnej pomoci.

Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov

- Pomoc pri uplatinovani prav a pravom chranenych zaujmov spociva najma v poskytovani rad
pri vybavovani dradnych zélezitosti, dokladov, v sprevadzani klienta do relevantnych institacii
a do dradov, v poradenstve pri spisovani a pri podavani pisomnych podani ¢i Gradnych tlaciv,
pri asistencii a pomoci s pisomnou komunikaciou s Gradmi a s inStiticiami, vratane sprievodu
a sprostredkovania rokovania s in$titiciami, ktoré maju icast na rieSeni klientovej situacie.

Pomoc pri priprave na Skolskii dochddzku a na 3kolské vyuCovanie a sprevadzanie dietata

do a zo Skolského zariadenia

- Tuto ¢innost pracovnici KC realizujui s cielom zvySenia $kolskej Gispe$nosti deti a mladeZe; a tym
rozSirenia ich moznosti na slobodny vyber Zivotnej cesty a na budtce uplatnenie sa v spolo¢nosti.
K tejto aktivite mdZeme zaradit napr. predS$kolsku pripravu, individudlne a skupinové doucova-
nie, spolupracu s rodi¢mi a so Skolou, mentorsky a tatoringovy program, program na podporu
mladeZe vo vybere povolania a iné.

V komunitnom centre sa vykonavaju:

Preventivne aktivity

- Cielom preventivnych a aktivizacnych cinnosti je prostrednictvom motivacie, vzdelavania,
aktivizacie a dobrovolnickej cinnosti prevencia vzniku nepriaznivych socidlnych situacii
a podpora socidlneho zallefiovania deti, mladeZe, dospelych a seniorov. KC mozu realizovat
napriklad nasledovné preventivne aktivity: preventivne programy vychadzajice z aktualnych
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potrieb, formalne alebo neformdlne vzdelavacie kurzy, tréningy a Skolenia (zamerané napr.
na: rodinné hospodarenie, vedenie svojpomocnych skupin, environmentalne aktivity a dalsie),
aktivity na podporu dobrovolnictva a iné.

V komunitnom centre sa zabezpecuje:

Zaujmova ¢innost

- Cielom zaujmovej ¢innosti v komunitnych centrach je zabezpecenie rozvoja Zivotnych zrucnosti,
znizovanie vyskytu socialno-patologickych javov a rizikového spravania u deti a mladeze, podpora
budovania vzajomnych vztahov medzi detmi, mladeZou a dospelymi z réznych cielovych skupin
a dalSie. MoZe byt realizovana prostrednictvom rdéznych pravidelnych zdujmovych krizkov,
ale aj jednorazovych volnocasovych aktivit.

V komunitnom centre sa vykonavaju:
Komunitna praca
Neexistuje vSeobecna zhoda v chapani komunitnej prace a napriek urcitej neistote z toho plynucej
tento fakt zarovefi mozno povazovat za silnu stranku profesie — spociva v nej totiZz moznost varia-
bility, prispdsobenia sa lokdlnym potrebam a konkrétnym zivotnym situaciam.

V najsSirSom vymedzeni komunitna praca je planovanym intervenénym procesom smerujacim
k ziadanej socialnej zmene v komunite (rozvoju komunity), na ¢o vyuziva celt paletu metdd a pri-
stupov systematizovanych do tzv. modelov komunitnej prace. Tyka sa ¢lenov komunity a ich potrieb,
je interdisciplinarna (vyuZziva pristupy a metddy viacerych disciplin) a variabilna (prisposobuje sa
konkrétnym potrebam a situaciam), je zalozena na principoch zmocnovania a participacie, ¢im
rozSiruje moznosti ludi ovplyvnit to, ¢o sa ich priamo tyka. UzZ$ie zameranie komunitnej price na
rieSenie socidlnych problémov urcuje zakon €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach, podla ktorého
,komunitna praca (...) je podpora aktivit clenov miestnej komunity k svojpomocnému rieseniu
socialnych problémov v ramci miestneho spolocenstva, najma rozvojom socialnych sluzieb“®.

Komunitna praca zahfna aktivity smerujice k podpore komunitného Zivota: identifikacia
a povzbudzovanie zdrojov v komunite (identifikdcia a mobilizacia lidrov; podpora dobrovolnictva) aj
mimo nej; motivdicia na vzajomni pomoc (vytvaranie priestoru na budovanie vztahov a socidlnych
sieti v rdmci komunity, ale aj smerom von a vo vztahu k intitcidm); podpora formovania zaujmo-
vych skupin a presadzovania ich zaujmov; podpora spoluprace (pomoc pri identifikacii spolo¢nych
potrieb, pri formulacii cielov, pri hladani sposobov ich naplnenia a pri samotnej realizacii navrh-
nutych rieSeni) a dalSie.

Komunitna praca a komunitné aktivity obsahuju prvky vzdelavania a presadzovanie zmeny
(pre jednotlivcov, pre skupiny a pre komunity).

Medzi vSeobecné ciele komunitnej prace (dalej aj ,,KP) zahfriame:

- presadzovanie ziadanej socidlnej zmeny v komunitach;

- presadzovanie socidlnej inklizie vo vztahu k vyli¢enym komunitdm;

- podpora socidlnej sudrznosti a participativnej demokracie na lokalnej irovni,

39 Zakon C. 448/2008 Z. z. 0 socidlnych sluzbéch.
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- podpora komunikdcie a spoluprace medzi komunitami a skupinami v rdmci obce (cielom je
budovat spolupracujice komunity, no s reSpektom vole a ochoty ¢lenov tychto komunit);

- podpora komunikacie a spoluprace v ramci komunity a smerom von, spolupraca s lokalnymi
aktérmi (s organizadciami, s institGciami) a najmd s miestnou samospravou — je cielom
aj prostriedkom KP;

- podpora svojpomocnych kapacit komunity na rieSenie vlastnych problémov;

- podpora obcianskeho aktivizmu v komunitach,;

- podpora vziajomnej pomoci — solidarity v ramci komunity;

- podpora medzietnického dialégu, roznorodosti a tolerancie, elimindacia etnickych predsudkov
a stereotypov.

Komunitna rehabilitacia so zameranim na zdkon o socialnych sluzbach je definovana ,,(...) koor-
dindcia ¢innosti subjektov, ktorymi si najmd rodina, obec, vzdelavacie institicie, poskytovatelia
sluzieb zamestnanosti, poskytovatelia socialnych sluZieb a poskytovatelia zdravotnej starostli-
vosti“«. Jej cielom je ,(...) obnova alebo rozvoj fyzickych schopnosti, mentalnych schopnosti
a pracovnych schopnosti fyzickej osoby v nepriaznivej socialnej situacii a podpora jej zaclenenia
do spolocnosti“'. V komunitnom centre komunitnt rehabilitaciu chapeme jednak ako koordinacnt
pracu vo vztahu ku konkrétnemu pripadu, ale aj ako sietovanie strategickych aktérov s cielom
podpory socialneho zacleniovania vylicenych skupin.

Iné ¢innosti a aktivity

Okrem obligatérnych cinnosti, definovanych zdkonom ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach,
pracovnici KC mo6zu realizovat dalSie ¢innosti a aktivity napriklad s cielom prind$ania inovacii
v oblasti podpory inkluzie socialne vylucenych skupin.

Komunitné centrum taktiez moze realizovat odborné a dalSie ¢innosti nad rdmec zadkonom
definovanych ¢innosti (napriklad utvarat podmienky na poskytovanie zdkladného o$atenia a obuvi,
realizovat pracovnu terapiu a dal$ie) v tom pripade, Ze napina vetky obligatérne ¢innosti stanovené
zakonom a ak poskytovanie tychto ¢innosti reflektuje na identifikované potreby cielovych skupin.

Pri poskytovani socialnej sluzby komunitného centra a jednotlivych odbornych a dalsich ¢innosti
pracovnici komunitného centra sa riadia overenymi metodikami a postupmi, ktoré komunitné
centrum ma zadefinované v pisomnej podobe.4

40 8§82, 0ds.3 zdkona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach.

41 §82,0ds.3 zdkona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach.

42 Pracovnici KC, podporeni z NP PVSSKIKU, v pracovnej dobe nemdZu vykondavat c¢innosti spojené
s poskytovanim inej socidlnej sluzby.

43 V pripade KC zapojenych do NP PVSSKIKU bude pracovnikom k dispozicii Stibor metodik z jednotlivych
oblasti pre potreby KC.
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5.3 Forma a rozsah poskytovania socialnej sluzby Komunitné centrum

Socidlna sluzba Komunitné centrum je poskytovana ambulantnou a terénnou formou prostrednic-
tvom terénnych programov.4 Ambulantné poskytovanie socidlnej sluzby sa realizuje v komunitnom
centre, terénna forma prebieha priamo v prirodzenom socialnom prostredi cielovych skupin
(napr. Skoly a Skolské zariadenia, kultdrny dom, verejné priestranstva, na ktorych sa cielové
skupiny obvykle zdrziavaju a dalSie) alebo v domacom prostredi uzivatelov.

S cielom komunitnej prace a komunitnej rehabilitacie pracovnici KC realizuju ¢innosti a aktivity aj
v prostredi, ktoré moze vylicené skupiny ovplyviiovat (napr. Statne inStiticie, lokalni zamestna-
vatelia, ina komunita a pod.).

Odporaca sa, aby komunitné centrum bolo dostupné pre uZzivatelov v rozsahu minimalne
30 hodin tyzdenne pocas celého roka.s Casové rozlozenie realizacie aktivit komunitného centra
pocas dia a v tyzdni zohladnuje potreby jednotlivych cielovych skupin a aktualne zdroje komunitého
centra. Komunitné centrum ma presne zadefinovany casovy rozsah poskytovania jednotlivych
odbornych a dalsich ¢innosti, ktory je zverejneny na volne pristupnom mieste.

5.4 Jednanie so zaujemcom o sluzbu a zmluva o poskytovani socialnej sluzby

Komunitné centrum ma vypracovany Postup (metodiku) jednania so zaujemcom o sluzbu4s, ktory
opisuje spésob informovania zaujemcov a uzivatelov sluzby o podmienkach poskytovania socidlnej
sluzby v komunitnom centre, ako aj sposob uzatvarania zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby s uzi-
vatelom.

Pri prvom kontakte zaujemcu o socialnu sluzbu v komunitnom centre, ur¢eny pracovnik informu-
je zaujemcu o ponuke ¢innosti KC, o pravidlach, ale aj o pravach uzivatelov a o dalSich skutoc¢-
nostiach, ktoré si komunitné centrum zadefinuje podla vlastnych podmienok (napr. otvaracie
hodiny KC, moznost vyuzivat priestory a pomdcky v KC a pod.). Zaroven od zdujemcu zistuje
zakladné informacie, medziktoré patri najma zistenie jeho motivacie navyhladanie sluzby. Vzhladom
na nizkoprahovy charakter socialnej sluzby komunitného centra je mozné jej vyuzivanie aj bez uve-
denia mena a priezviska ¢i inych identifikacnych tdajov uzivatela socialnej sluzby.

Nasledne so zaujemcom o sluzbu je uzatvorena zmluva o poskytovani socialnej sluzby v komunit-
nom centre4’, ktord moze byt uzatvorend ustnou formou a spociva v dohode o podmienkach

44 Cielom terénnych programov je predchadzat socidlnemu vyliceniu fyzickej osoby, rodiny a komunity, ktoré
sU v nepriaznivej socidlnej situdcii. Terénne programy sa vykonavaju odbornymi ¢innostami alebo dal$imi
¢innostami podla zékona (§ 13, ods. 4 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach).

45 V pripade komunitnych centier zapojenych do NP PVSSKIKU je povinnostou poskytovanie ambulantnej
formy socialnej sluzby v rozsahu 30 hodin tyzdenne s pravidelnostou 5 pracovnych dni do tyzdfia pocas
celého roka.

46 Podrobnosti spracovania Postupu (metodiky) jednania so zaujemcom o sluzbu sa nachadzaja v Casti 8:
DalSia dokumentacia komunitného centra.

47 Komunitné centrum si mdZe definovat, po kolkej navsteve uZzivatela v KC je s nim uzatvorend zmluva
o poskytovani sluzieb. Najma v pripade nizkoprahovych aktivit (klubov pre deti a mladeZ a pod.) to mdZe byt
napriklad po tretej navsteve dietata na aktivite a pod.

29



(o pravach a o povinnostiach) vyuzivania sluzieb v komunitnom centre ako zo strany uzivatela,

tak aj zo strany komunitného centra. KC je povinné v pripade:

a) maloletych uzivatelov uzatvorit zmluvu o poskytovani sluzby so zakonnym zdstupcom;

b) uzivatelov, ktori st pozbaveni sposobilosti na pravne tkony alebo si obmedzeni v sposobilosti
na pravne ukony (v ¢asti, tykajicej sa zmluvnej slobody), uzatvorit zmluvu o poskytovani sluzby
so sidom ustanovenym opatrovnikom?8,

V pripade neplnoletych uZzivatelov sluzieb KC po zvazeni ich rozumovej a volovej vyspelosti moze

uzatvorit zmluvu aj so samotnym uZzivatelom.4
Komunitné centrum taktiez ma definovany spdsob, akym moZe byt ukoncend spolupraca

s uzivatelom sluzieb. UZivatel mdze ukoncit spolupracu kedykolvek a bez udania dovodu, ak nema

zaujem o dalsie Cerpanie sluzby. Vo vynimoc¢nych pripadoch moze byt docasne preruSené poskyto-

vanie sluzby aj zo strany pracovnikov KC, ak uzivatel zavaznym spdsobom porusuje pravidla KC

a ohrozuje bezpec¢nost ostatnych uzivatelov ¢i pracovnikov.

5.5 Sposob evidencie uzivatelov sluzieb komunitného centra a ochrana osobnych udajov

Komunitné centrum eviduje tdaje o uzivateloch sluzieb s cielom posudenia sociadlnej situacie kon-
krétneho jednotlivca, rodiny a komunity, ako aj zaznamenavania sposobu vedenia intervencii a ich
vysledku. V pripade potreby je podkladom pre opakovand spolupracu s jednotlivcom, s rodinou c¢i
s komunitou v budicnosti. Zaroven evidencia adajov o uzivateloch sluzieb, o realizovanych inter-
venciach a o ich vysledkoch umozni vyhodnocovat efektivitu ¢innosti nielen konkrétneho komunit-
ného centra, ale ma zmysel aj pre nastavovanie politik na lokalnej, na regiondlnej ¢i dokonca
na narodnej trovni (tzv. evidence based policy making).

Evidencia uzivatelov sluzieb komunitného centra v nizkoprahovych zariadeniach socidlnych
sluzieb ma Specificky eticky a pravny rozmer. Na jednej strane stoji najlepsi zaujem uzivatelov sluzieb
(Specificky Clenov socialne vylucenych skupin) ako zakladny princip socidlnej prace - konanie ,, pro
bono publico®, ktoré si ¢asto vyzaduje nezverejfiovat (v niektorych pripadoch dokonca utajit)
totoznost uzivatelov.>® Tento rozpor sa nasobi napr. v pripadoch navstevy KC osobami hladanymi
organmi ¢innymi v trestnom konani a v inych neobvyklych situaciach. Na druhej strane pracovnik KC
0.1. je povinny dodrziavat zakon o socidlnych sluzbachs!, ktory uvadza povinnost poskytovatela ,, viest
evidenciu prijimatelov socialnej sluzby“. Obsahom evidencie st osobné udaje, ktorymi sa rozumie
hlavne®: meno, priezvisko a titul, adresa trvalého alebo prechodného pobytu, rodné ¢islo a datum
narodenia, rodinny stav, Statne obcianstvo, socidlne postavenie, idaje o prijme, tidaje o hnutelnom
majetku, o nehnutelnom majetku a o inych majetkovych pravach, Gdaje o zdravotnom stave,
teleféonne cislo, adresa pobytu a elektronicka adresa a dalSie tdaje nevyhnutné na poskytovanie so-
cialnej sluzby.

48 Zmluva so zdkonnym zastupcom/sidom ustanovenym opatrovnikom méZze mat taktieZ aj dstnu formu,
avSak odportca sa ziskanie pisomného stihlasu zakonného zastupcu dietata/sudom ustanoveného opatrovnika.

49 Vzmysle § 9 zdkona €. 40/1964 Zb. v zneni neskors$ich predpisov (Obciansky zakonnik).

50 Olah, M., Igliarova, B. 2015. Socidlne sluzby v legislative a v praxi.

51 §95, 0ds. 1zdkona €. 448/2008 Z. z. 0 socidlnych sluzbach.

52 §94c, ods. 3 zdkona . 448/2008 Z. z. 0 socidlnych sluzbach.
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Vzhladom na nizkoprahovy charakter socidlnej sluzby Komunitné centrum je viak mozné viest
evidenciu pripadu anonymnou formou? (ak si to vyzaduje povaha poskytovanej sluzby alebo samot-
ny uzivatel). V praxi KC to znamend, Ze pri nizkoprahovych sluzbach krizovej intervencie je mozna
anonymita uzivatela sociadlnej sluzby a postaCuje zakladna evidencia (meno/prezyvka/
Ciselny kdd a rok narodenia - ak je mozné zistit ho). Podrobnejsie tidaje sa spravidla eviduju az pri
rieSeni konkrétneho socialneho problému, najma o uzivatelovi socidlnej sluzby, ktorému sa posky-
tuje Specializované socialne poradenstvo. AvSak stdle s moznostou poskytovat socidlnu sluzbu
uzivatelovi anonymne.5

Ochrana osobnych udajov

Komunitné centrum je povinné vytvarat podmienky na to, aby spracovanie osobnych udajov
zodpovedalo platnym legislativhym normam (najma Zakonu ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
dajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov).

Osobnymi idajmi sa rozumeji najma: adaje tykajace sa urcenej alebo urcitelnej fyzickej osoby,
pricom takou osobou je osoba, ktorti mozno urcit priamo alebo nepriamo, najma na zaklade vSeobec-
ne pouzitelného identifikatora, alebo na zaklade jednej, ¢i viacerych charakteristik, alebo
znakov, ktoré tvoria jej fyzickq, fyziologickd, psychickd, mentalnu, ekonomick, kultarnu, alebo so-
cidlnu identitu - napriklad meno, priezvisko, akademicky titul, ddtum narodenia, rodné cislo, adre-
sa, meno, priezvisko, datum narodenia, rodné ¢islo, akademicky titul, manZela (manzelky) a deti,
poCet deti, nabozenské vyznanie, majetkové pomery, Udaje o dosiahnutom vzdelani, Gdaje
o prijmoch, o poberani dochodku, ¢lenstvo v politickych organizaciach, ¢lenstvo v zaujmovej orga-
nizacii a pod.>

Fyzick(i osobu mozno povazovat za , identifikovanii a identifikovatelni“ vtedy, ked v ramci
komunity je ,,odlisena“ od vSetkych ostatnych prislusnikov komunity. V praxi ochrana osobnych
tdajovnapr. znamena, zZe akékolvek zaznamy umoznujice identifikaciu konkrétnej osoby st doverné,
patri¢ne zabezpecené (v uzamykatelnej skrini a v heslom zabezpecenom pocitaci) a bez sihlasu uzi-
vatela sluzieb nesmu byt poskytnuté nepovolanej osobe.

Poskytovatel socidlnej sluzby komunitného centra je povinny:

- pred zacatim spracivania osobnych udajov vymedzit zdmer spractivania osobnych tdajov;
zamer spraciivania osobnych Gdajov musi byt jasny, vymedzeny jednoznac¢ne a konkrétne a musi
byt v stilade s Ustavou Slovenskej republiky, so zdkonmi a s medzindrodnymi zmluvami, ktorymi
je Slovenska republika viazana,

- ur¢it podmienky spractiivania osobnych udajov tak, aby neobmedzil pravo dotknutej osoby
ustanovené zakonom,

- ziskavat osobné tidaje vylu¢ne na vymedzeny alebo na ustanoveny ciel,

- zabezpe(it, aby sa spracuvali len také osobné tidaje, ktoré svojim rozsahom a obsahom zodpove-
daju zamerom ich spractivania a st nevyhnutné na jeho dosiahnutie,

- informovat uZivatela socidlnej sluzby o spractivani osobnych tdajov.

53 §24, 0ds. 3 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach.

54 Potrebaevidencievneposlednomrade, samozrejme, asto suvisis financovanim a s evalvaciou poskytovanych
socidlnych sluzieb. Pre potreby narodného projektu PVSSKIKU KC sa riadia Prilohou ¢. 5 — Spdsob vedenia
dokumentacie pri vykone KC/NDC/NSSDR.

55 § 4 zakona €. 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
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Ziskavanie, spracivanie a poskytovanie osobnych tidajov

V zmysle zdkona o socidlnych sluzbachs® obec, vyssi tzemny celok, poskytovatel socidlnej sluzby
a ministerstvo mozu ziskavat a spractivat osobné idaje bez sithlasu dotknutej osoby. Obec, vyS$si
uzemny celok, poskytovatel socidlnej sluzby a ministerstvo poskytuju osobné tdaje, ktoré spraciva-
ju, organu verejnej moci na zaklade pisomnej ziadosti, ak je to nevyhnutné na plnenie tloh podla
osobitného predpisu.

Vovsetkych ostatnych pripadoch savyzaduje pisomny stthlas uzivatela socialnej sluzby.5’ Pisomny
sthlas KC preukazuje dokladom, ktory potvrdzuje poskytnutie sihlasu, takyto sthlas si vSak KC
nemoZe vynucovat a ani podmieniovat hrozbou odmietnutia zmluvného vztahu, sluzby (prijatia do
KC). V praxi ide napr. o poskytnutie idajov (najma fotografii a audiovizualneho materialu) médiam
a pod. Konkrétne pravidla spristupniovania obrazovych a audiovizualnych materialov osobnej povahy
sa Specifikované v Casti 4.4 Pravidla medializacie z hladiska ochrany uzivatelov sluzieb komunitného
centra.

Pisomny stihlas je odporacany aj pri dlhodobej spolupraci - pri rieSeni konkrétneho socialneho
problému uZzivatela socidlnej sluzby, hlavne pri poskytnuti Specializovaného socialneho poraden-
stva, medidcie a pri aplikovani inych odbornych metdd socialnej prace, psychologie ¢i pedagogiky.
Pri dlhodobej a pri opakovanej spolupraci s maloletymi uzivatelmi sa vyZaduje informovany suhlas
zakonného zastupcu, spravidla zdokladovany jeho podpisom. V pripade neplnoletych uzivatelov
sluZieb KC po zvézeni ich rozumovej a volovej vyspelosti moze poziadat o udelenie stthlasu samotného
uzivatela.’® Komunitné centrum nespracovava osobné tudaje, ktoré odhaluji rasovy alebo etnicky
povod, politické nazory, ndbozensku vieru alebo svetonazor, ¢lenstvo v politickych stranach alebo
v politickych hnutiach, ¢lenstvo v odborovych organizaciach a Gidaje tykajice sa pohlavného zivota.

Po splneni zameru spracovania osobnych tidajov (napr. pri ukonceni spoluprace uzivatela sluzby
s KC), KC zabezpecdi ich likvidaciu, s vynimkou pripadov, ked sa nevyzaduje bezodkladne likvidacia
osobnych tdajov (napr. pri predpoklade opakovanej spoluprace).>

Uzivatel'sluzieb v KC ako dotknuta osoba ma pravo na zaklade pisomnej ziadosti, ktortd KC je povin-

né prijat, od poskytovatela vyzadovat:

- potvrdenie, ¢i st, alebo nie st osobné tidaje o nom spractvané,

- vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jeho osobné tdaje
na spractvanie,

- vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jeho osobnych tidajov, ktoré si predmetom spracivania,

- opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, netplnych alebo neaktudlnych osobnych ddajov,
ktoré st predmetom spractvania,

56 §94ao0ds. 1,§94cods. 1, §94d ods. 1. zakona C. 448/2008 Z. z. 0 socidlnych sluzbach.

57 V pripade KC zapojenych do NP PVSSKIKU KC je povinné vyziadat od uZivatela sthlas s poskytnutim
osobnych tdajov uvedenych v spisovej dokumentdcii na nahliadnutie tretim osobam.

58 Vzmysle § 9 zakona ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov (Obciansky zakonnik).

59 Povinnost uchovavania osobnych tidajov o uZzivateloch sluZieb, ako aj idajov o polte poskytnutych intervencii,
o zrealizovanych aktivitach a o ¢innostiach KC pocas urcitého obdobia (napr. 5 alebo 10 rokov), mdZze byt
stanovena aj zo strany inStitlcie/organizacie, poskytujicej finan¢né prostriedky na ¢innost KC. V pripade
NP KIKU toto obdobie je stanovené na 10 rokov od ukoncenia Zmluvy o spolupraci medzi poskytovatelom
aIA MPSVR SR (t. j. do 31. 08. 2029).
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- likvidaciu jeho osobnych Gdajov, ktorych zamer spractivania sa skoncil,
- likvidaciu jeho osobnych tdajov, ktoré sii predmetom spractvania, ak doslo k poruseniu zakona,
- blokovanie jeho osobnych tdajov z dévodu odvolania sihlasu pred uplynutim c¢asu jeho platnosti.

Povinnostou mlcanlivosti je viazany kazdy poskytovatel, pracovnik a spolupracovnik KC najma
v oblasti osobnych tidajov uzivatela socidlnej sluzby, ktoré spractiva (nie je ich mozné vyuzit ani
pre osobn potrebu poskytovatela). Povinnost mlc¢anlivosti trva pracovnikovi aj po ukonceni pra-
covného pomeru poskytovatela. Povinnost mlc¢anlivosti sa rovnako vztahuje na dobrovolnikov
a na inych spolupracovnikov.

5.6 Postavenie komunitného centra v kontexte inych verejnych sluzieb

Jednym zo zakladnych poslani komunitného centra je pomoc uzivatelovi socidlnej sluzby pri spro-
stredkovani a pri vyuZzivani inej verejnej sluzby podla jeho potrieb, schopnosti a cielov v zaujme
budovania komunitnych socidlnych sluzieb. Komunitné centrum nenahradza insStittcie, ktoré
poskytuji bezne sluzby verejnosti v danej lokalite (napr. zakladné Skoly, materské skoly, drady prace,
socidlnych veci a rodiny, pastoracné centra, zaujmové Kkluby, centrd volného casu a pod.)
a nevytvara paralelny systém rovnakych sluzieb pre obyvatelov socialne vylacenej lokality. Nesup-
luje iné zariadenia socialnych sluzieb ani v pripade, ak zriadovatel KC ma registrované/akreditované
aj iné socialne sluzby®°.

KC v rdmci aktivit komunitnej rehabilitacie aktivne sietuje a spolupracuje so vSetkymi relevan-
tnymi subjektmi na drovni sidelnej komunity. Napomaha zaclenovanie vylic¢enych skupin do ich
Struktur a aktivne podporuje ¢lenov roznych skupin (najma vylicenych) vo vyuzivani ich sluzieb.

Ak KC svojim rozsahom, odbornostou ¢i kompetentnostou nemoze pokryt potreby uzivatelov ko-
munitnych a socialnych sluzieb, sprostredkovava im sluzby inych odbornikov alebo instittcii (napr.
Urad priéce, socidlnych veci a rodiny, obec/mesto/vy$si izemny celok, zariadenia socidlnych sluZieb,
zariadenia socialnopravnej ochrany deti, zariadenia rezortu Skolstva a spravodlivosti atd'.). KC budu-
je pozitivne osobné vztahy s inStitiiciami pdsobiacimi na drovni sidelnej komunity, zhromazd'uje
Udaje a kontakty spolupracujicich instittcii s cielom vytvorenia efektivnej siete verejnych sluzieb
komunite. Vyber inStittcii vychadza z lokalnych potrieb, KC mdZe spolupracovat napriklad s nasle-
dovnymi subjektmi:®

So: Zariadeniami a subjektmi socialnej pomoci: s:
terénnymi socidlnymi pracovnikmi a ich asistentmi,
zariadeniami socialnych sluzieb,

zariadeniami socialno-pravnej ochrany deti,

vV V V

60 V oddvodnenych pripadoch KC méZe poskytovat sluzby, ktoré sice v lokalite s, av3ak nie si dostupné
pre vSetkych (napr. mdZe realizovat pred$kolsky klub, hoci v obci je materska Skola), avSak v tychto
pripadoch sa zaroven aktivne usiluje o zacllefiovanie svojich uzivatelov do siete tychto sluZieb.

61 V pripade KC p6sobiacich v obciach s vylicenymi rdmskymi lokalitami hlavnymi socidlnymi partnermi KC st
najma terénni socialni pracovnici, rdmske obcianske hliadky, asistenti osvety zdravia, pedagogicki asistenti.
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lokalnym partnerstvom socialnej inklzie na Grovni sidelnej komunity (ak existuje),

romskymi obc¢ianskymi hliadkami,

mediatormi a probac¢nymi Gradnikmi,

neziskovymi organizaciami,

registrovanymi cirkvami, charitami/diakoniami, nabozenskymi spoloc¢enstvami a duchovnymi atd'.

V V. V V V

- S: Organmi verejnej spravy s pdsobnostou v oblasti socidlnej pomoci:

organmi samospravy (s: obcou, mestom, VUC),

organmi $tatnej spravy (s: UPSVaR - napr. pri realizdcii Individudlnych akcnych pldnov,
IA MPSVaR SR a pod.),

referatmi poradensko-psychologickych sluZzieb,

Uradom splnomocnenca vlady SR pre rdmske komunity,

Socidlnou poistovriou,

ombudsmanmi/kami atd.

vV V V V

- S:Organmi ¢innymi v trestnom konani a so silovymi zlozkami:

> Ustavmi pre vykon vazby a Ustavmi pre vykon trestu odnatia slobody (najmd Ustav pre vykon
trestu odnatia slobody pre mladistvych),

> policajnymi zlozkami, predovSetkym s policajnymi Specialistami pre pracu s marginalizovanymi
komunitami, s antikonfliktnymi hliadkami a pod.,

> ozbrojenymi silami SR v pripade krizovych situacii (napr. pri Zivelnych pohromach), s colnikmi atd'.

So: Zdravotnikmi a zdravotnickymi instittciami:

nemocnicami,

poliklinikami a so zdravotnymi strediskami,

regionalnymi Gradmi verejného zdravotnictva,

praktickymi a odbornymi lekarmi,

zdravotnymi poistoviiami,

asistentmi/kami osvety zdravia a inymi pracovnikmi v oblasti zdravia vo vyltcenych lokalitach atd'

V V. V V V V

So: Vzdelavatelmi a vzdelavacimi institciami:

Skolskymi a predskolskymi zariadeniami,

vychovnymi zariadeniami a Skolskymi klubmi,

reedukac¢nymi domovmi pre mladez,

diagnostickymi centrami,

lie¢ebno-vychovnymi sanatériami,

Skolskymi Gradmi,

centrami Specidlnopedagogického poradenstva,

centrami pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie.
vysokymi Skolami atd'.

V V V V V V V V V

- S: Poskytovatelmi sluzieb obyvatelom vylacenych lokalit:
elektrarne, vodarne, plynarne,
stavebny arad atd.
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So: Zamestnavatelmi:

zamestnavatel'mi z verejného aj zo sikromného sektora,
socialnymi a obecnymi podnikmi,

s: agenturami podporovaného zamestnavania,
agentirami docasného zamestnavania,

personalnymi agentirami atd'.

V V V V V

- S dalsimi subjektmi:
sponzormi, donormi,
exekatorskymi iradmi,
finan¢nymi inStitGciami, bankami a nebankovymi subjektmi,
so stavovskymi zdruzeniami a so zaujmovymi spolkami (lesna sprava, urbar, pozemkové
spolocenstva, Rotary kluby a pod.) atd..

V V V V

Strategickou tlohou KC (ako stcasti komunitnej rehabilitacie) je budovanie siete klticovych lokal-
nych aktérov a jej koordinacia. KC vystupuje ako iniciator a koordinator siete spolupracujtcich sub-
jektov (zvolava a organizuje stretnutia, vyhotovuje zapisy zo stretnuti atd'.).

Pracovnici KC sa mo6zu zilastiiovat na procesoch komunitného pldnovania a mat t¢ast na tvorbe
rozvojovych dokumentov obce (napr. Komunitny plan socialnych sluzieb a iné). Pri tychto ¢innostiach
tizko spolupracuji so samospravou, ktora je strategickym partnerom KC a ma vytvarat podmienky
pre komunitny rozvoj.

KC pri sietovani verejnych sluzieb v komunite vychadza z jej $pecifickych potrieb, z persondlnych
a z odbornych kapacit a z materialnych moznosti. Takto chapana komunitna praca si vyZaduje, aby
Clenovia komunity sa stali aktivnymi partnermi v regeneracii komunity, a to tym, ze k nej sami
prispeji a budd spolurozhodovat o tom, o sa tyka ich zivota. Participacia by mala umoznit,
aby do istej miery mali moc a kontrolu nad procesmi, do ktorych sa zapajaju.

5.7 Podpora kvality komunitného centra

V stvislosti s aktivitami a s ¢innostami realizovanymi v komunitnom centre je ddlezité identifiko-
vat oblasti silnych a slabych stranok, moznosti dal$ieho zlepSovania, ale aj poznat mozné hrozby,
ktoré by mohli negativne ovplyviiovat alebo znemoztiovat planované aktivity. Identifikaciu je mozné
realizovat prostrednictvom ziskavania spatnej vazby od uZivatelov a od ulastnikov na ¢innostiach
a na aktivitach, ale aj od dalsich ¢lenov lokdlneho spolocenstva a od kltcovych os6b v komunite.
Komunitné centrum ma vypracovany postup (metodiku) ziskavania spatnej vazby od uzivatelov
socialnej sluzby, od Gcastnikov na Cinnostiach a na aktivitach,® v ktorom je obsiahnuty princip
diskrétnosti. Spatna vazba mdZe byt ziskavana priebeZne (napr. prostrednictvom umiestnenia boxu
na: pripomienky, napady, pochvaly, staznostiv priestoroch komunitného centra) a/alebo v pravidel-

62 Podrobnosti spracovania Postupu (metodiky) ziskavania spatnej vazby od uZivatelov socidlnej sluzby a ticas-
tnikov na ¢innostiach a na aktivitdch sa nachddzaji v ¢asti 8: Dal$ia dokumentacia komunitného centra.
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nych intervaloch (napr. prostrednictvom hodnotiacich dotaznikov spdtnej vazby, distribuovanych
uzivatelom jednotlivych ¢innosti a aktivit). Vyjadrenie nespokojnosti/ staznosti nesmie byt ddvodom
na vyvodzovanie dosledkov a poskytovatelovi spatnej viazby na poziadanie/alebo vzdy je zarucena
anonymita.

Spdtné vazby od uzivatelov sluzieb s spracované do pisomnej podoby a st implementované

do rozvojovych dokumentov komunitného centra bud ako priklad dobrej praxe, alebo ako impulz
na rieSenie nedostatkov v kvalite poskytovanych sluzieb, ¢innosti a aktivit. Zaroven v pripade kon-
krétnych staznosti a pripomienok v ramci porady timu pracovnikov KC je stanoveny postup
naichvybavenie, vratane oznameniarieSenia (priamo stazovatelovi, ak pripomienka nebolavznesena
anonymne).
V kontexte hodnotenia kvality komunitného centra je dolezité vykondavat pravidelnd autoevalvaciu
komunitného centra. Komunitné centrum v klacovych dokumentoch ma vypracované postupy
pravidelného hodnotenia dosahovania stanovenych cielov a vysledkov svojich ¢innosti a aktivit.
Vyhodnocovanie aktivit a ¢innosti sa realizuje minimalne v ramci pravidelnej ro¢nej aktualizacie
Planu komunitného centra, v ramci ktorej komunitné centrum vykonava mapovanie potrieb a vy-
hodnocuje relevantné Gdaje. Komunitné centrum moZe na zaklade predchadzajiceho interného
sebahodnotenia realizovat benchmarking komunitného centra. Ide o systematicky proces (stibor
aktivit), ktoré st vykonavané s cielom porovnavania pracovnych procesov a poskytovanych sluzieb
s inymi komunitnymi centrami, ktoré sa identifikované ako najlepsie v danej oblasti, s cielom do-
siahnut vlastné zlepSovanie. Vedtci pracovnik komunitného centra by mal disponovat potrebnymi
manazérskymi zru¢nostami a vo svojej organizacii by mal dokdzat implementovat systém auto-
evalvacie a benchmarkingu.

NeoddeliteInou stc¢astou podpory kvality komunitného centra je aj podpora dal$ieho vzdelavania
a inych moznosti odborného rastu pracovnikov na vSetkych pozicidch (pozri ¢ast 6.2 Standardov),
ktoré zabezpecia dalSie zlepSovanie a inovacie. S cielom udrziavania a zvySovania kvality sa pra-
covnici komunitného centra pravidelne ztc¢astnuju na supervizii.

63 Viac informacii o benchmarkingu sa nachadza v publikdcii kolektivu autorov Systém benchmarkingu
v komunitnych centrach, 2015.
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Zhrnutie podmienok kvality v oblasti proceduralnych Standardov

10.

11.

Komunitné centrum mad vypracovany a pri svojej ¢innosti sa riadi Planom komunit-
ného centra, ktory obsahuje: informacie o vychodiskovom stave, viziu, ciele a tlo-
hy KC, charakteristiku cielovych skupin, sposoby vyhodnocovania plnenia cielov
a realizacie aloh. Prilohu tvori Plan ¢innosti a aktivit, ktory je sithrnom zakladnych
informacii (Casovy ramec, cielové skupiny, zakladné metddy prace, miesto realizacie)
o planovanych pravidelnych a nepravidelnych ¢innostiach a o aktivitach komunitného
centra. Plan sa aktualizuje raz rocne.

Komunitné centrum poskytuje socidlne poradenstvo, pomoc pri uplatniovani prav
a pravom chranenych zaujmov, pomoc pri priprave na Skolski dochadzku a na Skolské
vyulovanie a sprevadzanie dietata do a zo Skolského zariadenia, vykondava preventivne
aktivity, zabezpecuje zaujmovu ¢innost a vykondva komunitni pracu a komunitnd re-
habilitaciu.

Komunitné centrum moZe poskytovat aj iné {innosti a aktivity, ktoré su v stlade
s individualnymi potrebami uzivatela.

Pri poskytovani odbornych a dalSich ¢innosti komunitné centrum sa riadi metodikami
obsahujacimi postupy a pravidla ich realizacie. Metodiky st vypracované v pisomnej
podobe a st verejne pristupné.

Socialna sluzba komunitného centra je poskytovana ambulantnou a terénnou formou
prostrednictvom terénnych programov.

Komunitné centrum je dostupné pre uzivatelovvrozsahu minimalne 30 hodin tyzdenne
pocas celého roka.

Komunitné centrum ma presne zadefinovany ¢asovy rozsah poskytovania jednotlivych
odbornych a dalsich ¢innosti, ktory reSpektuje potreby a casové preferencie cielovych
skupin a je zverejneny na volne pristupnom mieste.

Komunitné centrum ma pisomne vypracovany Postup (metodiku) jednania so zau-
jemcom o sluzbu, ktory opisuje sposob informovania zaujemcov a uzivatelov sluzby
o podmienkach poskytovania socialnej sluzby v komunitnom centre, ako aj sposob
uzatvarania zmluvy o poskytovani socialnej sluzby s uzivatelom.

Komunitné centrum vedie evidenciu uzivatelov sluzby, ktord je mozné viest ajanonym-
nou formou, t. j. bez uvadzania osobnych tdajov uzivatela (v minimalnom formate:
meno/prezyvka/Ciselny kdd a rok narodenia/vek).

Komunitné centrum aktivne pomaha uzivatelovi socidlnej sluzby pri sprostredkovani
a pri vyuzivani beznych verejnych sluZzieb.

Komunitné centrum priebeZne zistuje spokojnost uzivatelov sluzieb réznymi formami
a na zaklade podnetov od uZivatelov zvysuje kvalitu svojich sluzieb.
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Komunitné centrum ma stanoveny spdsob podavania staznosti, s ktorym su uzivate-
lia oboznameni a ktory v pripade potreby zarucuje ich anonymitu (napr. formou boxu
na pripomienky/na staznosti).

Komunitné centrum pravidelne (minimalne raz ro¢ne v ramci aktualizacie Planu
komunitného centra) vyhodnocuje dosahy svojej ¢innosti a to, ¢i sposob poskytovania
socialnej sluzby zodpoveda jej cielom.

Pracovnici komunitného centra sa zic¢astnuji na dalSom vzdelavani a na supervizii.

6 Personalne Standardy

6.1 Personalne zabezpecenie ¢innosti komunitnych centier

Personalne podmienky poskytovania kvalitnych sluzieb v KC tvoria nasledovné Styri vzajomne
stvisiace kritérid: pripravenost poskytovat socidlne sluzby osobami, ktoré svojou kvalifikdciou,
odbornym zloZenim a poctom zodpovedaju zakonnym poziadavkam. Ide o uplatiiovanie principov
budovania primeraného ludského kapitalu v socidlnych sluzbiach®, ked sa pozaduje, aby socialne
sluzby vykonavali kompetentni a zrucni zamestnanci v dostojnych a v stabilnych pracovnych
podmienkach a v rdmci manaZovatelného pracovného zatazenia. Doraz sa kladie na partnerstvd
poskytovatelov socidlnych sluzieb so vzdelavacimi inStiticiami smerom k efektivnemu prepajaniu
tedrie a praxe.®

Komunitné centrum, poskytujice socidalnu sluzbu na odbornej drovni, vytvara optimalne
pracovné podmienky na pozitivhu pracovnu kultdru vratane podmienok dalSieho vzdeldvania
a odborného rastu. Tato podpora sa vztahuje na vSetkych pracovnikov a dobrovolnikov KC bez
ohladu na pracovné zaradenie a na vzdelanie.

Komunitné centrum prostrednictvom personalnej Struktiry a kvalifikacie jednotlivych pracov-
nikov je povinné zabezpe(it realizaciu vSetkych odbornych ¢innosti, ktoré st poZadované zdkonom
C. 448/2008 Z. z. o sociadlnych sluzbach. Jednotlivé profily pracovnych pozicii si vytvara KC samo
podla ¢innosti, ktoré poskytuje, avSak odportca sa spracovanie profilov a pracovnych naplni jednot-
livych ucelenejSich programov KC (napr. profil pracovného miesta socialneho poradcu, pracovného
miesta v oblasti podpory vzdeldvania, a pod.), pri¢om v rdmci jednej pozicie v KC sa m6zu kombinovat
profily viacerych programov (napr. pracovnik sa v pomere 50/50 venuje socialnemu poradenstvu
a aktivitam v oblasti podpory vzdelavania).® Vertikdlna personalna Struktira komunitného centra
spravidla zahfna tri zdkladné pracovné pozicie: odborny garant komunitného centra, odborny
pracovnik komunitného centra a pracovnik komunitného centra. V komunitnom centre tiez mézu
pOsobit dobrovolnici alebo stazisti (obr. 1). Predstavend Struktira ma charakter odporicania, pretoze
v doterajSej praxi sa osvedcila ako efektivna.

64 Dobrovolny eur6psky ramec pre kvalitu socidlnych sluzieb (2010).

65 Repkova a kol., 2015. Implementacia podmienok kvality do praxe poskytovatelov socidlnych sluZieb -
metodické vychodiska.

66 V ramci NP PVSSKIKU je podporovany vykon len tych pracovnikov, ktori si zamestnani na plny
pracovny Uvazok.
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Obrazok 1: Odporticana personalna struktira komunitného centra®’:

Odborny
garant KC

Komunitné

centrum

Spolu-
pracovnik KC
(dobrovolnik, /

staZista)

Pracovnik

Ako priklad uvadzame opis konkrétnej pracovnej pozicie a pozadované kvalifika¢né predpoklady:

1. Odborny garant KC (alternativne: riadiaci pracovnik/Cka KC, koordinadtor/ka KC) je riadiacim
pracovnikom, garantuje kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb, planovanie a vyhodnocovanie
efektivity ¢innosti KC. Odborny garant zastupuje komunitné centrum navonok pri komunikacii
s inymi subjektmi na Grovni sidelnej komunity s cielom pomoci socidlne vylicenym skupinam.
Odborny garant je zodpovedny za: viziu KC, kvalitu a efektivitu nim poskytovanych sluzieb a aktivit.
Privykonavani priamej prace s uzivateI'mi sluzieb sa riadi naplnou prace odborného pracovnika, resp.
profilom pracovného miesta na Specifickii odbornt ¢innost. Pracovnik na tejto pozicii by mal byt
prioritne schopny vykondavat zakladné a $pecializované poradenstvo (pri splneni zdkonom stano-
venych kvalifika¢nych poziadaviek).

67 V narodnom projekte PVSSKIKU, v ramci ktorého vznikli aktualizované Standardy komunitnych centier,
jednotlivé pracovné pozicie, kvalifika¢né predpoklady ich vykonu a pracovné naplne pracovnikov KC st
definované v Prilohe €. 4: Postup pri obsadzovani pracovnych pozicii KC/NDC/NSSDR Prirucky pre zapojené
subjekty. Poskytovatelia socidlnej sluzby Komunitné centrum, zapojeni do NP PVSSKIKU, sti povinni riadit
sa nimi.
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Kvalifikacné predpoklady:

VS vzdelanie II. stupna, optimalne v odbore socidlna prica® socidlne sluzby a poradenstvo alebo
v pribuznych odboroch s minimalne 3-ro¢nou praxou v oblasti socidlnej prace s cielovou skupinou,
alebo socialnych sluzieb s cielovou skupinou.

Zrucnosti:

Specifickou poziadavkou na tito poziciu st manazérske zrucnosti, timovost, schopnost riadit ludské
zdroje, schopnost ziskavat zdroje na ¢innost KC a ovladanie metdd prace s komunitou. Odborny ga-
rant ovlada pracu s PC (Microsoft Word, Microsoft Excel, praca s internetom) a ma rozvinuté prezen-
tacné zruc¢nosti s cielom publikovania a informovania v médiach o ¢innostiach KC. Je vhodné, aby
odborny garant ovladal jazyk lokalneho spoloCenstva aspon na zakladnej Grovni (pripadne aby si
takéto vzdelanie doplnil).

2. Odborny pracovnik KC% zabezpecuje odborné ¢innosti na zaklade potrieb uzivatelov socidlnej
sluzby. Na tomto mieste povazujeme za potrebné uviest, Ze pojem socidlne sluzby nie je stotoZz-
nitelny s pojmom socidlna praca, aj ked si neoddelitelné. V socidlnych sluzbach sa nemusia
angazovat len socidlni pracovnici a asistenti socidlnych pracovnikov vzhladom na to, Ze ¢innosti so-
cidlnych sluzieb nie st zabezpecované len socialnou pracou (napr. v oblasti vzdelavania, vychovy,
socidlno-pravnej pomoci, psychoterapie a pod.).” V KC teda na pozicii odbornych pracovnikov mézu
posobit aj pracovnici inych profesii (napr. psycholégovia, pedagégovia, andragégovia), ak si to
vyzaduje povaha a charakter ¢innosti KC. Odporicame, aby profil pracovného miesta odborného pra-
covnika bol komplementarny s profilom odborného garanta KC, pri¢om kazdy by sa mal $pecializovat
na int odbornt ¢innost. V ramci profilu svojej pozicie odborny pracovnik KC sa mdZe zameriavat
napriklad na sietovanie ¢lenov komunity metddami komunitnej price, na poskytovanie zaklad-
ného socidlneho poradenstva, na aktivity v oblasti podpory vzdelavania ¢i na preventivne aktivity.

Kvalifikacné predpoklady:

VS vzdelanie minimdlne 1. stupila optiméalne v odbore socidlna praca,” v odbore socidlne sluzby
a poradenstvo alebo tiez vinom pribuznom odbore v oblasti pomahajucich profesii. Na ttto poziciu je
vhodna (avsak nie povinna) prax s cielovou skupinou.

68 V zmysle zakona €. 219/2014 o socidlnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych ¢innosti
v oblasti socidlnych veci a rodiny a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zdkona ¢. 219/2014
o socialnej praci“) za ekvivalentné sa povazuje aj vysokoSkolské vzdelanie druhého stupna v Studijnom
odbore psycholégia, pravo, socidlne sluzby a poradenstvo, verejna politika a verejna sprava alebo v Studij-
nych odboroch pedagogického zamerania, ak dand osoba k 1. januaru 2015 vykonavala pracovné ¢innosti,
ktoré svojim charakterom zodpovedaji socialnej praci.

69 V narodnom projekte PVSSKIKU, v rdmci ktorého vznikli uvedené $tandardy, je finan¢ne podporovany
vykon len tych zamestnancov na pozicii odborny pracovnik KC, ktori svojimi kvalifika¢nymi predpokladmi
spifiaja predpoklady na asistentov socialnej prace podla § 5 ods. 1 pism. b) a § 45 ods. 1 pism. b) zdkona
¢. 219/2014 o socialnej praci.

70 Brichtova a kol. 2014. Socidlne sluzby: zacielené na kvalitu (v kontexte zmien zakona o socidalnych sluzbach
od roku 2014).

71 V zmysle zakona C. 219/2014 o socidlnej préci za ekvivalentné sa povazuje aj odborné vzdelanie v oblasti
socialnej prace alebo vysokoskolské vzdelanie prvého stupiia v Studijnom odbore psycholédgia, pravo, so-
cidlne sluzby a poradenstvo, verejna politika a verejna sprava, alebo v Studijnych odboroch pedagogického
zamerania, ak dand osoba k 1. janudru 2015 vykondvala pracovné cinnosti, ktoré svojim charakterom
zodpovedaju socidlnej praci.
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Zrucnosti:

Je vhodné, aby odborny pracovnik ovladal jazyk lokalneho spoloCenstva aspon na zakladnej
hovorovej drovni (pripadne aby si takéto vzdelanie doplnil). Odborny pracovnik ovlada pracu
s PC (Microsoft Word, Microsoft Excel, praca s internetom) na uzivatel'skej Grovni.

3. Pracovnik KC? asistuje pri odbornych ¢innostiach, samostatne moze vykonavat dalSie vybrané
¢innosti KC (napr. volnocasové, zaujmové, preventivne a komunitné aktivity), vzdy vsak pod
odbornym vedenim odborného pracovnika ¢i odborného garanta.

Kvalifikacné predpoklady a zrucnosti:

Vyzaduje sa gramotnost, vysoko Ziaduce je ovlddanie jazyka lokalneho spolocenstva (podla potreby

napr. rémcinu, madarcinu). Pri obsadzovani tejto pozicie je dolezitd motivacia uchadzaca a jeho

orientacia na socialnu pomoc socidlne vylicenym skupinam, poznanie lokalneho spolocenstva a jeho
osobnd a dlhodoba skisenost s lokalnym spoloenstvom.

Okrem riadnych zamestnancov KC? plnohodnotny multidisciplindrny tim moZzu dotvarat
spolupracovnici KC, napr. dobrovolnici (s ktorymi by mala byt uzatvorena Dobrovolnicka zmluva; jej
stcastou by mal byt o. i. aj eticky kdex), Studenti na povinnej odbornej praxi v ramci pregradualneho
vzdelavania, mladi dospeli v rdmci absolventskej praxe a pod.

Pracovny tim v komunitnom centre je zostaveny tak, aby pokryl vSetky odborné ¢innosti pozado-
vané zakonom o socidlnych sluzbach, ale zaroveri aby dokazal napifat aj identifikované potreby
komunity. Preto je vhodné, ak jednotlivi pracovnici sa Specializuji na vybrané ¢innosti KC. Nie je
vhodné, aby vSetci mali ulast v rovnakej miere na realizacii vSetkych ¢innosti KC (t. j. aby ,,vSetci
robili vSetko®). Zaroven odporticame, aby v rovine osobnostnych predpokladov a profesionalnych
zru¢nosti pracovnici KC na vSetkych pracovnych poziciach disponovali aj nasledovnymi spdsobilostami:
1. motivacia pracovat so socidlne vyli¢enymi skupinami,

2. zrucnostiv oblasti komunitnej prace,

3. schopnost zvladat zdtaZové situdcie,

4. schopnost vytvarat multidisciplindrne timy (najmd s terénnymi socidlnymi pracovnikmi,
s pedagogickymi asistentmi, s asistentmi osvety zdravia, s ¢lenmi romskych obcianskych
hliadok a pod.) s cielom sietovania,

5. ochota vzdelavat sa a rozvijat svoj osobnostny potencidl.

Okrem uvedenych zrucnosti je nevyhnutné, aby pracovnici KC dodrziavali Eticky kddex socialneho
pracovnika a pravidelne sa zicastnovali na supervizii.

72 V ndrodnom projekte PVSSKIKU, v rdmci ktorého vznikli uvedené $tandardy, je finan¢ne podporovany
vykon zamestnancov KC na pozicii pracovnik KC, ktori maji ukoncené minimalne nizsie stredné odborné
vzdelanie v zmysle § 16 ods. 4 pism. a) zdkona €. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdeldvani (Skolsky zakon)
a o zmene a doplneni niektorych zadkonov.

73 Pracovnopravne vztahy medzi poskytovatelom ako zamestnavatelom a odbornym garantom, odbornym
pracovnikom a pracovnikom KC st upravené najma nasledujicimi zdkonmi, ktorymi sa musi zamestnavatel
aj zamestnanec/ci riadit: zakon ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskor$ich predpisov, a v pripade,
Ze zriadovatelom KC je samosprava, aj zakon ¢. 552/2003 Z. z. 0 vykone prace vo verejnom zaujme v zneni
neskorsich predpisov, zakon €. 553/2003 Z. z. 0 odmenovani niektorych zamestnancov pri vykone prace
vo verejnom zaujme v zneni neskorsich predpisov.
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6.2 Profesijny rozvoj pracovnikov a pracovnych timov

Komunitné centrum ma pisomne vypracovany Plan rozvoja d'alSieho vzdelavania a zvySovania
odbornej sposobilosti zamestnancov’4, ktory obsahuje postupy a pravidla dalSieho vzdelavania
a zvySovania odbornej sposobilosti svojich pracovnikov na vSetkych poziciach?. Zaroven ma
vypracované pravidla hodnotenia pracovnikov, ktoré vychadzaju z cielov a z oblasti ich pracovnej
¢innosti, zvysuja kvalitu poskytovanych sluzieb a efektivne vyuzivanie ekonomickych zdrojov.

Pracovnik na kazdej pozicii ma umoznent G¢ast na vzdelavacich aktivitach a na stazach v stlade
s obsahom svojej pracovnej naplne a v stlade s individualnymi planmi d'alSieho vzdelavania, ktoré
su vypracované v pisomnej podobe pre kazdého pracovnika. Rozvijanie zru¢nosti a kompetencii
prostrednictvom roznych foriem d'alSieho sebavzdelavania sa odrazi v kvalite poskytovanych sluzieb.
Zamestnavatel podporuje d'alSie vzdelavanie pracovnikov komunitného centra a vytvara pre nich
vhodné podmienky.

Komunitné centrum ma pisomne vypracovany Postup prijimania a zaskolovania novych
pracovnikov’s, ktory opisuje sposob prijimania novych pracovnikov, kritéria ich vyberu??, ako aj plan
ich zaskolovania a adaptacie po nastupe do KC (minimdlne pocas prvych troch mesiacov).
Komunitné centrum ma prideleného zamestnanca, ktory zodpoveda za proces zaskolovania a za
adaptaciu nového pracovnika, mé zadefinované oblasti, o ktorych pracovnik musi byt informovany
na zaciatku vykonu priamej prace s uzivatelmi a zdroven su urcené postupy dalSieho zvysovania
kvalifikacie a odbornosti nového pracovnika (napr. absolvovanie povinnej staze, absolvovanie
doplnkového vzdeldvania, zaskolenie kolegami a pod.).

Komunitné centrum ma stanoveny systém pravidelnych timovych porad, planovacich stretnuti
a dalSich odbornych nastrojov riadenia pracovnych timov. Je urcena ich frekvencia, Strukttra,
minimalny rozsah a z porad st vypracovavané pisomné vystupy, ktoré sa archivované v KC.

Plan supervizie v komunitnom centre

Pracovné timy komunitnych centier sa pravidelne zicastnujui na skupinovej supervizii, vykonavanej
nezavislym kvalifikovanym odbornikom. Skupinova supervizia sa kona minimalne 1x ro¢ne a mozu
sa na nej zacastnit aj pracovnici viacerych komunitnych centier sicasne.

V pripade potreby pracovnici KC maji moznost absolvovat aj individudlnu superviziu. S cielom
zvySovania kvality organizacie a manazmentu, poskytovatel minimalne 1x ro¢ne realizuje externa
superviziu na drovni organizacie.

Supervizne stretnutia sa realizuju v stilade s pisomne spracovanym Planom supervizie’, ktory sa
spracovava spravidla na obdobie jedného roka.

74 Podrobnosti spracovania Planu rozvoja dalSieho vzdelavania a zvySovania odbornej sposobilosti zames-
tnancov sa nachadzaju v ¢asti 8: DalSia dokumentacia komunitného centra.

75 Pracovnici komunitnych centier zapojenych do NP PVSSKIKU sa povinne zd¢asttiuji na odbornom vzdela-
vani, poskytovanom zo strany IA MPSVR SR.

76 Podrobnosti spracovania dokumentu sa nachidzaji v ¢asti 8: Dal$ia dokumentacia komunitného centra.

77 V pripade KC zapojenych do NP PVSSKIKU poskytovatelia sa riadia Prilohou ¢. 4 Priru¢ky 4: Postup pri
obsadzovani pracovnych pozicii KC/NDC/NSSDR.

78 Podrobnosti spracovania dokumentu sa nachidzaji v ¢asti 8: Dal$ia dokumentacia komunitného centra.
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Zhrnutie podmienok kvality v oblasti personalnych Standardov
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Odborné cinnosti v komunitnom centre (vratane Specializovaného socialneho
poradenstva) st poskytované pracovnikmi s adekvatnou kvalifikaciou a praxou.

Komunitné centrum ma vypracované pracovné naplne jednotlivych pozicii a/alebo
profily pracovnych miest, v ramci ktorych st vymedzené ¢innosti KC, na ktoré sa dany
pracovnik Specializuje.

V komunitnom centre moézu pdsobit spolupracovnici, s ktorymi KC md uzatvorené
pisomné zmluvy (napr. Dobrovolnicku zmluvu, Dohodu o absolvovani staze atd.),
ktorych stcastou je eticky kodex a dohoda o ml¢anlivosti.

Komunitné centrum ma pisomne vypracovany Plan rozvoja dalSieho vzdelavania
a zvySovania odbornej sposobilosti zamestnancov.

Komunitné centrum aktivne podporuje dalSie vzdeldvanie pracovnikov v silade
sobsahom ich pracovnej naplne av sulade s individualnymi planmi dalSieho vzdelava-
nia.

Komunitné centrum ma vypracovany Postup prijimania a zaskolovania novych
pracovnikov, ktory urcuje prideleného zamestnanca zodpovedného za proces
adaptacie nového pracovnika, ako aj dalSie postupy zaskolovania nového pracovnika,
ktoré absolvuje minimalne pocas prvych troch mesiacov po nastupe do KC.

Pracovnici v priamej praci s uzivatelmi absolvujui skupinova a individualnu superviziu
v minimalnej frekvencii 1x rocne a v stilade s pisomne spracovanym Planom supervizie.

7 Prevadzkové Standardy

7.1 Prostredie a podmienky poskytovania socialnej sluzby Komunitné centrum

Socialnu sluzbu Komunitné centrum v zmysle § 62 zakona ¢. 448/2008 Z. z o socialnych sluzbach
moze poskytovat len registrovany poskytovatel. Zapis do registra realizuje prislusny vy$si izemny
celok. Vhodnost priestorov komunitného centra z roznych hladisk (priestorové usporiadanie a fun-
kéné Clenenie, materidlne vybavenie a iné) posudzuje Regionalny Grad verejného zdravotnictva.”

Umiestnenie komunitného centra reSpektuje podmienku nizkoprahovosti a bezprostrednosti vo
vztahu voci primarnym uzivatelom, so si¢asnym zohladnenim jeho integracnej funkcie vo vztahu
k roznym komunitam v obci. Umiestnenie komunitného centra priamo v socidlne vylacenej lokalite
z tychto dovodov nie je vhodné. Vynimku tvoria pripady KC umiestnenych v socialne vylicenych lo-
kalitach natolko vzdialenych od obce, Ze lokalizacia komunitného centra mimo socialne vylicenej
lokality by vyznamne stazovala pristup uZivatelov z tejto cielovej skupiny k aktivitdm a k sluzbam
komunitného centra. V tychto pripadoch je v§ak nevyhnutné zabezpecit dostupnost aktivit pre rozne
cielové skupiny inou formou, majlc na pamati integracnta funkciu KC (napr. realizdcia Casti aktivit
v priestoroch Skoly, kultirneho domu, obecného ¢i mestského tiradu a pod.).

Komunitné centrum by malo disponovat samostatnymi priestormi ur¢enymi vyhradne na pos-
kytovanie sluzieb, aktivit a ¢innosti komunitného centra. Pre lepSiu koordinaciu a na zvySenie
efektivity poskytovania socidlnych sluzieb v obci je vSak vhodné, ak komunitné centrum poskytuje
priestory alebo susedi s kancelariami dalSich socialnych a inych sluzieb, zameranych na rozvoj
komunity a obce (napriklad terénni socialni pracovnici, asistenti zdravotnej osvety a ini). Priestory
komunitného centra mdZu byt umiestnené aj v budove inych instittcii v obci (napr. obecny trad,
Skola a pod.), av$ak komunitné centrum by malo disponovat samostatnym vchodom alebo by malo
byt inak oddelené od ostatnych priestorov zriadenych s inym zdmerom (napr. dostato¢nou bariérou,
ktora poskytuje sikromie uzivatelom a umoznuje neruseny chod komunitného centra).

Priestory komunitného centra pozostavaji minimalne z jednej oddelenej miestnosti na aktivity
skupinového charakteru a z jednej miestnosti urcenej na poskytovanie individualneho poradenstva,
ktord moze slzit aj ako kanceldria pre pracovnikov. Priestory musia spitiat kritérium diskrétnosti pri
priamej praci s cielovymi skupinami. V pripade, Ze KC disponuje iba jednou miestnostou, na reali-
zaciu aktivit musi vyuzivat aj priestory inych partnerskych in$tittcii (napr. zakladnt $kolu, obec,
a pod.). Velkost priestorov zodpoveda velkosti cielovej skupiny a jej potrebam, ako aj povahe realizo-
vanych aktivit. Komunitné centrum dalej disponuje samostatnym hygienickym zariadenim pre

79 Priestory su posudzované na zaklade Vyhlasky ¢. 210/2016 Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky
z 30. maja 2016, ktorou sa meni a dopifia vyhldska Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky
¢. 259/2008 Z. z. 0 podrobnostiach o poziadavkach na vnitorné prostredie budov a o minimalnych poziadav-
kach na byty niz$ieho Standardu a na ubytovacie zariadenia a v zmysle Nariadenia vlady 391/2006 Z. z.
o minimalnych bezpe¢nostnych a zdravotnych poziadavkach na pracovisko.
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muZov a pre Zeny. Miestnost na aktivity skupinového charakteru musi byt vybavend umyvadlom
s privodom pitnej a teplej vody®°. Priestory KC st v silade s minimalnymi bezpe¢nostnymi a zdravot-
nymi poziadavkami na pracovisko.®

Priestory komunitnych centier si vybavené:

- zakladnym interiérovym nabytkom, prisposobenym potrebam réznych cielovych skupin
(deti, dospeli),

- uzamykatelnou skrinou, v ktorej si uchované akékolvek doverné informacie o uzivateloch
(v zmysle zdkona o ochrane osobnych tdajov ¢. 122/2013 Z. z.),

- samostatnym a funkénym pocitacom, resp. notebookom so zabezpeCenim na ochranu
osobnych tdajov,

- samostatnym a funkénym telefonickym pripojenim,

- samostatnym multifunkénym kancelarskym zariadenim, resp. tladiarnou, skenerom
a zariadenim na kopirovanie,

- pomockami a materialom na pracu s cielovou skupinou (napr. Sportové vybavenie, kniznica,
edukacné pomocky a iné podla aktuadlnej ponuky aktivit),

- informacnymi nastenkami,

- lekarnickou prvej pomoci,

- hasiacim pristrojom.

7.2 Informovanost o ¢innosti a o aktivitach komunitného centra

KC zabezpecluje informovanost o sluzbdch na Gizemi sidelnej komunity, spravidla obce. Informacie,
ktoré musia byt vSeobecne pristupné ob¢anom sidelnej komunity, zahffaju:

- kto sluzbu poskytuje (organizacia, obec, zodpovedni pracovnici...),

- kde sluzbu poskytuje (kontakt — adresa, telefonicky kontakt...),

- kedy je sluzba dostupnd (¢as, ked mozu pracovnikov zastihnt...),

- (o je cielom a obsahom ¢innosti KC (v ¢om vSetkom mdZe byt KC ndpomocné komunite) a pod.,

- informaciu o bezplatnosti poskytovanych sluzieb.

Pracovnici komunitného centra z dovodu informovanosti uzivatelov o ponuke aktivit vyuzivaja
vSetky dostupné kanaly a zdroje v komunite (napr. socidlne siete, neformalne komunikacné kanaly,
obecnd tabulu). Tiez vyuzivaju vSetky dostupné komunikacné kanaly, aby zverejnili casovy rozpis
poskytovanych sluzieb, realizovanych aktivit a ¢innosti pre jednotlivé cielové skupiny.

Pred vonkajsim vchodom do komunitného centra a na nastenkach vo vnutornych priestoroch
st vyvesené predovSetkym otvaracie hodiny, prip. oznam o ich zmene, oznam o nepritomnosti
pracovnikov v komunitnom centre, ¢asovy rozpis poskytovanych sluzieb, aktivit a ¢innosti pre

80 Vyhlaska ¢. 210/2016 Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky z 30. mdja 2016, ktorou sa meni
a dopitia vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 259/2008 Z. z. o podrobnostiach
o poziadavkich na vnatorné prostredie budov a o minimalnych poziadavkich na byty nizSieho Standardu
a na ubytovacie zariadenia.

81 Nariadenie vlddy 391/2006 Z. z. 0 minimalnych bezpecnostnych a zdravotnych poziadavkach na pracovisko.
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jednotlivé cielové skupiny, kontakt na pracovnikov KC a iné informacie, ktoré st délezité pre beznu
¢innost komunitného centra.

Informacie o aktivitach komunitného centra st medzi cielovymi skupinami distribuované formou
priameho kontaktu s pracovnikmi komunitného centra, prostrednictvom klacovych lidrov
v komunite, formou sociadlnych sieti a inymi dostupnymi kanalmi (plagaty, letaky). Informacie st
poskytované v podobe zrozumitelnej pre jednotlivé cielové skupiny.

Pracovnici komunitného centra tieZ priebeZne predstavuji komunitné centrum v ramci sietovania
spolupracujtcich inStittcii (zdkladna $kola, materska skola, obecny tirad, Urad prace, socialnych veci
arodiny, a iné), a inych poskytovatelov socidlnych sluzieb, ktori nasledne sprostredkuji informacie
potencialnym cielovym skupinam.

Poskytovatel socidlnej sluzby Komunitné centrum ma zverejnené informacie o komunitnom cen-
tre na webovej stranke organizacie/obce/mesta Informacie o komunitnom centre sa pravidelne
zverejnuju aj v lokalnych periodikach obci, prip. na socidlnych sietach a v rdmci komunitnych
aktivit organizovanych v obci.

Zhrnutie podmienok kvality v oblasti prevadzkovych Standardov

1. Umiestnenie komunitného centra reSpektuje podmienku nizkoprahovosti
a bezprostrednosti vo vztahu voci primarnym uzivatelom, so su¢asnym zohladnenim
jeho integracnej funkcie.

2. Komunitné centrum disponuje samostatnymi priestormi pozostavajicimi
z minimalne 2 miestnosti a z hygienického zariadenia.

3. Vkomunitnom centre je zabezpeceny privod pitnej a teplej vody.

4.  Priestory komunitného centra umoznujd zachovavanie diskrétnosti pri praci
s uzivatelmi sluZzieb.

5.  Komunitné centrum zabezpeluje informovanost o sluzbich na tizemi sidelnej
komunity v nasledovnom minimalnom rozsahu: kto sluzbu poskytuje; kde sa
sluzba poskytuje, kedy je sluzba dostupna, co je cielom a obsahom ¢innosti sluzby,
informaciu o bezplatnosti poskytovanych sluzieb.

6. Informovanost o sluzbach je zabezpecovand minimdlne formou: priameho kontaktu
pracovnikov s cielovymi skupinami, Sirenia informacii prostrednictvom: spolupracu-
jacich subjektov, informacnych letakov a internetu (webové stranky poskytovatela/
komunitného centra a socialne siete).

7.  Predvonkajsim vchodom do komunitného centra st vyvesené otvaracie hodiny KC,
casovy rozpis poskytovanych sluzieb, aktivit a ¢innosti pre jednotlivé cielové skupiny
a kontakt na pracovnikov KC.
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8 Dalsia dokumentacia komunitného centra

S cielom upravenia dalSich proceduralnych, personalnych a prevadzkovych podmienok komunitné
centrum ma samostatne spracovant nasledovnd dokumentaciu:

8.1 Prevadzkovy poriadok komunitného centra®:

Prevadzkovy poriadok obsahuje zakladnu identifikaciu komunitného centra ako socialnej sluzby

(vratane jeho prevadzkovatela a priestorov, ktoré st urcené na ambulantnd formu poskytovania

sluzby). Jeho cielom je stanovit minimalne nasledovné zdkladné prevadzkové ramce fungovania KC:

- urcenie maximalnej kapacity KC (zodpovedajuicej velkosti vnttornych priestorov KC);

- organizaciu rezimu dna a poskytovanych sluzieb (¢asovy rozpis poskytovanych sluzieb, realizo-
vanych aktivit a ¢innosti);

- organizacnu Struktiru pracovnikov pdsobiacich v komunitnom centre;

- definovanie opatreni, ktoré KC realizuje s cielom predchadzania vzniku a Sirenia prenosnych
ochoreni (vratane postupov, ak u uzivatela sluzieb sa prejavia priznaky akatneho ochorenia alebo
prenosného parazitarneho ochorenia);

- definovanie spdsobu zabezpecenia Cistoty a udrzby priestorov KC a starostlivosti o vonkajsie
priestory (ak nimi KC disponuje);

- opisanie dalSich opatreni na podporu zdravia (vratane zabezpecenia pitnej vody) a sposobu
nakladania s odpadom;

- urcenie postupov na rieSenie havarijnych situacii (vratane zoznamu kontaktov na relevantné
subjekty, ak takéto situacie nastant);

- definovanie pravidiel predchadzania krizovym situaciam, ako aj stanovenie postupov v pripade,
Ze nastanu (napriklad agresivita klienta, intoxikdacia klienta, Graz, oslabenie timu komunitného
centra a podobne).

Prevadzkovy poriadok KC je schvaleny poskytovatelom, prislusnym vyssim Gzemnym celkom, ako aj
Regionalnym tradom verejného zdravotnictva a je umiestneny na viditelnom a na dostupnom
mieste v komunitnom centre.

82 Okrem zdkona C. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach je vypracovany v zmysle Vyhlasky ¢. 210/2016
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky z 30. maja 2016, ktorou sa meni a dopifia vyhlaska
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 259/2008 Z. z. o podrobnostiach o poZziadavkach
na vnatorné prostredie budov a o minimalnych poziadavkach na byty nizSieho Standardu a na ubytovacie
zariadenia a v zmysle Nariadenia vlady 391/2006 Z. z. o minimalnych bezpecnostnych a zdravotnych
poziadavkach na pracovisko.
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8.2 Plan komunitného centra

Plan komunitného centra definuje viziu, poslanie, ciele, tlohy, ale aj zdkladny ramec cinnosti

(vratane metéd a cielovych skupin) konkrétneho komunitného centra. Ide o strategicky

dokument KC, ktory:

- vychadza zo zistenych potrieb cielovych skupin a celkovo z potrieb v lokalite, v ktorej KC posobi,

- jezaloZeny na dostupnych zdrojoch,

- vznikol participativhym pristupom v spolupraci s cielovymi skupinami, ale aj s dolezitymi
lokalnymi aktérmi,

- je aktualizovany spravidla raz rocne,

- je dostupny pre cielové skupiny.

Pldn komunitného centra je samostatny dokument, ktory je verejne pristupny. MoZe byt prilohou
dalsich rozvojovych dokumentov v obci (napr. Plan hospodarskeho a socidlneho rozvoja obce,
Plan komunitného rozvoja socidlnych sluZieb a iné) alebo médze plnit ¢iastkové dlohy, ktoré z nich

vyplyvaju.

Plan KC spravidla obsahuje:

- informacie o vychodiskovom stave, ktoré st vysledkom mapovania lokality a potrieb cielovych
skupin (a pravidelne su aktualizované). Komunitné centrum pri planovani svojich aktivit
vychdadza aj z dostupnych tdajov o cielovych skupinach a o obci®;

- viziu, ciele a Glohy komunitného centra, ktoré vychadzaju z lokalnych podmienok a z potrieb,
a Casové ramce ich plnenia;

- charakteristiku cielovych skupin komunitného centra;

- meto6dy prace a ramcovy plan ¢innosti komunitného centra;

- spoOsoby vyhodnocovania plnenia cielov a realizacie aloh.

Prilohu Planu KC tvori Plan ¢innosti a aktivit, ktory je sithrnom zakladnych informacii (¢asovy ramec,
cielové skupiny, zakladné metoédy prace, miesto realizacie) o planovanych pravidelnych
a nepravidelnych ¢innostiach a o aktivitdich komunitného centra. MdZe obsahovat aj informdcie
0 sposobe a o zdrojoch financovania aktivit. Plan c¢innosti a aktivit komunitného centra rovnako
ako cely Plan KC sa pravidelne aktualizuje (minimalne vSak raz rocne). Komunitné centrum moze
realizovat aktivity aj neplanovane, ak to stvisi s aktudlnou potrebou cielovych skupin.

83 Komunitné centrum vychadza z informdcii o vzdelanostnej Grovni, o miere evidovanej a neevidovanej
nezamestnanosti, o lokalnych zamestnavateloch, o infraStrukttre, o historickych kauzalitach, ktoré
ovplyvnovali Zivot v obci, o lokalizacii v ramci regionu, o dostupnosti beznych sluzieb a z inych tdajov,
ktoré st relevantné pre ¢innost komunitného centra.
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8.3 Postup (metodika) jednania so zaujemcom o sluzbu

Postup (alebo tiez metodika) jednania so zaujemcom o socidlnu sluzbu v komunitnom centre je
dokument, ktory opisuje sposob informovania zaujemcov a uzivatelov sluzby o podmienkach posky-
tovania socialnej sluzby v komunitnom centre, ako aj sposob uzatvarania zmluvy o poskytovani so-
cidlnej sluzby a spdsob ukoncovania spoluprace s uzivatelom. Okrem urcenia postupnosti krokov
Vv procese rokovania so zaujemcami a s uzivatelmi ma stanovovat tiez zodpovednosti kon-
krétnych pracovnikov za realizaciu jednotlivych krokov. Vychadzajic zo Specifickych podmienok ko-
munitného centra, dokument by mal definovat:

1. Akym spdsobom zaujemca o socidlnu sluzbu méZe oslovit komunitné centrum:

- Napriklad zaujemca oslovi priamo pracovnika KC (v KC alebo mimo neho); zaujemcovi je sluzba
odporucend zo strany pracovnika z inej inStittcie (napr. zakladnd $kola, Urad préace, socidlnych
veci a rodiny, obec, terénny socialny pracovnik, asistent osvety zdravia a pod.); pracovnik KC
oslovi potencialneho zaujemcu.

2. Akym sposobom je zacata spolupraca so zaujemcom o socialnu sluzbu:

- Kto vykonava prvy kontakt so zaujemcami o sluzbu;

- akym sposobom je vedeny prvy kontakt:

> Aké typy informacii pracovnik KC poskytuje zaujemcovi o sluzbu (predstavenie sa, predstavenie
ponuky KC a jednotlivych ¢innosti, predstavenie moznosti iniciovat vlastné aktivity v KC,
poskytnutie informacnych materialov, informovanie o otvaracej dobe KC, poskytnutie infor-
macie o pravach a o povinnostiach uzivatelov, predstavenie priestorov a vybavenia a dalsie).

> Aké typy informdcii od zdujemcu o sluzbu zistuje (napriklad vek, meno alebo preferovand forma
oslovovania, dévod jeho prichodu a sposob, akym sa dozvedel o KC, ocakavania klienta od KC
a dalsie).

- Kedy sa zaujemca o sluzbu stava uzivatelom sluzieb — malo by byt zadefinované pre jednotlivé
odborné a pre dalSie ¢innosti KC zvlast (napriklad v pripade nizkoprahového klubu pre deti
a mladez po 3. navsteve KC a pod.).

3. Akym sposobom je uzatvorena zmluva o poskytovani socialnej sluzby®:

- Kto uzatvara zmluvu o poskytovani socidlnych sluzieb v komunitnom centre (urcenie konkrétneho
pracovnika/kov pre jednotlivé odborné a pre dalSie ¢innosti);

- akym spdsobom je zmluva uzatvarana (vzhladom na nizkoprahovy charakter socialnej sluzby je
vhodnou formou uzatvorenie tGstnej zmluvy). V pripade maloletych uzivatelov alebo uzivatelov,
ktori s pozbaveni spdsobilosti na pravne tkony, zmluva o poskytovani sluzby sa uzatvara
so zakonnym zastupcom/stidom ustanovenym opatrovnikom. V pripade neplnoletych uZzivatelov
sluzieb KC po zvazeni ich rozumovej a volovej vyspelosti mdze uzatvorit zmluvu so samotnym
uzivateloms?s,

84 Vzhladom na nizkoprahovy charakter socidlnej sluzby Komunitného centra je mozné jej vyuzivanie aj bez
uvedenia mena a priezviska ¢i inych identifikatnych Gdajov uzivatela socidlnej sluzby.
85 Vzmysle § 9 zdkona €. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov (Obciansky zakonnik).
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- aké typy informdcii zmluva obsahuje®® — dohodu o podmienkach (o pravach a o povinnostiach)
vyuzivania sluzieb v komunitnom centre ako zo strany uzivatela, tak aj zo strany komunitného
centra, pripadne dalSie;

- kedy je zmluva uzatvarana — moze byt definované zvlast pre jednotlivé odborné a dalsie ¢innosti
(napr. v pripade nizkoprahového klubu po 3. navsteve dietata);

- akym spOsobom sa eviduje zacatie poskytovania socialnej sluzby v komunitnom centre®’.

4. Akym spdsobom mozZe byt ukoncena spolupraca s uZivatelom socialnej sluzby Komunitné centrum:

- Ukoncenie spoluprdce zo strany uzivatela sluzieb — uzivatel méZze ukoncit spolupracu kedykolvek
a bez udania dovodu, ak nema zaujem o d'alSie Cerpanie sluzby,

- ukoncenie spoluprace zo strany pracovnikov KC - vo vynimoc¢nych pripadoch méze byt doasne
prerusené poskytovanie sluzby, ak uzivatel zavaznym sposobom porusuje pravidla KC a ohrozuje
bezpecnost ostatnych uzivatelov ¢i pracovnikov.

8.4 Postup (metodika) ziskavania spatnej vazby od uzivatelov

V stlade s poZiadavkami, definovanymi v Podmienkach kvality poskytovanej socidlnej sluzbys8,

KC ma pisomne vypracovany postup opisujdci:

> Pravo uzivatelov socialnej sluzby v komunitnom centre, ich zdkonnych zastupcov a dalSich
tcastnikov na aktivitadch podat staznost na kvalitu poskytovanych sluZieb;

> spdsob informovania uzivatelov, ich zakonnych zastupcov a dalSich Gcastnikov o tejto moznosti
(napr. astne pri prvom kontakte alebo pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby;
pisomne na nastenkach, Gstne pri prejaveni nespokojnosti zo strany uzivatela a pod.);

> spOsob podavania staznosti® zo strany uzivatelov a ticastnikov (napr. Gstne ¢i pisomne jednotlivym
pracovnikom KC a odbornému garantovi, pisomne prostrednictvom schranky priani, staznosti
a napadov, osobne alebo pisomne poskytovatelovi, ¢i prislusSnému odboru samospravneho kraja);
formu podavania staznosti — anonymne alebo s uvedenim mena stazovatela;
spOsob a postup rieSenia staznosti — kym, ako a v akej lehote je staznost vybavena (napr. Ustne
staznosti s vybavované priamo pracovnikmi KC so sucasnym informovanim uzivatela o moz-
nosti podania staznosti nadriadenému pracovnikovi; pisomné staznosti su rieSené odbornym
garantom KC ich presSetrenim, vyvodenim opatreni a realizovanim zmien a pod.);

> spdsob informovania uZivatela o vysledku rieSenia staznosti — urenie, akym spdsobom, v akej
lehote a kym je stazovatel informovany o vysledku rieSenia (v pripade anonymnych staznosti
staznost aj spdsob jej vyrieSenia mdZzu byt zverejnené v pisomnej podobe na ndstenke KC)
a zéroven informdcia o moznom postupe v pripade nespokojnosti s vysledkom rieSenia staznosti
(napr. vznesenie staznosti poskytovatelovi ¢i prisluSnému odboru samospravneho kraja);

> spOsob uchovavania staznosti — ziskané staznosti a dalSie formy spatnej vazby KC eviduje spolu
so spdsobom ich rieSenia (prijatymi opatreniami a pod.).

86 V stlade s §74 zdkona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach.

87 Pre potreby narodného projektu PVSSKIKU KC sa riadia Prilohou ¢&. 5 - Spdsob vedenia dokumentécie
privykone KC/NDC/NSSDR.

88 Priloha ¢. 2 k zdkonu C. 448/2008 Z. z. 0 socidlnych sluzbach.

89 Spdsob podavania, prijimania, evidovania a preSetrovania staznosti je upraveny v zakone &. 9/2010 Z. z.
o staZnostiach.
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Okrem spdOsobu rieSenia staznosti postup (metodika) obsahuje taktieZ opis, akym spdsobom KC
proaktivne ziskava spatnu vazbu od uzivatelov socialnej sluzby a od icastnikov na aktivitach — méze
byt ziskavana priebeZne (napr. prostrednictvom uZz spominanej umiestnenia boxu na: priania,
staznosti a napady) a/alebo v pravidelnych intervaloch (napr. prostrednictvom hodnotiacich spatno-
vazobnych dotaznikov, distribuovanych uZzivatelom jednotlivych Cinnosti a aktivit, kresbovymi
metddami v pripade deti, esejistickou stitazou v pripade mladeZe). Spatna vizba by mala byt imple-
mentovana do rozvojovych dokumentov komunitného centra (Plan komunitného centra, Plan
¢innosti a aktivit) bud ako priklad dobrej praxe, alebo ako impulz na rieSenie nedostatkov v kvalite
poskytovanych sluZieb.

8.5 Postup prijimania a zaskolovania novych pracovnikov

Komunitné centrum by malo mat pisomne zadefinovany spésob a postup prijimania novych

pracovnikov, ktory obsahuje kritérid na vyber pracovnikov na jednotlivé pozicie?® a zaroven plan

zaSkolovania a adaptacie novych pracovnikov, ktory by mal zahffiat minimalne nasledovné oblasti:

- Urcenie pracovnika, ktory je zodpovedny za proces adaptacie a zaskolovania novych pracovnikov.
Je optimalne, aby proces bol vedeny nadriadenym pracovnikom (odbornym garantom KC,
pripadne inym poverenym zamestnancom poskytovatela — koordinatorom).> V pripade, Ze to nie
je mozné, proces by mal viest sluZobne star$i kolega na obdobnej pozicii. Povereny pracovnik by
sa mal novému zamestnancovi KC venovat minimalne pocas obdobia 3 mesiacov po jeho nastupe.

- Urlenie informdcii/oblasti, ktoré musia byt odovzdané pracovnikovi na zaciatku vykonu jeho
prace. M6Zu zahfniat napriklad:
Struktru KC a zodpovednosti jednotlivych pracovnikov KC;

informacie o uzivateloch a o sposobe vedenia evidencie o uzivateloch a o realizovanych inter-

venciach;

> oboznamenie sa s prevadzkou KC, s pravidlami KC pre pracovnikov a spolupracovnikov KC,

s pravidlami pre uzivatelov;

oboznamenie sa s pravami pre uzivatelov sluzieb;

informdcie o: spolupracujuicich institiciach a organizaciach a o kontaktoch na nich;

a dalsie.

- Urcenie postupov dalSieho zvySovania kvalifikacie a odbornosti nového pracovnika, ako
napriklad:

> zaSkolenie do: Standardov, metodik a postupov prace s uzivatelmi sluzieb v KC - realizované
kolegami alebo inym odbornikom;

> absolvovanie staze (optimdlne do 3 mesiacov od ndstupu) — novi pracovnici by mali absolvovat
staZz v inom komunitnom centre (minimdlne v rozsahu 1 den). Vyber konkrétneho KC by sa mal
odvijat od o¢akavanej odbornej profildcie nového pracovnika;

vV V V

90 V pripade KC, zapojenych do NP PVSSKIKU, poskytovatelia sa riadia Prilohou ¢. 4 Priru¢ky 4: Postup pri
obsadzovani pracovnych pozicii KC/NDC/NSSDR.

91 V pripade KC, zapojenych do PVSSKIKU, do procesu adaptacie a zaskolovania nového pracovnika sa zapaja aj
prislus$ny regionalny koordindtor.
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> absolvovanie dalSieho vzdeladvania, ktoré doplni poZzadovanu kvalifikaciu pracovnika vzhladom
na potreby KC;

> vyhradenie pracovného ¢asu (minimélne pocas Gvodnych 3 mesiacov) na: samostidium a seba-
vzdelavanie nového pracovnika;

> naplanovanie Gcasti nového pracovnika na supervizii.

8.6 Plan rozvoja d'alsieho vzdelavania a zvySovania odbornej sposobilosti zamestnancov

V pripade komunitnych centier, ktoré maji mensi pocet pracovnikov, Plan rozvoja dalSieho vzdelava-
nia a zvySovania odbornej spdsobilosti zamestnancov mdZze mat pomerne jednoducht podobu
prehladnej tabulky, v ktorej st uvedené oblasti vzdelavania (alebo konkrétne kurzy), ktoré by pra-
covnici KC mali absolvovat v ur¢itom ¢asovom horizonte. Naplanované vzdeldvanie by vSak vzdy
malo koreSpondovat s aktudlnymi potrebami (cielovych skupin a komunitného centra ako takého)
a s potrebnymi (resp. s chybajicimi) kompetenciami na strane pracovnika KC. Ako priklad
zjednoduseného vzdelavacieho planu uvadzame nasledovnu tabulku®2:

Meno a priezvisko pracovnika Pozicia Vzdelavanie (nazov, obsah)

Odborny garant KC  Individudlne planovanie
BOZP

CD Pracovnik KC Zvladanie agresivneho spravania

klientov

Specifickej$ie individudlne plany dalSieho vzdeldvania zamestnancov by mali obsahovat detailne;jsi
opis roznorodych aktivit zameranych na rozvoj odbornych kompetencii zamestnancov (naplanované
vzdelavanie, konferencie, seminare, staze a pod.) vratane konkrétnych terminov ich realizacie.
Individualne plany st zaroven dobrym nastrojom na podporu motivacie zamestnancov — je vhodné
pripravovat ich na pravidelnej baze spolu s konkrétnym pracovnikom a ndasledne ich vyhodnocovat
(napr. raz rocne).

Tvorba vyroc¢nej spravy

92 InSpirované podkladovym materidlom na seminar Podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby II.,
realizovany Radou pre poradenstvo v socidlnej praci (autor: PhDr. Miroslav Cangar, PhD.).
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8.7.Plan supervizie

Rovnako ako plin rozvoja dalSieho vzdeldvania, aj plan supervizie mdZe mat podobu jednoduchej
prehladnej tabulky, zahtnajicej konkrétne terminy planovanej individualnej supervizie jednotlivych
pracovnikov, ako aj skupinové supervizne stretnutia a pripadnd planovant organizacni superviziu.
Plan supervizie moze zahffat aj interné intervizne stretnutia, realizované pre pracovnikov ¢i pre
dobrovolnikov KC vo vlastnej rézii. Supervizia by mala byt zabezpecend pre vSetkych pracovnikov
a spolupracovnikov KC, ktori priamo pracuju s uzivatelmi (teda aj pre dobrovolnikov).

8.8 Vyrocna sprava organizacie

Neverejni poskytovatelia socidalnej sluzby alebo poskytovatelia socidlnej sluzby, ktori st pravnickymi

osobami zaloZzenymi obcou alebo vys$sim Gzemnym celkom, kazdoro¢ne vypracovavajd vyrocnd

spravu. V savislosti s poskytovanim socidlnej sluzby Komunitné centrum vyrocna sprava obsahuje
najma:"

— prehlad o poskytovani socidlnej sluzby a o inom predmete ¢innosti a podnikania, vykonavanom
poskytovatelom v prisluSnom kalendarnom roku;

— rocnu Uctovna zavierku a zhodnotenie zékladnych idajov v nej obsiahnutych;

- vyrok auditora k ro¢nej uctovnej uzavierke (je povinnou sulastou, ak prijmy z verejnych
prostriedkov v roku, za ktory je rocna uctovna zavierka zostavend, prekrocia sumu 33 193 eur
alebo ak vsetky prijmy poskytovatela prekrocia sumu 165 969 eur);

— prehlad o prijmoch (o vynosoch) v ¢leneni podla zdrojov a o vydavkoch (o nakladoch);

- stav a pohyb majetku a zavazkov;

- ekonomicky opravnené naklady na jedného uzivatela socialnej sluzby podla druhu poskytovanej
socialnej sluzby za kalendarny rok.

Vyro¢nd sprava by mala obsahovat taktiez opis ¢innosti a vysledkov v oblasti poskytovania socidlnej
sluzby Komunitné centrum. Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny zaslat ju vy$Siemu izemnému
celku v termine do 15. jala roka, ktory nasleduje po kalendarnom roku, za ktory je vyrocna sprava
vypracovana. Okrem toho ju zverejiiuje v tlacenej podobe a spristupnuje ju v mieste svojho sidla
a v mieste poskytovania socialnej sluzby, ako aj v elektronickej podobe na svojej webovej stranke,
spracovanu zrozumitelnou formou pre rozlicné cielové skupiny.

V pripade poskytovatelov, ktorymi st obec alebo pravnicka osoba zriadena obcou, alebo vyssim
luzemnym celkom, poskytovatel ma pisomne vypracovany zaverecny Ucet, ktory obsahuje naleZitosti
podla § 16 zdkona €. 583/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach izemnej samospravy. Zaverecny tcet
prerokovava obec alebo vyssi izemny celok najneskor do Siestich mesiacov po skonceni prislusného
kalendarneho roka.

93 § 67azakona C. 448/2008 Z. z. 0 socidlnych sluzbéch.
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8.9 Postup prijimania darov a dotacii

S cielom transparentnosti prijimania a vyuzivania darov poskytovatel socialnej sluzby komunitného
centra ma vypracovany postup a pravidla prijimania darov. Dokument by mal obsahovat uréenie
konkrétneho pracovnika, ktory je opravneny dary prijimat. Pefiazné aj nepeniazné dary by mali byt
prijimané vylu¢ne na zaklade pisomnej darovacej zmluvy s darcom a mali by byt zaevidované.
Stcastou postupu prijimania darov je pomenovanie moznych konfliktov zaujmov, ktoré vyplyvaju
z prijatia darov, ako aj pravidld, ktoré im maju zabranit (ako priklad moZno uviest prijimanie darov od
uzivatela socidlnej sluzby alebo od jeho rodinnych prislusnikov, alebo od subjektov, ktorych
zdujmy mozu byt v rozpore so zaujmami uzivatelov — napr. nebankové subjekty). Prijaté dary a spdsob
ich pouzitia musia byt zverejiiované (napr. v rdmci vyro¢nej spravy poskytovatela alebo inym
obvyklym sposobom).
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Priloha 1: Podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby

V nasledujtcej Casti ponikame prehlad kritérii, Standardov a indikatorov, ktoré tvoria Prilohu
¢. 2 zdkona C. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a ktoré by kazdy registrovany poskytovatel
socialnej sluzby mal napifiat®. S postupmi a s pravidlami, spracovanymi v stilade s uvedenou
prilohou zdkona, poskytovatel by mal obozndmit ako svojich zamestnancov, tak aj uZivatelov
socialnych sluZieb. Ziroveni musi umoznit vykonanie hodnotenia podmienok kvality poskytovanej
socialnej sluzby?.

Pri jednotlivych kritéridch uvadzame prehlad dokumentdacie, v ktorej mdze byt Specifikované
napliianie daného $tandardu v podmienkach konkrétneho komunitného centra ¢i poskytovatela.
Z4kladné poziadavky na uvedené dokumenty, ktoré si komunitné centrum musi vypracovat
samostatne, su Specifikované v kapitole 8: DalSia dokumentdcia komunitného centra.

Pri hodnoteni podmienok kvality*® socidlnej sluzby vSak komunitné centrum okrem vlastnej
dokumentacie mdze predlozit aj samotné Standardy komunitnych centier, ak ich implementuje
do praxe. Z tohto dévodu v ramci kazdého kritéria je uvedend relevantnd oblast Standardov
komunitnych centier, ktora opisuje sposob jeho napinania v podmienkach socialnej sluzby Komu-
nitného centra.

94 §9,0ds. 6 zdkona €. 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach.

95 §9, 0ds. 8 zdkona €. 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach.

96 Hodnotenie podmienok kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla § 104 zdkona ¢. 448/2008 Z. z.
o socidlnych sluZbach bude prebiehat od 1. 1. 2018.
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I. Oblast: DodrZiavanie zakladnych Iudskych prav a slobod

Kritérium

Standard

Indikator

Dokumenty,
v ktorych KC
kritérium
moze
spracovat

1.1 Zakladné ludské prava a slobody

Socidlne sluzby s poskytované v sulade so zdkladnymi ludskymi pravami
a slobodami, s prirodzenou ludskou ddstojnostou, s principmi nediskri-
minacie z dovodu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a naboZenstva
¢i iného zmyslania narodného, alebo socialneho povodu, prislusnosti
k narodnosti alebo k: etnickej skupine, majetku, rodu, alebo iného
postavenia prijimatela socialnej sluzby a st poskytované v prostredi,
ktoré si vybral prijimatel socialnej sluzby.

Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracované postupy, pravidla
a podmienky dodrziavania zadkladnych ludskych prav a slobdd a aktivne
zabezpeluje ich dodrZiavanie v stlade s prirodzenou ludskou ddstojnostou
a s principmi nediskriminacie v prostredi, ktoré si vybral prijimatel socialnej
sluzby.

Poskytovatel sociadlnej sluzby predovsetkym aktivne zabezpecuje ochranu
pred: diskriminaciou, neludskym alebo ponizujicim zaobchadzanim,
trestanim, vykoristovanim, nasilim a zneuZivanim.

Poskytovatel socidlnej sluzby vytvara podmienky na uplatniovanie
zdkladnych ludskych prav a slobdd podla: medzinarodnych dohovorov,
Ustavy Slovenskej republiky a tohto zadkona.

Standardy komunitnych centier — cast 3 Principy a hodnoty
prace v komunitnom centre; 4 Ochrana prav uzivatelov sluzieb
komunitného centra;

V pripade neverejnych poskytovatelov - Statit, Stanovy;
Zriad'ovacia listina KC;

Prevadzkovy poriadok KC (najma Cast rieSenia krizovych situdcii);
Postup jednania so zaujemcom o sluzbu;

Pravidla a prava uzivatelov sluzieb;

Eticky kddex socialnych pracovnikov a asistentov socialnej prace;

A dalsie.
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Kritérium

Standard

Indikator

Dokumenty,
v ktorych KC
kritérium
moze
spracovat

1.2 Socialny status prijimatela socialnej sluzby

Poskytovatel socidlnej sluzby respektuje a podporuje rozvoj schopnosti,
zrucnosti a vedomosti prijimatela socialnej sluzby, zachovanie jeho vlastnej
identity, osobnej integrity, osobnej nezavislosti, individualnej rozmanitosti
a podporuje vytvaranie pozitivneho obrazu o prijimatelovi socidlnej sluzby.

Poskytovatel sociadlnej sluzby respektuje a aktivne podporuje zachovanie
identity prijimatela sociadlnej sluzby, osobnej integrity, osobnej nezavis-
losti, individualnej rozmanitosti a aktivne zabezpecuje pravo na vzdelanie,
pripravu na zamestnavanie a pristup k individualizovanej podpore.
Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracované postupy podpory
rozvoja schopnosti, zrucnosti a vedomosti prijimatela socidlnej sluzby
a aktivne ich realizuje na individualnej Grovni.

Poskytovatel socidlnej sluzby vedome a aktivne podporuje vytvaranie
pozitivneho obrazu o kazdom prijimatelovi socidlnej sluzby aj smerom
k nemu, aj smerom k ostatnym prijimatelom socialnej sluzby a smerom
k verejnosti.

Standardy komunitnych centier — Cast 3 Principy a hodnoty prace
v komunitnom centre;

Metodiky jednotlivych odbornych a dal$ich ¢innosti®7;
Individualne plany (ak ich KC vytvara);
Webova stranka, informacné materialy a letaky;

A dalsie.

Kritérium

Standard

Indikator

Dokumenty,
v ktorych KC
kritérium
moze
spracovat

1.3 Vztahy, rodina a komunita

Poskytovatel socidlnej sluzby podporuje prijimatela socidlnej sluzby
v plnom a v t¢innom zapojeni sa a zacleneni sa do spolo¢nosti s reSpekto-
vanim jeho prirodzenych vztahov v rdmci jeho rodiny a komunity v stlade
s pravom na rovnost prileZitosti.

Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracované postupy a stratégie podpory
prijimatela socialnej sluzby na jeho plné a ic¢inné zapojenie sa a zaclenenie
sa do spolocnosti a aktivne ich realizuje, pricom v plnej miere reSpektuje
jeho prirodzené vztahy v ramcijeho rodiny a komunity. Poskytovatel dodrzu-
je pravo na rovnost prilezitosti.

Standardy komunitnych centier — ¢ast 3 Principy a hodnoty prace
v komunitnom centre; 4 Ochrana prav uZzivatelov sluzieb komunit-
ného centra; 5.6 Postavenie komunitného centra v kontexte inych
verejnych sluzieb

Metodiky jednotlivych odbornych a dalSich Cinnosti zameranych
na pracu s rodinamios;

Zakladajice dokumenty (napr. Stanovy, Stattt,
Zriad'ovacia listina KC);

Dokumentdcia partnerstiev (napr. zoznam partnerskych
a spolupracujucich instittcii, dohody o spolupraci);

Dokumentacia dobrovolnickeho programu;
Dokumentdcia o zrealizovanych komunitnych aktivitach;
Individualne plany (ak ich KC vytvara);

A dalsie.

98 Komunitné centrum moZe mat vlastné metodiky alebo pri poskytovani odbornych a dalich ¢innosti méze
vyuZzivat Stibor metodik z jednotlivych oblasti pre potreby KC, ktory bude vydany v rdmci NP PVSSKIKU.

97 Komunitné centrum moZe mat vlastné metodiky alebo pri poskytovani odbornych a dalSich ¢innosti moze
vyuzivat Siibor metodik z jednotlivych oblasti pre potreby KC, ktory bude vydany v ramci NP PVSSKIKU.
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I1. Oblast: Proceduralne podmienky

Kritérium

Standard

Indikator

Dokumenty,
v ktorych KC
kritérium
moze
spracovat
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2.1 Vymedzenie ciela a obsahu poskytovania socialnej sluzby (strategicka
vizia, poslanie, ciele) a pristupu voci prijimatelovi socialnej sluzby

Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracovanu strategicki viziu, poslanie
a ciele so zameranim na podporu a na rozvoj individuadlnych potrieb
prijimatelov socidlnych sluzieb a ma vypracovanu stratégiu, plan a ciel
poskytovania socialnej sluzby zamerany na: zachovanie, obnovu a rozvoj
schopnosti a zru¢nosti prijimatela socidlnej sluzby viest samostatny Zivot
a na podporu jeho zaclenenia do spolo¢nosti. Poskytovatel socialnej sluzby
presadzuje partnersky, individualny a aktivny pristup voci prijimatelovi so-
cidlnej sluzby, ktory vedie prijimatela socidlnej sluzby k: spoluzodpovedno-
sti, spolurozhodovaniu, splnomocnovaniu a objavuje hodnotu terajsSieho a
potencialneho prinosu prijimatela socidlnej sluzby pre spolo¢nost.

Poskytovatel socialnej sluzby ma v pisomnej forme presne definovanu
a zverejnenu strategick( viziu (poslanie a hodnoty), ciele, stratégiu a plan
poskytovania socidlnej sluzby, ktoré vychadzaju z individualnych potrieb
prijimatelov socialnych sluZieb, a aktivne ju napiiia aj realizuje. Poskyto-
vatel socidlnej sluzby aktivne presadzuje partnersky a individualny pristup,
ktory prijimatela socialnej sluzby vedie k spoluzodpovednosti, ku spolu-
rozhodovaniu a ku splnomocnovaniu, a objavuje hodnotu terajSieho a po-
tencidlneho prinosu prijimatela socidlnej sluzby pre spolo¢nost. Poskyto-
vatel socialnej sluzby pre prijimatelov socialnych sluzieb, pre ich rodinu
a pre iné fyzické osoby vytvara priestor na to, aby sa prostrednictvom
svojich navrhov a spitnej vdazby mohli vyjadrovat ku strategickej vizii,
k cielom, ku stratégii a k planu poskytovania socialnej sluzby a aby takto
podporili zabezpecenie stiladu ciela a obsahu socidlnych sluzieb s potrebami
prijimatelov socidlnych sluzieb.

Standardy komunitnych centier — ¢ast 2 Socidlna sluzba Komunitné
centrum; 5.1 U¢el a obsah socidlnej sluzby Komunitné centrum;

Plan ¢innosti komunitného centra a jeho pravidelné aktualizacie;
v pripade neverejného poskytovatela — Stanovy, Stattt;
Zriad'ovacia listina komunitného centra;

Webova stranka, letaky;

A dalsie.

Kritérium

Standard

Indikator

Dokumenty,
v ktorych KC

kritérium
moze
spracovat

2.2 UrCenie postupov a podmienok (vratane miesta a ¢asu) poskytovania
socialnej sluzby a aj jej rozsahu a formy

Druh, forma, rozsah, miesto a ¢as poskytovania socialnej sluzby zodpoveda-
ju potrebam prijimatela socialnej sluzby so zohladnenim jeho prirodzenych
vztahov, rodiny a komunity, a st uréované v sulade s principmi subsidiarity.

Druh, forma, rozsah, miesto a c¢as poskytovania socidlnych sluzieb plne
zodpovedaju potrebam prijimatela socidlnej sluzby so zohladnenim jeho
prirodzenych vztahov, rodiny a komunity a st urované v stlade s principmi
subsidiarity.

Standardy komunitnych centier — ¢ast 5.2 Cinnosti, metddy a tech-
niky prace komunitného centra, 5.3 Forma a rozsah poskytovania so-
cidlnej sluzby Komunitné centrum;

Plan ¢innosti komunitného centra;
Prevadzkovy poriadok komunitného centra;

Otvaracie hodiny a ¢asovy rozpis poskytovanych sluzieb, aktivit
a ¢innosti;

Mesacné a tyzdenné plany ¢innosti,
Postup (metodika) jednania so zaujemcom o sluzbu;
Webova stranka; letaky;

A dalsie.
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2.3 UrCenie postupu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby

Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany transparentny
a pre prijimatela socialnej sluzby zrozumitelny postup pri uzatvarani zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby podla § 74.

Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracovany transparentny
a pre prijimatela socidlnej sluzby zrozumitelny ur¢eny postup pri uzatvarani
zmluvy o poskytovani sociadlnej sluzby. Poskytovatel socidlnej sluzby na
zaklade vnutornych pravidiel prostrednictvom urceného zodpovedného
zamestnanca aktivne, transparentne a zrozumitelne informuje vSetkych
potencialnych zaujemcov o pontikanej socialnej sluzbe a o vsetkych pravach
a o povinnostiach, ktoré vyplynu pre zaujemcu o socialnu sluzbu zo zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby, vratane druhu, formy, rozsahu poskytovania
socialnej sluzby a vySky thrady za jej poskytnutie. Poskytovatel socialnej
sluzby vedie dokumentaciu o procese zacatia poskytovania socialnej sluzby.

Standardy komunitnych centier — ¢ast 5.4 Jednanie so zaujemcom
o sluzbu a dohoda o poskytovani socidlnej sluzby, 5.5 Spdsob eviden-
cie uzivatelov sluzieb komunitého centra a ochrana osobnych tidajov;

Postup (metodika) jednania so zaujemcom o sluzbu;

Prava a pravidla uzivatelov sluzieb (zverejnené na viditelnom
mieste v KC);

Informacné materidly pre uzivatelov socialnych sluzieb
a pre zaujemcov o sluzbu,

A dalSie.

Kritérium

Standard

Indikator

Dokumenty,
v ktorych KC
kritérium
moze
spracovat

2.4 UrcCenie postupov a pravidiel na dosiahnutie ciela a odborného zame-
rania pri poskytovani socialnej sluzby prostrednictvom metdd, technik
a postupov socialnej prace a zasad poskytovania socialnej sluzby

Postupy a pravidla na dosiahnutie ciela a odborného zamerania poskyto-
vania socialnej sluzby sa vykonavaju odborne, prostrednictvom metdd
a technik socialnej prace, postupmi zodpovedajicimi poznatkom humanne
orientovanych vied a poznatkom o stave a o vyvoji poskytovania socialnych
sluzieb. St pouZzivané cielene a transparentne, st orientované na zabezpe-
Cenie individudlnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby, na dodrziavanie
holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej ucasti
a spolurozhodovania.

Poskytovatel socidlnej sluzby v pisomnej forme ma definované a zverejnené
postupy a pravidla na dosiahnutie ciela a odborného zamerania poskytova-
nia socialnej sluzby, ktoré sa vykonavaju odborne prostrednictvom metdd
a technik socialnej prace, Specidlnej pedagogiky, oSetrovatelstva a inych
pomahajtcich vednych disciplin, postupmi zodpovedajicimi poznatkom
humanne orientovanych vied a poznatkom o stave a o vyvoji poskytova-
nia socialnych sluzieb, a aktivne ich realizuje. Poskytovatel socidlnej sluzby
uplatniuje inovativne overené vedecké poznatky a flexibilne ich vyuziva.
Odborné postupy st pouzivané cielene a transparentne, si orientované
na zabezpecenie individudlnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby, na
dodrziavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej
Ucasti a spolurozhodovania.

Standardy komunitnych centier — ¢ast 5.1 Ulel a obsah socidlnej
sluzby Komunitné centrum, 5.2 Cinnosti, metddy a techniky prace
komunitného centra;

Metodiky jednotlivych odbornych a dal$ich ¢innosti®;
Postup (metodika) jednania so zaujemcom o sluzbu;

A dalsie.

99 Komunitné centrum moZe mat vlastné metodiky alebo pri poskytovani odbornych a dal$ich ¢innosti méze

vyuZzivat Stibor metodik z jednotlivych oblasti pre potreby KC, ktory bude vydany v rdmci NP PVSSKIKU.
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2.5 UrCenie postupov a pravidiel na: vypracovanie, realizovanie
a hodnotenie individualneho sluzby alebo urcenie postupov a pravidiel
prace s prijimatelom socialnej sluzby

Socidlne sluzby (§ 33 az 40 a § 57) st poskytované na zaklade individual-
neho planu, ktory vychadza z individualnych potrieb, schopnosti a cielov
prijimatela socialnej sluzby. Individudlny plan je nastrojom na spolupracu
medzi prijimatelom socialnej sluzby a zamestnancami poskytovatela
socialnej sluzby.

Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne alebo audiovizualne vypracovany
individualny plan pre kazdého prijimatela socialnej sluzby tak, aby bol zro-
zumitelny aj pre prijimatela socialnej sluzby a pre jeho rodinu i komunitu.
Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje, aby individualny plan bol planom
prijimatela socialnej sluzby, ktory sa aktivne ztcastiiuje na jeho tvorbe a na
realizacii. U¢ast na individudlnom pladnovani je slobodnou volbou prijimatela
socialnej sluzby, ktory ju musi vyjadrit pisomnou formou.

Poskytovatel socialnej sluzby planuje, realizuje a hodnoti priebeh poskyto-
vania socialnej sluzby spolocne s prijimatelom socialnej sluzby s ohladom na
jeho osobné ciele a mozZnosti. Ak prijimatelom socialnej sluzby je maloleté
dieta, rozhodujlice postavenie mda rodina a pri planovani sa vychdidza
z individudlnych potrieb rodiny prijimatela socidlnej sluzby. Cielom indi-
vidudlneho pldnu je vytvorit takd podporu, aby prijimatel socialnej sluzby
mobhol zit zmysluplny a ¢o najsamostatne;jsi Zivot.

Poskytovatel socialnej sluzby urci klicového pracovnika, ktorého si vybral
prijimatel socidlnej sluzby na zaklade osobnej preferencie v procese indi-
vidualneho planovania. Pocet individudlnych planov koordinovanych jed-
nym klGcovym pracovnikom poskytovatela socidlnej sluzby zohladnuje
mieru intenzity potrebnej podpory prijimatelov socialnych sluzieb.

Indikator

Proces vypracovania individudlneho planu musi vychadzat z tychto zasad:

1. Identifikacia individudlnych potrieb prijimatela socialnej sluzby,
jeho rodiny a prirodzenych zdrojov podpory.

2. Volba cielov - ciele individuadlneho planu st ciele prijimatela socidlnej
sluzby a st definované v spolupraci s klicovym pracovnikom ako ,,ciele
spoluprace. Pri praci s prijimatelmi socialnych sluzieb, ktori potre-
buji pomoc pri verbalizovani a pri definovani cielov socidlnych sluzieb,
je potrebné venovat pozornost $pecidlnym technikdm komunikacie
a mapovania potrieb prijimatela socialnej sluzby.

2.1 Ciele individualneho planu st logicky zostavené a idd od vSeobecnych
cielov ku konkrétnym cielom.

2.2 Ciele individualneho planu vychadzaju z holistického pristupu k osob-
nosti ¢loveka.

2.3 Konkrétne ciele (najnizsia Groven cielov, na ktor sa vypracovavaju
konkrétne metédy) musia spifiat tieto podmienky:

a) Specifickost, konkrétnost ciela,

b) meratelnost ciela,

c) akceptovatelnost ciela prijimatelom socidlnej sluzby,
d) redlnost ciela,

e) Casové vymedzenie dosiahnutia ciela.

3. Volba a opis metdd — metddy spoluprace s prijimatelom socialnej sluz-
by st akceptované prijimatelom socidlnej sluzby a jeho rodinou aj inymi
osobami. Metddy spoluprdce s prijimatelom socidlnej sluzby musia byt
jasne a zrozumitelne opisané a musi byt dodrzany princip timovej
a multidisciplinarnej spoluprace.

4. Plan ¢innosti — poskytovatel socidlnej sluzby, pred zaciatkom realizacie
konkrétnych cielov individudlneho pldnu, musi mat v pisomnej forme
naplanované konkrétne miesto, ¢as, metddu realizacie a urcené zodpo-
vedné osoby, ktoré budu prijimatelovi socidlnej sluzby poskytovat
vopred dohodnutt mieru podpory.

5. Hodnotenie - plan hodnotenia individudlneho planu je vytvoreny
individudlne na zdiklade spoluprace a potrieb prijimatela socidlnej
sluzby, uskutoc¢niuje sa minimalne raz za polroka.

Do)l anias V pripade socidlnej sluzby Komunitného centra poskytovatel nie je povinny
VAl e <o vytvarat individudlne plany pre uzivatelov socidlnych sluZieb. Pri hodnoteni
Kritérium podmienok kvality poskytovanych socialnych sluzieb v pripade socialnej
moze sluzby Komunitné centrum kritérium 2.5 sa povazuje za splnené tplne.**°
spracovat Avsak ak st vytvarané individudlne plany s uzivatemi, mali by sa napinat
zadefinovany Standard a indikator.

100 §104, ods. 3 zdkona €. 448/2008 Z. z. 0 socidlnych sluzbach.
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2.6 Urcenie postupov a pravidiel prevencie krizovych situacii. UrcCenie
postupov a pravidiel pri pouzivani prostriedkov netelesného obmedzenia
a telesného obmedzenia

Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla rieSenia
krizovych situacii a systém preventivnych opatreni na predchadzanie vzni-
ku krizovych situacii. Pri poskytovani socidlnej sluzby ma urcené postupy
a pravidld pouZzivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia
v jasne definovanych pripadoch nutnosti ich vyuzitia.

Poskytovatel socialnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych nie st
dodrZiavané zakladné Iudské prava a slobody a ma pisomne vypracované
vnatorné preventivne opatrenia na predchidzanie ich poruSovaniu.
Poskytovatel socidlnej sluzby spolu s prijimatelom socialnych sluzieb,
s jeho rodinou a s inymi osobami navrhuje, dohodne a vypracovava postup
krizovej intervencie na zvladanie krizovych situdcii, ma vytvorené postupy
a pravidla na rieSenie krizy u prijimatela socidlnej sluzby a zabezpecenie
vhodnych sluZieb.

Standardy komunitnych centier — ¢ast 4 Ochrana prav uZzivatelov
sluzieb komunitného centra;

Prevadzkovy poriadok komunitného centra (alebo obdobny
dokument, v ktorom su zadefinované pravidld na predchidzanie
a na rieSenie krizovych situdcii);

Register telesnych a netelesnych obmedzeni;

A dalsie.

Kritérium

Standard

Indikator

Dokumenty,
v ktorych KC
kritérium
moze
spracovat

2.7 Poskytovanie informdcii zaujemcom o socialnu sluzbu a prijimatelom
socialnej sluzby v pre nich zrozumitelnej forme, podla ich individualnych
potrieb

Zaujemcovi o socialnu sluzbu, prijimatelovi socialnej sluzby a jeho rodine,
a inym osobam poskytovatel' socialnej sluzby poskytuje komplexné,
dostupné, zrozumitelné a pravdivé informacie pre nich dostupnym
a zrozumitelnym sposobom komunikacie, podla ich individualnych
potrieb i schopnosti.

Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne komunikuje so zaujemcom o socialnu
sluzbu a s prijimatelom socialnej sluzby a vyuziva formy verbalnej, never-
balnej komunikacie; a vyuziva alternativne sposoby aj metody komunikacie,
pricom komunikdcia prebieha na principoch partnerstva a rovnakého zaob-
chadzania.

Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne informuje zaujemcu o socialnu sluz-
bu alebo prijimatela socialnej sluzby o aktualnej situacii a o podmienkach
poskytovania socialnej sluzby.

Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje, aby zamestnanci priameho kon-
taktu ovladali sposoby a metdédy komunikacie zohladnujice individualne
potreby prijimatela socidlnej sluzby.

Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje, aby zaujemca o socialnu sluzbu,
prijimatel socialnej sluzby, jeho rodina boli informovani o najnovsich tren-
doch a o pristupoch pri poskytovani socialnej sluzby, o druhoch socialnych
sluzieb, o formach a o spésoboch poskytovania socialnych sluzieb.
Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne zabezpecuje, aby informacie osob-
ného charakteru zaujemcovi sociadlnej sluzby a prijimatelovi socialnej
sluzby boli podavané vhodnym spdsobom, vo vhodnom case a na vhodnom
mieste, a tomu zodpovedajlicim a kompetentnym zamestnancom.

Standardy komunitnych centier — ¢ast 5.4 Jednanie so zaujemcom
o sluzbu a dohoda o poskytovani socidlnej sluzby, 7.2 Informovanost
o ¢innosti a o aktivitach komunitného centra;

Postup (metodika) jednania so zaujemcom o sluzbu;
Prevadzkovy poriadok komunitného centra;

Informac¢né materialy a letdky pre uzivatelov socialnych sluzieb
a pre zaujemcov o sluzbu;

Webova stranka;

Plan rozvoja dalSieho vzdelavania a zvySovania odbornej sposobilosti
zamestnancov (vzdelavanie zamestnancov v oblasti komunikacnych
zruc¢nosti);

A dalsie.
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2.8 Podpora a pomoc prijimatelovi socialnej sluzby pri sprostredkovani
a pri vyuzivani inej verejnej sluzby podla jeho potrieb a schopnosti a cielov

Poskytovatel sociadlnej sluzby aktivne vytvara podmienky na uplatiiovanie
prava prijimatela socidlnej sluzby na: sprostredkovanie, vyuzivanie
a pomoc pri vyuzivani dostupnych verejnych sluZieb, pri kontakte
s pravnickymi osobami a s fyzickymi osobami, ktoré poskytuju iné sluzby,
a pri kontakte s jeho rodinou a s prirodzenym prostredim, vychadzajac
z jeho individualnych potrieb, schopnosti a cielov.

Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje, aby prijimatelovi socialnej sluzby
boli poskytnuté vSetky potrebné informacie o prevadzkovateloch bezne dos-
tupnych verejnych sluzieb v komunite.

Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne vytvara podmienky na to, aby pri-
jimatel socidlnej sluzby mohol vyuZivat iné sluzby verejného charakteru
v komunite.

Poskytovatel socidlnych sluzieb aktivne podporuje prijimatela social-
nej sluzby vo vyuzivani tych sluZieb, ktoré st verejne bezne dostupné
v komunite.

Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje realizaciu prava prijimatela so-
cidlnej sluzby na sprievod pri vyuzivani bezne dostupnych verejnych sluzieb
v komunite a prava na kontakt s rodinou a so Specializovanymi externymi
organizaciami.

Standardy komunitnych centier — ¢ast 5.6 Postavenie komunitného
centra v kontexte inych verejnych sluzieb;

Pisomnevypracovanyzoznam spolupracujacichinstitaciiskontaktmi
nane;

Oznamy a informacie na nastenkach KC (o socidlnych a o inych
odbornych sluzbach, o dostupnej zaujmovej cinnosti, o centrach
volného casu atd.);

A dalsie.

Kritérium

Standard

Indikator

2.9 Urlenie postupov a pravidiel na zistovanie spokojnosti prijimatelov
socialnych sluzieb so vSetkymi zloZkami poskytovanej socialnej sluzby
(prostredie, starostlivost, strava a pod.) a vyuZivanie zistenych skuto¢nos-
ti pri zvySovani kvality poskytovanej socialnej sluzby a urCenie sposobu
podavania staznosti suvisiacej s poskytovanim socialnej sluzby

Poskytovatel socidlnej sluzby respektuje pravo prijimatela socialnej sluzby
na vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovanych
a zabezpecovanych socialnych sluzieb. Vyjadrenie nespokojnosti so social-
nymi sluzbami prijimatelom socialnej sluzby nie je podnetom ani dovodom
na vyvodzovanie désledkov, ktoré by prijimatelovi socidlnej sluzby spdso-
bili aktkolvek ujmu. Poskytovatel socidlnej sluzby sa pravidelne zaujima
0 nazor prijimatela socidlnej sluzby na poskytované socialne sluzby. Osoba,
ktora sa domnieva, ze prava a pravom chranené zaujmy prijimatela socidlnej
sluzby boli poruSené ¢innostou alebo necinnostou poskytovatela socidlnej
sluzby, alebo zriadovatela socidlnej sluzby, mdZe podat staznost.

Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany a vytvoreny sys-
tém na podavanie staznosti, pripomienok, ndmietok a navrhov na kvalitu
vzhladom na socidlne sluzby, s vdZnostou sa nimi zaobera a md vytvoreny
systém opatreni na ich aktivne rieSenie.

Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracované vnutorné pravidla
na poddvanie a na rieSenie staznosti 0sdb na kvalitu a na spdsob poskyto-
vania socialnej sluzby, podla tychto pravidiel postupuje. Vnatorné pravidla
su vypracované v podobe zrozumitelnej pre prijimatela socidlnej sluzby
(pravidla lahko citatelného textu).

Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracované primerané formy aktivne-
ho zistovania spatnej vazby od prijimatelov socidlnych sluZzieb, od ich rodin
a od inych osob. Na zistovanie spokojnosti poskytovatel socidlnej sluzby
vyuziva sposob primerany veku a nepriaznivej socidlnej situacii prijimatela
socialnych sluzieb.

Poskytovatel sociadlnej sluzby aktivne reaguje na pripomienky vyjadru-
juce nespokojnost prijimatelov socidlnych sluZieb, ich rodin a inych osob,
vyvodzuje z nich désledky a na zaklade nich planuje a realizuje zmeny v jed-
notlivych zlozkach poskytovanej socidlnej sluzby. Pripomienky a namietky
poskytovatel socidlnej sluzby vnima ako zdroj dalSieho skvalitnovania nim
poskytovanych socialnych sluzieb.
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Standardy komunitnych centier — ¢ast 5.7 Podpora kvality komunit-
ného centra;

Postup ziskavania spdtnej vazby od uzivatelov sluZieb (vratanie
pravidiel a postupu na poddvanie a na vybavovanie staznosti,
pripomienok a ndvrhov na: kvalitu a ¢innost komunitného cen-
tra, ktory by mal byt dostupny aj pre uZivatelov sluZieb v pre nich
zrozumitelnej podobe);

Register prijatych staznosti;

Dotazniky pre uzivatelov sluzieb alebo iné formy ziskavania
spatnej vazby;

A dalsie.
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Ak je to relevantné, tvorba individudlnych pladnov nie je povinnou sucastou poskytovania sluZieb

uzivatelom v komunitnom centre.
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2.10 Hodnotenie poskytovatela socidlnej sluzby, ¢i sposob poskytova-
nia socialnej sluzby je v stlade s potrebami prijimatela socialnej sluzby
av sulade s cielmi poskytovanej socidlnej sluzby

Poskytovatel socidlnej sluzby pravidelne hodnoti, ¢i druh, forma, rozsah
a podmienky poskytovania socidlnej sluzby st v sulade so zamerom
a s cielmi poskytovanej socialnej sluzby. Poskytovatel socidlnej sluzby
pravidelne analyzuje a prehodnocuje, ¢i moznosti nim poskytovanej social-
nej sluzby nelimituja realizaciu cielov individualnych planov prijimatelov
socialnych sluZieb, a vyvodzuje z toho opatrenia™. Nestlad v tejto oblasti
povazuje za podnet na zmeny.

Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracované vnatorné postupy hodnotenia
poskytovania socidlnych sluzieb a aktivne ich realizuje.

Pravidelna supervizia na vSetkych urovniach (supervizia organizacie,
riadiaca supervizia pre manazment, individudlna a skupinova supervizia pre
vSetkych zamestnancov) u poskytovatela socialnej sluzby ma stabilnt pozi-
ciu a je vnimanad ako nastroj nachadzania moznosti uc¢iacej sa organizacie.
Poskytovatel socidlnej sluzby pravidelne sleduje, z pohladu odbornosti,
vyvoj metdéd a postupov socidlnej prace, aktivne vyhladava a pontka
moznosti stazovych pobytov v domacich organizaciach a v zahrani¢nych
organizdcidch. Umoziluje svojim zamestnancom zc¢astfiovat sa na stazovych
pobytoch v stlade s individualnym planom dalSieho vzdelavania zames-
tnancov.

Poskytovatel socialnej sluzby spdtne konfrontuje Groven nim poskyto-
vanych socidlnych sluzieb s podnetmi ziskanymi Stidiom a zazitkovym
ucenim. Poskytovatel sociadlnej sluzby vyuziva skutocnosti zistené z hod-
notenia poskytovania socialnych sluzieb na zavadzanie zmien smerujtcich
k vysSSej spokojnosti prijimatelov socidlnych sluzieb. Vystupy z hodnote-
nia a prijaté opatrenia vedice k zmenam su pristupné pre prijimatelov
socialnych sluzieb, pre jeho rodinu a komunitu.

Standardy komunitnych centier — ¢ast 5.7 Podpora kvality komunit-
ného centra;

Plan ¢innosti komunitného centra (a jeho aktualizacie - minimalne
raz rocne);

Plan supervizie;

Plan rozvoja dalSieho vzdelavania a zvySovania odbornej sposobilosti
zamestnancov,

Individualne plany dalSieho vzdelavania zamestnancov;

A dalsie.
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3.1 Vypracovanie Struktiry a poc¢tu pracovnych miest, kvalifika¢nych pred-
pokladov na ich plnenie v sulade s § 84, s urCenim Struktary, povinnosti
a kompetencii jednotlivych zamestnancov, pocCet zamestnancov je
primerany poctu prijimatelov socialnych sluzieb a ich potrebam

Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovand Struktdru zames-
tnancov a pocet pracovnych miest, ktord zodpoveda definovanej strate-
gickej vizii, poslaniu a cielom organizacie aj aktualnemu poctu prijimatelov
socialnych sluzieb. Kvalifikacné poziadavky na zamestnancov, povinnosti
a kompetencie musia byt v stilade so vSeobecne zavaznymi pravnymi pred-
pismi a so zabezpecenim napifiania individudlnych potrieb prijimatelov so-
cidlnych sluzieb. Poskytovatel socidlnych sluzieb ma vytvorené podmienky
na individualnu spoluprdacu s prijimatelmi socidlnych sluzieb, neprekracu-
je maximalny pocet prijimatelov socialnych sluzieb na jedného odborného
zamestnanca a dodrziava minimalny percentudlny podiel odbornych
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.

Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne a priebezne oboznamuje vSetkych
zamestnancov a dobrovolnikov so strategickou viziou, s poslanim, s cielmi,
s organizacnou Struktirou a s kompetenciami zamestnancov a s ich zmenami.
Poskytovatel sociadlnej sluzby aktivne vytvara podmienky na zabezpecenie
vhodného podielu zamestnancov a odbornych zamestnancov na napiianie
individualnych potrieb prijimatelov socidlnych sluzieb v zmysle vSeobecne
platnych pravnych predpisov.

Poskytovatel socialnej sluzby cielavedome a aktivne vytvara podmien-
ky na: spolupracu zamestnancov roznych profesii, spolupracu oddeleni
a spolupracu tsekov s cielom zvySovania kvality socialnych sluZieb.
Poskytovatel socidlnej sluzby ma odborne a pisomne vypracované podklady
na pldnovanie a zmeny stavu zamestnancov vo vztahu k poctu a k miere
odkdazanosti prijimatela socidlnej sluzby na pomoc inej fyzickej osoby
a aktualnym potrebam podpory prijimatelov socidlnych sluzieb.

Dokumenty,
v ktorych KC
kritérium
moze
spracovat

Standardy komunitnych centier — ¢ast 6.1 Persondlne zabezpecenie
¢innosti komunitnych centier;

Zriad'ovacia listina komunitného centra;
Plan komunitného centra;

Prevadzkovy poriadok komunitného centra (alebo obdobny doku-
ment) obsahujuci organizacnt struktiru komunitného centra;

Pracovné naplne jednotlivych pozicii a/alebo profily pracovnych
miest, v ramci ktorych st vymedzené ¢innosti KC, na ktoré sa dany
pracovnik Specializuje;

Plan rozvoja dalSieho vzdelavania a zvySovania odbornej sposobi-
losti zamestnancov;

A dalsie.
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3.2 UrCenie postupov, pravidiel a podmienok na prijimanie zamestnancov,
na zaskolovanie zamestnancov, ktoré je v stllade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi

Pri postupoch, pravidlach a podmienkach prijimania zamestnancov posky-
tovatela socialnych sluzieb rozhodujtacim kritériom je odborna kvalifikova-
nost na dani pracovnd poziciu a osobnostné predpoklady zamestnanca.
Zaskolovanie zamestnancov poskytovatela prebieha v stilade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a novému zamestnancovi poskytovatel
socidlnej sluzby umoziuje ziskavat nevyhnutné odborné vedomosti
a zru¢nosti v rozsahu svojej pracovnej ¢innosti a odborne ho vedie pocas
adaptacného procesu.

Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracovany pisomny postup na adaptaciu
nového zamestnanca poskytovatela socialnych sluzieb a zabezpeci, aby to-
muto zamestnancovi bol prideleny iny skiiseny zamestnanec poskytovatela
socialnych sluzieb, ktory ho podporuje a pomaha mu v adaptacnom procese
minimalne pocas troch kalendarnych mesiacov.

Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje, aby po nastupe novoprijatého
zamestnanca v spolupraci s nim bol vypracovany pisomny individudlny
plan jeho zaskolenia a adaptacného procesu. Poskytovatel socidlnej sluzby
aktivne vytvara pre zamestnanca podmienky na realizaciu tohto planu.

Standardy komunitnych centier — ast 6.2 Profesijny rozvoj pracov-
nikov a pracovnych timov;

Priloha ¢. 4: Prirucky pre zapojené subjekty NP PVSSKIKU -
Postup pri obsadzovani pracovnych pozicii KC/NDC/NSSDR*2;

Postup prijimania a zaskolovania novych pracovnikov;

Prevadzkovy poriadok komunitného centra (alebo obdobny doku-
ment) obsahujuci organizacnt struktiru komunitného centra;

Pracovné naplne jednotlivych pozicii a/alebo profily pracovnych
miest, v ramci ktorych st vymedzené c¢innosti KC, na ktoré sa dany
pracovnik Specializuje;

Plan rozvoja dalSieho vzdelavania a zvySovania odbornej spdsobi-
losti zamestnancov;

Individualne plany dalSieho vzdelavania zamestnancov;

A dalsie.

102 Dostupné na internete:
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https://www.ia.gov.sk/data/files/np_kc/29_04_2016_AKTUALIZACIA/Priloha_c._4_Prirucky__
Postup_pri_obsadzovani_pracovnych_pozicii_ KC_NDC_NSSDR.doc
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3.3 Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na rozvoj dalsieho vzdelava-
nia a zvySovanie odbornej sposobilosti zamestnancov poskytovatela
socialnej sluzby, ktoré su v stilade so vSeobecne zavaznymi pravnymi pred-
pismi, a na hodnotenie zamestnancov, ktoré zahfna vypracovanie osob-
nych cielov, tloh a potrebu dalSieho vzdelavania, a sposob ich naplnenia

Zakladnym dokumentom personalneho riadenia je pisomne vypraco-
vany plan rozvoja dalSieho vzdelavania a zvySovania odbornej sposobilos-
ti zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby, ktory vytvara podmienky
na optimalne naplnovanie cielov a poslania organizacie. Postupy a pravidla
na hodnotenie zamestnancov vychadzaju z ich konkrétnych cielov a z oblasti
ich pracovnej ¢innosti, z trovne ich spoluprace s prijimatelmi socialnych
sluzieb a st prinosom pre personalny manazment, posiliiuji zvySovanie
kvality socialnych sluZieb a efektivne vyuzivanie ekonomickych zdrojov.

Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany plan rozvoja
dalSieho vzdelavania a zvySovania odbornej sposobilosti zamestnancov.
Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracovany pre kazdého odborného
zamestnanca pisomny individualny plan dalSieho vzdelavania, zvySovania
odbornej sposobilosti a supervizie (dalej len ,,individudlny plan dalSieho
vzdelavania zamestnanca“).

Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne vytvara pre zamestnanca podmienky
na realizdciu individudlneho planu dalSieho vzdeldvania zamestnanca,
ktory spolu so zamestnancom je pravidelne vyhodnocovany a aktualizovany
minimalne raz ro¢ne. Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne zabezpecuje
pre zamestnancov pristup ku zdrojom informdcii o aktualnych odbornych
poznatkoch a o pravnych podmienkach stvisiacich s poskytovanou social-
nou sluzbou a preukazatelne ich upozornuje na pripravované a na realizo-
vané zmeny v oblasti socidlnych sluzieb. Umoznuje svojim zamestnancom
zalastiiovat sa na dalSom vzdeldvani v stlade s individudlnym plidnom
dalSieho vzdelavania zamestnancov.

Standardy komunitnych centier - Cast 6.2 Profesijny rozvoj pra-
covnikov a pracovnych timov;

Plan rozvoja dalSieho vzdelavania a zvySovania odbornej spdsobi-
losti zamestnancov;

Individualne plany dalSieho vzdelavania zamestnancov;
Plan supervizie;

A dalsie.
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3.4 Systém supervizie u poskytovatela socialnej sluzby

Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracovany systém externej supervizie
a internej supervizie poskytovania socidlnej sluzby, ktory aktivne realizuje
a pravidelne hodnoti. Supervizia je pravidelne poskytovana na skupinovej
a na individualnej drovni, ale aj na Grovni organizacie.

Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany komplexny plan su-
pervizie, ktory aktivne realizuje a pravidelne hodnoti.

Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne vytvara podmienky na realizovanie
pravidelnej supevizie na vSetkych Grovniach: supervizie organizacie, riadia-
cej supervizie pre manazment a supervizie pre zamestnancov poskytovatela
socialnej sluzby priameho kontaktu s prijimatelom socialnej sluzby skupi-
novou formou alebo individualnou formou.

Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje pravidelnd externd superviziu
organizacie alebo riadiacu superviziu pre manazment minimélne raz ro¢ne
a externd superviziu, alebo internti superviziu pre zamestnancov poskyto-
vatela socialnej sluzby priameho kontaktu s prijimatelom socialnej sluzby
skupinovou formou, alebo individualnou formou minimalne raz roc¢ne.

Standardy komunitnych centier - Cast 6.2 Profesijny rozvoj pra-
covnikov a pracovnych timov;

Plan supervizie;
Individudlne plany dalSieho vzdelavania zamestnancov;

A dalsie.

IV. Oblast: Prevadzkové podmienky

Kritérium
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Indikator

Dokumenty,
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4.1 Zabezpelenie prevadzkovych podmienok (najmi pristupnost
v zmysle univerzalneho navrhovania, materidlne vybavenie, vybavenost
socialnymi zariadeniami, svetelna a tepelna pohoda) zodpovedajuce
kapacite, druhu poskytovanej socialnej sluzby a potrebam prijimatelov so-
cidlnych sluzieb v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi

Miesto poskytovania socialnej sluzby a prevadzkové podmienky poskyto-
vania socialnej sluzby (priestorové podmienky, pristupnost v zmysle uni-
verzalneho navrhovania, materidlne vybavenie, vybavenost socidlnymi
zariadeniami, svetelnd a tepelna pohoda) zodpovedaju poctu prijimatelov
socialnej sluzby, druhu poskytovanej sluzby, potrebam prijimatelov
socialnych sluzieb a st v stilade s platnymi pravnymi predpismi.

Priestorové podmienky zodpovedaju poctu prijimatelov socialnej sluzby,
druhu poskytovanej sluzby a potrebam prijimatelov. Miera pristupnosti
prostredia, v ktorom je poskytovana socidlna sluzba, je v stlade s potrebami
prijimatelov socialnej sluzby a s platnymi pravnymi predpismi, a vychadza
z principov univerzalneho navrhovania.

Materialne vybavenie a zariadenie priestorov, v ktorych je poskytovana
socialna sluzba, je primerané druhu poskytovanej socialnej sluzby, po-
trebam prijimatelov socialnych sluzieb. Priestory a zariadenie priestorov,
v ktorych je poskytovana socidlna sluzba, umoznuju prijimatelovi socidlnej
sluzby uplatfiovat si pravo na stikromie. Prevadzkové podmienky sa flexi-
bilne prisposobujii potrebam prijimatelov socidlnych sluzieb a vytvaraja
vhodné podmienky na napitianie cielov individualnych plénov prijimatelov
socialnych sluZieb. Vzhlad priestorov pobytovej socidlnej sluzby a ich vyba-
venie (Gcelnost, utulnost, disponibilita) pripomina vybavenie beZnej
domacnosti. Prijimatel socialnej sluzby, ktorému sa poskytuje socialna sluz-
ba pobytovou formou, md moZnost zariadit si priestory izby vlastnym vyba-
venim tak, aby toto vybavenie spifialo predpoklady na podporu jeho zdravia
a bezpecia a aby neobmedzovalo inych prijimatelov socidlnych sluzieb.

Standardy komunitnych centier - ¢ast 7.1 Prostredie a podmienky
poskytovania socialnej sluzby Komunitné centrum;

Prevadzkovy poriadok komunitného centra;

A dalsie.
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4.2 UrCenie postupu a sposobu spracivania a poskytovania informadcii
o poskytovanej socialnej sluzbe (informacna stratégia), ktoré su dostupné
pre prijimatela socialnej sluzby, pre jeho rodinu, komunitu a pre verej-
nost v prijatelnej a v zrozumitelnej forme (pisomna podoba, audiozaznam
alebo videozaznam, internetova stranka)

Prijimatelovi socialnej sluzby, jeho rodine, komunite a verejnosti poskyto-
vatel socialnej sluzby poskytuje také informacie o socialnej sluzbe, ktoré st
dostupné, Gplné a v zrozumitelnej forme.

Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany postup a sposob
spracivania a poskytovania informdécii o socialnej sluzbe na mieste,
na ktorom su poskytované socialne sluzby, v miestnej komunite a na ve-
rejnosti, a podla neho postupuje.

Poskytovatel socialnej sluzby vytvara podmienky na zapojenie prijimatelov
socialnych sluZieb do spdsobu spractvania, dopifiania, finalizovania
aoverovania poskytovania informacii o socidlnej sluzbe. Informacie o social-
nej sluzbe st spracované aj formou lahko citatelného textu. Na poskytovanie
informacii o socialnej sluzbe st pouZzité v sticasnosti bezne dostupné infor-
macné technoldgie. Poskytovatel socidlnej sluzby si overuje dostupnost,
Gplnost a zrozumitelnost informaécii o poskytovanych socidlnych sluzbach,
a ziskané poznatky aktivne premieta do informacnej stratégie.

Standardy komunitnych centier — ¢ast 7.2 Informovanost o ¢innosti
a o aktivitach komunitného centra;

Prevadzkovy poriadok komunitného centra;

Webova stranka, letaky, informacné materialy pre uzivatelov sluzieb
komunitného centra;

A dalsie.
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4.3 Hodnotenie vypracovania vyrocnej spravy v stulade so zakonom
C. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach alebo hodnotenie zaverecného actu

Neverejny poskytovatel socidlnej sluzby a poskytovatel socidlnej sluz-
by, ktorym je pravnicka osoba zalozena obcou alebo vys$im tizemnym cel-
kom, ma pisomne vypracovanu vyrocnd spravu v sulade s § 67a (zadkona
C. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach). Poskytovatel, ktorym je obec
alebo pravnicka osoba zriadend obcou, alebo vySSim Gzemnym celkom,
ma pisomne vypracovany zaverecny Ucet v stilade so vSeobecne zavaznymi
predpismi (§ 16 zakona €. 583/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach tizemnej
samospravy). Vyrocna sprava alebo zaverecny ucet st verejne pristupné,
zverejnené v ur¢enom termine a su v zrozumitelnej forme.

Vyrocna sprava alebo zaverecny tcet poskytuje prijimatelovi socialnej sluz-
by, jeho rodine, komunite a verejnosti relevantné, zrozumitelné a hod-
noverné informdacie o ¢innosti a o hospodareni poskytovatela socialnej
sluzby za obdobie predchadzajticeho kalendarneho roka. Poskytovatel so-
cidlnej sluzby ma presne definovany proces pripravy a spracovania vyrocnej
spravy v sulade so zakonom a ma urcenych zamestnancov zodpovednych
za tento proces. Vyrocna sprava alebo zaverecny tcet st dostupné v tlacenej
podobe na obvyklom a na vSeobecne pristupnom mieste v priestoroch
poskytovatela socialnej sluzby a v elektronickej podobe na webovej stranke
poskytovatela socidlnej sluzby.

V pripade neverejnych poskytovatelov a poskytovatelov socidlnych
sluzieb, ktorymi s pravnické osoby, zalozené obcou alebo vyssim
uzemnym celkom: Vyro¢na sprava;

Poskytovatel, ktorym je obec alebo pravnicka osoba zriadena obcou,
alebo vyssim tzemnym celkom: Zaverecny tcet.
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4.4 UrCenie pravidiel prijimania darov

Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracované postupy a pravidla
prijimania, pouzitia a zverejiiovania penaznych darov a nepenaznych darov.

Poskytovatel socidlnej sluzby prijima penazny alebo nepenazny dar vylucne
na zaklade pisomnej darovacej zmluvy s darcom, uzatvorenej na zaklade
slobodnej voOle a rozhodnutia darcu a poskytovatela socialnej sluzby. Posky-
tovatel socialnej sluzby ma presne a pisomne definované oblasti moznych
konfliktov zaujmov vyplyvajlcich z prijatia penazného daru alebo nepe-
nazného daru a ma urcené Gc¢inné opatrenia na predchidzanie ich vzniku.
Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany sposob transparen-
tného zverejiovania prijatych penaznych darov a nepeniaznych darov, daro-
vacich zmlav a ciela pouZitia peniazného daru alebo nepenazného daru.

Postup prijimania darov a dotacii.

Priloha 2: Eticky kodex socialneho pracovnika
a asistenta socialnej prace Slovenskej republiky

Preambulal.

(1) Socialna praca je profesia zaloZzena na praxi a akademicka disciplina, ktora podporuje socialnu
zmenu, socidlny rozvoj, socialnu stdrznost, ako aj zmocnenie a oslobodenie Iudi. Principy socidlnej
spravodlivosti, ludskych prav, spolo¢nej zodpovednosti a reSpektovanie rozmanitosti si tstredné
pre socialnu pracu. Podopretd tedriami socialnej prace, spolocenskych vied, humanitnymi a miest-
nymi poznatkami, socidlna praca sa zaobera ludmi a Struktirami, aby podnecovala zZivotné zmeny
a zlepSovala blaho.

(2) Je nielen poslanim, ale aj povinnostou socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace, vyko-
ndavat socidlnu pracu svedomito a zodpovedne, dodrZiavat pri jej vykone najvy$si mozny Standard
profesionality v stilade s pravnymi predpismi a dostupnymi vedeckymi poznatkami tak, aby socidlna
praca bola vykonavana vzdy v prospech klienta a so zretelom na najlepsi zaujem klientov socidlnej
prace. Etické povedomie je zadsadnou sti¢astou profesionalnej ¢innosti socidlneho pracovnika a asis-
tenta socialnej prace. Jeho schopnost a zavizok konat eticky je zakladnym aspektom kvality vykonu
socialnej prace.

(3) Slovenska komora socialnych pracovnikov a asistentov socialnej prace (dalej len  komora®) je
profesijna organizacia, ktora zdruzuje socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej prace a tento
kddex je siborom pravidiel, ktorymi sa riadia vSetci clenovia komory.

(4) Hlavnym cielom Etického kdédexu socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace (dalej len

,,eticky kddex“) je usilie o napifianie poslania socilnej prace tak, ako je definované v medzinarodnej

definicii IFSW/IASSW (2014). Okrem toho eticky kodex:

- predstavuje klacové etické hodnoty profesie a zakladné etické principy v ramci jednotlivych
oblasti zodpovednosti,

- jeoporou pre: socidlnych pracovnikov, asistentov socidlnej prace a Studentov socialnej prace,

- poskytuje etické Standardy vykonu praxe socialnej prace,

- je nastrojom na hodnotenie profesionalneho etického konania,

- podporuje etickt diskusiu a reflexiu,

- prispieva k identite socidlnej prace ako profesie a posiliiuje jej status.

(5) Eticky kodex podporuje formovanie profesie socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace
a jeho dodrZziavanie je jednym zo zakladnych predpokladov profesionalneho vykonu socidlnej prace,
ako aj tcty spolocnosti k tejto profesii. Dodrziavanie etického kddexu je preto v zaujme vsetkych so-
cidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej prace nezavisle od statusu ¢lena komory.

(6) Komora pri vydavani stanovisk k etickym otazkam vykonu socidlne prace sa riadi etickym
kédexom.
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1 Hodnoty socialnej prace

(1) Socialna praca je dynamicky sa rozvijajicou profesiou, zalozenou na hodnotach, akymi st socidlna
spravodlivost, ludskd ddstojnost a dodlezitost medziludskych vztahov. Je komplexnou profesiou,
ktora nachadza uplatnenie v roznych rezortoch a oblastiach spoloc¢nosti.

1.1 Socialna spravodlivost

(1) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace

a) ma zodpovednost za podporu socidlnej spravodlivosti vo vztahu k celej spolo¢nosti, ako aj
vo vztahu vo¢i ludom, ktori uzivaji sluzby sociadlnej prace,

b) usiluje sa zaistit vSetkym Iudom pristup k potrebnym informdciam, sluzbam a zdrojom, rovnost
prilezitosti a Ucast na procese rozhodovania. Vytvdra podmienky, ktoré uzivatelom sluzieb
socidlnej prace umoziuju dosiahnut to, na ¢o majd pravo.,

¢) napomaha odstranenie prejavov a pri¢in socidlnej nespravodlivosti, diskriminacie, ttlaku
a bariér podporujacich socidlne vylicCenie. Angazuje sa za dosiahnutie sociidlnej zmeny,
socidlneho rozvoja a socialnej inklizie, zvlast v prospech zraniteInych a utla¢anych jednotlivcov
a skupin ludi.

(2) Sluzby socialnej prace st poskytnuté kazdému ziadatelovi bez ohladu na povod, farbu pleti, rasu,
etnickl prislu$nost, narodnost, jazyk, vek, pohlavie, rod, sexudlnu orientdciu, zdravotny stav,
vierovyznanie, politické presvedcenie, manzelsky a rodinny stav, socidlno-ekonomicky status a bez
ohladu na to, aki1 ma ucast na zivote celej spolo¢nosti.

1.2 I'udska ddstojnost

(1) Socialna praca je zalozena na reSpektovani dostojnosti vsetkych Iudi bez rozdielu a na dodrziavani
ludskych prav, ako st uvedené v medzinarodnych dokumentoch.>

(2) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace

a) s kazdym clovekom zaobchadza dostojne, Uctivo, majic na zreteli individudlne rozdiely,
kultirnu, ndboZenski, narodnostnu a etnickt réznorodost,

b) usiluje sa o zveladenie Kklientovych spdsobilosti, podporuje jeho vlastni zodpovednost
a autondmiu, pravo na sebaurcenie a spolutcast.

1.3 DdleZitost medziludskych vztahov

(1) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace

a) rozpozndva ddlezitost medziludskych vztahov;

b) snazi sa posilfiovat a zmocnovat?ludi do partnerstva v procese pomdhania, usiluje sa o podporu
rieSenia problémov v medziludskych vztahoch;

c) buduje a rozvija profesiondlne vztahy. Vazi si a reSpektuje prinos kolegov z inych inStitdcii
a z pomahajucich profesii.
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2 Eticka zodpovednost

(1) Hodnoty socialnej prace pri vykone profesie sa vyjadruju eticky zodpovednym rozhodovanim
a konanim. Etickd zodpovednost socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace sa prejavuje
nielen voci uzivatelom sluZzieb, pracovisku, kolegom, profesii a spolo¢nosti, ale aj voci sebe samému.

2.1 Zodpovednost vo¢i klientom

(1) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace

a) ma prvoradi zodpovednost vo¢i osobam, ktoré uzivaju sluzby socidlnej prace;

b) neposkodzuje klientov ani nepodriaduje ich potreby a zdujmy svojim vlastnym potrebam
a zdujmom, zaobchddza s nimi bezihonne, s Ufastou, s reSpektom a vytvdra s nimi vztah
zalozeny na baze dovery;

c) vkomunikacii s klientmi alebo o nich sa nevyjadruje znevazujico ani pejorativne;

d) reSpektuje prisluSnost k socidlnym skupindm, narodnostnd, etnickd a kultdrnu réznorodost
jednotlivcov, skupin a komunit;

e) podporuje, posilfiuje a zmocriuje klienta na: vlastni zodpovednost, vlastné ndvrhy rieSeni,
spolutiCast a sebaurlenie. ReSpektuje a chrani pritom jeho biologicki, psychicki, kultirnu,
spiritudlnu a socidlnu integritu;

f) zaujima sa o celého ¢loveka v radmci rodiny, komunity, spolo¢enského a prirodzeného prostredia
a usiluje sa o spoznavanie vSetkych dblezitych aspektov jeho Zivota;

g) zameriava sa na silné stranky jednotlivcov, skupin, rodin a komunit, ktori uzivaju sluzby
socialnej prace;

h) napomaha zaclenenie uzivatelov sluzieb socidlnej prace do socidlnej siete podpornych osobnych
vztahov, napomdha klientovi pri rieSeni problémov tykajicich sa dalSich oblasti jeho Zivota;

i) aj v osobitych pripadoch klientov, ktori maju dlhodobé alebo trvalé zdravotné postihnutie,
obmedzent spdsobilost na pravne tkony, deti, seniorov a inych zranitelnych skupin, socidlny
pracovnik a asistent socidlnej prace sa usiluje o dosiahnutie ¢o najvacsej miery ich autonémie
a participacie na rozhodovani so zretelom na ich osobu.

(2) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace reSpektuje klientovo sikromie. Dokumentuje len tie
informacie, ktoré st nevyhnutne potrebné na poskytovanie sluzieb socidlnej prace. Je povinny
chranit vSetku dokumentdciu uzivatelov sluzieb pred zneuzitim. ReSpektuje pravo klienta nahliadat
do dokumentacie tykajucej sa jeho osoby, ak osobitné zakony neustanovuju inak.

(3) Pre vsetky situdcie, ktoré su v oblasti vykonu profesiondlnej socidlnej prace, plati zasadné
pravidlo o ml¢anlivosti. Socidlny pracovnik a asistent socidlnej price je povinny vyziadat si stihlas
klienta pri vSetkych pracovnych postupoch, ktoré priamo a nepriamo s nim savisia, ako aj pri infor-
movani tretej osoby, na video- alebo audiovizudlne zaznamenavanie a ich zverejnovanie na Studijné
alebo na vedecké spracovanie. Osobity zretel sa venuje informaciam spadajicim pod ochranu osob-
nych Gdajov, ktoré st upravené osobitym predpisom upravujicim ochranu osobnych ddajov.4
Povinnost ml¢anlivosti plati aj po skonceni poskytovania sluzby alebo pracovného pomeru. Vynimky
mozu byt odévodnené len na zaklade vy$Sej etickej (napr. ochrana Zivota alebo najlep$i zaujem
dietata), alebo zdkonnej poziadavky (napr. oznamenie trestného ¢inu).
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(4) Socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace informuje uzivatelov sluzieb o: spésobe, rozsahu,
moznostiach a dosledkoch, ako aj o predpokladanych nezelanych rizikach odbornej pomoci.

(5) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace reSpektuje hranice medzi osobnym a profesional-
nym zivotom. Pracovné postavenie voci klientovi v Ziadnom pripade nesmie byt zneuZité vo vlastny
prospech a neopravnené vyhody sexualneho, politického, socidlneho alebo ekonomického charakte-
ru. S uzivatelmi sluzieb ani s ich blizkymi rodinnymi prislusSnikmi nenadvazuje partnersky alebo
sexualne orientovany vztah. NezneuZiva svoje postavenie na osobné obohatenie ani na zvyhodtio-
vanie svojich pribuznych a znamych.

(6) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace akceptuje a podporuje ukoncenie poskytovania
sluzieb klientom vtedy, ked si tito dokdZzu pomdct sami, ked sluzby socidlnej prace nie su viac
potrebné alebo neslizia ich zaujmom. Preventivna podpora klientov sa v takychto pripadoch moze
uskutoc¢tiovat prostrednictvom katamnézy.

(7) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace je si vedomy svojich odbornych a profesionalnych
obmedzeni a hranic vlastnej kompetencie. Informuje klienta 0 moznostiach vyuzivania vSetkych
sluzieb socialnej prace a inych foriem pomoci, a to nielen v institlcii, v ktorej vykonava socialnu
pracu. Je povinny zabezpecit kontinuitu sluzieb a pomoci klientovi v pripade, Ze st nad'alej potrebné,
hoci on sam z nalezitych dévodov kondi s ich poskytovanim. Ak klientovi nie je schopny poskytnat
adekvatnu sluzbu socidlnej prace, odvedie ho ku svojmu kolegovi, k inému pomahajicemu pracovnikovi
alebo do inej inStitucie.

2.2 Zodpovednost vo¢i sebe

(1) Socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace ma nielen pravo, ale aj povinnost vykonat nevyhnut-
né kroky v profesiondlnej a v osobnej starostlivosti o seba, aby bol schopny poskytovat kvalitné
sluzby klientom. Kroky v profesionalnej a v osobnej starostlivosti o seba st najma:

- sebareflexia vratane poznavania svojich osobnych a profesijnych limitov a uznania hranic
odbornej sposobilosti a kompetencie;

- ststavné vzdeldvanie sa na: udrziavanie, zdokonalovanie a dopifianie vedomosti a profesijnych
zruénosti v socidlnej praci prostrednictvom samostddia, jednorazovej vzdelavacej aktivity,
odbornej staze, socialno-psychologického vycviku, Specializovaného tréningu, odbornej
publikacnej alebo lektorskej cCinnosti, Gc¢asti na odbornych a na vedeckych konferenciach
a na workshopoch, na vedeckovyskumnej ¢innosti a podobne;

- pravidelna supervizia;

- kolegialna konzultacia vratane konzultacie s odbornikmi z inych pomahajtcich profesii;

- vyuzivanie nastrojov psychohygieny.

(2) Socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace pomaha ludom, ktori sa nachadzaju v zlozitej Zivot-
nej situacii s ohladom na vlastné zdroje, hranice a len do tej miery, aby nebolo ohrozené jeho vlastné

zdravie.

(3) Zaobchadza zodpovedne s mocou v ramci poskytovania sluzieb socidlnej prace.
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(4) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace je zodpovedny za to, Ze jeho rozhodnutia budt eticky
podloZené.

2.3 Zodpovednost na pracovisku

(1) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace plni svoje povinnosti vyplyvajlce zo zavazku voci
zamestnavatelovi zodpovedne, svedomito a Cestne v sulade s pracovnou zmluvou alebo s inou
obdobnou zmluvou.

(2) V zamestnavatelskych organizacidch aktivne spolupdsobi pri vytvarani takych pracovnych
podmienok, ktoré umoznia:

- poskytovanie kvalitnych sluzieb socialnej prace,

- predchadzanie a odstranenie vSetkych foriem diskrimindcie a nasilia na pracovisku,

- uplatniovanie etickych zavazkov vyplyvajucich z tohto kédexu.

2.4 Zodpovednost voli kolegom

(1) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace respektuje vedomosti, sposobilosti a praktické
sktisenosti kolegov a ostatnych odbornych pracovnikov.

(2) Pri odli$nych pracovnych postupoch berie ohlad na rozmanitost a podporuje kolegidlnu diskusiu
a dialog.

(3) Povinnostou socidlneho pracovnika a asistenta socialnej prace je venovat sa klientom svojich ko-
legov s profesiondlnym pristupom a citlivostou.

(4) Pri spoloc¢nej zodpovednosti za klientov v ramci instittcie predpokladom kolegidlnej spoluprace
je vzajomna dovera a dohoda vzhladom na spolo¢ny postup poskytovania sluzieb socidlnej prace.

(5) Nevyjadruje sa znevazujuco a pejorativne o svojich kolegoch pred klientmi a v rozhovoroch s nimi.
(6) Pri podozreni z neprofesionalneho alebo z eticky necitlivého spravania svojho kolegu ako prvotny
nastroj vyuzije kolegidlne upozornenie. Pripomienky k praci kolegu vyjadruje na vhodnom mieste

a primeranym sposobom.

(7) Cinnost socidlnej prace vykondva interdisciplindrne v kooperdcii s inymi profesiami, ako aj
so vSetkymi osobami a s in$titiiciami, ktoré mozu napomdct optimalne socidlne fungovanie klientov.

(8) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace iniciuje a zapaja sa do diskusii tykajtcich sa etiky
so svojimi kolegami a so zamestnavatelmi.

87



2.5 Zodpovednost v profesii

(1) Socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace udrziava a vyzdvihuje etické hodnoty, odborné
poznatky a poslanie profesie socidlna praca.

(2) Snazi sa ziskavat a rozvijat odborné poznatky a uplatfiovat ich v profesionalnej praxi, a to najma
- prostrednictvom novych pristupov, metdd a technik,

- aktivnou participaciou na vyskumoch,

- spolupracou so skolami socialnej prace,

- aktivnou t¢astou na: odbornych diskusidch, semindaroch a konferenciach,

- konstruktivnou a zodpovednou kritikou nevhodnej praxe,

- publika¢nou ¢innostou,

- slstavnym vzdelavanim sa.

(3) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace neustdle udrzuje profesionalne vystupovanie
na urovni vysokého standardu. Uvedomuje si, Ze jeho profesionadlne spravanie ovplyviuje dovery-
hodnost a verejnii mienku o profesii. Vyhyba sa takému konaniu, ktoré by spdsobilo zI( reputaciu

profesie.

(4) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace napomaha snahu profesijného spolocenstva
spristupnit sluzby ¢o najsirSej verejnosti.

(5) Socidlny pracovnik a asistent socialnej prace ma ochotne poskytovat odborné vedomostia zru¢no-
sti Studentom socialnej prace pocas vykonu ich odbornej praxe na pracovisku.

2.6 Zodpovednost vzhladom na spolo¢nost

(1) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace podporuje vSeobecné blaho spolo¢nosti.

(2) Zasadzuje sa o: zlepSenie socidlnych podmienok v spolo¢nosti, spravodlivejSie rozdelenie
spolocenskych zdrojov a zabezpecenie pristupu k tymto zdrojom vSetkym, ktori to potrebuju.

(3) Pdsobi na rozSirenie moznosti a prilezitosti na zlepSenie kvality zivota pre vSetkych obcanov,
a to s osobitym zretelom na znevyhodnenych a marginalizovanych jedincov, skupiny a komunity.

(4) Napomdha snahu profesiondlneho spolo¢enstva spristupnit sluzby socidlnej prace ¢o najsirsej
verejnosti.

3 Etické problémy a dilemy

(1) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace vyzaduje uznanie toho, Ze je zodpovedny za svoje
spravanie a konanie voci uzivatelom sluzieb, ale aj voci ludom, s ktorymi pracuje, teda voci kolegom,

zamestndavatelom, ku profesiondlnej organizacii a ku zakonom, a Ze tieto zodpovednosti méZu byt vo
vzajomnom konflikte.
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(2) Socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace vo svojej praci sa moéze stretnit s roznymi etickymi

problémami a dilemami. Tieto vyvstavaju zo samotnej povahy socialnej prace. Niektoré z problé-

movych oblasti zahfnaju:

- skutolnost, Ze lojalita socidlnych pracovnikov sa ¢asto nachddza v strede konfliktu zaujmov;

- skutolnost, Ze Gloha socidlnych pracovnikov je zarovern pomahajica aj kontrolujlca;

- konflikty medzi povinnostou socidlnych pracovnikov chranit zaujem ludi, s ktorymi pracuju,
a poziadavky spolo¢nosti na efektivitu a na prospesnost;

- skutolnost, Ze zdroje v spolo¢nosti st limitované.

(3) Preto je uzitocné, aby socialny pracovnik a asistent socialnej prace sa zoznamoval s dilemami svo-
jej profesie, aby bol spdsobily kriticky na ne reflektovat a systematicky postupovat pri konfrontacii
s nimi. Musi byt pripraveny uviest dévody svojich eticky podlozenych rozhodnuti.

(4) V procese etického rozhodovania socialny pracovnik a asistent socialnej prace vyuziva postupy
a nastroje napomahajuce riesenie etickych problémov a dilem, medzi ktoré patria analyza, konzul-
tacia a diskusia s kolegami, s nadriadenym pracovnikom, so supervizorom, s d'alSimi odbornikmi
a s komorou. Postupy v takychto pripadoch désledne zaznamendava a dokumentuje.

(5) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace ma pravo v eticky problémovych alebo v dile-
matickych situdciach poziadat o konzultdciu komoru, ktord vydava stanoviska k etickym otazkam
vykonu socialnej prace a poskytuje bezplatné poradenstvo v oblasti etiky socidlnej prace pre ¢lenov
komory. V ramci komory v tejto oblasti kompetentnym organom je profesijna rada komory. Jej
stcastou je eticka komisia, ktord vypracovava a predklada stanoviska k etickym otdzkam vykonu so-
cidlnej prace bud z vlastného podnetu, alebo z podnetu ¢lenov komory.

4 Zaviaznost etického kddexu

(1) Sociadlny pracovnik a asistent socidlnej prace, ktory je ¢lenom komory, je povinny vykonavat
socidlnu pracu v sulade s etickym koédexom a podla pravnych predpisov platnych v Slovenskej
republike.

(2) Eticky kodex je jednym zo zakladnych predpokladov profesionalneho vykonu socidlnej prace
a doveryhodnosti profesie v spolocnosti, preto jeho dodrziavanie je v najvacsom zaujme vsetkych so-

cidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej prace nezavisle od statusu ¢lena komory.

(3) Poznanie, dodrziavanie a Sirenie principov etického kddexu sa odporuca aj Studentom socidlnej
prace, najmad vzhladom na vykon odbornej praxe.

(4) Komora ma povinnost prijimat podnety vzhladom na podozrenie z poru$enia pravidiel etického
spravania. Podnet mdZe podat ktokolvek vratane uzivatelov sluzieb, kolegov a zamestnavatelov.

(5) Organom komory kompetentnym posudzovat podnety vo veci poruSenia etického kddexu je
disciplindrna komisia, ktorej ¢innost a postavenie upravuje disciplinarny poriadok.
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5 Zaver

(1) V celom texte etického kdédexu pod oznacenim socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace sa
chapu aj socidlne pracovnicky a asistentky socidlnej prace. Respektujlc, Ze v profesii socidlna praca
pdsobia vo velkej miere Zeny, je uprednostnend zrozumitelnejsia a jednoduchsia jazykova forma nez
alternativne vyrazy (socialny pracovnik/cka a asistent/ka socialnej prace). Podobne je to aj pri
oznaceni klient. PretoZe eticka zodpovednost je osobnej povahy, v texte kddexu sa pouziva singuldr
(nie socialni pracovnici a asistenti socidlnej prace).

(2) Termin sluzby socialnej prace vyjadruje vsetky druhy odbornych ¢innosti, ktoré vykonava socialny
pracovnik alebo asistent socialnej prace.

(3) Eticky kodex pouziva pojmy klient a uZivatel sluZieb ako synonyma s vedomim, Ze v medzinarod-
nom terminologickom jazyku je uprednostiiované oznacenie uzivatel sluzieb.

(4) V procese vzniku etického kédexu sa bral ohlad na nasledujice dokumenty:

- Zdakon C. 219/2014 Z. z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych
¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zdkonov,

- medzinarodny eticky kddex ,,Etika v socidlnej praci — vyhlasené principy” (IFSW/IASSW, 2004),

- Eticky kddex socidlnych pracovnikov Slovenskej republiky (1997),

- Eticky kodex socidlnich pracovnikt Ceské republiky (2006),

- iné narodné kodexy socialnej prace.s

(5) Profesijna rada komory je zodpovedna za pravidelne vyhodnocovanie a za reviziu etického
kdédexu, a to najmenej raz v priebehu troch rokov.

(6) Uvedomujuc si, Ze eticky kddex nemdZe nahradit vlastni, vnitorne motivovant zodpovednost

socidlneho pracovnika a asistenta socialnej prace, predstavuje minimalne Standardy eticky zodpo-
vedného konania pri vykone socidlnej prace a odbornych ¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny.

Eticky kodex bol schvadleny snemom Slovenskej komory socialnych pracovnikov a asistentov
socialnej prace 18. 9. 2015 a nadobiida tcinnost od 1. 10. 2015.

V Bratislave dia 18. 9. 2015

Mgr. Peter Kulifaj, v. r.
predseda komory
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Poznamky

1

Uvedena definicia je globdlnou definiciou socidlnej prace Medzinarodnej federacie socidlnych pracovnikov
a Medzinarodnej asociacie $kdl socidlnej prace schvalenou v juli 2014 v Melbourne (IFSW/IASSW, 2014).

Dolezité st najmd dokumenty Organizacie spojenych narodov: VSeobecna deklaracia ludskych prav (1948); Medzinarodny
pakt o obcianskych a politickych pravach (1966); Medzinidrodny pakt o hospodarskych, socidlnych a kultirnych pravach
(1966); Medzinarodny dohovor o odstraneni vSetkych foriem rasovej diskriminacie (1966); Dohovor o odstraneni
vSetkych foriem diskrimindcie Zien (1979); Dohovor proti muceniu a inému krutému, neludskému a poniZujicemu
zaobchadzaniu & trestaniu (1984); Dohovor o pravach dietata (1989); Medzinarodny dohovor o ochrane prav vetkych
migrujicich pracovnikov a ¢lenov ich rodin (2004); Dohovor o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim (2006).

Na vyjadrenie obsahu anglického vyrazu empowerment v texte sa pouZzivaja slovenské vyrazy posilnenie a zmocnenie.
Zakon €. 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych idajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov-

Ide o britsky The Code of Ethics for Social Work (BASW, 2012), o americky Code of Ethics of the National Association
of Social Workers (NASW, 2008), o nemecky Berufsethische Prinzipien des DBSH (DBSH, 1997), o $vajiarsky The Code
of Ethics for Social Work (AS, 2010) a o rakdsky Ethische Standards — Berufspflichten fiir Sozialarbeiterlnnen (OBDS, 2004).
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Priloha 3a: Suhlas uzivatela sluzieb s vyhotovovanim video- a audio-
vizualnych materialov

Meno a priezvisko:

Suhlas dotknutej fyzickej osoby (dalej aj ,,dotknuta FO*) na vyhotovovanie, na spracovavanie
a na zverejnovanie video- a audiovizualnych materialov, vratane ich poskytovania tretim osobam,
s cielom ich archivovania, spracovania a zverejnovania.

Ako dotknuta fyzicka osoba tymto davam suhlas

(Nézov, adresa sidla poskytovatela socidlnych sluzieb, ICO)
(dalej len ,tretia osoba“)

na vyhotovovanie, spracovavanie a zverejiiovanie video— a audiovizualnych materialov tykajucich
sa dotknutej FO, vratane ich poskytovania tretim osobam, s cielom ich archivovania, spracovania
a zverejnovania; tento suhlas podla predchadzajucej vety sa udeluje v zmysle prislusnych ustano-
veni zakona C. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov (d'alej len
»,Zakon €. 122/2013 Z. z.*), zakona ¢. 618/2003 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,Autorsky zakon*) a zakona €. 40/1964 Zb. ObcCiansky zakonnik v zneni neskorsich pred-
pisov (d'alejlen ,,0Z‘) a zahfna aj nevyhradnu licenciu na verejné reprodukovanie a na Sirenie uve-
denych video- a audiovizudlnych materialov, tykajiicich sa dotknutej FO, trefou osobou.

Uvedeny sthlas sa vztahuje aj na akékolvek iné spracivanie, nakladanie a archivovanie video-
a audiovizualnych materialov, vratane fotografii a medialnych zdznamov dotknutej FO, zverejno-

vanych na webovej stranke, TV) tretou osobou.

Tento sthlas je mozné kedykolvek odvolat.

(Podpis dotknutej FO)
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Priloha 3b: Stihlas zakonného zastupcu s vyhotovovanim video- a audio-
vizualnych materialov

Meno a priezvisko zakonného zastupcu dietata:

Stihlas zadkonného zastupcu dotknutej osoby (dalej aj ,,zdkonny zastupca dietata® a ,,dieta*)
na vyhotovovanie, na spracovavanie a na zverejnovanie video— a audiovizualnych materialov
tykajticich sa dietata, vratane ich poskytovania tretim osobam, s cielom ich archivovania,
spracovania a zverejinovania.

Ako zdkonny zastupca dietata

(meno a priezvisko, ddtum narodenia dietata)

tymto davam suhlas

(Nazov, adresa sidla poskytovatela socidlnych sluzieb, ICO) (dalej len , tretia osoba‘)

na vyhotovovanie, na spracovavanie a na zverejinovanie video—- a audiovizualnych materialov,
tykajticich sa dietata, vratane ich poskytovania tretim osobam, s cielom ich archivovania, spraco-
vania a zverejnovania; tento stihlas podla predchadzajicej vety sa udeluje v zmysle prislusnych
ustanoveni zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov (d'alej
len ,,zakon €. 122/2013 Z. z.*), zakona €. 618/2003 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,Autorsky zakon®) a zakona C. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorSich predpisov (d'alej len ,,0Z*) a zahina aj nevyhradnu licenciu na verejné reprodukovanie
a na Sirenie uvedenych video- a audiovizualnych materialov tykajiicich sa dietata, tretou osobou.

Uvedeny sthlas sa vztahuje aj na akékolvek iné spractvanie, nakladanie a archivovanie video-

a audiovizudlnych materidlov, vratane fotografii a medidlnych zdznamov dietata, zverejiiovanych
na webovej stranke, TV tretou osobou. Tento sithlas je mozné kedykolvek odvolat.

(Podpis zdkonného zastupcu dietata)
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