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Uvod

V ramci pripravy komplexnejsieho monografického diela
zameraného na problematiku sttdia vztahov medzi socidlnou
préacou a socidlnymi sluzbami, analyzovania postavenia a tloh
socidlnej prace v socidlnych sluzbéach, sme sa rozhodli v predsti-
hu vydat jeho dalsi ¢iastkovy vystup. Po publikovani druhovej
stadie , Socidlna prica v domdcej opatrovatelskej sluzbe” (Repko-
va, 2017a), ide v tomto pripade o druhovi stiadiu zamerant na
postavenie a tlohy socialnej prace vo vybranych socialnych
sluzbach krizovej intervencie.

Hlavné dovody pre spracovanie stadie zostavaju podobné
ako v pripade stadie zameranej na socidlnu pracu v domdcej
opatrovatel'skej sluzbe. Ide o nejasné vztahy medzi socidlnou
pracou a socidlnymi sluzbami, ¢asto az o ich stotoziiovanie, a to
ako v akademickom diskurze, tak v praktickej rovine (napr.
Musil 2003; 2015; Havlikova 2009; Brichtova 2011; Cere$ni-
kova et al. 2017)". O komplexné vyzvy vysporiadat sa s para-
digmalnou diverzitou socidlnej prace, jej vSeobjimajiacou Siro-
kospektralnostou ako sti¢astou budovania profesijnej identity
socidlnej prace, a to aj v systéme socidlnych sluzieb (Levicka
a Levicka 2015; Elichova a Sykorova 2016; Janebova a Cel4
2016). Dalej o potrebu zdéraziiovania rovnovaznosti, zaroven
distinktivnosti vo vztahoch medzi ,agendovou” legislativou
v oblasti socidlnych sluzieb a profesijnou legislativou v oblas-
ti socidlnej prace, ktorych vyznam nemozno pri seriéznom za-
ujme o Stadium témy postavenia socidlnej prace v socialnych

1 Tejto otdzke sa velmi podrobne budeme venovat v samotnej monografii, ktorej vydanie
sa planuje na prva polovicu 2018.
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sluzbach prehliadat (Brichtova 2011; Cere$nikova et al. 2017).
In$pirujac sa dalsou odbornou spisbou (napr. Matousek et al.
2001; Levicka 2009; Burianova 2010) sme pre uvedené tcely
v predchadzajtcej druhovej stadii navrhli uplatriovanie systé-
movej (institucionaliza¢nej) optiky, v ramci ktorej sa ku vzta-
hu socidlnej prace a socidlnych sluzieb pristupuje ako k otazke
vztahu obsahu (socidlna praca) a formy (socialne sluzby). Do-
vodom pre spracovanie tejto sttdie je napokon doposial nedo-
stato¢ne uplatriovana druhova perspektiva pri vyklade vzta-
hov socidlnej prace a socidlnych sluZieb, a teda nereSpektovanie
skutocnosti, Ze rolovad kompozicia vykonu socidlnej prace moze
mat’ v jednotlivych druhoch socidlnych sluZieb svoje $pecifika
(Repkova 2017a; 2017b).

Primdrnym cielom $tadie je podporit rozvoj odborného po-
znania v oblasti postavenia a tloh socidlnej prace v sluzbach
krizovej intervencie a podnietit zdujem o predmetne orientova-
ny vyskum. Jej vyskumnym cielom je zistovat postavenie a tlo-
hy socialnej prace vo vybranych socidlnych sluzbach krizovej
intervencie v percepcii regionalnych koordinatorov a koordi-
natoriek angazovanych v ramci narodného projektu ,, Podpo-
ra vybranych socialnych sluzieb krizovej intervencie na komunitnej
urovni” (2017, [cit. 2017-29-09]). Napokon, praktickym cielom je
operativne poskytnat isty druh vyskumnych ddkazov o vybra-
nych (pozitivnych i problematickych) aspektoch socialnej prace
v tomto druhovom vyseku socidlnych sluzieb, ktoré mozu byt
vyuziteIné napriklad pri planovani d’al$ej projektovej ¢innos-
ti. Z celého spektra socidlnych sluzieb krizovej intervencie sa
z dovodov, ktoré popiseme neskodr, vyskumne zameriame na
sluzby komunitného centra, nizkoprahového denného centra
a na nizkoprahovt socialnu sluzbu pre deti a rodinu.
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Vychdadzajic z definovanych cielov stadie je zrejmé, Ze dia-
pazon jej vyuzitia moze byt pomerne Siroky - od osob a pra-
covisk, ktoré sa angazuju vo vyskume rozli¢cnych aspektov
socidlnych sluZzieb, cez studentov a studentky pregradualneho
a postgradualneho $ttdia v pomdahajacich disciplinach, az po
oblast tvorby politik, socidlneho pldnovania a riadenia zdrojov
v oblasti socidlnej ochrany l'udi.
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1 Vybrané Specifika socialnych sluzieb krizovej
intervencie a ich cielovych skupin
v SirSom spolocenskom kontexte

Deduktivna logika druhovych $tadii postavenia socialnej
prace v socidlnych sluzbach vychadza zo specifik jednotlivych
druhoch socidlnych sluzieb legitimizovanych Specifikami cie-
Tovych skupin, ktorym sa poskytuja. V pripade, ze ide o soci-
alne sluzby krizovej intervencie (d'alej len ,,SSKI”), do popredia
odborného zdujmu sa dostdvaji strukturdlne a iné nerovnovdhy,
v ktorych tento osobitny vysek socidlnych sluzieb funguje. Prin-
cipialne vyplyvaja z doterajsieho nepomeru (mozno az priepasti)
medzi intenzitou spolocenského zdaujmu o potreby rozlicnych cielovych
skupin socidlnych sluZieb. Pri niektorych nerovnovahach sa blizsie
pristavime a podporime ich vybranymi vyrokovymi ilustraciami
odbornikov a odborni¢ok angazujtcich sa v oblasti SSKI*

Vplyvom dynamicky sa meniacich spoloc¢enskych podmie-
nok sa v stic¢asnosti zdsadne meni pohl'ad na to, ¢o je ,socidlne”,
¢o sa povaZzuje za ,socidlny problém” (Keller 2007). K tradic¢-
nym socidlnym rizikdm (napr. strata préace, choroba, invalidi-
ta, odchod do dochodku) pristupuja aj také, ktoré sa oznacuja
ako ,,nové socidlne rizikd” (angl. new social risks). Podla Siro-
vatku (2006) vyplyvaja z demografickych a socialnych zmien
postmodernych spolo¢nosti, ktoré prindsaju vyzvy pre socialne
politiky v podobe novych a prehlbujtcich sa typov socidlnych

2 Ide o vyjadrenia, ktoré sme v obdobi august - oktéber 2017 ziskali od informatorov
a informétoriek v ¢asovom kontexte vykonu evalua¢nej ¢innosti v rdmci NP ,Podpora
vybranych socidlnych sluzieb krizovej intervencie na komunitnej trovni”. Pri vyskumnej
¢innosti sme vsak dosledne odlisovali od vecného zamerania samotnej evaluac¢nej ¢in-
nosti NP.
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a ekonomickych nerovnovah veducich k fenoménom chudoby

a socidlneho vylac¢enia. Nové socidlne rizikd sa spéjaja so zly-

havanim kl'd¢ovych instittcii modernej spolo¢nosti, ktorymi st

trh préce, rodina a socialny stat. Podla autora, oblastami no-
vych socidlnych rizik sa:

e nerovnovédha medzi platenou pracou a neplatenou pracou
(socidlne znevyhodnené st osoby, ktoré zabezpecuju sta-
rostlivost o domacnost a odkdzanych ¢lenov rodiny),

e deficit individudlnych kompetencii potrebnych pre ziskanie
pristupu k adekvatne platenému a udrzatel nému zamestnaniu,

e zIy pristup k socidlnym intervencidm (ddvkam, sluzbam),
ktory je obmedzeny v dosledku restrukturalizécie socidl-
neho Statu (napr. v dosledku individualizacie a ciastocnej
privatizacie penzijného systému, zdravotnych a socidlnych
sluzieb, slabej dostupnosti k informacidm potrebnym pre
prijimanie osobnych rozhodnuti),

e skutocnost, Ze ,byt vzdelany” a ,mat pracu” este ¢loveka
neochrani pred chudobou.

Zimmermann (2017) sumarizovala odborny diskurz k dopa-
dom ekonomickych a socio-demografickych zmien na zivot I'udi
a identifikovala nové socidlne rizika este konkrétnejsie. Ide o:

e potrebu zostlad'ovania povinnosti vyplyvajtcich z pracov-
ného a rodinného Zivota,

e single rodic¢ovstvo,

e akje vrodine zranitelna osoba (najma zo zdravotnych pricin),

e nizke alebo zastaralé pracovné zrucnosti ¢loveka,

¢ docasny alebo sporadicky stav relativnej chudoby,

e nedostato¢nd socidlna ochrana ¢loveka pri vykone atypickej
prace.
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Vel'ké posuny vo vekovej struktiare obyvatelstva, rozsiahle
zmeny v kultarnych hodnotéch, socidlnych vztahoch, rodinach
a v charaktere préce, to st symptémy pric¢in vzniku a narastu
chudoby a socidlneho vylacenia, ktoré sa uvadzaji v odbornej
literatare velmi casto a naprie¢ kontextom (regionalnym, kul-
tarnym, spolocensko-ekonomickym, legislativinym). Specificky
v podmienkach Slovenska ich vsak Ondrejkovi¢ a Kasanova
(2007) vztahujt aj k nerovnovahe vyplyvajtcej z dlhodobosti az
bezradnosti v rieSeni problémov rémskeho obyvatel'stva a k ne-
vyrieSenym otazkam kritérii prerozdel'ovania spolo¢enského bo-
hatstva ¢i k protichodnym nazorom na hodnotenie jeho tvorby.

Uvedené zmeny spolocenskych pomerov a vztahov, pre-
mietnuté do novych socidlnych rizik ovplyvnujacich Zivoty
jednotlivcov, rodin, skupin ¢i celych komunit, sa podla prakti-
kov v oblasti socidlnych sluZzieb nasledne stransparentriuja vo
zvysenej potrebe prave tych, ktoré maja povahu krizovej inter-
vencie. Zdoraznuja doleZitost ich dostupnosti a profesionali-
zacie, so silnym zasttpenim expertizy v oblasti socidlnej prace.
Ako uviedla odbornic¢ka pre tvorbu a realizéciu socialnej politi-

ky na miestnej trovni:

~Myslim si, zZe sti¢asnd doba si vyzaduje takéto formy poskytova-
nia socidlnych sluzieb. Tym, Ze Slovensko je relativne mlady stat,
tak dopad tej demokracie teraz za¢ina mat vyssie ¢isla a naozaj
tych I'udi bude pribtdat. Cudia st viacej ohrozeni tou chudobou,
lebo je ten kapitalisticky trh. Bytova politika je uz inak nastavena
... tak povedzme si, Ze uz vsetci mladi st svojou existenciou ohro-
zeni, ked' si kupia byt a maja dlhy. TakZe ja si myslim, Ze ta aroven
poskytovania, kvalita a roz$irovanie tychto sluzieb krizovej inter-
vencie je opodstatnena”.

10
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Sa to sluzby, ktorych pritomnost a poskytovanie moze jed-
notlivcom a skupinam v $pecifickych (krizovych) Zivotnych si-
tuacidch docasne (¢asto aj dlhodobejsie) kompenzovat znizentu
dostupnost k sluzbam poskytovanym beZnej populdcii alebo
sluzbdm poskytovanym na komerc¢nej béze. Podla koordina-
torky nizkoprahovej socidlnej sluzby pre deti a rodinu:

. ... deti, ktoré nie sti v ubytovni, majt viac volnocasovych aktivit,
viac kruzkov, ked’ zZiju s rodi¢mi, ktori maju svoj $tandardny byt
a ziju v doméacnosti a ten volny ¢as mozno vedia stravit inak ...
a dolezita je aj solventost tych rodin”.

Z hladiska odborného zamerania druhovej stadie je klacové
uviest, ze vstupom, resp. posilnenim odbornosti, najma syste-
matického vykonu socidlnej prace, sa povaha sluzieb krizovej
intervencie podstatne meni. Odborna garantka nizkoprahové-
ho denného centra tento posun opisala nasledovne:

» ... Klienti potom aj inak pristupuja k poskytovaniu nasich slu-
Zieb ... va¢sinou bolo predtym zariadenie navonok prezentované
ako miesto, kde mozu ziskat stravu, zdkladnt hygienu a oSatenie.
Vstupom do ndrodného projektu zacali vnimat zariadenie aj ako
priestor, kde mozu ziskat odborné sluzby ... “.

. ... vdaka priatel'skej, partnerskej komunikécie odborného pra-
covnika (mysli sa socidlneho pracovnika/pracovnicky; pozn. au-
torky) s danym klientom alebo klientkou, budovania si dévery ...
neskor sa objavili také tspechy, Ze si dokézali zadefinovat prob-
lém a konkrétne riesit ¢i uz zdravotné problémy, vybavovanie si
osobnych dokladov, evidencia na drade préce, oddlZzovanie ... TakZze
to st také nase momentélne nadstavbové ciele. Je obrovsky dopyt
aj po tychto odbornych sluzbach”.

11
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Ak sa zvykne konstatovat, ze financovanie socialnych slu-
Zieb predstavuje v planovani miest, obci a regiénov vSeobecne
marginalizovana oblast, tak potom to viacndsobne plati pra-
ve pri SSKI, ¢o vyznieva v kontexte vyssie uvedeného para-
doxne. Cielovym skupindm SSKI nebola doposial venovana
pozornost porovnatelna napr. s cielovymi skupinami sluzieb
dlhodobej starostlivosti, neboli socidlno-politickou prioritou na
drovni ndrodnej, regiondlnej, ani lokalnej. A to napriek faktu,
Ze ide o sluzby, ktoré pokryvaja také socidlne rizika v zivote
jednotlivcov, rodin, skupin a komunit, ako ich nedostato¢ny
pristup k zdkladnych zivotnym podmienkam (obZiva, byvanie,
bezpec¢nost), problémy v beZznych interakciach s majoritou ¢i
inStitGciami, marginalizaciu, segregéciu a socidlne vyltacenie.
V podmienkach Slovenska moZe posiliiovat marginalizaciu
potrieb I'udi v krizovych Zivotnych situdciach aj ré6znorodost
nazorov na to, ¢i vobec, a ak ano, ako prerozdelovat spolocen-
ské bohatstvo (Ondrejkovi¢ a Kasanova 2007). Podl'a postojov
verejnosti by adresdtmi socialno-politickych programov (trans-
ferov) mali byt predovsetkym rodiny s malymi detmi, potom
choré osoby a osoby so zdravotnym postihnutim ¢i starsi I'udia.
Zo stavu zivotnych podmienok tychto skupin oséb zvykne byt
verejnost najviac znepokojovand a k nim vztahuje primarne
zodpovednosti centralnej, regiondlnej ¢i miestnej vlady (Dzam-
bazovi¢ 2011). Na strane druhej, chudoba a socidlne vylacenie
cielovych skupin krizovej intervencie sa zvykne interpreto-
vat ako ich individualne zlyhanie, lenivost; vztahuje sa k ich
zlym Zivotnym navykom (najmaé alkoholizmu, poZivaniu inych
omamnych latok) ¢i zlej pracovnej morélke (Oorschot a Hal-
man 2000; Strapcova 2005). Takato interpretacia nasledne zni-
zuje citlivost verejnosti na potreby l'udi v krizovych situdciach

12
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a na nevyhnutnost investovat verejné zdroje aj na ich podporu
a pomoc. Ako uvadza koordinatorka centier pomoci ¢loveku:

,Zial, skisenost je taka, a ¢o aj chapem, je to celkom l'udské, ze
ked' je balik penazi, z hocijakého balika perazi ide najskor na se-
niorov, na choré deti, na zdravotne znevyhodnenych; ide na psi-
kov; a potom niekde na I'udi bez domova®.

Odborna pracovni¢ka nizkoprahového denného centra to
spresnila v kontexte komunitného planovania v mensom mes-
te, kde by:

... o¢akdvala viacej financii pre tato cielovi skupinu, pretoze je
tam vel'ky nepomer. Tam maju seniorov v tisicoch a my mame len

nejaké 2%"”.

Takéto uvazovanie a socidlno-politické rozhodovanie ¢asto
vedie v stvislosti s osobami v krizovych Zivotnych situdciach
k nerovnovdhe potrebnosti pomoci a jej rozsahu, na ¢o opdtovne
poukazoval aj Dzambazovi¢ (2011). Podl'a autora zaznamena-
vame paradoxne ovela niz$ie znepokojenie verejnosti z trovne
zivotnych podmienok tych, ktori st najviac ohrozeni chudobou
a socidlnym vylac¢enim, teda I'udi bez domova, Rémov Zijacich
v segregovanych osadéach ¢i dlhodobo nezamestnanych osob.
Mozno predpokladat, Ze v ociach verejnosti to stivisi s naroc-
nostou a rozsahom potrebného socialneho poméhania takym-
to osobam, v kombindcii s nezaru¢enym efektom pomahania,
najmd z dlhodobej perspektivy. Goppner (2017) dokonca pri-
pusta, Ze v socidlnej préci a procese pomdhania sa len zriedka,
ak vobec, bezprostredne prejavi jeho efekt. Tento treba hl'adat
v redlnom Zzivote ¢loveka, jeho prirodzenych podmienkach.

13
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Ako autor uvadza: , Vzdjomny vztah medzi opatrenim a jeho vply-
vom mimo skutocného Zivota cloveka, v zmysle dlhotrvajiiceho zlepSe-
nia, zostdva nevyspytatelny” (Goppner 2017, s. 34). Otvéra sa tak
otdzka problematizovanej ,spolocenskej navratnosti” poskyt-
nutej pomoci, nerovnovihy medzi intenzitou pomoci a jej moznou
licinnosfou, sivisiaca, okrem iného, aj s charakteristikami Zivot-
nej situdcie cielovych skupin krizovej intervencie. Niekol'ko vy-
stiznych vyrokov k tejto problematike.

~Maja horsie a lepsie dni. V horsie dni nemézeme ocakavat ni¢. Ale
je tam zasa ta motivacia, Ze ked maju lepsie dni, tak sa dokéze dost”.

»~Dokonca s nim chodime na ten tirad, pomahame vybavovat vset-
ky dokumenty. Niektori ale ani nechcd, lebo majt byrofébiu, ¢o
zasa suvisi s tym, Ze st 'udia bez domova a I'udia sa k nim nespra-
vaju niekedy pekne ...”.

~Maéme klientov, ktori st na ulici vela rokov a asi sa z tej ulice ani
nikdy nedostant. Otazka ale je, ¢o by s nimi bolo, keby sa nemali
kde umyt, osprchovat, najest’...”.

Mozné nerovnovaha potrebnosti pomoci a jej rozsahu,
v kombindcii s moZznou nerovnovahou intenzity pomoci a jej
potencialnej tc¢innosti klada naroky na realistické stanovovanie
kritérii tispesnosti SSKI. Tato sa ¢asto meria ,obyc¢ajnou” ochra-
nou l'udskej dostojnosti a empatickym reagovanim na vysoku
zranitelnost prijimatelov a prijimateliek SSKI.

,Casto tito klienti sti ovela citlivejsi, nez bezna populécia ...”.

»Ten ¢lovek ma uz psychiku niekde inde, on je uz zraneny, ma
nejaké to utrpenie. Je v nejakom kolotoc¢i stéle toho istého, nevie
z toho kolotoca vystupit a je velmi tazké ho z neho dostat’ ...”.

14
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Kritériom tspesnosti v SSKI moze byt aj ,len” tsilie o za-
chovévanie minimélnej Zivotnej trovne ¢loveka, pod ¢im sa
desifrované jeho drobné posuny , dopredu” vo veciach, ktorym
sa beZna verejnost osobitne nevenuje, nakol'ko sa vnimané ako
nie¢o automatické, ako vychodiskova norma pre bezné Zitie.
Niekol'ko vystiznych ilustracii zamestnancov a zamestnankyn
nizkoprahovych dennych centier.

»Ireba si vazit aj maly aspech ... to, Ze sme ich dostali k lekéro-
vi; ze ¢lovek nesmrdi; Ze nie je vyltceny; ze ho neobchadzajt. Ze
vstapi do ¢akérne, do obchodu; Ze mé odvahu nastapit do autobu-
su. Vie ist na postu, napisat list; vie zaklopat, vie sa opytat; ... ked’
nieco dostane, vie povedat ,d'akujem’; Ze sa pozdravi. A to je nie¢o
uzasné, ze sme ho pozdvihli na istt dostojnost™.

» ... bola zase otdzka, ako im vytvorit podmienky, aby sa naucili,
Ze aj pojdu k lekéarovi alebo na drad, Ze treba cakat; ze treba byt
pri ¢akani slusny; ked komunikujem s vonkaj$im priestorom, tak
to ma mat nejakd kultdaru ...”.

»Ja povazujem za aspekt Gspesnosti aj to, Ze klienti st ¢isti, umyti,
najedeni; Ze sa po meste neroznasa zltacka; ... Ze ich Zivotny Stan-
dard sa udrziava aspoil na minimalnej drovni”.

K $pecifikdm ciel'ovych skupin krizovej intervencie, a teda $pe-
cifikdm préace v SSKI, patri napokon aj to, Ze si vyZadujt systema-
tickti pracu s ¢lovekom, jeho rodinou ¢i komunitou. A to vetko
napriek faktu, Ze sa povazuju za sluzby intervencie v krize, z de-
finiécného vymedzenia a povahy ktorej by mal vyplyvat jej pre-
chodny charakter. Ide o paradox potreby systematickej price v kontex-
te prechodnej krizy, kedy sa okrem dlhodobosti a systematickosti
intervencie prevazne ukazuje ako potrebnd aj kombinécia rozli¢-
nych druhov socialnych sluzieb, a to aj nad rdmec SSKL
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Socialna praca vo vybranych socialnych sluzbach krizovej intervencie

»V podstate treba trosku tych l'udi pozdvihnat ... tam je potreba
intenzivnej prace s tym klientom, to nestaci jedno poradenstvo”.

»... my ich tu nejako porieSime v krize, ale s tymi klientmi treba
pracovat dlhodobo, ucit ich pracovat, ucit ich rezimu, a to sa uz
tund vel'mi neda. Chybajt mi tam tie medzistupne - noclaharen,
atulok a potom t4 integracia”.

»~Oc¢akavali od nas viac, Ze kone¢ne sa obratim na niekoho, kto je
tu od toho, na zariadenie, ¢o je uz mozno v tomto meste posledné
rieSenie. Ale som sa rozhodol, Ze idem a dostanem nejakti pomoc.
A nakoniec dostane nejaké strohé informécie, namiesto toho, aby
ho nejakym sposobom ti pracovnici viedli ... je to cielova skupina,
ktord potrebuje trpezlivost a ¢as”.

»Ja by som to najradsej videla tak, Ze nepotrebuju tu byt, nakol'ko
ti 'udia majti svoje Zivoty a st niekde zaradeni. Ale realita je taka,
akdje...”.

Ako na toto dilematické poznanie a nerovnovazny socidl-
no-politicky vyvoj reaguja aktudlne socidlno-politické doku-
menty?

V ramci Nirodnyjch priorit rozvoja socidlnych sluZieb na roky
2015-2020 (2014, [cit. 2017-09-29]) sa pri niektorych socialnych
sluzbach zdoraziuje ich komunitna dimenzia, kontextualizacia
v ramci priority zabezpecovania dostupnosti socidlnych sluzieb
v stlade s potrebami cielovych skupin a komunity. Rovnako je
definovand priorita rozvoja socidlnych sluzieb dostupnych pre
osoby v segregovanych lokalitdch s pritomnostou koncentro-
vanej a generacne reprodukovanej chudoby, ¢o vsak ¢asto zva-
dza ku stereotypnému stotoznovaniu SSKI so ,sluzbami pre
Rémov*, so sluzbami na rieSenie ,rémskej otazky”. Pre problé-
my s ich financovanim samosprdvnymi orgdnmi sa uz niekol'ko
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rokov vyuziva stratégia ich financovania aj cez narodné pro-
jekty a spolu/financovania cez zdroje prislusnych opera¢nych
programov. V programovacom obdobi 2007-2013 to bol v rdmci
opera¢ného programu ,Zamestnanost a socidlna inkltzia” na-
rodny projekt Terénna socidlna prdaca v obciach (2015, [cit. 2017-09-
30]) a narodny projekt Komunitné centrd (2015, [cit. 2017-09-30]).
V sti¢asnosti, v programovacom obdobi 2014-2020, oba narod-
né projekty pokrac¢uja v rdmci opera¢ného programu , ludské
zdroje” ako narodny projekt Terénna socidlna prdca v obciach I.
(2016, [cit. 2017-09-30]) a narodny projekt Podpora vybranich
socidlnych sluZieb krizovej intervencie na komunitnej virovni (2016,
[cit. 2017-09-30]).
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2 Socialna praca v SSKI v legislativnej kocke,
personalne Standardy

Podl'a platného zakona ¢. 448 /2008 Z.z. o socidlnych sluzbach
(dalej len ,zakon”) sa SSKI poskytuja v situdcidich, kedy nema
¢lovek zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie
svojich zivotnych potrieb; kedy je ohrozené jeho zaclenenie do
spolo¢nosti pre ohrozujtice Zivotné navyky, zavislosti alebo skod-
livé ¢innosti; pre tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy
zdravotny stav; pre ohrozenie spravanim niekoho iného; alebo
pre zotrvavanie v priestorovo segregovanej lokalite s pritom-
nostou koncentrovanej a generacne reprodukovanej chudoby
(§2 ods. 2 v nadvaznosti na §24 zékona). Druhovy repertodr SSKI je
pomerne $iroky. Zahfna terénnu socialnu sluzbu, nizkoprahovua
socialnu sluzbu pre deti a rodinu a potom sluzby v zariadeniach,
konkrétne nizkoprahové denné centrum, integracné centrum,
komunitné centrum, noclaharen, dtulok, domov na polceste
a zariadenie nadzového byvania. Podla adajov z Centrdlneho re-
gistra poskytovatelov socidlnych sluzieb (2009, [cit. 2017-08-20]) boli
zo SSKI v druhom polroku 2017 zasttipené najcastejsie komunit-
né centrd (N=345 poskytovatel'ov, z tohto 63% verejnych), d'alej
ttulky (N=103 poskytovatelov, z toho 46% verejnych), noclahér-
ne (N=54 poskytovatel'ov, z toho 63% verejnych) a nizkoprahovéa
socialna sluzba pre deti a rodinu (N=57 poskytovatelov, z toho
47% verejnych). Ostatné druhy SSKI boli zastipené menej, ale
vzdy pocetnejsie u neverejnych poskytovatel'ov.

Spolo¢nou charakteristikou vsetkych SSKI je ich nizkoprahovy
charakter. Mali by byt Tahko dostupné vzhladom na miesto, kde
sa osoby v riziku krizy nachadzaja, rovnako na vysku thrady
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za socidlnu sluZzbu. Poskytuja sa anonymne, bez potreby pre-
ukazovania identity ¢loveka a ich koneénym cielom je podpo-
ra jeho znovu/zaclenenia do komunity, $irsej spolo¢nosti. Na
rozdiel od sluZieb dlhodobej starostlivosti sa pred zacatim ich
poskytovania nevykondva komplexna socidlna posudkové ¢in-
nost, v zmysle vydavania posudku o odkdzanosti na konkrétnu
SSKI, ¢o v8ak neznamend, Ze sa v nich neuplatiiuje individuél-
ny pristup k potrebam ich prijimatel'ov a prijimateliek.

. ... treba vnimat zdsadné rozdiely medzi dlhodobou starostlivos-
tou a krizovou intervenciou. Cielom dlhodobej starostlivosti je
dostojne do/zit Zivot, zatial ¢o cielom krizovej intervencie je osa-
mostatnit sa a Zit podla svojich moznosti ..., uviedol jeden kon-
zultant nasej prace z roku 2016 (Repkové 2016, s. 63).

V SSKI sa poskytujt osobam v rozliénych typoch krizovych
situdcii rozliéné odborné a iné cinnosti a ich kombindcie, vzdy
v zavislosti od potrieb I'udi, skupin a komunit a cielového na-
stavenia socidlnej sluzby. Osobitne ide o socidlne poradenstvo,
socialnu rehabilitdciu, pomoc pri uplatfiovani prav a pravom
chranenych zaujmov; podporuje sa rozvoj pracovnych zru¢nos-
ti, zdujmovej ¢innosti I'udi; poskytuje sa pomoc pri priprave na
Skolské vyucovanie a sprevddzanie dietata do skoly; vytvara-
ja sa podmienky pre pripravu stravy, vykondvanie zdkladnej
osobnej hygieny, inti bezna tdrzbu osobnych veci ¢loveka; po-
skytuje sa pristresie na ticely prenocovania ¢i do¢asné ubytova-
nie; poskytuje sa nevyhnutné osatenie a obuv. V rdmci terénnej
SSKI sa realizuje vyhladavacia ¢innost a mnohé iné odborné
aktivity zamerané aj na prevenciu problémov.

V zmysle profesijnej legislativy v oblasti socidlnej prace,
v kombinécii s legislativou v oblasti socialnych sluZieb platnou
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Socialna praca vo vybranych socialnych sluzbach krizovej intervencie

v dobe pripravy stadie, Ziadna z uvedenych odbornych ¢innosti
vykonavanych v ramci SSKI nie je explicitne a vyluéne podmie-
novana vysokoskolskym vzdelanim v odbore socidlna praca ako
kovalifikacnym predpokladom pre jej vykon (na rozdiel napr. od do-
macej opatrovatel'skej sluzby, kde minimalne vykon komplexné-
ho socidlneho posudzovania musi zabezpecovat osoba s vysoko-

Skolskym vzdelanim v odbore socidlna praca). Tato skutocnost

samozrejme neznamena, Ze by sa v SSKI neangazovali osoby so

vzdelanim v odbore socidlna praca a nevykondavali kvalifikova-
na socialnu pracu. Paradoxne st to totiZ préave vybrané SSKI,

u ktorych boli vd'aka narodnym projektom spracované druhové

Standardy kovality (vratane Standardov personalnych) ako zakla-

du pre personalnu politiku ich poskytovatel'ov. V roku 2014 boli

v rdmci ndrodného projektu , Komunitné centrd” spracované Stan-

dardy komunitnyjch centier (2014 [online 2017-08-10]), ktoré ustano-

vili pre ich ¢innost tri zdkladné pracovné pozicie:

a) Odborny pracovnik povereny riadenim komunitného centra
Vykonava ¢innosti priamej prace s prijimatelmi a prijima-
telkami sluzby; vytvara a udrZziava strategické partnerstva
medzi zainteresovanymi osobami a institticiami; zabezpecu-
je mapovanie potrieb v komunite; riadi zamestnancov a za-
mestnankyne komunitného centra, vratane potrebnej ad-
ministracie. Aj ked’ sa u takejto osoby preferuje (odporuca)
vzdelanie v odbore socialna praca, podla platnej legislativy
je postacujtce aj vyssie odborné vzdelanie vo vybranych po-
mahajucich disciplinach a minimélne dva roky praxe v ob-
lasti socialnej alebo komunitnej prace.

b) Odborny pracovnik komunitného centra
Vykonava priamu kontaktovi a aktiviza¢nti pracu s prijimatel-
mi a prijimatelkami sluzby; vyhladavaciu ¢innost v komunite;
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neformalne podporuje rieSenie konfliktov v komunite; na indivi-
duélnej i lokalnej trovni podporuje socidlnu inklaziu 'udi. Kva-
lifika¢nym predpokladom je ukon¢ené minimalne stredoskolské
vzdelanie a skiisenosti v socialnej alebo komunitnej oblasti.
Pracovnik komunitného centra

Asistuje odbornému pracovnikovi/pracovnicke pri vykone
jeho/jej ¢innosti, vykonava nendro¢né aktivity a akony, ve-
die nevyhnutnti administrativu. Predpokladom je ukoncené
minimélne zédkladné vzdelanie.

V roku 2017 sa v rdmci narodného projektu ,, Podpora vybranych

socidlnych sluZieb krizovej intervencie na komunitnej tirovni” vydané stan-

dardy pre komunitné centra revidovali (aktualizovali) s odporuce-

nou sirSsou kompoziciou persondlnej strukttry pre vsetky tri zapojené
druhy socialnych sluZieb, teda komunitné centra (KC), nizkoprahové
denné centra (NDC) a nizkoprahovt socidlnu sluzbu pre deti a rodi-

nu (NSSDR)?. V rdmci novych Standardov komunitnyjch centier (Cere$ni-

kova et al. 2017) sa okrem pozicii odborného garanta KC, odborného

pracovnika KC a pracovnika KC, odportca aj pozicia spolupracovnika

KC, ktorym moze byt dobrovolnik ¢i staZista. Zvysuju sa aj kvalifi-

ka¢né naroky a predpoklady pre jednotlivé pracovné pozicie:

u odborného garanta KC (alternativne pomenovanie ,ria-
diaci pracovnik/pracovnicka, koordinator/koordinatorka
KC) sa vyzaduje VS vzdelanie II. stupiia, optimalne v odbo-
re socidlna praca, socidlne sluzby a poradenstvo alebo v pri-
buznych odboroch s minimalne 3-ro¢nou praxou v oblasti
socidlnej prace alebo socidlnych sluZieb s ciel ovou skupinou,

V ramci predmetného narodného projektu sa pripravuju aj Standardy pre nizkoprahové
denné centré ¢i pre nizkoprahovt socidlnu sluzbu pre deti a rodinu, ich spracovanie vsak
nebolo v ¢ase pripravy druhovej stadie definitivne ukoncené a text nebol schvaleny.
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¢ u odborného pracovnika KC sa vyZzaduje VS vzdelanie mi-
nimalne I. stupnia optimédlne v odbore socidlna praca, soci-
alne sluzby a poradenstvo alebo v pribuznych odboroch po-
mahajtcej praxe; prax s cielovou skupinou sa povazuje za
vhodnt, aj ked nie povinng,

e u pracovnika KC sa vyzaduje gramotnost, vysoko Ziaduce je
ovladdanie jazyka lokalneho spolo¢enstva, poznanie lokalne-
ho spolo¢enstva a dlhodoba sktsenost' s nim.

Riesitel'sky tim odportca vyuzivat komplementaritu pro-
filov odborného garanta a odborného pracovnika KC, pricom
zdoraziuje, Ze pojmy socialne sluzby a socidlna praca nemoz-
no na kvalifika¢né acely stotozriovat, aj ked’ st neoddelitelné.
PInohodnotny, komplementarne a multidisciplinarne zosta-
vovany tim KC odportcaju dotvarat spolupracovnikmi/spo-
lupracovni¢kami KC, ktorymi mézu byt napr. dobrovolnici/
dobrovolni¢ky, studenti/studentky v ramci pregradudlnej vy-
sokoskolskej praxe ¢i mladi I'udia v ramci absolventskej praxe.

Pre potreby vykonu terénnej socialnej prace boli zasa v roku
2015 v ramci narodného projektu , Terénna socidlna prica v ob-
ciach” spracované Standardy terénnej socidlnej price a terénnej
prdce v socidlne vyliicenych komunitich (Ondruskova a Pruzinska
2015). Pre ich personalne zabezpecenie boli ustanovené tri pra-
covné pozicie:

a) Terénny socidlny pracovnik

Do jeho rolového portfélia patri aktivne vyhlad4vanie, od-

borné posudzovanie zivotnej a socialnej situacie ¢loveka a

rodiny, hl'adanie vhodnych rieSeni a socialnych intervencii;

spolupréca s inymi odbornikmi/odborni¢kami a institacia-

mi. Ako vyplyva zo samotného ndzvu pracovnej pozicie,
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kvalifika¢ny predpoklad sa dosledne viaZe na vykon profe-
sie socidlna praca podla profesijnej legislativy*.

b) Terénny pracovnik
Pod vedenim terénneho socidlneho pracovnika vyhladéava
potencidlnych klientov a klientky; poskytuje informacie;
sprevadza; aktivizuje 'udi a sietuje ich; vykondva adminis-
trativu. Kvalifika¢nou podmienkou je ukoncené stredoskol-
ské vzdelanie (aj bez maturity).

c) Koordindtor terénnej prdce a terénnej socidlnej prdce
Koordinuje vykon terénnej socidlnej prace a terénnej pra-
ce; sietuje organizécie a vedie timy; podporuje, usmertiuje,
kontroluje, hodnoti a vzdelava terénnych socialnych pracov-
nikov a terénnych pracovnikov; rie$i ndrocné vnutroorgani-
za¢né a medziorganizac¢né situdcie. Kvalifika¢ny predpoklad
sa viaze na ukoncené vysokoskolské vzdelanie II. stupma
v niektorom z odborov spolocenskych vied.

Existencia personalnych standardov pre vybrané SSKI je fa-
vorizujicim faktorom pre vyskum otdzok postavenia socidlnej
prace v tomto druhovom vyseku socidlnych sluzieb, na ¢om
staviame aj d'alsi text.

4 A to aj uplatnenim prechodného ustanovenia §45 zdkona ¢. 219/2014 Z. z. o socialnej
préci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych ¢innosti v oblasti socialnych veci
a rodiny, podla ktorého sa za socialneho pracovnika a pracovnicku povaZzuje aj osoba
s inym vzdelanim ako v odbore socidlna préca ¢i s nizsim ako vysokoskolskym vzdela-
nim, a to v pripade, Ze do januéra 2015 tato osoba vykonavala pracovné ¢innosti zodpo-

vedajtice svojim charakterom socialnej préci podla zdkona ¢. 219/2014 Z. z.
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3 Socialna praca v SSKI - sekundérna vys-
kumnd analyza v kocke

Na zaklade analyzy niektorych dostupnych vedecko-vy-
skumnych préac, ktoré sa explicitne alebo implicitne venuja
problematike postavenia socidlnej prace v SSKI, moZno identi-
fikovat niekol'ko tém, ktoré st pre dant problematiku priznac-
né, osobitne:

a) téma komplexnosti socidlnych potrieb I'udi v SSKI podmietiu-
jucej nevyhnutnost socidlnej prace ako komplexného vykonu,
b) téma kvalifikacii pre vykon SSKI, najma v kontexte rézno-
rodosti odbornych ¢innosti a aktivit socidlnych pracovnikov

a pracovnicok v SSKI a ustanovenych personalnych standardov,
c¢) téma pritomnosti aktivizujiceho a advoka¢ného prvku sociél-

nej prace v SSKI.

3.1 Komplexnost socidlnych potrieb I'udi v SSKI
ako vychodisko komplexného vykonu
socialnej prace

Na tému komplexnosti socidlnych problémov I'udi bez do-
mova reaguji najnovsie prace Ondrusovej et al. (2015; 2016)
zamerané na mapovania opatreni k predchddzaniu bezdomo-
vectva ¢i na vyskum populdcie ['udi bez domova v meste Bratislava.
Podla vyskumnych vysledkov autorského timu je strata do-
mova najcastejsie zapri¢inend odchodom deti z rodicovského
domu, rozpadom manZelstva alebo inymi problémami v rodi-
ne ¢i vystahovanim ¢loveka z domu (bytu) pre zadlzovanie.
Pri strate domova nejde pritom o izolovany socidlny problém
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¢loveka. Spédja sa (ako pricina, ale aj ako dosledok) so stratou
stdleho zamestnania ako stabilného zdroja prijmu na bezna ob-
zivu, zdroja spolo¢enskych kontaktov ¢loveka a ,, organizatora”
jeho beznych dennych aktivit (Kuiper, Bakker a van der Klink
2016); s pritomnostou dlhodobych zdravotnych problémov
(najmé kardiovaskuldrnych problémov, problémov s dolnymi
koncatinami ¢i dusevnych problémov) v kombindcii so staze-
nou dostupnostou k potrebnej zdravotnej starostlivosti, bez
ohladu na to, ¢i 'udia bez domova vyuzivaja pre nich urcené
socidlne sluzby (napr. noclaharne) alebo nie. Vyznamnu cast
znich trapia dlhy, ¢elia aj viacndsobnym exeku¢nym konaniam.
Neraz sa stavaja objektmi fyzického napadnutia a kradeZi, ¢asto
priamo na ulici. Profesiondlna pomoc, ktora v praci autorského
timu nie je explicitne oznacend ako socialna praca, sa vo vztahu
k tejto cielovej skupine potom zameriava na riesenie réznoro-
dych problémov na $kéle od , vel'kych Zivotnych domén” (pra-
ca, stabilné byvanie, vztahy, identita, zdravie, vzdeldvanie) az
po ,drobné” bezné problémy (okradnutia, dostupnost teplého
jedla, sprevadzanie), ¢o jej dava povahu komplexného vykonu.
K najcastejsie poskytovanym socialnym sluzbam pre I'udi bez
domova st, podla zisteni autorského timu, zakladné a Specia-
lizované (komplexné) socidlne poradenstvo, poskytovanie so-
cidlnej sluzby v zariadeni (napr. Gtulku ¢i noclahdrni), terén-
na socidlna sluzba krizovej intervencie ¢i poskytovanie sluzieb
strediska osobnej hygieny a jedalne. Vyskum sa blizsie nezao-
beral otazkami personalneho zabezpecenia odbornych a inych
¢innosti vykonavanych v socidlnych sluzbach, ktoré boli jeho
predmetom. Relevanciu k oznac¢eniu tychto ¢innosti za vykon
socidlnej prace odvodzujeme skor z ich obsahu a komplexnosti
Zamerania.
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Na nevyhnutnost komplexnosti pomoci v SSKI, a to aj v kon-
texte personalnych standardov ich zabezpecovania, poukazuju
vo svojich pracach d’alsi autori a autorky (Rosinsky, Matulayo-
va a Rusnékové 2015; Skobla 2015; Skobla, Grill a Hurrle 2015).
Skobla (2015) na zéklade kvalitativneho vyskumu pomahajtcich
profesii angazovanych do podpory socidlnej inkltzie marginali-
zovanych rémskych komunit popisal typické oblasti pdsobenia
terénnych socialnych pracovnikov/pracovnicok a ich asisten-
tov/asistentiek. Identifikoval pomoc a podporu v oblasti socidl-
neho zabezpecenia I'udi v krizovych situacidch (najma poraden-
stvo tykajtce sa verejnych prispevkov); v oblasti hospodarenia
s financiami (poradenstvo o splatkovych kalendaroch, pomoc pri
rieSeni exekucii); v oblasti spoluprace so skolou a podpory deti zo
segregovanych komunit pri plneni 8kolskej dochadzky; v oblasti
podpory zdravia (spolupraca so zdravotnickymi zariadeniami);
v oblasti byvania (poradenstvo v stvislosti s prispevkom na by-
vanie ¢i rieSenim odvozu jednotlivych druhov odpadov); ¢i v ob-
lasti hl'adania zamestnania a spolupréce so zamestndvatel'mi. Na
roznorodd a komplexna povahu vykonu terénnej socidlnej préace
poukézali Skobla, Grill a Hurrle (2015) aj na zaklade evaluacie
narodného projektu , Terénna socidlna prica v obciach”.

»V mnohych obciach sa terénni socidlni pracovnici a ich asistenti
(TSP/ ATSP) etablovali ako $pecializovani odbornici v zaleZitos-
tiach, ktorymi sa predtym zaoberali vSeobecne tradnici alebo mi-
movladne organizicie ... TSP/ ATSP sa podarilo nadviazat dobré
pracovné vztahy s ostatnymi instittciami, ¢o néasledne pomohlo
zlepsit vzdjomné porozumenie medzi tymito institdciami a klient-
mi ... Vo vidcSine obci a miest sa praca TSP/ ATSP da charakterizovat
ako praca profesionalov a profesionalok, ktori st ochotni ziskat d'al-
gie vedomosti a zruc¢nosti a ktorych ¢innost ma pozitivny dopad na
kazdodenny Zivot chudobnych” (Skobla, Grill a Hurrle 2015, s. 4-5).
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3.2 Kvalifikacie v SSKI

Komplexnost socidlnej prace v kontexte podpory rieSenia
krizovych Zivotnych situdcii I'udi, rodin a komunit ma vsak aj
svoju druht stranku. Je fiou ¢astd nevyjasnenost, ¢o je opod-
statnené od socialnych pracovnikov a pracovni¢ok oc¢akavat; ¢o
v tomto kontexte vlastne socidlna préca je, a ¢o uz nie; ¢i aké
kvalifikacné predpoklady sa na nu viazu. Pripadne reflexia toho,
ako sa predmetné otazky menia v priebehu ¢asu, aj vplyvom
zmien v profesijnej ¢i inej legislative.

Bodnarova (2013) vo vyskumne pomdhajtcich profesii v pra-
cis rémskou komunitou dosledne rozliSovala pozicie terénnych
socialnych pracovnikov a pracovnicok, prip. ich asistentov
a asistentiek, od pozicii asistentov ucitel'ov pre ziakov zo zne-
vyhodneného prostredia a asistentov osvety zdravia. Napriek
snahe autorky riesit profesijné rozhrania v zodpovednostiach
za otazky socidlnych veci, vzdeldvania a zdravia (tieto sa v pra-
cach Skoblu &asto¢ne stierali), niektoré jej zistenia z roku 2013
by uz vo svetle stic¢asného legislativneho vymedzenia nezod-
povedali socidlnej praci ako profesii. Ako autorka informova-
la, respondenti a respondentky jej siboru pracujtci/e v pozicii
terénnych socidlnych pracovnikov a pracovni¢ok mali v ne-
celych 40% ukoncené tplne vysokoskolské vzdelanie, no len
z viac ako dvoch pédtin v odbore socidlna praca. Takéto zarade-
nie by v stcasnosti nezodpovedalo socialnej préci, a to nielen
v kontexte profesijnej legislativy (zakon ¢. 219/2014 Z. z.), ale
ani v kontexte personalnych standardov pre terénnu socidlnu
pracu (Ondruskova a Pruzinska 2015). Podl'a nich je pozicia te-
rénneho socidlneho pracovnika/pracovni¢ky dosledne viazana
na ukoncené vysokoskolské vzdelanie v odbore socidlna praca
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(s vynimkami do januara 2015 tak, ako sme Specifikovali vys-
Sie). Na tom by mala stavat persondlna politika poskytovatel'ov
terénnej socidlnej sluzby, ich poziadavky na napli prace (te-
rénnych) socidlnych pracovnikov a pracovnicok, aj v kontexte
komplementérnej ndplne prace zamestnancov a zamestnankyn
v inych pracovnych poziciach.

Skobla (2015, s. 38) v tejto stvislosti poukazuje na ,,... dispa-
rity medzi teoretickymi definiciami vykonu ich prdce a socidalnymi
praktikami v kaZdodennosti”. Na zaklade vysledkov vyskumu au-
tora je del'ba prace medzi terénnymi socidlnymi pracovnikmi/
pracovnic¢kami a ich asistentmi/asistentkami zaloZena casto aj
na inych, ako ¢isto kvalifika¢nych aspektoch a pracovnych po-
ziciach. Aj ked’ maju terénni socialni pracovnici/pracovnicky
V&C¢8iu moc pri prijimani rozhodnuti, aj ked’ nesa hlavnu zod-
povednost vo vztahu k obciam a inym tradom, v beZznej praxi
zohrévaja pri del'be prace medzi nimi a ich asistentmi/asistent-
kami alohu aj také faktory ako etnicita, sktsenosti s pracou v te-
réne, znalost I'udi ako zdklad dovery ¢i Specificka znalost lokal-
nych vézieb. Napriek tomu, Ze z prac autora mozno dedukovat
jeho v8eobecnt spriaznenost so zdsadou komplexnosti vykonu
terénnej socidlnej prace, nevyhol sa kritickym poukazom na to,
Ze terénni socidlni pracovnici/ pracovnicky ¢asto vykonavaju aj
¢innosti atypické pre ich pracovni poziciu, dokonca ¢innosti,
ktoré by k nej vobec nemali patrit. Za atypické povazuje posky-
tovanie odbornych rad a prdvneho poradenstva, angaZovanie
sa v predvolebnej kampani, pri spracovavani vysledkov volieb
¢i v presviedcani obyvatelov osad k nejakym ¢innostiam (napr.
k chovu hospodarskych zvierat). Mimo sféru standardov pre
terénnu socialnu pracu patria, podl'a autora, ¢innosti terénnych
socidlnych pracovnikov/pracovnic¢ok pri roznaske posty a lis-
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tov pre Rémov, nakolko sa povazuja za tych, ,,...ktori jednaju
s cigdanmi”; ¢i ¢innosti bezného zamestnanca/zamestnankyne
obecného tradu v pozicii ,,... prediZenej ruky obce” (Skobla 2015,
s. 42). Autor interpretuje takéto poziadavky reprezentantov
obci a miest ako prejav nepochopenia originalnych tloh terén-
nych socidlnych pracovnikov/pracovni¢ok v pomoci I'ud'om
v segregovanych osidleniach, a zaroven ako prejav vnimania
ich vlastnej , zranitelnosti” vyplyvajtcej z do¢asnej , projekto-
vej” pozicie (Skobla, Grill a Hurrle 2015).

V kontexte zisteni tykajtcich sa vykonu terénnej socidlnej
prace uvadzame aj niekol’ko zisteni o socidlnej praci v ¢innosti
komunitnych centier. Minimalne preto, zZe takmer 80% poskyto-
vatel'ov zapojenych v rokoch 2014-2015 do narodného projektu
, Komunitné centra” bolo zapojenych aj do narodného projektu
, Terénna socidlna prica v obciach”, ¢im v praxi ¢asto dochadzalo
k prienikom a vdzbdm medzi tymito druhmi SSKI (Rosinsky,
Matulayova a Rusnakova 2015). Ako sme konstatovali vyssie,
v ramci Standardov pre sluzby komunitného centra nebolo do
roku 2017 (do vydania novych Standardov komunitnych cen-
tier) ani pre odborného pracovnika povereného jeho riadenim
ustanovenou kvalifika¢nou poziadavkou vysokoskolské vzde-
lanie v odbore socidlna praca. Postacujice bolo vyssie odbor-
né vzdelanie vo vybranych pomahajacich disciplinach a mini-
malne 2-ro¢na odborné prax v komunitnej oblasti. Aj preto sa
Rosinsky, Matulayovéd a Rusnakova (2015) v ramci evaluécie
narodného projektu ,Komunitné centrd” zaujimali o nazory
prevadzkovatelov zapojenych komunitnych centier na pracov-
né pozicie pre ¢innost tohto druhu SSKI a na kvalifika¢né pred-
poklady, ktoré boli pre ne standardne ustanovené. Pokial viac
ako 80 % zapojenych prevadzkovatelov vyjadrilo spokojnost
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s ustanovenymi pracovnymi poziciami, vSeobecnd spokojnost
s pozadovanym vzdelanim pre jednotlivé pracovné pozicie vy-
jadrili ,len” cca dve tretiny z nich. Ich ndzory sa roznili: od spo-
kojnosti s nastavenim kvalifika¢nych predpokladov, az k od-
portcaniu znizit ich pre riadiacich pracovnikov a pracovnicky
komunitného centra na troven stredoskolského vzdelania, so
stcasne posilnenou dizkou pozadovanej praxe v praci s komu-
nitou (napr. na 10 rokov a viac). Nazorova nejednotnost bola
aj v zamerani vzdelania: niektori respondenti a respondentky
ocakavali dosledné zameranie na vzdelanie v odbore socidlna
praca, ini skor vzdelanie pedagogické, s ohladom na mnozstvo
aktivit komunitnych centier pre deti a mladych I'udi.

Prijatim aktualizovanych Standardov komunitnych centier
(Ceresnikova et al. 2017) a pripravou $tandardov pre &innost
NDC a NSSDR, sa vychodiskové persondlne Standardy pre
uplatiiovanie socidlnej prace v KC, NDC a NSSDR vyrovnévaju
s tymi, ktoré boli od roku 2015 spracované pre terénnu socidlnu
pracu.

3.3 Aktivizujtci a advokacny prvok
socialnej prace v SSKI

V kratkom prehlade vybranych vyskumnych zisteni tyka-
jacich sa postavenia socialnej prace v SSKI napokon zmienime
otazku pritomnosti aktivizujiceho a advoka¢ného prvku v tom-
to sektore socidlnych sluzieb. Z teoretického hladiska ma uve-
dena problematika vyznam pre socidlnu pracu v SSKI z dévo-
du, Ze stavia na principoch posiltfiovania I'udi, na partnerstvach
aktérov v podpore socialnej inkltzie zraniteInych jednotlivcov,
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skupin a komunit, na participativnych rieSeniach ¢i na podpore
socialnych zmien v komunite. A to st hlavné hodnotové atri-
bty socidlnej prace ako odbornej discipliny, rovnako atribaty
socialnych sluzieb ako institucionalizovaného sub/systému,
v ktorom sa socidlna préca vykonava. Z praktického hladiska
je dolezité skimat pritomnost advoka¢ného aspektu socialnej
préce v SSKI, okrem iného, aj z dévodu, Ze podla platného za-
kona o socialnych sluzbéach zahfnia kazdy druh takto zameranej
socidlnej sluzby aj povinnosti poskytovatel ov aktivne ochrario-
vat prava a pravom chranené zaujmy ich cielovych skupin.
Uvedenej otazke sa vo svojom vyskume venovali napr. Ja-
nebova a Cela (2015). Autorky realizovali hibkové rozhovory
s vybranymi poskytovatelmi sluzieb pre rémske komunity so
zameranim na komunitnt pracu a zaujimali sa o to, ako po-
skytovatelia vnimaja vlastna ,socialnu pracu”. Za zaujimava
mozno povazovat vyskumnu skisenost autoriek s vedomym
distancom interviewovaného poskytovatel'ského subjektu od
toho, Ze by jeho organizacia vykondvala socidlnu pracu. Nie
vSak z dovodu, Ze by zastupcovia organizicie spochybriovali
teoretické vymedzenie a koncept socidlnej prace ako poméha-
jucej discipliny, ako skor z dovodu nestotoziiovania sa s jej st-
¢asnou praxou v socidlnych sluzbach. Ako hlavné argumenty
distancu od socialnej prace sa uvadzali: paternalisticky pristup
socidlnej prace k osobam odkazanym na pomoc, individualiza-
cia socidlnych problémov l'udi (Ze si za ne m6zu sami) a neadek-
vatnost vysledkov socidlnej prace vo vztahu k vynalozenym
finan¢nym prostriedkom. Int skisenost reportovali vo svojich
pracach Skobla (2015); Skobla, Grill a Hurrle (2015). Na zakla-
de vlastnej vyskumnej a evaluac¢nej ¢innosti pozitivne hodnotili
vplyv terénnej socidlnej prace na demokratické a participativne
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rieSenie problémov, s ktorymi sa chudobné a socidlne vylacené
skupiny I'udi beZne stretavaja.

Z hl'adiska primédrneho zamerania na otazky stadia vztahov
medzi socidlnou pracou a socidlnymi sluzbami, povaZzujeme za
zaujimavé aj zistenia Janebovej a Celej (2015) o ,, dvojakej” po-
dobe socialnej prace v SSKI v reflexii ich poskytovatelov. Prvou
podobou je socidlna préca stotoZnovand so socidlnymi sluzba-
mi (vratane standardov kvality) a ich prisnymi poziadavkami
€0 sa md robit”, druhou je komunitna préca, ktord , presahuje”
socidlnu pracu. Komunitné praca v SSKI nie je natol'ko zvézo-
vana legislativnymi pravidlami, ktoré by ju mohli komplikovat
a limitovat. Porovnatelnym sp6sobom je na Slovensku uprave-
na v persondlnych standardoch terénnej socialnej sluzby pra-
covna pozicia terénnych socidlnych pracovnikov/pracovnicok
a SirSie ponatd pozicia terénnych pracovnikov/pracovnicok.
Aj ked' je teda v SSKI zjavna snaha o postupné reflektovanie
a udomdcniovanie tohto ,zloZzeného” profesijného konceptu
(a to nielen v rovine terminologickej, ale aj obsahovej), dostup-
né zdroje zatial preukazuji v SSKI pomerne volné pouzivanie
oznacenia ,socidlna praca”. Je to zjavné aj z faktu, Ze sa nieke-
dy favorizuje skor rozsiahla komunitné prax, nez vzdelanostny
Standard v odbore socidlna praca u tych, ktori ju maja v SSKI
redlne vykonavat (Rosinsky, Matulayova a Rusndkova 2015).
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4 Mapujuci prieskum socidlnej prace
vo vybranych SSKI u koordinatorov
a koordinatoriek SSKI

V rdmci jadrového textu druhovej stadie predstavime metodo-
logicky dizajn a hlavné vysledky mapujtceho prieskumu zame-
raného na postavenie a tlohy socidlnej prace vo vybranych SSKI.
Niektorym z nich sa budeme venovat blizsie v rdmci diskusie.

4.1 Vyskumné metodolégia v kocke

Cielom mapujuceho prieskumu ,Socidlna préca vo vybra-
nych SSKI“ (dalej len ,SP-VSSKI”) bolo zistovat postavenie
a tlohy socialnej prace vo vybranych SSKI o¢ami regionalnych
koordinédtorov a koordinatoriek narodného projektu , Podpo-
ra vybranych socidlnych sluZieb krizovej intervencie na komunitnej
tirovni” (d'alej len , NP PVSSKIKU"). Formulovali sme zdkladnii
vyskumnii otdzku: Ako v kontexte VSSKI interpretujii ich regiondlni
koordindtori a koordindtorky tézu, Ze socidlne sluzby sa vykondvaju
predovsetkym prostrednictvom socidlnej price? A nasledne, akd je
podla nich iiloha socidlnych pracovnikov a pracovnicok v tomto oso-
bitnom druhovom vyseku socidlnych sluzieb?

Pre tcely mapujtceho prieskumu sme zo SSKI vybrali tri,
konkrétne komunitné centra (dalej len ,KC”), nizkoprahové
denné centré (d'alej len ,NDC”) a nizkoprahovu socialnu sluz-
bu pre deti a rodinu (d'alej len ,NSSDR"). Vyber druhov SSKI
bol podmieneny ich zaradenim do NP PVSSKIKU, ktorého
cielom je v rokoch 2016-2019 ,,... podpora rozvoja poskytovatelov
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VSSKI na komunitnej tirovni, ktori budii poskytovat dostupné, stan-
dardizované odborné cinnosti, dalSie ¢innosti a aktivity realizované
v oblasti podpory socidlnej inkliizie 0sob v nepriaznivej socidlnej si-
tudcii, ohrozenych socidlnym vyliicenim alebo s obmedzenou schop-
nostou sa spolocensky zaclenit a samostatne riesit svoje problémy”
(Zakladné 2016, s. 1). Prepojenie na organiza¢no-manazérske
a koordina¢né truktary NP PVSSKIKU umoznilo opitovne
vyuzit institat jeho regionalnych koordinatorov a koordinéto-
riek (d'alej len ,RK”) ako hlavnych informatorov a informato-
riek pre tcely vyskumnej ¢innosti. Ich osobitnti poziciu v rdmci
NP PVSSKIKU znazoriiuje Schémal.

Schémal: Organiza¢no-personalne zabezpecenie NP PVSSKIKU,
s osobitnym dorazom na postavenie RK

Implementacna
agentura MPSVR SR

e regionalny Prijimatelia/fky SSKI
koordinator/rka
*metodika a kontrola
viacerych
poskytovatelov
daného druhu S5KI

+socidlny
pracovnik/cka

«ini zamestnanci/kyne
poskytovatela

Poskytovatelia

eyerejni a neverejni
poskytavatelia
daného druhu SSKI

Zamestnanci/kyne
________________ poskytovatelov

konkrétni
priifmatelia/fky SSKI
« rodiny, komunity

Zdroj: vlastny

Pri rozhodovani o zamere angazovat pre tcely vyskumnej
analyzy ako hlavnych informatorov a informatorky prave RK
sme zohl'adnovali viacero kla¢ovych faktorov:

e RK st osoby s vysokoskolskym vzdelanim v pomdhajtcich
disciplinach, spravidla v socidlnej praci, ¢o zvysuje predpo-
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klad ich kvalifikovanosti vyjadrovat sa k predmetnej otazke
zo systémového hl'adiska (zachytit ,okolie” a irsie stivislos-
ti daného druhu SSKI),

RK nie st zamestnancami/zamestnankynami poskytovate-
I'ov socidlnych sluZzieb, ¢o zvysuje v ich vyjadreniach pred-
poklad nezavislosti a potrebného nadhl'adu,

RK st v pracovnom kontakte so socidlnymi pracovnikmi/
pracovnickami, ale aj inymi zamestnancami a zamestnanky-
nami zapojenych poskytovatel'skych subjektov, a teda vedia
pracovat aj s konativnou (praktickou vykonovou) strankou
daného druhu SSKI,

RK pokryvajt svojou ¢innostou rovnomerne vsetky regiony
Slovenska a spolupracuju s vyznamnou ¢astou vsetkych re-
gistrovanych poskytovatel'ov daného druhu sociélnej sluzby
na Slovensku?®,

RK majt podrobnti vedomost o situdcii v danom druhu so-
cidlnej sluzby v regionoch, v ktorych vykonavaja svoju koor-
dina¢nt posobnost (ich skiisenost je , regiondlne ukotvena®,
nie centralisticka),

RK majt v koordina¢nej posobnosti verejnych aj neverejnych
poskytovatel ov daného druhu SSKI, a teda vedia zohl'adrio-
vat perspektivu oboch typov poskytovatel'skych subjektov,

a napokon, vypovede RK nereprezentuju nejaky ,umely
svet” daného druhu SSKI, nakolko podmienky pre jej po-
skytovanie (vratane persondlnych) sa regulované rovnaky-
mi legislativnymi pravidlami ako pre poskytovatel'ov zapo-
jenych do narodnych projektov, tak pre tych, ktori funguja
mimo narodnych projektov.

Nie v8etci poskytovatelia socialnych sluzieb st totiz zapojeni do narodnych projektov.
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Vyznam tejto pozicie v ramci NP PVSSKIKU zdéraznil jeden RK:

,V ramci NP je efektivita napliania tiloh zamestnancov v sluzbéach
znacna, ale zaleZi to skor na koordinéatorovi a jeho zru¢nostiach”.

Do prieskumu sa zapojilo vsetkych devit RK, z toho Sest
muzov a tri Zeny. RK zastupujtci vSetky regiony Slovenska
koordinovali v ¢ase realizacie prieskumu celkovo 95 poskyto-
vatel'skych verejnych a neverejnych subjektov, z toho 84 KC,
sedem NSSDR a styri NDC. Styria RK koordinovali ¢innost
poskytovatelov len jedného druhu SSKI, konkrétne KC; Styria
mali v koordinac¢nej pdsobnosti poskytovatelov dvoch druhov
SSKI, spravidla kombindciu KC a NSSDR; len jedna RK koordi-
novala poskytovatelov vsetkych troch druhov SSKI. V sulade
so stanovenou kvalifika¢nou poziadavkou pre poziciu RK mali
vSetci ukoncené minimdlne druhostupniové vysokoskolské
vzdelanie, z toho siedmi (78%) z odboru socidlna praca, jeden
z odboru psycholégia a jeden z odboru pedagogika. Vsetci RK
uviedli, ze v rdmci NP PVSSKIKU prichadzaja so socidlnymi
pracovnikmi a pracovnickami pravidelne do kontaktu.

Zber vyskumnych dét sa uskuto¢nil v mesiacoch jul - august
2017 formou polostrukturovaného dotaznika SP - SSKI administro-
vaného elektronickou formou (dotaznik tvori prilohu stadie).

4.2 Hlavné zistenia mapujiceho prieskumu
socialnej prace v SSKI

Hlavné zistenia mapujtaceho prieskumu uvedieme vybrany-
mi dvahami RK o $irSom spoloc¢enskom vnimani SSKI. Az né-
sledne sa budeme venovat otdzkam postavenia socidlnej prace
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v tomto druhovom vyseku socidlnych sluZieb spracovanym vo
forme stuboru kl'ac¢ovych tematickych domén (Schéma?2), ktoré
sa vyprofilovali v rdmci reakcii RK na polostrukturované pod-
nety obsiahnuté v dotazniku SP - SSKI.

Schéma?2: Klacové tematické domény problematiky socialnej
prace v SSKI

Klient/klientka

SSKI ako aktivny
subjekt

Misia SSKI

SPa
kvalita v
SSKI

Roly a
ulohy SP
v SSKI

Profesie a
kvalifikdcie v SSKI

Zdroj: vlastny

4.2.1 SSKI ako sluzby pre ,rieSenie romskej otazky”

Jeden RK kontextualizoval svoje odpovede na otazky dotaz-
nika v ramci $irSieho ,rieSenia romskej problematiky”, s kritic-
kym poukazom na malo aktivny, pruzny a systémovy pristup
Statu v tejto oblasti:

».. Mam pocit, Ze nebyt eurofondov, tak sa rémska problematika
Statom ani neries$i, ako tomu bolo doteraz ...”.
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Podl'a RK sa absencia systémovosti zo strany statu nasledne pre-
mieta do postojov va¢siny samotnych poskytovatel'ov SSKI, ktori:

.. o€akavaju od pracovnikov, Ze vyriesia rémsku problematiku. Na
rieSeni problematiky sa podielaju (mysli sa poskytovatelia, pozn.
autorky) v minimélnej miere, resp. ako im to dovoluje ich situécia,
problémy riesia z hl'adiska exekutivneho, nie preventivneho, pod-
porujtceho a rozvijajiceho”.

V zaujme prijimania systémovych rieSeni RK kritizovali od-
vodzovanie dspesnosti a kvality SSKI primarne od osobnostnej
vybavenosti a zanietenia pracovnikov a pracovni¢ok tychto slu-
zieb, od ich skutoéného zaujmu zmenit nepriaznivi socialnu si-
tudciu marginalizovanych rémskych komunit; od chapania cie-
I'ovej skupiny, od ich socidlneho citenia ¢i ,,ochoty” pracovat na
sebe a vzdeldvat sa. Aj preto jedna RK zdoraznila potrebu vacsej
participacie samotnych prevadzkovatel ov KC na ich ¢innosti, na
plneni ich spolo¢enskej misie a potrebu doslednejsej spoluprace
prevadzkovatelov s ich pracovnikmi a pracovni¢kami.

4.2.2 Roly a tlohy socialnej prace v SSKI - typolégia

Odpovede RK na otazku ¢. 1 dotaznika (¢o v kontexte SSKI
znamena postuldt zdkona, Ze socidlne sluzby sa vykonavaja
najmd prostrednictvom socialnej prace) sa vyznamne prelinali
s odpovedami na otdazkou ¢. 3 dotaznika k blizsiemu popisu
tloh socidlnych pracovnikov a pracovni¢ok a ich nenahradi-
tel'nosti v tomto druhovom vyseku socidlnych sluzieb. Podl'a
jedného RK je otdzka tloh socidlnej prace v SSKI v rdmci NP
PVSSKIKU predmetom neustalych odbornych diskusii, ktoré
sa pohybuja medzi dvomi extrémnymi polohami:
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.. e pracovnici NP st tymi, kto prijima a vykonava rozhodnu-
tia nadriadenych”, ¢i naopak: ,,... Ze vo v8eobecnosti plati tzus, Ze
nendjdeme rovnaki segregovand komunitu/komunity ... Z toho
pramenia r6zne potreby, ktoré by mala socialna sluzba reflektovat.
Preto nie je jednoduché pausalizovat ¢innosti, ktoré pracovnici vy-

i

konavaja”.

Na zéklade odpovedi RK sme spracovali typoldgiu rol

a s nimi stivisiacich odbornych ¢innosti, ktoré vykonavaju soci-

alni pracovnici a pracovnicky v SSKI:

> Rola odbornej garancie cinnosti poskytovatela
Socidlny pracovnik/pracovnicka zabezpecuje dodrziavanie
procesov stvisiacich s poskytovanymi SSKI, ktoré vyzaduja
organizacné, niekedy i manazérske zru¢nosti; garantuje posky-
tovanie sluZieb zodpovedajtcich hodnotam, principom, meto-
dam ¢i postupom ,, ... vymedzujticim hranice socidlnej price”.

> Socidlne - diagnostickd (posudkovd) rola
Socidlny pracovnik/pracovnic¢ka diagnostikuje (posudzuje)
socidlnu situédciu a problém klienta ako zdkladu pre stanove-
nie cielenej a efektivnej socidlnej terapie.

» Poradenskd a socidlno-terapeutickd rola
Socidlny pracovnik/pracovnicka poskytuje rozlicné druhy
a formy socidlnych intervencii zameranych na primerana
pomoc pre ¢loveka v akutnej krize: osobitne ide o kvalitné
socidlne poradenstvo (zakladné i $pecializované, individu-
alne i skupinové); o vyuzivanie ventilacného rozhovoru,
na ktory spravidla iné druhy socidlnych sluZieb nemaju cas
a priestor; o podporu osvojovania si zru¢nosti I'udi pre oblast
vzdeldvania, préce ¢i bezného obc¢ianskeho zivota; o priame
posobenie v komunite.
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» Advokacnd, mediacna a sietujiica rola
Sociélny pracovnik/pracovni¢ka pomaha pri uplatiiovani
prav a pravom chranenych zdujmov prijimatelov a prijima-
teliek SSKI, , distribuuje” a sprevadza ich k r6znym odbor-
nikom/odbornickam a organizacidm, zabezpecuje s nimi
spolupracu. Sacastou mediac¢nej roly je aj to, ze:

... prenasa skuto¢nda realitu v podobe informaécii smerom nahor. Je
potrebné reflektovat a pruzne reagovat na vyskytujticu sa realitu,
podporit pracu pracovnikov zo strany poskytovatelov, ale aj IA
(mysli sa IA MPSVR SR, pozn. autorky)”.

> Rola posiliiovania/zmocriovania a podpory k svojpomoci
Socidlnym pracovnikom/pracovnickam umoziiuje tato rola
pristupovat k ¢loveku z hl'adiska jeho autentickych zdrojov,
potencidlu a predstdv o vlastnom Zivote, podporovat jeho
potencial k svojpomoci a vyuzivanie viactiroviiovych zdro-
jov k prijimaniu rieSeni.

» V stvislosti s komunitnym centrom - socialnu pracu a jej metédy
préce povazujem za nastroj, cestu, prostrednictvom ktorej sa vieme
dostat’ k prijimatelovi socidlnej sluzby, k ¢loveku, ktory preziva
problémy ako jednotlivec, ¢len rodiny, skupiny, komunity”.

» Preventivna rola
V SSKI sa velky vyznam kladie na organizovanie skupino-
vych aktivit, ktoré umoZnuja nielen zmysluplné travenie
volného c¢asu, ale aj prevenciu pred vznikom nepriaznivych
situécii jednotlivca, rodiny, komunity, prevenciu pred pato-
logickymi javmi v komunite.
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. V. ramci skupinovych aktivit moézeme podporit a viest klientov
k zmene, posilneniu, vzajomnej pomoci a podpore, tiez k samostatnos-
ti vo védcsom pocte, ako napr. formou individudlneho poradenstva”.

Podlajedného RK je pre plnenie uvedenych rol v SSKI kl'ac¢o-
vé prijatie a aplikovanie zdkladného hodnotového vychodiska
socidlnej prace, ktorym je pristup k prijimatelom a prijimatel-
kam SSKI ako k subjektom svojpomoci potrebujicim podporu
a re$pekt, nie ako k objektom odkdzanym na pomoc. RK v tejto
suvislosti reflektoval, kam sa socidlna praca, osobitne v SSKI,
redlne z tohto pohladu ne/posunula v priebehu ¢asu:

»Socidlna praca ako pomdhajtica profesia stoji na uréitych princi-
poch a presla si uréitym vyvojom. Je dobré, Ze sme v socidlnej praci
prekonali charitativny a samaritansky pristup k ¢loveku a snazime
sa svoje profesijné prostredie profesionalizovat. Niekedy vSak ide
o teoreticky posun. V praxi sa stdva, Ze socidlnemu pracovnikovi
je l'ahsie a pohodlnejsie riesit problémy klienta, ako ho procesom
rieSenia sprevadzat. Predovsetkym praca vo vylacenych enklavach
je vel'mi citliva na pracu s mocou. DéleZité je, aby sa aktivizujtce
metddy v socidlnej praci prenasali aj do praxe socidlnych sluzieb”.

Prakticky vsetci RK uviedli, Ze postavenie a tlohy socialnych
pracovnikov a pracovnicok v KC, NDC a NSSDR st jasné (otazka
¢. 2 dotaznika), aj ked' st stanovené pomerne $iroko. St uréené né-
rodnou legislativou, pravidlami NP PVSSKIKU, pracovnymi pozi-
ciami ustanovenymi v druhovych standardoch a im prisltchajacimi
pracovnymi napliiami. Niektori vSak pripomenuli, Ze sposob, akym
socialni pracovnici a pracovnicky stanovené roly a dlohy vykona-
vajt, napokon aj tak zavisi od ich ukotvenosti v danom prostredi,
u konkrétneho poskytovatela a v pracovnom time, v ktorom poso-
bia. Ulohu rovnako zohrava ich ,,ochota” pracovat a vzdelavat sa.
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4.2.3 Socidlna praca v SSKI ako komplexny vykon
- pozitiva a limity

Takmer v kazdej individualnej vypovedi RK bolo mozné
identifikovat (explicitne alebo implicitne) poukaz na komplex-
nost vykonu socidlnej price v SSKI zddévodiiovani komplexnos-
tou potrieb ich prijimatelov a prijimateliek. Komplexnost vy-
konu socialnej prace sa pritom ukazala ako charakteristicka ¢rta
nielen , dovnatra” konkrétneho druhu SSKI, ale aj v rdmci ich
medzidruhového priestoru. To méZe v niektorych pripadoch
znamenat prekryvanie charakteru odborného posobenia a dru-
hov aktivit pracovnikov/ pracovni¢ok rozli¢nych druhov SSKI
(napr. v pripade sluzieb KC a terénnej socidlnej sluzby/ terén-
nej socidlnej prace). Niekol'ko praktickych ilustrécii k interpre-
tacii socialnej prace ako komplexného vykonu.

»Socidlna préca ako prakticky nastroj smeruje k rieSeniu socialneho
problému klienta ... socidlni pracovnici vykonavaju a zabezpecuja
komplexnt agendu - to je to, ¢o je nenahraditelné ... neposielaja
I'udi pre¢, od dveri k dveram ... ak distribuujd, tak potom zabezpe-
¢uju prijatie klienta, pripadne sprievod”.

... pomoc ludom je podstatou tychto zariadeni; ich pracovnici
vykonavaja socidlnu pracu v celom jej rozsahu (podla aktualnych
potrieb). Ich funkcia je nenahraditelnd najmé v moznosti prace so
skupinou, nielen s jednotlivcom”.

... socidlna praca, resp. poskytované sluzby v KC, st vnimané
ako ,poslednd zachrana’, ,nddej’, Ze zivotna situdcia klienta sa
moze zlepsit ... Podl'a mojho nézoru, je socidlna praca v KC vni-
mana ako stibor komplexnej a dlhodobej pomoci, nie jednorazo-
vej intervencie”.
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~Mnohokrat v rdmci rieSenia jedného problému, pristupom, zauj-
mom a profesionalitou, vyriesi (socidlny pracovnik/¢ka, pozn. au-
torky) niekol'ko klientovych problémov. Nie st oklieSteni v zmysle
,toto uZ nie je nasa kompetencia’, ale pokial je to v ich schopnostiach,
snazia sa klientovi poskytnat maximalny rozsah poradenstva”.

Komplexnost vykonu sociadlnej prace v SSKI vyplyvajtca
z komplexnosti potrieb ich cielovych skupin, ¢asto podporo-
vana aj o¢akdvaniami odbornej i laickej verejnosti, mé vsak aj
svoju druha stranku. Je fiou tlak na to, aby socialni pracovnici
a pracovni¢ky vykondvali v SSKI aj ¢innosti, ktoré uz RK nepo-
vazuju za priamy vykon socidlnej prace. Na mapovanie uvede-

ného problému sme sa zamerali v otdzke ¢. 4 dotaznika.

~Mnohé odborné ¢innosti, ktoré vykonavajt, zasahuja do kompe-
tencie napr. sidnych pracovnikov, exekitorov, neraz psycholégov,
personélnych agentir. Dévodom je prave snaha o komplexnost slu-
zieb a snaha pomoct klientovi najviac, ako je to mozné, a to aj vzhla-
dom k tomu, Ze mnoho z klientov KC sa bezne na tradoch stretava
s povrchnostou, odmietanim a nezaujmom pomoct™.

,Ich pozicia je nenahraditelnd, ked'ze ¢asto ako jedini maju prave

socialni pracovnici (a niekedy pracovnici z cirkvi) zaujem pracovat
s klientelou Zijacou v podmienkach extrémnej chudoby”.

Niektori RK nepriptstali, ze ¢innosti, ktoré robia aj nad ra-
mec povinnosti definovanych zdkonom, by neboli opodstatne-
né, ked’ze vzdy musi ist o komplexné rieSenie situdcie jednot-
livea, rodiny, skupiny ¢i komunity:

.. kazdy kontakt s jednotlivcom ma svoje opodstatnenie...”.

V8etky vykonavané ¢innosti stivisia so socidlnou pracu”.
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RK nepovazovali za priamy vykon socidlnej prace najma:

o Cinnosti stivisiace so vzdeldvanim deti
Ide o ich doucovanie, pripravu na vyucovanie, zapdajanie sa
do procesu vzdelavania priamo v $kolach v pozicii ,akoby”
asistentov ucitelov, najmé v situdciach, kedy skola neméa
dostato¢né personalne kapacity venovat sa detom zo social-
ne slabsieho prostredia.

»Su obce, ktoré nemaju asistentov ucitelov z dévodu, Ze sa tam
napr. nenachadzaji osoby, ktoré by mali na to kvalifikaciu, resp.
predpoklady na pracu s rémskymi detmi”.

Pripravou deti na skolské vyucovanie preberaja ¢asto pra-
covnici a pracovni¢ky zodpovednost za rodicov, ¢o vak jed-
na RK nepovaZzovala za prejav ich odbornosti, ale skor za od-
borné zlyhanie ¢i neochotu vynakladat viac systematického
tsilia v zapéajani rodi¢ov do procesu rozvoja rodi¢ovskych
kompetencii.

e Poskytovanie pravnych, prip. inych sluZieb
Pracovnici a pracovnic¢ky SSKI rie$ia pravne problémy ich
prijimatelov a prijimateliek, nakol'ko si pravne sluzby ne-
moZzu dovolit (napr. odvolania na stdy, navrhy, vyjadre-
nia), poskytuja aj psychologické a psychoterapeutické sluz-
by, ktoré sti v obci nedostupné.

e Fundraising a iné sluzby pre obec
Ide najmé o pripady KC v sprave mimovladnych organiza-
cii, ale aj malych obci, ktoré majt finan¢né problémy.

»Socidlni pracovnici zabezpecuja napr. fundraising, to jest, snazia
sa o pisanie ziadosti, projektov, implementaciu projektov, a to kvoli
tomu, aby zabezpecili doplnkové financie pre vykon svojich hlavne
skupinovych a komunitnych aktivit”.
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Inym prikladom je zabezpecovanie starostlivosti o pracovni-
kov aktiva¢nych prac ¢i o vedenie obecnej agendy.

~Poskytovatel KC si narokuje na takyto vykon iba preto, Ze on je
zamestndvatel a on ma pravo pozadovat od svojich zamestnancov
to, ¢o on uznd za vhodné, ked' je potreba”.

Otézka vykonavania odbornych ¢innosti nad ramec urceny
pracovnymi naplriami socidlnych pracovnikov a pracovnicok
a vecnym portféliom socidlnej prace v SSKI ma svoju stvztaz-
nost aj s otdzkami vnimania potrebnosti jednotlivych odbornos-
ti v SSKI. RK vyzdvihovali dominantné a prospesné postavenie
socidlnych pracovnikov a pracovnicok, ich poziciu odbornych
garantov/garantiek ¢innosti poskytovatelov. Vyskytli sa vsak aj
hlasy, Ze nemusi byt vzdy ziaduce, aby poziciu garanta/garant-
ky odbornych ¢innosti v SSKI zastavali vylu¢ne osoby so vzdela-
nim v odbore socidlna préca. Podla jedného RK potrebuja ¢asto
prijimatelia a prijimatel’ky SSKI aj pomoc psychologickt, peda-
gogicku ¢i pravnu, ktora si z dévodu svojho slabého finan¢ného
statusu spravidla nemézu dovolit a nedostava sa im takto ani
cez SSKI. Osobitne sa vyzdvihovala stale rasttica potreba lokalit
v zabezpecovani doucovania deti a ich pripravy na skolské vyu-
¢ovanie, pre ¢o by sajavila, podl'a niektorych RK, ako vhodnejsia
osoba s pedagogickym ¢i Specialno-pedagogickym vzdelanim.

4.2.4 Socialna praca v SSKI ako prispevok k ich kvalite

Napokon sme sa zaujimali o osobitny prispevok socidlnych
pracovnikov a pracovnicok k zvySovaniu kvality a k plneniu
povinnosti poskytovatelov SSKI na tomto tseku (otdzka ¢. 5
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dotaznika). Na zaklade ziskanych odpovedi bolo mozné iden-
tifikovat viacero pristupov k uvedenej otdzke. Ich zdkladom je
hierarchizovana zodpovednost zainteresovanych aktérov v za-
bezpecovani kvalitnych SSKI znazornena v schéme3.

Schéma3: Hierarchizované zodpovednosti aktérov na tseku
zabezpecovania kvality SSKI (v kontexte NP PVSSKIKU)

Regionalna/Miestna
samosprava
(poskytovatelia SSKI)

IA MPSVR SR (NP
PVSSKIKU)

Regionalni
koordinatori/rky

Zamestnanci/kyne
poskytovatela
(vratane SP)

Zdroj: vlastny

a) Kwalita ako otizka zdielanej zodpovednosti aktérov
Pristup zaloZeny na takejto interpretacii otazok kvality SSKI
sa vyskytoval medzi RK najcastejsie. Jeho centrdlnym bo-
dom bola tvorba externych podmienok kvality v stulade so
zékonne vymedzenymi povinnostami poskytovatelov na
tseku kvality a pripravou na jej budiice hodnotenie. RK
kriticky poukazovali na to, Ze mnohi poskytovatelia a pre-
vadzkovatelia SSKI (vratane starostov a starostiek malych
obci) kompletne prendsaju zodpovednost za otdzky kvality
na svojich zamestnancov a zamestnankyne a Ze chyba ich z&-
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ujem o spoluprécu a participaciu pri vytvarani potrebnych
podmienok na poskytovanie kvalitnej sluzby.

~Samozrejme, kvalitu poskytovanych sluzieb by mal determinovat
samotny poskytovatel, ale ¢asto krat v sticasnosti ani sami posky-
tovatelia nemaju jasno, ¢o vsetko suvisi s kvalitou poskytovanych
sluzieb ... mam pocit, Ze samotné nastavenie kvality poskytovanych
sluzieb je z&vislé od pracovnikov, ktori sa ju snazia do praxe imple-
mentovat, bez nejakej spolutcasti poskytovatel'ov.”

~Poskytovatelia socidlnych sluzieb vSak vo véc¢sine pripadov dele-
guju zodpovednost za plnenie tloh (na tseku kvality, pozn. autor-
ky) na pracovnikov KC v plnom rozsahu”.

~Mnohi poskytovatelia (starostovia a starostky malych obci) nemajt
persondl, ktory by mohol prispiet k plneniu tloh poskytovatelov
a alohy za poskytovatel'a prebera personal KC/NSSDR”.

Kuwalita ako otdzka rozvoja a vzdeldvania aktérov

Aj tento pristup sa vztahoval k tvorbe externych podmie-
nok kvality. Viaceri RK zdoraziiovali pri otdzke prispevku
socidlnych pracovnikov a pracovni¢ok ku kvalite poskytova-
nych SSKI nevyhnutnost ich vzdeldvania, nakol'ko niektori
z nich nemali donedavna v tejto oblasti potrebnti vedomost,
vratane vedomosti o prislusnej legislative. Rovnako pouka-
zovali na potrebu neustalej motivécie socidlnych pracovni-
kov a pracovnic¢ok rozvijat sa a nestagnovat.

~Niekedy sa stava, Ze ako regionalny koordinator musim zapasit
s pracovnou stagndciou pracovnikov KC, ¢o uréite neprispieva

k zvySovaniu kvality S5”.

V tejto suvislosti zdoraziiovali vyznam metodického ria-
denia IA MPSVR SR, vzdeldvania samotného metodické-
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ho timu NP PVSSKIKU ¢i RK v otézkach kvality, ¢o vietko
nasledne vplyva na podmienky kvality administrativnych
i procedurélnych aspektov poskytovanych SSKI.

,Urcite prispievaju ... tym, ze st pod IA, kvalita poskytovania slu-
Zieb je naozaj vysoka, ¢i uz od spisov, tak k procesom. Tym, Ze maja
metodickt podporu, tak si veci viac uvedomujt, konzultujt, kon-
troluj vysledky a naplitanie cielov”.

»Realizovali sme stretnutia v ramci NP, ktoré sa tykali aktualizacie
Standardov KC, ¢o im pomohlo rozsirit obzor v tejto téme”.

Kuwalita ako otdzka plnenia bezZnych povinnosti

I8lo o pristupovanie k otdzkam kvality SSKI z perspektivy
individudlneho odborného vykonu jednotlivca. Kvalita sa
komunikovala cez profesionalitu a odbornost socidlnych
pracovnikov a pracovnicok pri vykone svojej beZnej ¢innosti
a cez vyuzivanie ich odbornosti k formulovaniu ndvrhov na
zleps$enie sluzieb adresovanych poskytovatel'om.

»...oNi sami s prave ti, ktorf moézu mat’ mimoriadny vplyv na jej
zvy$ovanie, a to svojim pristupom k zverenym vykonom a dloham”.

,Su skvelym prikladom, ako prezentovat kvalitu vykonu v social-
nej sluzbe”.

Ani v rdmci zdoraziiovania kl't¢ovej individuélnej zodpo-
vednosti pracovnikov a pracovni¢ok sa vsak neopominala
zodpovednost samotného poskytovatel'a za kvalitu sluZzieb,
ktoré pontika a poskytuje.

48



Kvetoslava Repkova

4.2.5 Sumarizacia zisteni a diskusia k nim

V druhovej stadii sme sa venovali postaveniu a tloham so-
cidlnej prace vo vybranych SSKI o¢ami RK angazovanych v NP
PVSSKIKU. Na zaklade mapujtceho prieskumu sa ukazalo, Ze
nejde o jednoduchti odbornt zalezitost v pripade, Ze mdme am-
biciu pristupovat k uvedenej problematike v stizvuku socidlnej
prace ako teoretickej discipliny (odbornd misia, hodnoty, prin-
cipy, metddy), socidlnej prace ako profesie regulovanej narod-
nou profesijnou legislativou a socidlnej prace ako praktického
vykonu regulovaného v systéme socialnych sluzieb zdkonom
o sociadlnych sluzbach. V triangli menovanych determinantov
(vid’' Schéma 4) by sa ortodoxne za socidlnu pracu v SSKI dal po-
vazovat iba taky odborny vykon, ktory stavia na akademickych
(teoreticko - metodologickych) zakladoch socidlnej prace ako
pomahajacej discipliny, je realizovany osobou s ukoné¢enym
minimalne prvym stuptiom vysokoskolského stidia v odbore
socialna préca a za podmienok, ktoré pre urc¢ené druhy SSKI
vymedzuje zdkon o socidlnych sluzbach (napr. ciel' ova skupina,
odborné a iné ¢innosti, formy pomoci, poméhajtce subjekty).

Ako vsak ukazeme dalej, takéto ortodoxné vymedzenie
akéného pola socialnej prace (¢innosti socidlnych pracovnikov
a pracovni¢ok) v SSKI nie vzdy zodpoveda redlidm, minimdlne
v reflexii RK. Je skor prejavom toho, ¢o Skobla nazval ,,... dispa-
ritami medzi teoretickymi definiciami vykonu ich price a socidlnymi
praktikami v kaZdodennosti” (Skobla 2015, s. 38). Realizovany
prieskum pomerne jasne indikoval, Ze RK povaZzujt za socidlnu
pracu v SSKI predovsetkym to, ¢o povahou praktického vyko-
nu zodpoveda spolo¢enskému poslaniu socidlnej prace a ¢o ju
vymedzuje ako komplexny vykon (zaver koreSponduje s pra-
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cami Goppnera a Hamaldinena, 2004). Takyto komplexny vy-
kon nemdze byt (by nemal byt), podl'a ndzorov RK, limitovany
presne vymedzenymi kompetenciami organizacii poskytuja-
cich SSKI ¢i dopredu nalinkovanymi ¢innostami ich zamest-
nancov a zamestnankyn. Imperativom socidlnej prace v SSKI
je naliehavost krizovej situacie konkrétneho ¢loveka, rodiny
¢i skupiny T'udi, ktora ,nati” poskytovatela operativne konat
a autenti¢nost zdrojov, ktoré ma k rieSeniu k dispozicii (na roz-
liécnych trovniach). Naliehavosti situdcie a analyze potrieb ¢i
dostupnych zdrojov sa prispdsobuje cela d'alsia ¢innost’ posky-
tovatel'ov SSKI, vol'ba konkrétnych nastrojov pomoci a realizo-
vanych aktivit.

Schéma4: Urcujtice determinanty pre vymedzenie socidlnej
prace v SSKI

Tebrie a
metddy SP
(vykon SP)

Legislativa
sacialnych
sluzieb

Profesijné
Standardy

Zdroj: vlastny
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Vysledky prieskumu jednoznacne neindikuja, ¢i to, ¢o RK
nazyvali v SSKI socidlnou pracou, vztahovali ultimativne
k osobam so vzdelanim v odbore socidlna préca, teda k soci-
alnym pracovnikom a pracovni¢kam s uznanym statusom pre
vykon sociélnej prace podla profesijnej legislativy. Aj ked boli
otazky dotaznika jednoznac¢ne adresované k nim, odpovede RK
sa ¢asto vztahovali k $irSej kategorii ,, pracovnikov a pracovni-
¢ok” poskytovatelov (KC/NDC/NSSDR), ktorych profesijna
Strukttra moze byt r6zna, a to ako z hl'adiska stupmia vzdelania,
tak z hladiska jeho zameranosti. Zistenia tak zvadzaja k zo-
vseobecneniu, Ze spravidla vsetko, ¢o sa v SSKI pre ich cielové
skupiny vykonéva, sa povaZuje za socialnu pracu (v najSirSom
slova zmysle), nakol'ko to zodpoveda predstavdm verejnosti
(laickej i odbornej) o , komplexnom socidlnom poméahani”. Do-
kumentuje to vyrok jedného RK, podla ktorého ,, Vsetky vyko-
ndvané cinnosti suvisia so socidlnou pricou”. Na mozny priklon k
stotoziiovaniu vsetkého, ¢o sa vykonava v SSKI, so socidlnou
préacou, kriticky poukazuije aj autorsky tim novych Standardov
pre komunitné centra (Cere$nikova et al. 2017). Aj preto pou-
ziva skor vSeobecnejSie oznacenie , profesiondli komunitnych
centier”, za ktorych povazuje odbornikov a odbornicky, ktori/
ktoré posobia v oblasti prace s 'ud'mi, hodnoty ich prace (so-
cidlna spravodlivost, participacia, rovnost, u¢enie, kooperécia)
st spolo¢né s hodnotami inych pomahajacich profesii a vycha-
dzajt z humanistického nazerania na svet. Pripominaja vsak,
ze v SSKI nemusi ist automaticky o socidlnych pracovnikov
a pracovnicky podla standardov profesie socidlna praca.

Na tendenciu organizacii socidlnych sluzieb vymedzovat
chapanie a vykon socidlnej prace podla vlastnych operativnych
kritérii, ¢asto bez ich ukotvenia v $irSich profesijnych ¢i aka-
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demickych ramcoch, poukazovala na zaklade vysledkov svojej
vyskumnej ¢innosti aj Havlikova (2009). Autorka povazuje za
nevyhnutné, aby sa do sféry poskytovania socialnych sluzieb
rozsirila taka definicia socidlnej prace, ktord nebude odvo-
dzovana len od ¢innosti konkrétneho socidlneho pracovnika/
pracovnicky konkrétneho poskytovatela, ale sa bude opierat
o expertizu profesijnych zdruZeni socidlnej prace a o vzdelanie
pracovnika/pracovnicky v tomto odbore. Vyskumné zistenia
o siroko ponimanom koncepte socidlnej prace v SSKI, ¢asto nad
ramec jej profesijného ukotvenia, koreSponduji aj so skise-
nost inych autorov a autoriek (napr. Bodnarovej 2013; Skoblu
2015; Skoblu, Grilla a Hurrleho 2015), ktorta sme blizsie popi-
sali v sekundéarnej vyskumnej analyze. Pripominaja aj zavery
Janebovej a Celej (2016) o tzv. dvojakej podobe socialnej prace
v SSKI: tej, ktora je ,, predpisana zdkonom®, ale ¢asto limitujtca
pomahajacu prax; a tej, ktora ,presahuje” socidlnu précu a je
flexibilne zakotvend v komunitnom priestore, v jeho meniacom
sa profile a moznostiach. Skobla (2015), Skobla, Grill a Hurrle
(2015) hovorili o terénnej socialnej préci, v ktorej st angazovani
ako terénni socialni pracovnici a pracovnicky, tak ich asistenti
a asistentky.

K ¢omu by mohlo viest bezlimitné otvorenie priestoru pre
oznacovanie pomahajlcej praxe za socidlnu pracu, bez jej pre-
pojenia na profesijné ¢i iné Sirsie ramce a Standardy? V sluzbe
KC nie vynimo¢ne k tomu, Ze by sa poskytovatel povazoval za
subjekt vykondvajuci socidlnu pracu aj v situacii, keby v fiom
nepracovala Ziadna osoba spliiajtca kvalifika¢né predpoklady
pre profesijny status socidlneho pracovnika/socidlnej pracov-
nicky. V pozicii odborného garanta by totiz bol angaZzovany
odbornik/odborni¢ka s pedagogickym vzdelanim, nakolko
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primérnou ciel'ovou skupinou KC by boli deti a mladez. Je po-
tom mozné, no najmd vhodné, aby sa akakol'vek ¢innost’ za-
mestnancov/zamestnankyn poskytovatelov SSKI nazyvala so-
cidlnou pracou, bez ohl'adu na ich vzdelanie? Havlikova (2009,
s. 60) kladla otdzku z opacnej strany: ,, Je socidlna prica len cinnost
socidlnych pracovnikov?” Zastadvame nézor, ze rozhodujtcim fak-
torom pre oznacovanie odbornych ¢innosti v SSKI za vykon so-
cidlnej prace je spojenie povahy odbornych ¢innosti (plnenych
uloh) so zodpovedajtcim vzdelanim v odbore socidlna praca
podla profesijnej legislativy. V praxi to znamena, Ze nie vsetko,
¢o vykondvajua socidlni pracovnici a pracovnicky v SSKI mozno
povazovat za socidlnu pracu, ak to nezodpoveda povahe od-
bornych ¢innosti podla legislativy socidlnych sluzieb v kombi-
nacii s profesijnou legislativou socialnej prace®. Zaroven vsak
plati, Ze nie vSetky odborné ¢innosti vykondvané v SSKI moz-
no povazovat za socidlnu pracu, ak maji povahu odbornych
¢innosti vykonavanych v ramci inych zacastnenych disciplin
a uloh (napr. pravneho poradenstva v oblasti oddlzovania).
N4s prieskum, rovnako ostatné zmietiované vyskumné pra-
ce (napr. Skoblu 2015; Ondrusovej et al. 2015; 2016), preukazali,
Ze nenahraditelnymi tlohami socidlnych pracovnikov a pra-
covnic¢ok v SSKI by malo byt socidlne poradenstvo, nielen z&-
kladné, ale najmd Specializované (komplexné), ,5ité na mieru”
konkrétneho ¢loveka, rodiny ¢i skupiny l'udi, rovnako pora-
denstvo organizované ako individualnou, tak skupinovou for-
mou. Malo by byt sti¢astou socialno-diagnostickej (posudkovej

6  Napriklad, ak socialny pracovnik/pracovnicka vykonéava hrové aktivity v rdmci ¢innosti
NSSDR, nemozno hovorit o socidlnej praci. Ak vsak spolo¢ne s ostatnymi zamestnanca-
mi a zamestnankyfiami NSSDR planuje jeho ¢innosti, vratane hrovych, koordinuje ¢in-
nost vlastného pracoviska s inymi pracoviskami na tiseku volnoc¢asovych aktivit sme-
rom k podpore socialnej inkltizie dietata, mozno hovorit o vykone socidlnej prace.
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préce), stanovovania najvhodnejsich foriem pomoci a spreva-
dzania jednotlivca, rodiny ¢i skupiny I'udi pri ich uplatiiovani.
Podobne ako v pripade socidlnej prace v domdcej opatrovatel-
skej sluzbe, socialni pracovnici a pracovnicky by mali byt ne-
nahraditelni pri garantovani odbornej arovne poskytovanych
sluzieb, rovnako pri plneni advoka¢nych, media¢nych a sietu-
jacich daloh poskytovatel'ov, v ramci ktorych poméhajt identifi-
kovat a prepédjat autentické zdroje k hfadaniu rieSeni na trovni
jednotlivcov, rodin, skupin i komunit.

Na zaklade popisanych tloh sme pomenovali roly social-
nych pracovnikov a pracovnic¢ok v SSKI, konkrétne garanc-
no-koordinac¢né, socidlno-diagnostické, zmocrujtice, media¢ne
- sietujuce, advokac¢né a preventivne. Ak by sme ich vztiahli
k typologii identit socidlnych pracovnikov/pracovnic¢ok od
Musila - identita filantropa, administratora, profesionala a ak-
tivistu (Musil 2008), potom RK n&sho prieskumu spontanne vo
svojich vypovediach identifikovali vSetky Styri. Identita filan-
tropa sa stelestiuje v priamej kontaktovej préci s prijimatel'mi/
prijimatelkami SSKI, v poskytovani na mieru $itého socidlne-
ho poradenstva, preventivnych aktivit, ¢asto aj skupinového
charakteru, pripadne ,terapii” (napr. ventilaéného rozhovoru).
Intenzivne zastapend identita profesiondla usmeriiuje garanéna
a koordina¢nt ¢innost socidlnych pracovnikov a pracovnicok,
preberanie ich odbornej zodpovednosti za ¢innost poskytova-
tela a za formuldciu podnetov, ako ju zlepsit, zefektivnit, naj-
maé v kontexte meniacich sa potrieb prijimatel'ov a prijimateliek
SSKI, rovnako podmienok vlastnej prace. V rdmci tejto identity
sa realizuje prispevok socidlnych pracovnikov a pracovnic¢ok
k zvySovaniu kvality ¢innosti poskytovatela a zefektiviiovanie
jeho spolupréce so zriadovatelom (najmé v pripade neverej-
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nych poskytovatel'ov), k ¢omu je potrebné ich neustale vzde-
lavanie a vedenie organizécie k rozvoju. Na zdklade vysledkov
mapujiceho prieskumu mozno uvazovat aj o pomerne inten-
zivne zastUpenej identite aktivistu spredmetnenej najméd v advo-
ka¢nych, media¢nych a sietujtcich ¢innostiach pre prijimatel'ov
a prijimatel’ky SSKI, v ich sprevadzani a mediovani kontaktov
smerom k inym organizdcidm, odbornikom/odbornickam ¢i
komunite. Na rozdiel od vysledkov mapujtceho prieskumu za-
meraného na socidlnu pracu v domdcej opatrovatel'skej sluzbe
(Repkova 2017a) ¢i inych vyskumnych zisteni (napr. Havlikova
2009; Repkova 2016), neboli natol'’ko intenzivne komunikované
ulohy suavisiace s identitou administrdtora v SSKI, teda s vybavo-
vanim administrativnej agendy a , papierov o I'ud'och”. Pres-
nejsie, neboli komunikované v zasadnejsej nerovnovahe k tlo-
ham suvisiacim s kontaktovou pracou s lud'mi ¢ koordina¢nou
a advokac¢nou pracou pre I'udi.

Garancné, socidlno-diagnostické, mediacne - sietujtce, ad-
vokacné a preventivne roly socialnych pracovnikov a pracov-
nicok v SSKI by mali byt odlisené od ostatnych rol a ¢innosti,
ktoré vykondvaju ini zamestnanci a zamestnankyne SSKI, ¢im
by sa sprehl'adnil akény priestor pre socialnu pracu ako takda.
Teda priestor pre to, ¢o Musil (2003) nazval ,,sluzbami socidlnej
prace”. Tieto predstavuju komplexnejsi systém osobnych slu-
Zieb pre uspokojovanie socidlnych potrieb I'udi, v ramci ktoré-
ho je socidlna praca len jednym odbornym vysekom. Ukazuje
sa, ze pritomnost ¢innosti, ktoré v SSKI v sti¢asnosti vykona-
vajua socidlni pracovnici a pracovnic¢ky ,nad ramec” svojich au-
tentickych dloh (RK za ne povazovali najmé doucovanie deti,
sprevadzanie na vyucovanie a v procese vyucovania, pravne
a finan¢né poradenstvo, fundraising ¢i projektova ¢innost), je
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skor vysledkom nekonsolidovanej persondlnej a finan¢nej po-
litiky miest a obci, nez zdielanou predstavou o tom, ako by so-
cialna praca v SSKI mala vyzerat. Ani v pracach Skoblu (2015),
Skoblu, Grilla a Hurrleho (2015) nebola pozicia terénnych soci-
alnych pracovnikov a pracovni¢ok ako ,predizenej ruky obce”
prijimand nimi samymi, ale ani cielovymi skupinami sluZieb,
s doverou a pozitivne.

K problematike ponimania socidlnej prace v SSKI ako kom-
plexného vykonu sa este vratime v kontexte druhovej diver-
zity SSKI, ¢o je téma, ktora sa zac¢ina intenzivne komunikovat
v odbornych i poskytovatel'skych kruhoch. Druhova diverzita
SSKI sa spravidla povaZzuje za prejav zdujmu zakonodarcu po-
skytnat organizacidm dostatoc¢ne Siroky arzenal druhov SSKI,
vd'aka ktorému sa moézu doslednejsie zameriavat na $pecifika
potrieb svojich cielovych skupin vymedzenych pre jednotli-
vé druhy SSKI priamo v zakone. Snaha , vychadzat v Gstrety
$pecifikdm” vsak nemusi vzdy koreSpondovat s redlnymi po-
trebami praxe. Ako naznacuja doterajsie skdsenosti z evalua-
cie ndrodnych projektov zameranych na SSKI, ¢innosti vyko-
navané v ramci jednotlivych druhov SSKI sa ¢asto prekryvaju,
cielové skupiny a charakteristiky ich socialnych ntdznosti sa
prelinaja (Rosinsky, Matulayova a Rusnakova 2015). Komplex-
nost vykonu socidlnej prace v SSKI ako odborna odpoved na
komplexnost socidlnych potrieb I'udi v SSKI, premietand do
poziadaviek neustédle rozsirovat (viac vnuatorne Specifikovat)
druhovy arzenal SSKI pre ich cielové skupiny, tak nemusi byt
vzdy efektivnou cestou. Odborné tvahy zamerané na otazky
druhovej $pecifikacie SSKI sa objavili nielen v naSom mapuja-
com prieskume, ale ¢im dalej, tym intenzivnejsie sa dostavaja

do centra odbornych diskusii prebiehajticich v rdmci evaluac-
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nej ¢innosti jednotlivych projektovych iniciativ zameranych na
tato oblast.

Prieskum zdroven naznacil, Ze otdzka druhovej diverzity
SSKI vyznamne stvisi s ich vnatornou povahou a s tym, ako
je potrebné pristupovat k vykladu ,krizy” v tomto osobit-
nom vyseku socidlnych sluzieb. Zo samotnej systematiky za-
kona o socialnych sluzbdch mozno dedukovat, Ze rozdiel me-
dzi SSKI a sluzbami dlhodobej starostlivosti (pre starSie osoby
a osoby so zdravotnym postihnutim vyzadujtce poskytovanie
pomoci pri beznych dennych ¢innostiach) spociva predovset-
kym v dizke poskytovania a v systematickosti. Vieobecne sa
predpoklada, ze SSKI sa poskytuja z dovodu pritomnosti kri-
zy, ktora je pomocou intervencie v kratSom obdobi zvratitel'na,
zatial ¢o sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim a starsie
osoby sa zo svojej podstaty poskytuja dlhodobo a systematicky
(Repkova 2011). Ako uviedol konzultant nasej metodickej ¢in-
nosti v roku 2016 , Cielom dlhodobej starostlivosti je dostojne do/
Zit Zivot, zatial co cielom krizovej intervencie je ¢o najskor sa osa-
mostatnit a Zit podla svojich mozZnosti ...” (Repkové 2016, s. 63).
Mapujuci prieskum, rovnako d'al$ie skasenosti z doterajsieho
vykonu evaluac¢nej ¢innosti, v8ak intenzivne indikujd nieco iné,
a to potrebu systematickej a dlhodobej prace aj s prijimatel' mi
a prijimatel'’kami SSKI (aj ked nie vzdy so vSetkymi a bez preru-
Senia). Tato sa premieta nielen do aspektu dlzky poskytovania
konkrétneho druhu SSKI, ale aj do nadviaznosti ich jednotlivych
druhov, pripadne nad ramec samotného repertoaru SSKI. Opa-
kovane zaznieva potreba, aby sa v ¢innosti toho istého zriad'o-
vatel'a/poskytovatela prepéjali SSKI terénnej povahy (terénna
socidlna sluzba krizovej intervencie) a sluzby povahy zariade-
nia, konkrétne noclaharne a nizkoprahového denného centra,

57



Socialna praca vo vybranych socialnych sluzbach krizovej intervencie

s moznym pokrac¢ovanim v sluzbéach ttulku ¢i zariadenia na-
dzového byvania, s vytstenim do osamostatnenia sa prijimate-
I'a/prijimatelky a ,zitia podla vlastnych moZznosti”. A to vset-
ko v kontexte sluZieb inych oblasti zdravotno-socidlnej ochrany
I'udi, v rdmci tzv. kaskadovito usporiadanej pomoci a podpory
(Repkova, Langova a Tvarozek 2015). Matousek (2013) hovori
o kaskadovom usporiadani sluZieb, ktory sa stdva systémovou
stratégiou niektorych poskytovatelov v podpore tzv. mno-
hoproblémovych klientov a klientok. Ich pokrokmi z predcha-
dzajtcej fazy podpory sa zabezpecuje prechod do ,vyssieho
stupnia”, v ktorom je uz viac prvkov standardného Zivotného
$tylu s mensou podporou zo stany pomahajtcich odbornikov
a odbornicok.

Potrebu dlhodobosti a systémovosti prace pre vyznamnu
¢ast’ klientely SSKI vysvetl'uja niektori poskytovatelia naras-
tom poctu I'udi odkdzanych na SSKI v kontexte celkovej si-
tuacie v krajine; d'alej komplexnostou ich socialnych potrieb,
v kontradikcii k nizkemu zaujmu riesit ich; ale aj narastom
exekcii a zhorSovanim zdravotného stavu l'udi v krizovych si-
tuacidch dlhodobej$im zniZenim ich dostupnosti k zakladnym
zivotnym podmienkam. VSetky tieto zistenia indikuja potrebu
komplexnejsieho nazerania na spolo¢enskt misiu a bezné tlo-
hy SSKI, na ich prirodzent integrovanost do celého spektra ve-
rejnych sluZieb ¢loveku. Tato dava SSKI skor vynimocne pova-
hu len kratkodobej jednorazovej akcie, aj ked’ by to mozno ich
nazov asocioval.

Za osobitnt zmienku v rdmci diskusie k vysledkom mapu-
juceho prieskumu stoji spajanie SSKI s rieSenim ,rémskej otaz-
ky/problematiky”. Posilnila sa opodstatnenost nasho konsta-
tovania z vodnych casti druhovej stadie, Ze laicka i odborna
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verejnost ¢asto povazuju SSKI za ,,socidlne sluzby pre Rémov”.
Kuréikova (2016) to ilustruje na problematike rémskych deti,
ktort vymedzuje ako vyznamne sa prelinajicu s problemati-
kou 8irSie vymedzenej kategoérie socidlne znevyhodnenych deti.
To nésledne znamena, Ze na socidlnych pracovnikov a pracov-
nicky, ktori sa angazuju v SSKI, sa prenasa zodpovednost za
rieSenie ,romskej otazky”. Podobnu sktsenost zaznamenal aj
Skobla (2015, s. 42), vo vyskume ktorého sa povazovali terénni
socidlni pracovnici a pracovnicky za tych, ,,... ktori jednajii s ci-
ganmi”. Niektori RK v naSom prieskume vyjadrovali z viace-
rych dévodov nespokojnost s takouto situdciou: z dévodu, Ze
sa rieSenie ,,romskej problematiky” viaze na ¢asovo terminova-
né eurdpske spolufinancovanie, a teda nezaklada systematické
a trvalo udrzatelné rieSenia. A nasledne z dovodu, Ze mestéa
a obce v pozicii poskytovatelov socidlnych sluzieb prenasaju
svoju zodpovednost za sluzby pre osoby v krizovych situéci-
ach na socialnych pracovnikov a pracovnicky, ktori/é st v so-
cidlnych sluzbéch pre tieto cielové skupiny angazovani/é pro-
jektovo, a teda rovnako nie udrzatelne.

Za unikatny povazujeme prinos realizovaného prieskumu
k hlbsiemu pozndvaniu tloh socidlnych pracovnikov a pra-
covnicok pri zabezpecovani kvality SSKI. Zaujimalo nas, ¢i
je mozné ich dlohy na tseku kvality SSKI povaZovat za nieco
tak vyznamné a vynimoc¢né, ¢o zasadne profiluje fungovanie
socidlnych pracovnikov a pracovni¢ok v SSKI a vytvéra distink-
ciu k inym pracovnym pozicidm a odbornostiam. Na zaklade
vyjadreni RK moZzno problematiku kvality socidlnych sluzieb
povazovat za prirodzend stcast ich poslania a poskytovania
sluzieb cielovym skupindm, nie za nieCo vynimoc¢né, ¢o by

bolo neprirodzené ich vlastnym z&dujmom, rovnako zdujmom
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poskytovatelov SSKI a ich zamestnancom/zamestnankyniam.
Zrejme aj z tohto dovodu nezmienovali RK pri popise tloh
socidlnych pracovnikov a pracovni¢ok v SSKI osobitne tlohy
na tseku zabezpecovania a zlepsovania kvality tychto sluZieb.
To samozrejme neznamend, Ze by sa zavéazky poskytovatel'ov
v oblasti kvality nemali netykat aj socidlnych pracovnikov
a pracovnicok, ktori u nich pracuja.

Identifikovali sme tri pristupy RK k otazke postavenia social-
nej prace pri zabezpecovani kvality socialnych sluzieb: a) kvali-
ta ako otdzka zdiel'anej zodpovednosti a spoluprace aktérov; b)
kvalita ako otdzka vzdeldvania a neustaleho rozvoja aktérov; c)
kvalita ako otdzka plnenia beZznych zodpovednosti zamestnan-
cov a zamestnankyn poskytovatel'ov. Rozdiel medzi pristupmi
spocival najmé v tom, akym kltdcovym faktorom sa pripisuje
vplyv pri uréovani tloh socidlnych pracovnikov a pracovnicok
na tseku kvality SSKI. V prvych dvoch pristupoch st rozhodu-
jacimi externé faktory, najmd podmienky prace, ktoré social-
nym pracovnikom a pracovnickam vytvéra zamestnavatel'ska
organizécia, spoluprdca poskytovatelov pri ,tvorbe kvality”,
rovnako moznosti ich vzdelavania a d’alsieho rozvoja, organi-
zované aj v rdmci NP PVSSKIKU. V ramci tretieho pristupu sa
kvalita povaZzuje za otdzku individualneho vykonu socidlneho
pracovnika/pracovnicky v SSKI, jeho/jej pristupu k préci a vy-
uzivania vlastnej odbornosti v prospech cielovych skupin SSKI
a svojho zamestndvatela. Mozno pozorovat urcité paralely
identifikovanych pristupov s niektorymi teoretickymi koncept-
mi kvality socidlnych sluzieb, ktoré nachddzame napr. v pra-
cach Mateidesa et al. (2006), Niesa et al. (2010) ¢i Musila et al.
(2009). Pristup zaloZeny na kvalite ako individualnom vykone,
prostrednictvom ktorého sa zamestnanec/zamestnankymia sna-
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zi uspokojovat individuélne potreby ciel ovych skupin, najviac
koresponduje s teoretickym konceptom kvality ako vlastnosti
sluzby. Koncept kvality socidlnej sluzby ako cesty k neustale-
mu zlepSovaniu zasa mozno identifikovat v tych vypovediach
RK, v ktorych zdoraziiuju potrebu prevencie stagndcie social-
nych pracovnikov/pracovnic¢ok, vytvdrania podmienok pre
ich vzdeldvanie a neustaly rozvoj, ¢o sa nasledne premieta aj
do rozvoja organizacie ako celku. Pri zabezpecovani kvality je
nevyhnutna priama zaangazovanost poskytovatelov a zriad'o-
vatel'ov, ich intenzivna spolupréca so zamestnancami a zamest-
nankynami, vratane socidlnych pracovnikov a pracovnicok.
Spolupraca jednotlivych organiza¢nych zloziek poskytovate-
I'ov by mala predstavovat standard procesov k zabezpecova-
niu kvalitnej SSKI ako stic¢asti normativneho konceptu kvality.

Podla vysledkov mapujaceho prieskumu sa ukazuje, Ze pra-
ve procesné otdzky zabezpecovania zdielanej zodpovednosti
aktérov (miest a obci, zriad'ovatelov, poskytovatelov a ich za-
mestnancov/zamestnankyn) za kvalitu socidlnych sluZzieb sa
tymi, ktoré najviac komplikujt zavddzanie politiky kvality do
SSKI a jasnejsie formulovanie tloh, ktoré by mali na tomto tse-
ku plnit' socialni pracovnici a pracovnicky.

Zdieland zodpovednost za otdzky kvality nevztahovali RK
k jednotlivcom, rodindm, skupindm ¢i komunitdm SSKI. Len
jeden RK zmienil v kontexte otazky ¢. 1 dotaznika potrebu pri-
stupovat k cielovym skupindm SSKI ako k aktivnym aktérom,
subjektom svojpomoci, a teda subjektom spoluzodpovednym
za kvalitu samotnych SSKI. Ako vSak sam RK zdoéraznil, ide
o naroénu otazku , prace s mocou”, ktora je osobitne citliva
a ndrocne regulovatelna prave v socidlnych sluzbach zamera-
nych na najzranitel'nejsich a najchudobnej$ich jednotlivcov, ro-
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diny a komunity. A to napriek faktu, Ze v systéme socidlnych
sluzieb patri ku kIicovym hodnotam socidlnej prace ako vyko-
nu komplexného pomdahania a podpory l'udi.
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5 Podnety pre podporu socialnej prace v SSKI

Aj ked’ otazky dotaznika SP - SSKI priamo nepodnecovali
RK k formulécii odporaéani zameranych na zlepSenie posta-
venia socidlnej prace v SSKI ¢i zlepSenia ich celkovej situdcie,
niektori ich uvadzali ako prirodzent stcast aktivnej reflexie
sticasného stavu.

Jedna oblast’ odportcani sa tykala zodpovednosti poskytova-
telov, najméd starostov a starostiek malych obci, pri vytvéarani
vychodiskovych podmienok pre poskytovanie SSKI, ktoré by
sa napokon mali premietnut do zlepSovania ich kvality podla
zakonom stanovenych poziadaviek. Doterajsiu stratégiu prena-
$ania zodpovednosti na persondl KC/NDC/NSSDR povazova-
li za neudrzatel'nd, najma v kontexte budticeho oslabovania eu-
répskych mechanizmov spolufinancovania socidlnych sluzieb
na Slovensku. Ako uviedol jeden RK:

»1 v tejto oblasti Zivota sa ukazuje, Ze je potrebna velka reforma,
kedze mnoho obci si neplni svoje funkcie. Je potrebné rozvinuat dis-
kusiu o zlucovani mali¢kych obci. Len otdzkou je, ktori politici na to
najdu odvahu...”.

Nepriamo bolo formulované odportcéanie rozhodovat o za-
merani vzdelania odborného garanta/garantky poskytovanej SSKI na
zéklade toho, aka je prevazujtca cielova skupina poskytovatela
a aké odborné ¢innosti sa jej primérne poskytuju ¢i zabezpecuja.
V pripade, Ze st priméarnou klientelou deti a mladeZz, odportca
sa garantovat odborné ¢innosti cez osobu so vzdelanim v peda-
gogickych alebo Specialno-pedagogickych odboroch.

Predpokladame, Ze v kontexte rdznorodosti Zivotnych a social-
nych situécii, ktoré mozu viest k potrebe krizovej intervencie,
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bolo formulované aj odporacanie rozsirit cielové skupiny pre
vsetky tri SSKI. Realizacia takéhoto odportcania si samozrejme
vyzaduje d'alsi odborny diskurz v salade s tym, ¢o sme podrob-
nejsie uviedli v rdmci diskusnej casti stadie.

Namiesto zaveru ...

... o rozdiele medzi , akttnym hasenim problému” a profesi-
onalnym pomahanim 'ud'om v krizovych zivotnych situdciach

formou socialnej prace:

... 18li tie zimné mesiace a vtedy sme si v8imli, Ze tu mame zase
klientov, ktori tu boli aj pred rokom, aj pred dvomi rokmi ... Mysleli
sme si, Ze sme uz nie¢o dosiahli a zase sme zistili, Ze sme nedosiahli
ni¢, nakolko ho mame spat’ a zasa v takom istom stave, ako pred
rokom, dvomi rokmi. Tym, Ze sme mu v priestoroch NDC cez deii
poskytli ttocisko, ale bez odbornej pomoci, bez toho, aby sme s nim
pracovali, sme mu vlastne nepomohli, neposunuli sme ho nikam ...
Povedali sme si, ze uz stacilo. Uz nechceme kazdy rok, vzdy, ked'je

zima, len tento problém hasit. Je najvyssi ¢as zacat' pracovat tak, ze
ich posunieme niekam a pomozeme im”.

A préave v smerovani od akttneho hasenia problémov k sys-
tematickému poméhaniu l'ud'om v krize, od beznej pomoci bliz-
nemu k profesiondlnemu odbornému poméhaniu sa stabilizuje
priestor pre socialnu pracu v SSKI. Ako pomahajtica disciplina
ma legitimitu zmocniovat I'udi k postivaniu ,,niekam” a legiti-
mitu pomahat organizacidam sociadlnych sluzieb profesionalne

rast.

64



Literatara

BODNAROVA, Bernardina, 2013. Pomdhajiice profesie v prdci
s romskou komunitou. Bratislava : IVPR.

BRICHTOVA, Lydia, 2011. Socidlne sluzby pre starsich ludi a ludi
so zdravotnym postihnutim na Slovensku (Dizerta¢na praca).
Trnava : FZaSP TU v Trnave.

BURIANOVA, Iva, 2010. Je socialni prace realizovana socialni-
mi sluzbami v ramci zaméstnavani os6b znevyhodnénych
na trhu prace legitimni?. In: SMUTEK, M., DEIBEL, F. W.
a Z. TRUHLAROVA, Z. (eds.). Rizika socidlni price. Hradec
Krélové : Gaudeamus. ISBN 978-80-7435-086-3, s. 266-271.

Centralny register poskytovatelov socidlnych sluZieb. [online][cit.
2017-09-15]. Dostupné z: https://www.employment.gov.
sk/sk/centralny-register-poskytovatelov-socialnych-slu-
zieb/

CREE, Vivien a Ann DAVIS, 2007. Social work. Voices from the
inside. New York : Routledge. ISBN 978-0-415-35683-1.

CERESNIKOVA, Miroslava et al., 2017. Standardy komunitnych
centier. Bratislava : Implementa¢na agentara MPSVR SR.

DZAMBAZOVIC, Roman, 2011. Legitimita socidlneho $tatu:
nazory verejnosti na principy a fungovanie socidlnej politi-
ky. In: GERBERY, D. (ed.). Potrebujeme socidlny stdt? Uvahy
(nielen) o socidlnej politike. Bratislava: Fridrich Ebert Stiftung.
ISBN 978-8089149162, s. 131-161.

ELICHOVA, Markéta a Anna SYKOROVA, 2015. Kompetence
socialniho pracovnika: co uci skoly a co vyzaduji zaméstna-
vatelé. In: Socidni prdce/Socidlna prdca, ro¢. 15, €. 1, s. 79-95.

GOPPNER, Hans, 2017. Damit ,Hilfe” Hilfe sein kann. Wiesba-
den : Springer VS. ISBN 978-3-658-14360-2.

65



Socialna praca vo vybranych socialnych sluzbach krizovej intervencie

GOPPNER, Hans a Juha HAMALAINEN, 2004. Die Debate um
Sozialarbeitswissenshaft. Auch der Suche nach Elementen fiir
eine Programmatik. Freiburg im Breisgau : Lambertus-Verlag.
ISBN 3-7841-1488-1.

HAVLIKOVA, Jana, 2009. Koexistence rozdilnych pojeti socidlni
préce uvnitt jednoho zafizeni. In: Socidni price/Socidlna prica,
Vol. 9, ¢. 3, s. 59-68.

HUTCHINSON, Gunn Strand, 2012. Human Rights of People
With Disabilities. In: HEALLY, L. M. a LINK, R. J. (Eds.).
Handbook of International Social Work. Oxford: Oxford Uni-
versity Press, 459 - 463.

JANEBOVA, Renéta a Barbora CELA, 2016. Kriticka praxe mezi
»jinou” socialni praci a aktivizmem. In: Socidlni price/Socidlna
prdca, Vol. 16, €. 2, s. 22-38.

KELLER, Jan, 2007. Modernisation and Transformation of the So-
cial. Eichstatt: ISIS. Vol. 7. ISBN 80-7326-116-2.

KUIPER, Lieke, BAKE, Minne a Jac van der KLINK, 2016. The
Role of Human Values and Relations in the Employment of
People with Work-Related Disabilities. In: Social Inclusion,
Vol. 4, ¢. 4,176-187.

KURCIKOVA, Katarina, 2016. Sti¢asna situacia romskeho etni-
ka na Slovensku. In: STACHON, M. a M. J. WALLIN WEIHE
(Eds.). Socidlna prica a sicasnost. Slovensko — Norske perspek-
tivy. Stavanger : Hertervig Akademisk. ISBN 978-82-8217-
2264, s. 126-138.

LEVICKA, Jana. et al., 2009. Socidlna prdaca II. Trnava : Oliva.
ISBN 978-80-89332-06-9.

LEVICKA, Jana a Katarina LEVICKA, 2015. Teoretické vycho-
diska identity socialnej prace. In: LEVICKA ]J. et al. Identi-
ta slovenskej socidlnej prace. Trnava : TYPI UNIVERSITATIS
TYRNAVIENSIS. ISBN 978-80-8082-872-1.

66



Kvetoslava Repkova

MATEIDES, Alexander, 2006. Manazérstvo kvality. Historia, kon-
cepty, metody. EPOS : Bratislava. ISBN 80-8057-656-4.

MATOUSEK, Old¥tich, 2003. Slovnik socidlni prdce. Praha : Portal.
ISBN 80-7178-549-0.

MATOUSEK, Oldfich, 2013. Mnohoproblémovy klient.. In MA-
TOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni price. Praha : Portal.
ISBN 978 80 26203667, 408-409.

MUSIL, Libor, 2003. ,Rdda bych Vam pomohla, ale...”. Dilemanta
prdce s klienty v organizacich. Brno : Marek Zeman.

MUSIL, Libor, 2008. Typologie pojeti socialni prace. In: TOKA-
ROVA, A. a MATULAYOVA, T. Socidlna pedagogika, socidlna
prdca a socidlna andragogika — aktudlne otdzky tedrie a praxe. Pre-
Sov : Spoloc¢enskovedny zbornik AFPh 238/320, 23, s. 42-49.

MUSIL, Libor et al., 2009. Kvalita v socidlnich sluzbach: imple-
mentace ndstroje fizeni kvality na arovni poskytovatelti so-
cidlnich sluzeb. In: Férum socidlni politiky, ro¢. 1, €. 1, s. 14-19.

MUSIL, Libor, 2015. Editorial: Podminky uplatnéni a metofy
socialni prace v socialnich sluzbach. In: Socidalni prdce / Social-
na prica, Vol. 15, €. 1, s. 3-4.

Ndrodné priority rozvoja socidlnych sluzieb na roky 2015-2020,
2014. [online]. [cit. 2017-09-29]. Dostupné z: https://www.
employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/social-
ne-sluzby/narodne-priority-rozvoja-socialnych-sluzieb.html

Nidrodny projekt ,, Komunitné centrd”, 2015. [online]. [cit. 2017-09-
30]. Dostupné z: https:/ /www.ia.gov.sk/sk/narodne-pro-
jekty/programove-obdobie-2007-2013 / narodny-projekt-ko-
munitne-centra

Ndrodny projekt , Terénna socidlna prica v obciach”, 2015. [online].
[cit. 2017-09-30]. Dostupné z: https://www.ia.gov.sk/sk/
narodne-projekty/programove-obdobie-2007-2013 /narod-
ny-projekt-tsp-v-obciach

67



Socialna praca vo vybranych socialnych sluzbach krizovej intervencie

Nirodny projekt , Podpora vybranych socialnych sluZieb krizovej in-
tervencie na komunitnej tirovni”, 2016. [online]. [cit. 2017-09-
30]. Dostupné z: http:/ /www.npkiku.gov.sk/o-projekte/
zakladne-informacie-2/index.html

Ndrodny projekt , Terénna socidlna prica v obciach 1.”, 2016. [onli-
ne]. [cit. 2017-09-30]. Dostupné z: https:/ /www.tsp.gov.sk/

NIES, Henk et al., 2010. Quality Management and Quality Assurance in
Long Term Care European Overview Paper. INTERLINKS: Utrecht/
Vienna. Dostupné on-line: http:/ /interlinks.euro.centre.org/ si-
tes/default/files/WP4_Overview_FINAL 04 _11.pdf

ONDREJKOVIC, Peter a Anna KASANOVA, 2007. Problém
chudoby ako kategoricky imperativ. In: CAMBALIKOVA,
M. a T. SEDOVA. Exkliizia a socidlna situcia na Slovensku.
Sladkovicovo: FSS VS v Sladkovicove. ISBN 978-80-89267-
07-1, s. 207-220.

ONDRUSOVA, Darina et al., 2015. udia bez domova: pripra-
va a realizécia empirického vyskumu, analyza nastrojov pre-
vencie a rieSenia bezdomovectva. Bratislava : IVPR.

ONDRUSOVA, Darina et al., 2016. Vijskum o ludoch bez domova.
Zdverecnd sprava z vyskumu a scitania ludi bez domova na tizemi
mesta Bratislavy v roku 2016. Bratislava : IVPR.

ONDRUSKOVA, Elena a Jana PRUZINSKA, 2015. Standardy
terénnej socidlnej prace a terénnej prace v socidlne vyluace-
nych spolo¢enstvach. Bratislava: IA MPSVR SR.

OORSCHOT, van Win a HALMAN, Loek, 2000. Blame or Fate,
Individual or Social. In: European Societies, Vol. 2, €. 1, s. 1-28.

REPKOVA, Kvetoslava, 2011. Dlhodobid starostlivost v kontexte in-
tegrovanej socidlnej prdce. Bratislava : IVPR. ISBN 978-80-7138-132-7.

REPKOVA, Kvetoslava, 2016. Kvalita v kontexte transformadcie so-
cialnych sluZieb. Bratislava : IVPR. ISBN 978-80-7138-146-4.

68



Kvetoslava Repkova

REPKOVA, Kvetoslava, 2017a. Socidlna prica v domdcej opatrova-
tel'skej sluzbe. IVPR : Bratislava. ISBN 978-80-7138-157-0.

REPKOVA, Kvetoslava, 2017b. Socidlne sluzby. Podpora zmys-
luplnej kaZdodennosti v ludsko-pravnej perspektive. Bratislava :
IVPR. ISBN 978-80-7138-151-8.

REPKOVA, Kvetoslava, LANGOVA, Jana a Stefan TVARO-
ZEK, 2015. Vzdeldvaci program ,Kompenzacnd pomoc (EFE-
KOP)”. Bratislava : IVPR.

ROSINSKY, Rastislav, MATULAYOVA, Tatiana a Jurina RUS-
NAKOVA, 2015. Evaluacnd sprava. Ndrodnyj projekt Komunitné
centrd. Bratislava : Implementa¢na agentdra MPSVR SR.

SIROVATKA, Tomas, 2006. Nova socialni rizika a socialni vy-
louceni jako vyzva pro ¢eskou socialni politiku. In: SIROVAT-
KA, T. (ed.). Socidlni vylouceni a socidlni politika. Brno: Masa-
rykova univerzita/ Vyzkumny tstav prace a socidlnich véci.
ISBN80-210-4225-7, s. 61-74.

STRAPCOVA, Katarina, 2005. Percepcia nerovnosti a pri¢in
chudoby na Slovensku. In: Sociolégia, Vol. 35, €. 5, s. 419-448.

SKOBLA, Daniel, 2015. Kvalitativony prieskum pomdhajiicich profe-
sii pri socidlnej inkliizii marginalizovanych rémskych komunit.
Bratislava : IVPR.

SKOBLA, Daniel, GRILL, Jan a Jakob HURRLE, 2015. Terénna
socidlna prica na Slovensku. Bratislava: Implementacné agen-
tara MPSVR SR.

ZIMMERMANN, Ann, 2017. Social Vulnerability as an Analytical Per-
spective. Population Europe : Discussion paper, No. 4, February 2017.

Standardy komunitmijch centier NP Komunitné centrd (2014). Brati-
slava : A MPSVR SR.

Zikon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbich a o zmene a doplneni zd-
kona ¢. 455/1991 o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zikon).

69



Socialna praca vo vybranych socialnych sluzbach krizovej intervencie

Zikon ¢. 219/2014 Z. z. o socidlnej prici a o podmienkach pre vykon
niektorych odbornych cinnosti v oblasti socidlnych veci a rodiny.

70



Priloha
Dotaznik SP -SSKI

ViZent koordindtori, ViZené koordindtorky,

Volam sa Kvetoslava Repkovéd, som zamestnankyiiou Institttu
pre vyskum prace a rodiny a dlhoro¢nou vysokoskolskou ucitel -
kou v odbore socidlna praca. DIhodobo sa venujem otazkam so-
cidlnych sluzieb, v ostathnom obdobi najmé v savislosti so zava-
dzanim podmienok kvality socialnych sluzieb a jej hodnotenia.
V ramci svojej vyskumnej ¢innosti a intenzivnej spoluprace
s poskytovatelmi socidlnych sluzieb sa neraz stretivam s na-
zormi, ktoré nasved¢uji nejasnej pozicii socidlnej prace v soci-
alnych sluzbach, pripadne ich zamienaniu. S ohl'adom na Vasu
$pecifickt poziciu a expertizu v rdmci NP ,, Podpora vybranych
socidlnych sluzieb krizovej intervencie na komunitnej tirovni”
(dalej len , NP PVSSKIKU*) by som rada poznala V&3 odborny
nazor na tlohy socidlnej préace a socidlnych pracovnikov a pra-
covnicok vo vybranych sluzbach krizovej intervencie, osobit-
ne v sluzbach KC, NDC a NSSDR.

Pripravila som niekol'ko ,startovacich” otazok, ktoré Vam po-
niknu priestor vyjadrit sa k tejto téme. Spdsob a rozsah vy-
jadrenia Vasho odborného stanoviska k polozenym otdzkam
nechdvam v plnom rozsahu na Vas. Samozrejme, autentické
vyjadrenia, ktoré ,len nekopiruju” to, ¢o hovori zdkon o so-
cidlnych sluzbéch, ale skor odrazaju Vasu neopakovatelnu
sktisenost, maja pre vyskum osobitnti hodnotu. Odpovede na
jednotlivé otazky mozete uvadzat jednotlivo za kazdu socialnu
sluzbu (KC, NDC a NSSDR) alebo spolo¢ne, podla toho, ako
to lepsie zodpoveda Vasej odbornej sktisenosti. Vase odpovede
posluZzia ako zaklad pre hlbsiu $pecifikaciu d'alsej vyskumnej
¢innosti v tejto oblasti, a verim, Ze napokon aj pre zlepsenie cel-
kovej situacie v socidlnych sluzbach na Slovensku. Elektronic-
ky vyplnené dotazniky zasielajte prosim na adresu: kvetoslava.
repkova@centrum.sk. V pripade akychkol'vek otdzok som Vam
k dispozicii na uvedenej adrese.

S uctou a vd'akou za spolupracu
Kvetka Repkova

71



Socialna praca vo vybranych socialnych sluzbach krizovej intervencie

Otazka¢.1
V §2 zékona o socialnych sluzbach sa uvadza, ze ,Socidlna
sluzba sa vykondva najmd prostrednictvom socidlnej prace...”. Co
to podla Vas konkrétne znamend v stvislosti so sluzbami
KC, NDC a NSSDR?

Otazka¢. 2
Sa podla Vas ulohy socidlnych pracovnikov a pracovnicok
v sluzbach KC, NDC a NSSDR jasné? Aké je ich postavenie
v NP PVSSKIKU?

Otazkac¢. 3
Co bezne vykonavaji a zabezpecuju socialni pracovnici
a pracovnicky v ramci sluzieb KC, NDC a NSSDR? Je v nie-
¢om ich pozicia pre tieto druhy socidlnych sluzieb nenahra-
ditelna? Ak &no, v éom?

Otazka¢. 4
Stava sa, Ze socidlni pracovnici a pracovni¢ky robia v sluz-
bach KC, NDC a NSSDR aj také ¢innosti, ktoré, podla Vasho
odborného ndzoru, nestvisia s vykonom socidlnej prace? Ak
ano, o aké ¢innosti ide, kedy k takymto situadcidm dochéddza,
¢im st zdovodnené?

Otazka ¢. 5
Prispievajt socialni pracovnici a pracovni¢ky k zvySovaniu
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kvality poskytovanych sluzieb KC, NDC a NSSDR podla za-
konom stanovenych poziadaviek (prilohy ¢. 2 zakona o so-
cidlnych sluzbach)? Respektive, ako by mohli prispievat pri
plneni tloh poskytovatelov tychto druhov socidlnych slu-
zieb, ktoré maja na tseku kvality?

Zaverecna poznamka
V pripade, Ze som sa zabudla opytat na nieco dolezité, ¢o
savisi s tlohou socialnej prace pri poskytovani kvalitnych
sluzieb KC, NDC a NSSDR, nevahajte to prosim uviest na
tomto mieste.

Niekol'ko zakladnych identifika¢nych otazok

1. Ste regiondlnym koordindtorom / koordindtorkou za region
(podciarknite zodpovedajtce):
- bratislavsky
- trnavsky
- nitriansky
- trenciansky
- zilinsky
- bansko-bystricky
- presovsky
- kosicky

2. Aky pocet poskytovatelov sluzieb KC, NDC a NSSDR koordi-
nujete? (vypiste prosim ¢isla jednotlivo podl'a uvedenych
druhov socidlnych sluzieb): .....

3. Ste wvysokoskolsky vzdelany/vzdeland v odbore (podc¢iarknite
zodpovedajtce):
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- socidlna préaca

- socialne sluzby a poradenstvo

- opatrovatel'stvo

- sociolégia

- pravo

- psycholégia

- pedagogika (vSeobecn4, lie¢ebnd, Specidlna),
- verejna politika/verejna spréva,

- iny /aky? ...

4. So socidlnymi pracovnikmi a pracovnickami v rdmci NP PVSSKIKU
(pod¢iarknite jedno, najviac zodpovedajtice Vasej situdcii):
- neprichddzam do kontaktu takmer vobec,

- prichddzam len sporadicky,
- prichadzam pomerne casto,
- prichddzam pravidelne,
- iné (popiste blizsie)........
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1m.” Prave tento citat je o uvedomenti si potrebnosti zmenit vhimanie
pomoci klientom. O nevyhnutnosti zamerat sa na profesionalne, od-
borné a systematické pomahanie, teda na skuto¢nt socidlnu pracu.
Primarnym ciel'om $ttdie je podporit rozvoj odborného poznania
v oblastiach postavenia a tloh socialnej prace v sluzbach krizovej
intervencie a podnietit zdujem o predmetne orientovany vyskum.
Prepojenim sekundarnej analyzy vedecko-vyskumnych prac s na-
zormi regiondlnych koordindtorov poskytuje jedine¢né spojenie
odbornych poznatkov a sktsenosti praktikov. A ma tak najlepsie
predpoklady k tomu, aby tento svoj ciel plnila.”

Mgr. Marek Susinka
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