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Uvod

Spravu z implementacnej evaluacie (dalej len ,,Sprava“) pripravil evalua¢ny tim narodného projektu
,Podpora vybranych socialnych sluzieb krizovej intervencie na komunitnej trovni“ (dalej len
, NP PVSSKIKU“) v ramci schvaleného planu evaluacnej ¢innosti. Ide o typ vystupu, ktory nemal
doposial v narodnych podmienkach v ramci implementdcie a evaluacie narodnych projektov svoju
tradiciu. Tato sa viazala skor na pripravu zaverecnych (sumativnych) evalua¢nych sprav, ¢im sa
Ciastolne strical potencial, ktory evaluacna ¢innost v sebe obsahuje. Aj preto sa v ramci pripravy na
evalua¢nt ¢innost na tvodnom metodickom stretnuti klicovych aktérov NP PVSSKIKU organizova-
nom IA MPSVR SR koncom juna 2017 zdoraznoval vyznam nielen vysledkovej (vplyvovej, sumativnej)
dimenzie evaludcie, ale aj jej formativne moznosti. A to najma v pripade, ak sa v evaluacnej
¢innostividiSancanavylepsenie narodného projektu prostrednictvom ziskavania spatnejvazbyojeho
realizacii, priebehu a priebeznych vysledkoch (Mikova a Ondrusek, 2017).

V stilade s tymto odbornym nastavenim sa o¢akavania zaddvatela NP PVSSKIKU (MPSVR SR), rovnako
jeho realizatora (IA MPSVR SR) od evalua¢nej ¢innosti vztahovali nielen na zavere¢ni sumdciu
naplnenia meratelnych ukazovatelov nastavenych na ucely NP PVSSKIKU, ale aj na jeho formativnu
aprocesnu stranku, teda namoznost ovplyviiovat priebeh a vysledky NP PVSSKIKU tak, aby sa naplnili
jeho celkové ciele. Na zaklade intenzivnej ivodnej spoluprace a negociacie klicovych aktérov NP
PVSSKIKU sa za ciel evalua¢nej ¢innosti urcila: ,,... analyza a vyhodnotenie prinosov a vplyvov
¢innosti poskytovatelov vybranych druhov socialnych sluzieb krizovej intervencie (komunitného
centra/KC, nizkoprahovej socidlnej sluzby pre deti a rodinu/NSSDR, nizkoprahového denného
centra/NDC) podporenych vramci NP PVSSKIKU pre cielové skupiny tychto druhov socialnych sluZieb
a socialne subjekty zapojené do NP PVSSKIKU“. (Zadanie, 2017, s. 1)

Vychadzajuc z ciela evaluacie bol sformulovany jej integrovany tcel, ktorym je:

postdenie naplnenia ciela/cielov NP PVSSKIKU v percepcii klticovych aktérov, zarovern

postudenie vhodnosti nastavenia r6znych druhov socidlnych sluzieb nizkoprahového charakteru,
konkrétne komunitného centra, nizkoprahového denného centra a nizkoprahovej socialnej sluzby
pre deti a rodinu (d'alej len ,,KC/NDC/NSSDR*) poskytovanych osobam v riziku chudoby a social-
neho vyltcenia alebo s obmedzenou schopnostou samostatne riesit svoje problémy a napokon
formulovanie odporicani, ako nastavit poskytovanie socidlnych sluzieb takéhoto zamerania po
ukonceni NP PVSSKIKU tak, aby sa ¢o najefektivnejsie podporovali jednotlivci, rodiny, skupiny
a komunity v oblasti podpory ich socidlnej inklizie a schopnosti rie$it svoje problémy cestou
kvalitnych a dostupnych socialnych sluzieb ur¢enych na tento ucel.

Nésledne boli sformulované zakladné evaluacné otazky (EO), konkrétne:

EO1: Splnil sa stanoveny ciel NP PVSSKIKU?

EO2: Aké boli vplyvy a prinosy NP PVSSKIKU pre prijimatelov a prijimatelky sluzieb KC/NDC/NSSDR,
ich rodiny a komunitu?

EO3: Aké boli vplyvy a prinosy NP PVSSKIKU pre poskytovatelov sluzieb KC/NDC/NSSDR zapojenych
do NP PVSSKIKU?

EO4: Aké boli vplyvy a prinosy NP PVSSKIKU pre samospravnu politiku miest a obci zapojenych do
NP PVSSKIKU v oblasti socidlnych sluZieb, osobitne v nizkoprahovych socidlnych sluzbdch krizovej
intervencie (KC/NDC/NSSDR)?



EO5: Poukazal NP PVSSKIKU na potrebu prijatia legislativnych a nelegislativnych zmien v oblasti
nastavenia vybranych sluzieb krizovej intervencie nizkoprahového charakteru (KC/NDC/NSSDR)?
Ak 4no, aké zmeny sa navrhuju?

Napokon bola rozpracovana matica C-O-I-D-M ustanovujica blizSie podrobnosti, ako sa ciele eva-
luacie (C) a evaluacné otazky (O) naplnia cez prislusné evaluacné indikatory (I), data (D) a metddy ich
zberu (M). Matica tvori prilohu €. 1 Spravy.

Evalua¢na ¢innost je v rdmci NP PVSSKIKU organizovana do dvoch faz: (1) ako implementacna (for-
mativna) evaludcia a (2) ako vplyvovd (ex-post) evaludcia. Zakladny koncept evaludcie NP PVSSKIKU
je znazorneny v schéme ¢. 1.

Schéma 1: Zakladny koncept evaluacnej ¢innosti v rdmci NP PVSSKIKU
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Zdroj: vlastny

Sprava informuje o vysledkoch priebeznej evaluacnej ¢innosti evaluacného timu v obdobi mesiacov
jul 2017 — marec 2018, pricom sa podrobnejSie zameriava na:

kontextudlne aspekty NP PVSSKIKU (socidlno-politicky a odborny kontext poskytovania
socidlnych sluzieb Kkrizovej intervencie; vychodiska poskytovatelov na vstup do NP PVSSKIKU;
ciele NP PVSSKIKU a jeho riadenie; kapitoly/¢asti Spravy ¢. 1, 2, 3.1, 3.5),

motivacné aspekty (prieskum motivacie poskytovatelov vstipit do NP PVSSKIKU; kapitola Spravy ¢. 4),



cinnostny profil poskytovatelov (ako sa vyvija profil odbornych ¢innosti a aktivit poskytovatelov
zapojenych do NP PVSSKIKU; ¢ast Spravy ¢. 3.4),

monitoring meratelnych ukazovatelov NP PVSSKIKU (zékladny profil poskytovatelov, profil
prijimatelov a prijimateliek ich sluzieb; casti Spravy ¢. 3.2, 3.3),

formulaciu prelimindrnych tivah aodporicanik moznym vychodiskam budicejpodpory socidlnych
sluzieb krizovej intervencie vratane projektovej (kapitola Spravy ¢. 5).



Sumarizacia klucovych zisteni

Priebeznd/implementacna evaludcia NP PVSSKIKU sa realizovala v obdobi jil 2017 - december
2017. Evaluac¢ny tim na jej zaklade ziskal zistenia o: 1) profile zapojenych poskytovatelov KC/NDC/
NSSDR; 2) stave monitorovanych ukazovatelov NP PVSSKIKU; 3) motivacii zapojenych poskyto-
vatelov na vstup do NP PVSSKIKU; 4) ich ¢innostnom a aktivitnom profile; 5) lokdlnom socidlno-
politickom kontexte, v ktorom posobia. Na zaklade ziskanych informacii a dat boli formulované aj
prvotné odporucania v projektovej, legislativnej a metodickej oblasti.

Zakladny profil poskytovatelov zapojenych do NP PVSSKIKU

K decembru 2017, po takmer dvojro¢nom priebehu NP PVSSKIKU, sa dol zapojilo 79 % z planovaného
poctu 123 subjektov, z toho 88 % bolo poskytovatelov socialnej sluzby KC. Priblizne 94 % z nich p6so-
bilo v menej rozvinutych regiénoch, najcastejSie v Banskobystrickom, Presovskom a KoSickom
kraji. 61 % bolo verejnych a 39 % neverejnych poskytovatelov SSKI. Celkovo sa poskytovali sluzby
28 400 prijimatelom a prijimatelkdm podporenych SSKI. Pokial v menej rozvinutych regiénoch $lo
CastejSie o Zeny ako muzov (v pomere cca 60 % : 40 %), v Bratislavskom kraji (rozvinutejsi region) to
bolo naopak: Zeny tvorili necelych 40 % a muzi viac ako 60 % klientely podporenych SSKI. Do sledo-
vaného obdobia mali zapojené subjekty najvacsie problémy s obsadenim pracovnej pozicie odborného
garanta KC/NDC/NSSDR, ktori malo obsadend len 90 z nich.

Stav monitorovanych merateInych ukazovatelov NP PVSSKIKU k decembru 2017

Od zapojenia prvych poskytovatelov SSKI do NP PVSSKIKU uplynulo do decembra 2017 celkovo
22 mesiacov. Zo sledovanych meratelnych ukazovatelov bol k stanovenému obdobiu jeden naplneny
(pocet aktivizovanych mladych Tudi do 29 rokov). Dva meratelné ukazovatele zostali z kvantitativ-
neho hladiska sice nenaplnené (pocet zapojenych osdb vyuzivajacich inovativne sluzby a pocet
neaktivnych mladych Tudi do 29 rokov veku), vzhladom na zostavajice obdobie realizacie
NP PVSSKIKU v$ak mozno predpokladat, Ze ddjde k ich naplneniu v ofakdvanych hodnotéch.
Osobitnl pozornost si zasluhuje vyvoj meratelného ukazovatela zameraného na celkovy pocet
zapojenych poskytovatelskych subjektov. Miera jeho naplnenia sice dosiahla v decembri 2017
hodnotu takmer 80 %, no s ohladom na spomalenie prirastku novych subjektov od jula 2017
je otazne az problematické predpokladat, ¢i sa ho v celkovom priebehu NP PVSSKIKU podari naplnit.

Motivacia poskytovatelov KC/NDC/NSSDR na vstup do NP PVSSKIKU

V mesiacoch september — polovica novembra 2017 evaluac¢ny tim analyzoval motivdcie zapojenych
poskytovatelov KC/NDC/NSSDR na vstup do NP PVSSKIKU vyjadrené v ich pdvodnych anotaciach
(zakladnych charakteristikdch), ktoré spracovavali na tcely casti v NP PVSSKIKU, v kombindcii so
16 osobnymi polostruktirovanymi rozhovormi s vybranymi poskytovatelmi k tejto otazke. Prieskum
ukazal, Ze v pisomnych anotdcidch poskytovatelov dominoval motiva¢ny triangel: odbornost - kon-
tinuita — lokalny/komunitny status, zatial ¢o pocas osobnych polostruktirovanych rozhovorov sa
ukazal ako najvyraznej$i motivacny triangel: potreby cielovych skupin — odbornost - financovanie.



Ustrednym motivom bolavkazdom pripade potreba odbornostia profesionality, ¢o je vstlade s cielom
NP PVSSKIKU. Tato sa spajala v pripade poskytovatelov KC zapojenych v predchddzajicom nirodnom
projekte so snahou o udrzanie dosiahnutej odbornosti a profesionality, zatial co u ,,novych‘ posky-
tovatelov najma so snahou o ich budovanie. VSetci interviewovani poskytovatelia hodnotili rozhod-
nutie zapojit sa do NP PVSSKIKU pozitivne, pri¢om v jeho doterajSom priebehu povazovali za faktory
uspesnosti najma zvySovanie odbornosti a zlepSovanie podmienok prace, pozitivny vplyv na cielové
skupiny a komunitu ¢i pomoc pri barani predsudkov a posilniovani socialnej spravodlivosti. Za prob-
lematické oznacili niektoré parametre nastavenia NP PVSSKIKU, administrativne povinnosti, zabez-
pecenie odbornosti podla personalnych $tandardov, niekedy aj potrebu hladat spolo¢né pochopenie
zainteresovanych aktérov (najma poskytovatelov KC/NDC/NSSDR a IA MPSVR SR) pre nastavenia
pravidiel NP PVSSKIKU, predovs$etkym v jeho vodnych fdzach.

Cinnostny a aktivitny profil poskytovatelov zapojenych do NP PVSSKIKU

V mesiacoch september - oktéber 2017 sa 76 poskytovatelov KC/NDC/NSSDR zapojilo do
elektronického dotaznikového prieskumu , Cinnosti a Aktivity“ zameraného na hlbSie zistovanie,
aké konkrétne aktivity vykonavaju v ramci jednotlivych odbornych a dalsich ¢innosti ustanovenych
pre KC/NDC/NSSDR podla zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zako-
na C. 445/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon), v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,zakon”). Podla vysledkov prieskumu sa najvariabilnejsie (najréznorodejsie) vykonava
odborné ¢innost socidlne poradenstvo, pri¢om aktivity, ktoré boli v ramci neho opisované, napiiali
Casto charakteristiky Specializovaného, teda na mieru konkrétneho cloveka, rodiny, skupiny
a komunity Sitého, socialneho poradenstva. Opisy aktivit v ramci socidlneho poradenstva a pomoci
pri vykonavani prav a pravom chranenych zaujmov sa ¢asto prekryvali. Mensia variabilita opisov sa
vyskytovala pri komunitnej rehabilitdcii ¢i komunitnej praci, ¢o moZe indikovat stale niz$iu mieru
pochopenia, ¢o v skutocnosti tieto ¢innosti v praxi znamenaji. R6znorodé opisy aktivit v ramci jed-
notlivych odbornych ¢innosti KC/NDC/NSSDR evaluacny tim zosumarizoval a spracoval ich prvotnu
kategorizaciu. Vysledky poskytol metodickému timu NP PVSSKIKU na d'alSie metodické rozpraco-
vanie s cielom zefektivnenia ¢innosti poskytovatelov vratane systému jej vykazovania.

Lokalny sociadlno-politicky kontext ¢innosti poskytovatelov zapojenych do NP PVSSKIKU

V mesiacoch september - polovica novembra 2017 zrealizoval evaluacny tim desk — prieskum
Komunitné plany a priority (KP-P) s cielom zistit, ¢i obce a mestd, v ktorych pdsobia poskytovatelia
zapojeni do NP PVSSKIKU, maju prijaté komunitné plany socidlnych sluzieb, pripadne iné relevantné
dokumenty pre oblast socidlnych sluZieb (napr. PHSR/PRO). Zaroven, ¢i st v tychto dokumentoch
potreby cielovych skupin SSKIvymedzené ako socidlno-politicka priorita. Nazdklade Stidiawebovych
stranok miest a obci, zverejnenych dokumentov, rovnako telefonickych rozhovorov so zastupcami
obci v pripade nedostupnych dokumentov, sa zistilo, Ze 85 % poskytovatelov posobi v mestach
a obciach s prijatym a implementovanym dokumentom, najcastejSie priamo vo forme komunitného
planu socialnych sluzieb. Zistili sa vyrazné rozdiely medzi mestami a obcami. Kym az 98 % analyzo-
vanych miest malo prijaty relevantny dokument, v pripade obci az v 26 % pripadov chybal. Len 16 %
poskytovatelov posobi v obciach so spracovanym komunitnym planom socialnych sluzieb. AZ v 80 %
existujucich a analyzovanych dokumentov bola cielova skupina sluzieb krizovej intervencie expli-
citne alebo implicitne vymedzena ako priorita, najcastejSie pod oznacenim ako socialne vyliceni



obcania ¢i osoby a rodiny v tazkych zivotnych situdciach. Prieskum ukdazal, Ze absencia relevantného
dokumentu vSak nemusi automaticky znamenat Gplni absenciu socialnych sluZieb v obci a Ze sluzby
krizovej intervencie uz nie st automaticky ,,sluzbami pre Romov*, ale maja potencial sluzieb na pod-
poru komunitného rozvoja.

Prvotné odporicania

Nazéklade vysledkov priebeznej evaluacie NP PVSSKIKU evalua¢ny tim formuloval prvotné odportca-
nia pre oblast: a) projektovi, b) legislativnu, c¢) metodickt. Odportcania v projektovej oblastisa tykali
navrhov na budtce smerovanie projektovych iniciativ, vyznamu viacfazovej evaluacie a nastavova-
nia parametrov narodnych projektov. Odportcania v legislativnej oblasti smerovali k otazke vyme-
dzenia povahy a tloh komunitného centra ako druhu socialnej sluzby a k otazke vymedzenia advo-
kacnych cinnosti v zakone o socialnych sluzbach. Napokon, odporacania v metodickej oblasti sa
tykali vyuzitelnosti zisteni o cinnostnom a aktivitnom profile poskytovatelov SSKI na tcely
skvalitnenia metodickej ¢cinnosti zameranej na poskytovatelov KC/NDC/NSSDR.
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1. Ciele a vecné zameranie NP PVSSKIKU

Cielom NP PVSSKIKU je , podpora rozvoja poskytovatelov vybranych socialnych sluzieb krizovej
intervencie na komunitnej trovni, ktori budi poskytovat dostupné, Standardizované odborné
¢innosti, dalsie Cinnosti a aktivity realizované v oblasti podpory socialnej inkltizie os6b v nepriaznivej
socialnej situdcii, ohrozenych socidlnym vyliicenim alebo s obmedzenou schopnostou sa spolocen-
sky zaclenit a samostatne riesit svoje problémy*“. (Zakladné 2015, [cit. 2017-11-17]).

Zamerom NP PVSSKIKU je zlepSenie socidlnej situdcie jednotlivcov, rodin, skupin ¢i komunit
socidlne vylucenych alebo ohrozenych socidlnym vylicenim, a to prostrednictvom podpory
profesionalizacie ¢innosti poskytovatelov vybranych socidlnych sluzieb krizovej intervencie na
komunitnej trovni. Na rozdiel od NP KC z rokov 2014 — 2015, ktory bol Gizko zamerany na podporu
poskytovatelov zakonom novoustanovenej socialnej sluzby , komunitné centrum®, v aktualnom
NP PVSSKIKU sa podporuje ¢innost SirSieho okruhu sluZieb krizovej intervencie, konkrétne sluzieb
komunitnych centier, nizkoprahovych dennych centier a nizkoprahovych socialnych sluzieb pre deti
a rodinu. Verejni a neverejni poskytovatelia sluzieb KC/NDC/NSSDR predstavuji primarnu cielova
skupinu NP PVSSKIKU, cez ktor( sa premietaju jeho vystupy do benefitov pre kone¢nych uzivatelov
ich sluzieb, teda jednotlivcov, rodiny, skupiny ¢i komunity socidlne vylicené alebo v riziku socidlneho
vylicenia v pozicii nepriamych cielovych skupin NP PVSSKIKU.

Z ciela a vecného zamerania NP PVSSKIKU prirodzene vyplyva jeho hlavna aktivita, ktorou je roz-
voj a podpora ¢innosti siete verejnych a neverejnych poskytovatelov vybranych socialnych sluzieb
krizovej intervencie na komunitnej Grovni, a to cestou ich vzdeldvania, metodického usmerno-
vania a supervizie. Podpora ¢innosti smerom k vys$3ej kvalite sa v8ak v NP PVSSKIKU netyka len
vybranych poskytovatelov, ale aj ich podporno-metodickych Strukttr. Aj na zaklade skiisenosti s NP
KC zastupkyna vedenia IA MPSVR SR vyzdvihla na pripravnom metodickom stretnuti k nastartovaniu
procesu evaludcie v jani 2017 vyznam odbornosti metodického timu ako klicového predpokladu
usmerriovania diania v NP PVSSKIKU a jeho GspeSnosti.

0d pociatku realiza¢nych prac v NP PVSSKIKU vratane dizajnovania jeho evalua¢nej ¢innosti sa tak
jasne z urovne vedenia NP PVSSKIKU komunikovala ako centrdlna hodnota zameranost na podporu
profesionalizicie, a to na vSetkych drovniach NP PVSSKIKU: tak na drovni praktického vykonu
socidlnych sluzieb krizovej intervencie, ako aj na urovni riadiacich a podpornych zloziek
NP PVSSKIKU. Presadzovanie tejto zdkladnej hodnotovej paradigmy sa premietlo do vSetkych
podaktivit NP PVSSKIKU.

Realizdcia NP PVSSKIKU je napldnovanda na obdobie koniec roka 2015 — september 2019 s celkovou
alokaciou takmer 21 mil. €.
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2. Sir$i odborny a socidlno-politicky kontext NP PVSSKIKU

Téato kapitola v kratkosti sumarizuje odborny a socidlno-politicky kontext NP PVSSKIKU, ktory
pomadha pochopit jeho sti¢asni dblezitost, rovnako naliehavost planovania rozhodnuti, ako v budtic-
nosti nastavit mechanizmy podpory 0sdb v krizovych situdciach, a organizacii, ktoré im podporu
a pomoc poskytuji formou socidlnych sluzieb krizovej intervencie (d'alej len ,, SSKI®).

2.1 0dborny kontext NP PVSSKIKU

Repkova (2017) vo svojej ostatnej publikacii k SSKI konsStatuje, ze ich cielovym skupinam nebola
v predchédzajicom obdobi venovana pozornost porovnatelnd napr. s cielovymi skupinami sluZieb
dlhodobej starostlivosti, neboli socidlno-politickou prioritou na narodnej, regionalnej ani lokalnej
urovni. Aj podla vyskumnych zisteni DZzambazovica (2011) su postoje verejnosti naklonené predo-
vSetkym k rodindm s malymi detmi, chorym osobdm a osobam so zdravotnym postihnutim ¢i star$im
ludom ako tradi¢nym adresatom socialno-politickych programov (transferov). Paradoxne, ovela
niz$ie znepokojenie citi verejnost z urovne zivotnych podmienok tych, ktori st najviac ohrozeni
chudobou a socialnym vylicenim, teda ludi bez domova, Rémov Zijucich v segregovanych osadach
¢i dlhodobo nezamestnanych osob. Ich chudoba a socidlne vylicenie sa totiz zvykne primarne
interpretovat ako individudlne zlyhanie ¢i lenivost tychto Iudi; vztahuje sa na ich z1é Zivotné navyky
(najma alkoholizmus, pozivanie inych omamnych latok) ¢i z1G pracovni moralku (Oorschot a Hal-
man, 2000; Strapcova, 2005). Nie je preto prekvapujuce, ze az do prijatia zakona o socialnych sluzbach
sa osoby v krizovych situaciach oznacovali za také, u ktorych vznikla socidlna nidza z dévodu ich
spoloCenskej neprispdsobenosti!, teda z problematickych, neprispésobenych interakcii s majoritou.
Aj ked sa od roku 2009 prijatim zakona uz takato terminolégia neuplatniuje, tradi¢né interpretacie
dovodov vzniku krizovych situdcii v zivote Tudi, rodin, skupin a komunit stale pretrvavaju a znizuja
citlivost verejnosti na ich potreby a na nevyhnutnost investovat verejné zdroje na ich podporu
a pomoc. Uplatiovanie ,rezidualneho pristupu miest a obci k potrebam cielovych skupin SSKI,
najma v pripade nedostatku verejnych zdrojov, identifikovala pocas nasho evalua¢ného prieskumu
zastupkyna neverejného NSSDR a NDC:

,,Zial, skusenost je takd, a ¢o aj chapem, je to celkom ludské, Ze ked je balik penazi, z hoci-
jakého balika penazi ide najskor na seniorov, na choré deti, na zdravotne znevyhodnenych;
ide na psikov; a potom niekde na Iudi bez domova.

Repkova (2017) poukazala na vybrané nerovnovahy a paradoxy, ktoré vyznamne dopadajt na sektor
SSKI anaich klientelu:

., krizovost“ ludi zakotvend v , krizovosti“ spolocenskych podmienok (ide o nové socidlne rizika
v zivote Iudi vyplyvajice z demografickych a socidlnych zmien postmodernych spoloc¢nosti;
onovéaprehlbujlce satypy socidlnych aekonomickych nerovnovah vedice k fenoménom chudoby
a socialneho vylticenia; o zlyhavanie klicovych inStittcii modernej spolo¢nosti ako trh prace,
rodina a socialny Stat),

1 Stvrty diel vyhl. MZ a SV SSR ¢. 151/1988 Zb. ,,Starostlivost o spolo¢ensky neprispdsobenych obanov* a § 10
zakona €. 195/1998 Z.z. 0 socidlnej pomoci.
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nerovnovdaha medzi potrebnostou pomoci a jej povahou/rozsahom (SSKI zasahuju cely diapazén
socialnych potrieb ich klientely — od podpory upokojovania zakladnych zivotnych potrieb az po
sprostredkovavanie Sanci a zivotného priestoru pre sebanaplnenie ¢loveka; doposial sa vSak
prevazne sustredovali na ,,najedenie, oSatenie a hygienu“),

nerovnovdaha medzi intenzitou pomoci a jej moznou tcinnostou (ide o otazku problematického
stanovovania kritérii GspeSnosti SSKI, o problematizovanu ,,spoloenski navratnost® poskyt-
nutej podpory a pomoci, sivisiacu okrem iného aj s charakteristikami zivotnej situacie cielovych
skupin SSKI),

paradox potreby , neprechodnej“ (systematickej) prace v kontexte , prechodnej“ krizy (sektor
SSKI vychadza zo zakladného predpokladu, Ze st socialnymi sluzbami na prekonanie kratkodobej
krizy; v praxi je vSak Casto potrebna dlhodoba, systematicky a kaskadovito usporiadana social-
na podpora a pomoc, kombindcia rozli¢nych druhov socidlnych sluzieb, a to aj nad ramec SSKI ¢i
inych verejnych sluzieb a intervencii).

Aj vplyvom tychto nerovnovah a paradoxov sa v sucasnosti stale intenzivnejSie hovori o potrebe
zmeny paradigmy SSKI, ktort opisala zastupkyna neverejného NSSDR a NDC takto:

,Nasim zdkladnym poslanim je pomahat ludom, ale radi by sme im pomdhali odborne. Cize
nechceme im len lepit akiitne stavy, ale odbornym vedenim ich viest k svojpomoci, aby aj ti ludia
rastli. A ucit ich, ako byt samostatnymi a zodpovednymi za svoj Zivot, aby si vedeli v budiicnosti
poméahat sami.“

NP PVSSKIKU sa stal odbornou projektovou odpovedou na tito spolo¢enskil poziadavku s ambiciou
zachytit postupne sa meniacu povahu a poziciu SSKI v systéme verejnej pomoci ludom v krizovych
zZivotnych situaciach.

2.2 Socialno-politicky kontext NP PVSSKIKU

Podpora jednotlivcov, rodin a skupin v urcitych krizovych zivotnych situaciach ma v narodnej
socialnej legislative svoju tradiciu. Od 90. rokov minulého storocia to boli rozlicné druhy socialnych
sluzieb pre spolocensky neprispdsobené osoby (vyhl. ¢. 151/1988 Zb., ktorou sa vykonéval zdkon o so-
cialnom zabezpeceni, potom zakon €. 195/1998 o socialnej pomoci), neskor socialne sluzby na zabez-
pecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb v ramci zakona,
od januara 2014 ide o SSKI. Tieto sa poskytuju v situdciach, ked nema clovek zabezpecené nevyh-
nutné podmienky na uspokojovanie svojich zivotnych potrieb; ked je ohrozené jeho zaclenenie do
spolo¢nosti pre ohrozujice Zivotné navyky, zavislosti alebo $kodlivé ¢innosti; pre tazké zdravotné
postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav; pre ohrozenie spravanim niekoho iného; alebo pre
zotrvavanie v priestorovo segregovanej lokalite s pritomnostou koncentrovanej a generacne repro-
dukovanej chudoby (§ 2 ods. 2 v nadvadznosti a § 24 zdkona).

Druhovy repertoar SSKI je pomerne Siroky. Zahtiia terénnu socialnu sluzbu, nizkoprahov socialnu
sluzbu pre deti a rodinu a potom sluzby v zariadeniach, konkrétne nizkoprahové denné centrum,
integracné centrum, komunitné centrum, noclaharen, Gtulok, domov na polceste a zariadenie
nudzového byvania. V Centralnom registri poskytovatelov socialnych sluzieb (2009, [cit. 2017-08-
20]) boli zo SSKI v druhom polroku 2017 zastipené najcastejsie KC (N = 345 poskytovatelov, z tohto
63 % verejnych), dalej Gtulky (N = 103 poskytovatelov, z toho 46 % verejnych), noclaharne (N = 54
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poskytovatelov, z toho 63 % verejnych) a NSSDR (N = 57 poskytovatelov, z toho 47 % verejnych).
Ostatné druhy SSKI boli zastipené menej, ale vzdy pocetnejsie u neverejnych poskytovatelov.

Spolo¢nou charakteristikou vSetkych SSKI je ich nizkoprahovy charakter. Mali by byt lahko
dostupné vzhladom na miesto, kde sa osoby v riziku krizy nachadzaji, rovnako na vysku thrady
za socialnu sluzbu. V ramci nich sa poskytuji osobam v rozli¢nych typoch krizovych situacii kom-
bindcie odbornych a dalsich ¢innosti, vzdy v zavislosti od potrieb ludi, skupin a komunit a cielového
nastavenia socidlnej sluzby. Osobitne ide o socidlne poradenstvo, socidlnu rehabilitaciu, pomoc
pri uplatinovani prav a pravom chranenych zaujmov; podporuje sa rozvoj pracovnych zrucnosti,
zdujmovej ¢innostiludi; poskytuje sa pomoc pri priprave na $kolské vyuc¢ovanie a sprevadzanie dietata
do Skoly; vytvaraju sa podmienky pre pripravu stravy, vykonavanie zakladnej osobnej hygieny, ina
beznt tdrzbu osobnych veci cloveka; poskytuje sa pristresie na Gcely prenocovania ¢i docasné uby-
tovanie; poskytuje sa nevyhnutné osSatenie a obuv. V ramci terénnej SSKI sa realizuje vyhladavacia
¢innost a mnohé iné odborné aktivity zamerané aj na prevenciu problémov.

Na tcely podpory boli do NP PVSSKIKU vybrané tri druhy SSKI, konkrétne KC, NDC, NSSDR. Okrem
nizkoprahovej a ambulantnej povahy ich spdja aj to, Ze ich poskytovatelia nemozu ziskat na svoju
¢innost dotdciu z MPSVR SR (na rozdiel od niektorych reziden¢nych SSKI). Dokonca, podla platného
zdkona socidlna sluzba KC nie je explicitne zakotvena v pdsobnosti miestnej samospravy. Odkazanost
poskytovatelov sluzieb KC/NDC/NSSDR na vlastné financovanie v kombinacii so spolufinanco-
vanim miest a obci pri si¢asnom deSpekte majority k poZiadavke zaoberat sa aj potrebami cielovych
skupin SSKI oslabuje pozicie nielen ich samotnych, ale aj tych, ktori ich chct podporovat a pomahat
im. Aj tieto okolnosti prispeli k rozhodnutiu presadit v programovacom obdobi na roky 2014 — 2020
v rdmci operacného programu ,,Ludské zdroje* ako socialno-politickd prioritu podporu socialnej
inkltzie zraniteInych jednotlivcov, rodin, skupin a komunit, a to cestou podpory budovania odbornych
kapacit tych, ktori im potrebné intervencie poskytuji. NP PVSSKIKU nadvazuje na NP KC z obdobia
rokov 2014 — 2015.
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3. KItiéovi institucionalizovani aktéri NP PVSSKIKU a ich ¢innost

V tretej kapitole Sprava predstavuje klic¢ovych instituciondlnych aktérov NP PVSSKIKU v zakladnom
triangli ,,politika miest/obci - riadenie NP PVSSKIKU - zapojeni poskytovatelia®“. Okrem stru¢ného
opisu riadiacich Struktar NP PVSSKIKU sa podrobnej$ie venuje ¢innostnému profilu poskytovatelov
zapojenych do NP PVSSKIKU. V zavere kapitoly st predstavené aj vysledky prieskumu zameraného
na analyzu SirSieho socidlno-politického kontextu miest a obci, v ktorych zapojeni poskytovatelia
posobia.

3.1 Riadenie NP PVSSKIKU

V schéme 2 je zndzornend riadiaca $trukttira NP PVSSKIKU v linii od zadavatela NP PVSSKIKU (MPSVR
SR) az po konkrétnych poskytovatelov SSKI a ich klientelu.

Schéma 2: Riadiaca Struktira NP PVSSKIKU (v najsirSom poriati)
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Zdroj: vlastny

Riadenie NP PVSSKIKU je usporiadané kaskadovito s kmerovymi riadiacimi a koordina¢nymi
funkciami na arovni:

prijimatela nendvratného finan¢ného prispevku na realizaciu NP PVSSKIKU - IA MPSVR SR a jej
riadiacich zloZiek (NP PVSSKIKU),

na regiondlnej rovni prostrednictvom deviatich regiondlnych koordinatorov a koordinatoriek.

Aj ked evalua¢ny tim NP PVSSKIKU nie je sucastou riadenia NP PVSSKIKU, od pociatku evaluac¢nej
innosti zohravala pri napifiani jej zakladného konceptu (pozrite schému 1) esencialnu tlohu
intenzivna komunikacia a spolupraca evaluacného timu so vSetkymi klGCovymi aktérmi NP
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PVSSKIKU zaloZena na tom, Ze spoluvytvarali podmienky na evalua¢ni ¢innost v sulade s ich ori-
ginalnymi zodpovednostami v NP PVSSKIKU. Praktickd skisenost so zabezpecovanim dohodnutych
tloh v rdmci priebeZnej evaludcie ukazala, Ze evaluacny tim a jeho ¢innost mdZe plnit v sieti aktérov
NP PVSSKIKU aj mediacni tilohu. Znazornuje ju schéma 3.

Schéma 3: Media¢nd tiloha evaluacnej ¢innosti v sieti aktérov NP PVSSKIKU

~ Zadavatel™ =
3
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[ \

ll \\
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| telia w PVSSKIK
: ™~ evaluaény — '“"I

tim/
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-

Zdroj: vlastny

Plnenie mediacnej pozicie evaluaéného timu v sieti aktérov NP PVSSKIKU umoziuje uZ samotny fakt
realizacie priebeznej (formativnej) evaluacie. Odborna garantka jedného neverejného NDC sa pocas
prieskumu vyjadrila k priebeznej evaluacii ako k prejavu férovych a konsolidovanych profesionalnych
vztahov medzi IA MPSVR SR a poskytovatelmi zapojenymi do NP PVSSKIKU, ¢o jej v predchédzajtcich
narodnych projektoch absentovalo:

,,-.. dakujemn za tito moznost na ziskanie alebo overenie si spatnej vazby zo strany imple-
mentacnej agentiry. To, Ze sme sa mohli stretnit, aj ndm to dalo prijemny pocit rekapituldcie
¢innosti, ako sme vstupovali do ndrodného projektu, kde sme teraz, ¢o mdZeme ocakavat...
v tomto programovom obdobi je implementa¢nd agentira viac nastavend prijimat spatnu viazbu
aj od poskytovatelov, Ze sa snazia v sucasnosti kompromisne rie$it problémy, su viac takym
nacuvatelom.

Zastupkyna verejného poskytovatela NSSDR na zaver rozhovoru realizovaného pocas prieskumu

motivacie mesta vstupit do NP PVSSKIKU dokonca zmienila media¢ny G¢inok priebeZnej evaludcie
,,dovnutra“ poskytovatelov:

,,-.. UZ len takato forma rozhovoru ma svoj zmysel, ked si tu vieme povedat jednotlivé dévody,
preco ¢lovek nieco robi a kde je, nejako si to zhrnit. A vlastne vieme aj nejaké osobnostné
nastavenia a moznosti, kde s nejaké obmedzenia a preco st ...

18



V ramci priebeznej evaluacie nedoslo k situaciam, ze by mediacna pozicia branila evaludtorkam
v moznosti objektivne zistovat stav analyzovanych okolnosti a skuto¢nosti v ¢innosti konkrétnych
poskytovatelov i, naopak, nahliadat na ich priebeznd ¢innost v kontexte jej $irSich socidlno-
politickych a legislativhych podmienok.

3.2 Zapojené subjekty — zakladna charakteristika

Do decembra 2017 sa do NP PVSSKIKU na zdklade platnych a u¢innych zmlav zapojilo celkovo 97
poskytovatel'skych subjektov? (verejnych a neverejnych poskytovatelov vybranych SSKI — KC/NDC/
NSSDR), ¢o predstavuje 78,9 % z celkového planovaného poctu 123 subjektov. Zo zapojenych sub-
jektov bolo v obdobi od zacdiatku NP PVSSKIKU do decembra 2017 celkovo 93 aktivnych a 4 subjekty
v ramci NP PVSSKIKU prerusili vykon ¢innosti.

Rozlozenie subjektov z pohladu prislusnosti k regionu podla jeho rozvinutosti bolo do sledovaného
obdobia také, Ze 91 subjektov bolo z menej rozvinutého a 6 z rozvinutejSieho regiénu.? V percentudl-
nom vyjadreni regionalne rozmiestnenie subjektov zobrazuje mapa 1. V rozvinutejSom regione
posobilo 6,2 % vSetkych zapojenych subjektov, v menej rozvinutych regionoch az 93,8 % zapojenych
subjektov.

Mapa 1: Percentualne rozloZenie subjektov podla rozvinutosti regionu

93,8%
(MRR)

Zdroj: IA MPSVR SR

2 Celkovy polet 97 poskytovatelov zapojenych do NP PVSSKIKU bol k decembru 2017. KedZe v priebehu druhého
polroka 2017 sa pocet subjektov zapojenych do NP PVSSKIKU menil (od 95 po 97) a aj jednotlivé evalualné
aktivity sa realizovali v rozli¢nych mesiacoch tohto referen¢ného obdobia, nie je vo vSetkych castiach Spravy
uvadzany pocet 97. V pripade, Ze je uvedené ako celkovy pocet iné ¢islo, je doplnené aj obdobie, na ktoré sa
vztahuje.

3 Menejrozvinuty regiondefinuje Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1303/2013 v &lanku 90 ods. 2
pism. a) ako region, ktorého hruby domdci produkt (HDP) na obyvatela je niz$i ako 75 % priemeru HDP EU-27
a rozvinutejsi region, podla pism. c) ako region, ktorého HDP na obyvatela je vyssi ako 90 % priemeru HDP
EU-27. Kritérium rozvinutejsieho regiénu na tizemi SR spifia iba Bratislavsky kraj.
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V ramci NP PVSSKIKU st podporované tri druhy SSKI. Ich pocetnost k decembru 2017 je zndzornend
v tabulke 1 a naslednom grafe 1.

Tabulka 1: PocCet zapojenych KC/NDC/NSSDR k decembru 2017

Komunitné centra (§ 24d) 85 82
Nizkoprahové denné centra (§ 24b) 5

Nizkoprahové socialne sluzby pre deti a rodinu (§ 28) 7 6
Spolu 97 93

Graf 1: Percentualne rozloZenie subjektov podla druhu poskytovanej socialnej sluzby

4

B Komunitné centra
B Nizkoprahové denné centra
 Nizkoprahové socidlne sluzby pre deti a rodinu

Zdroj: IA MPSVR SR

Z hladiska zriad'ovatela iSlo o neverejnych poskytovatelov (obcianske zdruZenie, neziskova alebo
cirkevna organizacia) v absolitnom pocte 38 a verejni poskytovatelia (zriadovatelom je mesto alebo
obec) boli zastipeni v absolitnom pocte 59.

Graf 2: Percentuadlne rozloZenie subjektov podla zriad'ovatela

neverejni
poskytovatelia
socialnej sluzby
39%

verejni
poskytovatelia
socidlnej sluzby
61%
Zdroj: IA MPSVR SR
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RozloZenie poctu zapojenych subjektov podla krajov SR zobrazuje tabulka 2 a mapa 2.

Tabulka 2: Pocet zapojenych poskytovatelov k decembru 2017 podla krajov SR

Banskobystricky kraj 26 27 %
Bratislavsky kraj 6 6 %
KoSicky kraj 16 17 %
Nitriansky kraj 11 11 %
Presovsky kraj 21 22 %
Trenciansky kraj 7 7 %
Trnavsky kraj 4 4 %
Zilinsky kraj 6 6 %

Mapa 2: Zapojeni poskytovatelia do NP PVSSKIKU
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K decembru 2017 bolo najviac zapojenych subjektov z Banskobystrického kraja (27 %), PreSovského
kraja (22 %) a KoSického kraja (17 %). Naopak, najmenej zapojenych bolo z Trnavského kraja (4 %),
Zilinského a Bratislavského kraja (v oboch po 6 %).

VSetcizapojeniposkytovatelia obsadzovali pracovné pozicie odborného garanta/garantky, odborného
pracovnika/pracovni¢ky a pracovnika/pracovnicky ustanovené v ramci Struktiry NP PVSSKIKU
a podporené z jeho prostriedkov. K decembru 2017 boli podporené pracovné miesta v Struktire
a pocCte znazornenom v tabulke 3.
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Tabulka 3: Struktira a pocet obsadenych pracovnych pozicii k decembru 2017

Odborni garanti/-ky

Odborni pracovnici/-cky 89 56 33
Pracovnici/-Cky 90 56 34
Spolu 267 166 101

Zdroj: IA MPSVR SR

Ako je z tabulky zrejmé, najvacsi problém s obsadzovanim pracovnych miest mali zapojeni poskyto-
vatelia pri pozicii ,,odborny garant“, kde z celkového poctu poskytovatelov malo k decembru 2017 len
88 obsadend tato pracovnu poziciu (90 %).

K decembru 2017 bolo v rdmci NP PVSSKIKU evidovanych v stvislosti s poskytovanim SSKI celkovo
28 400 klientov/klientok, z coho 16 356 tvorili Zeny a 12 044 muzi. V menej rozvinutych regiénoch
(MRR) bolo v uvedenom obdobi evidovanych 26 115 klientov, z toho 15 483 Zien a 10 632 muzov.
VrozvinutejSom regidéne (VRR) vyuzilo podporené sluzby spolu 2 285 klientov, z ktorych bolo 873 Zien
a1412 muzov.

Graf 3: Percentualny podiel klientov/klientok podla pohlavia k decembru 2017

80% 58% 59% 62%
60% i 41% 38y
40%
20%
0%
spolu MRR VRR

Bieny M muii

Zdroj: TAMPSVR SR

Sumarizujico mozno konstatovat, Ze z hladiska vybranych charakteristik poskytovatelskych subjek-
tov zapojenych do NP PVSSKIKU pitajt osobitnii pozornost tieto zistenia: k decembru 2017, po tak-
mer dvojro¢nom priebehu NP PVSSKIKU, sa doni zapojilo 79 % z pldnovaného poctu subjektov, ktoré
v takmer 94 % poOsobili v menej rozvinutych regiénoch, najcastejsie v Banskobystrickom, Presov-
skom a Kosickom kraji. Pokial v menej rozvinutych regiénoch sa castejsie poskytovali SSKI zendm
(v pomere cca 60 % : 40 %), v Bratislavskom kraji ako v rozvinutejSom regiéne to bolo naopak: Zeny
tvorili necelych 40 % a muzi viac ako 60 % klientely podporenych SSKI. Do sledovaného obdobia mali
zapojené subjekty najvacsie problémy s obsadenim pracovnej pozicie odborného garanta, ktort malo
obsadenu len 90 % z nich.

22



3.3 Doterajsi priebeh NP PVSSKIKU v optike vybranych meratelnych ukazovatelov

V tejto Casti Spravy st spracované meratelné ukazovatele ustanovené pre NP PVSSKIKU v ich vyvo-
jovej perspektive.

3.3.1 Vyvoj meratelného ukazovatela Po504 — Pocet vykonavatelov sluzieb a opatreni na ucely
socialneho zaclenovania

NP PVSSKIKU je v realizdcii od oktdbra 2015 a prvi poskytovatelia sa do projektu zacali zapdjat
od marca 2016. V prvych piatich mesiacoch bol zaznamenany najvyraznejsi narast zapojenych
poskytovatelov z povodnych 7 v marci 2016 na 75 v juli 2016. Nasledne sa néarast poc¢tu novych sub-
jektov NP PVSSKIKU spomalil a od jila 2017 sa zastabilizoval na celkovom pocte 97 poskytovatelov
z povodne planovanych 123. Za celé sledované obdobie dosiahol priemerny mesacny percentualny
narast novozapojenych organizacii hodnotu 13,64 %.

Drviva vacsinu (az priblizne 84 %) zapojenych subjektov v mesiacoch marec 2016 — september 2016
tvorili komunitné centrd, ktoré boli zapojené do NP KC a realizaciu NP PVSSKIKU vnimali ako moZnost
kontinualne pokracovat v poskytovani sluzieb. Zvy$nych 16 % tvorili naj¢astejSie subjekty, ktoré sa
z roznych dévodov do NP KC v predchadzajiicom obdobi nemohli zapojit - jednak z hladiska charak-
teru poskytovanych sluzieb (NDC a NSSDR), ako aj kvoli prislusnosti k rozvinutejSiemu regionu,
ked'Ze Bratislavsky samospravny kraj bol z uvedeného narodného projektu vylaceny. Samotny podiel
tychto organizacii az do konca sledovaného obdobia (december 2017) narastal az na Groven necelych
30 %.

Graf 4: Vyvoj poctu zapojenych subjektov podla pravneho statusu poskytovatela
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Vyvoj poctu zapojenych subjektov podla pravneho statusu poskytovatela SSKI nevykazoval vyraz-
nejsie odchylky s vynimkou prvych dvoch mesiacov (marec - april 2016), ked bol narast zapojenych
subjektov niekolkonasobny, predstavoval mesacny priemerny narast zapojenych verejnych posky-
tovatelov priblizne 9 %, kym u neverejnych poskytovatelov percentualny narast osciloval okolo hod-
noty 7 %. Samotny pomer zapojenych verejnych a neverejnych poskytovatelov bol takmer stabilny.
Z celkového poctu zapojenych subjektov bolo 35 — 40 % neverejnych poskytovatelov v pomere
k 60 — 65 % podielu verejnych poskytovatelov. Kym neverejni poskytovatelia poskytovali podporené
SSKI takmer vylu¢ne v mestach, resp. v mestskych castiach vacsich miest, mensie obce najcastejsie
zabezpecovali ich poskytovanie v rdmci nimi zriadenych organizdcii.
Z hladiska druhu SSKI bol najvyraznejsi narast zapojenia KC v prvych mesiacoch realizacie NP

PVSSKIKU (do konca roku 2016), nasledne sa vyvoj po¢tu novozapojenych KC spomalil a uz vyrazne

nerastol. Opa¢ny trend bol zaznamenany v NDC a NSSDR, ktoré sa redlne zacali zapajat vyraznejsie az
v roku 2017 (najmd NSSDR).

Graf 5: Vyvoj poctu KC zapojenych do NP PVSSKIKU

100

80

60

40

20

0 ‘
99399999599
ST §ESETREE

Graf 6: Vyvoj poctu NDC a NSSDR zapojenych do NP PVSSKIKU
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Napriek rozdielnemu vyvoju v zapojenosti troch druhov SSKI, absolitne pocty NDC a NSSDR zostali

nadalej nizke. Ttto skuto¢nost moze spdsobovat viacero faktorov:
ticast poskytovatelov v NP KC — ako bolo spomenuté vysSie, va¢Sina zapojenych KC realizovala
svoje sluzby uz v ramci NP KC a NP PVSSKIKU pre ne predstavoval moznost pokralovat
v zaCatych aktivitich a ¢innostiach. Tato skuto¢nost pravdepodobne prispela k tomu, Ze po
ukonceni NP KC boli pripravené a vedeli promptne reagovat na vyhldsenie vyzvy,
,pravidlo jedného poskytovatela® - v ramci podmienok NP PVSSKIKU bol definovany limit
podpory iba jedného poskytovatela v ramci obce/mesta/mestskej cCasti. Aj vzhladom na
predchéadzajtice NP KC vo viacerych obciach uz fungovali KC, ktoré sa o podporu z projektu ucha-
dzali, ¢im bola obmedzena moznost zapojenia sa novym poskytovatelom sluzieb NDC a NSSDR,
medzidruhovy charakter vykondvanych cinnosti — Cinnosti vykonavané v ramci sluzieb KC
a NSSDR sa az na mensSie odchylky ukazali ako podobné. Zaroven sluzby KC maja kvantitativne
Sirsi zaber, preto je pravdepodobné, Ze v obci, kde je fungujice KC, bude nizsia potreba zavede-
nia sluzieb NSSDR. NDC je vnimané spravidla cez cielovi skupinu ludi bez pristresia, ¢im jeho
vznik nie je opodstatneny v mensich obciach. Podrobnejsie sa tejto problematike venuje Sprava
vo svojich dalsich kapitolach.

3.3.2 Vyvoj meratelného ukazovatela Po274 — Pocet osob, ktoré vyuzili nové inovativne sluzby
alebo opatrenia na vykonavanie sluzieb socialneho zaClenenia

Pre celé obdobie rieSenia NP PVSSKIKU bol stanoveny ciel naplnenia merateného ukazovatela P0274
na hodnotu 51 775 0sob.

Ku koncu roka 2016 bol celkovy pocet 0sdb, ktoré vyuzili nové inovativne sluzby alebo opatrenia na
vykondavanie sluZieb socidlneho zallenenia, 16 140 za prvych devat mesiacov, z toho bolo 9 322 Zien
a 6 818 muzov. Z hladiska prislusnosti k regionu podla jeho rozvinutosti predstavoval pocet 0sob,
ktoré vyuzili SSKI podporené v ramci NP PVSSKIKU, 15 175 0s0b z menej rozvinutého regiénu a zvySok
v pocte 965 z rozvinutejSieho regidonu. Tieto pocty priblizne kopirovali pomer subjektov poskytu-
jucich SSKI v danych regiénoch.

V decembri 2017 sa celkovy pocet 0sob, ktoré vyuzili podporené SSKI, takmer zdvojnasobil na hod-
notu 28 400, pricom 16 356 bolo Zien a 12 044 muZov. V ramci prislusnosti k regiénu podla jeho roz-
vinutosti z celkového poctu bolo 2 285 0s6b z rozvinutejSieho regiéonu a 26 115 z menej rozvinutého
regionu. Samotny vyvoj tohto ukazovatela zobrazuje graf 7.
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Graf 7: Vyvoj poctu osob, ktoré vyuZili nové inovativne sluzby a opatrenia na vykonavanie soc
zacClenenia
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Mesacny narast v priemere za celé sledované obdobie predstavoval hodnotu 29,4 %, avsak tu treba
prihliadat na extrémne hodnoty v prvych mesiacoch realizicie NP PVSSKIKU, ked prudky narast
zapojenych subjektov spdsobil rovnako rychly néarast poctu osob vyuzivajucich podporené SSKI.

Z tohto dévodu poukazujeme na to, ze vhodnejsSim ukazovatelom rastu je medianova hodnota, ktora
za vSetky sledované mesiace dosiahla 6,73 %.

Graf 8: Vyvoj poctu 0sob, ktoré vyuZzili nové inovativne sluzby a opatrenia na vykonavanie socialneho
zacClenenia z hladiska prislusnosti k regionu podla jeho rozvinutosti
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Z pohladu prislusnosti k regionu podla jeho rozvinutosti je samozrejmé, ze v absolttnych hodnotach
je vzhladom na pocet zapojenych subjektov poskytujucich SSKI vacsi pocet 0s6b vyuZzivajucich SSKI
v MRR. Ak sledujeme hodnoty za uvedené regiény v relativnych cislach, potom je, naopak, vyssi
priemerny mesacny narast klientov/klientok zaznamenany vo VRR, a to na Grovni 41,53 % oproti
29,45 % v MRR. Medianova hodnota vypocitana s cielom elimindcie extrémnych hodnot dosahuje
vo VRR hodnotu 8,09 %, zatial ¢co v MRR hodnotu 6,27 %. Pri vyhodnocovani rychlosti narastu poctu
klientov/klientok v§ak musime zohladnit vo velkej miere demograficka situdciu v danych regiénoch.

Z pohladu celkového naplnenia stanoveného meratelného ukazovatela NP PVSSKIKU moéZeme
konStatovat, Ze ku koncu roka 2017 bol naplneny na 54,9 %. KedZe financovanie zapojenych KC/NDC/
NSSDR bude v ramci NP PVSSKIKU realizované do jina 2019, mozno predpokladat, Ze pri si¢asnom
vyvoji tohto meratelného ukazovatela dojde k jeho naplneniu.

3.3.3 Vyvoj meratelného ukazovatela P0092 — Neaktivni mladi do 29 rokov

Pre celé obdobie rieSenia NP PVSSKIKU bol stanoveny ciel naplnenia meratelného ukazovatela P0092
na hodnotu 983 0sob.

V decembri 2016 bol celkovy pocet mladych ludi do 29 rokov zapojenych do NP PVSSKIKU na trovni
181 0s0b, z ktorych 73 bolo zien a 108 muzov. Z hladiska prislusnosti k regiénu podla jeho rozvinutosti
v ramci VRR bolo zapojenych 8 neaktivnych mladych ludi do 29 rokov, zvy$Snych 173 bolo z MRR. K de-
cembru 2017 dosahoval pocet neaktivnych mladych Iudi do 29 rokov uz trojnasobne vyssiu hodnotu

s celkovym poctom 549 0s0b. Z uvedeného poctu bolo 223 Zien a 326 muzov. Vo VRR bolo zapojenych
33 0s0b, v MRR 516 0s0b.

Graf 9: Vyvoj ukazovatela P0092 Neaktivni mladi do 29 rokov
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Stanoveny ciel pre tento meratelny ukazovatel bol v aktualnom obdobi naplneny celkovo na 55,9 %.
Porovnatelne, ako pri predchadzajicom meratelnom ukazovateli, v8ak mozno predpokladat,

7e vzhladom na zostavajiicu dizku obdobia realizicie NP PVSSKIKU bude moZné dospiet k jeho findl-
nemu naplneniu v pozadovanej hodnote.

3.3.4 Vyvoj merateIného ukazovatela P0093 — Neaktivni mladi do 29 rokov, ktori sti v case odchodu

zapojeni do hladania prace, vzdelavania/odbornej pripravy, ziskavania kvalifikacie, sti zamestnani,
a to aj samostatne zarobkovo ¢inni

Pre celé obdobie rieSenia NP PVSSKIKU bol stanoveny ciel naplnenia meratelného ukazovatela P0092
na hodnotu 24 osob.

UzZ ku koncu roka 2016 bol meratelny ukazovatel P0093 (Neaktivni mladi do 29 rokov, ktori su
v Case odchodu zapojeni do hladania prace, vzdeldvania/odbornej pripravy, ziskavania kvalifikacie,
sl zamestnani, a to aj samostatne zarobkovo ¢inni) naplneny, ked celkovy pocet zapojenych bol
42 0s0b, z ktorych 25 bolo muzov a 17 Zien. V rdmci prislusnosti k regiéonu podla jeho rozvinutosti
bolo z tohto poctu 38 klientov/klientok z MRR a 4 boli z VRR.

V decembri 2017 sa podobne ako v predchadzajicom ukazovateli hodnota P0093 trojnasobne zvysila
na uroven 138 klientov/klientok. Z uvedeného poctu bolo 86 muZov a 52 zien. Samotny pocet vo VRR
sa takmer nezmenil, ustalil sa na Grovni 5 0s6b, kym v MRR dosiahol pocet 133.

Graf 10: Vyvoj ukazovatela P0093 — Neaktivni mladi do 29 rokov, ktori sd v case odchodu zapojeni do

hladania prace, vzdelavania/odbornej pripravy, ziskavania kvalifikacie, su zamestnani, a to aj samo-
statne zarobkovo cinni
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Ako sme konStatovali vy$$ie, stanoveny ciel' a meratelny ukazovatel NP PVSSKIKU bol dosiahnuty
uz v roku 2016. K decembru 2017 predstavovala percentualna hodnota naplnenia tohto ukazovatela
ciela vysku 575 %.

3.3.5 Zhrnutie vyvoja meratelnych ukazovatelov

Situdciu v priebeznom napifiani cielov a meratelnych ukazovatelov stanovenych pre NP PVSSKIKU
sumarne zobrazuje tabulka 4.

Tabulka 4: Naplnenie meratelnych ukazovatelov NP PVSSKIKU k decembru 2017

P0504 — Pocet vykonavatelov sluzieb a opatreni na
Ucely socialneho zaclenovania

P0274 — PocCet 0s0b, ktoré vyuzili nové inovativne 51775 28 400 54,9
sluzby alebo opatrenia na vykonavanie sluzieb
socialneho zaclenenia

P0092 - Neaktivni mladi do 29 rokov 983 549 55,9

P0093 - Neaktivni mladi do 29 rokov, ktori s v case

odchodu zapojeni do hladania prace, vzdelavania/

odbornej pripravy, ziskavania kvalifikacie, st 24 138 575
zamestnani, a to aj samostatne zarobkovo ¢inni

Zdroj: IA MPSVR SR

Od zapojenia prvych poskytovatelov SSKI do NP PVSSKIKU do decembra 2017 uplynulo celkovo 22
mesiacov. Zo sledovanych meratelnych ukazovatelov bol k stanovenému obdobiu jeden naplneny
(P0093 - aktivizovani mladi ludia do 29 rokov veku), dokonca mnohonasobne prekroceny, co mdze
nasvedCovat podpornému Uc¢inku SSKI pre budovanie prozamestnaneckej perspektivy v Zivote ich
prijimatelov a prijimateliek. Dva ukazovatele zostali z kvantitativneho hladiska sice nenaplnené
(P0274 - pocCet 0s0Ob, ktoré vyuzili inovativne sluzby a P0092 - pocet neaktivnych mladych ludi do 29
rokov veku), vzhladom na zostavajtce obdobie realizacie NP PVSSKIKU a celkovy trend ich vyvoja vSak
mozno predpokladat, Ze aj v tychto ukazovateloch dojde k o¢akdvanému stavu. Osobitnd pozornost si
zasluhuje vyvoj merateného ukazovatela P0504 (celkovy pocet zapojenych poskytovatelskych sub-
jektov). Miera jeho naplnenia sice dosiahla v decembri 2017 hodnotu takmer 80 %, no s ohladom na
spomalenie prirastku novych poskytovatelskych subjektov od jala 2017 je otazne az problematické
predpokladat, Ze sa ho v celkovom priebehu NP PVSSKIKU podari naplnit.
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3.4 Aktivity zapojenych subjektov

Stcastou evaluacnej ¢innosti NP PVSSKIKU sa stali aj otadzky pozndvania podobnosti a rozdielnosti
vybranych SSKI, konkrétne podobnosti a rozdielnosti socialnych sluzieb KC/NDC/NSSDR (blizZsie
pozrite Maticu C-O-I-D-M, priloha ¢. 1, evaluacna otazka ¢. 5). Zakon presne urcuje, aké odborné
a dalSie ¢innosti maju ich poskytovatelia vykondavat, poskytovat alebo zabezpecovat. Priamo z usta-
noveni zakona je pritom zrejmé, ze z hladiska kompozicie odbornych a dalSich ¢innosti st medzi
socialnymi sluzbami KC/NDC/NSSDR v niektorych pripadoch prieniky (poskytuju sa vo vSetkych
troch alebo v dvoch z nich) a, naopak, vo vybranych pripadoch sa poskytuji odborné ¢i d'alsie ¢in-
nosti Specificky podla jednotlivého druhu socialnej sluzby KC/NDC/NSSDR. Prieniky a osobitosti
znazornuje tabulka 5.

Tabulka 5: Prehlad odbornych a dalsich cinnosti v sluzbach KC/NDC/NSSDR

Socidlne poradenstvo x x X
Pomoc pri uplatnovani prav a pravom chranenych zaujmov x x x
Pomoc pri priprave na Skolské doucovanie a sprevadzanie x x
dietata do a zo Skolského zariadenia

Preventivna aktivita x x
Z4aujmova ¢innost x x
Komunitna praca x

Komunitna rehabilitacia x

Socialna rehabilitacia x
Priprava a vydaj stravy alebo vydaj potravin x
Vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny x

Zdroj: vlastné

Zdbvodu, ze zdkon vymedzuje odborné a dalSie ¢innosti pre socialne sluzby KC/NDC/NSSDR skor vSeo-
becne, Ze doposial absentuje spolo¢na odborna zhoda (aspoti rdimcova), ¢im maji byt tieto ¢innosti
saturované, pristupili sme v ramci priebeznej evaluacie NP PVSSKIKU k zistovaniu ich podrobnejsie-
ho obsahu, a to formou elektronického dotaznikového prieskumu pod nazvom Cinnosti a Aktivity
(dalej len ,,C-A prieskum®). Cielom bolo zistit, aké konkrétne aktivity poskytovatelia sluZieb KC/
NDC/NSSDR v ramci zakonom definovanych odbornych cinnosti realizuju (vykonavaju, poskytuju,
zabezpecuji). Inymi slovami, prostrednictvom akych konkrétnych praktickych aktivit sa jednotlivé
odborné, pripadne dalsie ¢innosti v kontexte poskytovania sluzieb KC/NDC/NSSDR napliajt. Pod
aktivitou bola myslena realizdcia istym sposobom Specializovanych tkonov v ramci individualneho
aj skupinového (kolektivneho) konania konkrétneho poskytovatela, ktoré je podmienené osobnymi
zru¢nostami, skiisenostami a vedomostami jeho zamestnancov a zamestnankym, ako aj charakterom
zézemia pre jeho ¢innost. Aktivitu sme teda vymedzili ako historicky aj kultiirne kontextualizovant
kazdodennt prax poskytovatelov, ktorou sa naplriaji ich odborné zavizky definované v zakone
o socialnych sluzbach.
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Vychadzali sme z toho, Ze podobnosti i rozdiely v porozumeni obsahu odbornych a dalSich ¢innosti
mozu mat vyznamné dosledKy aj pre nastavovanie spdsobu ich praktického vykazovania v rdmci NP
PVSSKIKU. V neposlednom rade je vdaka informacidm o spdsobe, akym sii prostrednictvom aktivit
napinané odborné a dalsie ¢innosti, mozné uvazovat o réznych podobach budicej zmeny v pripade,
Ze sa ukdze ako potrebnd na jednotlivych trovniach (v ramci NP PVSSKIKU, na Grovni samospravy,
poskytovatela socidlnej sluzby, jeho zamestnancov a zamestnankyn ¢i na Grovni prijimatelov
a prijimateliek).

3.4.1 0rganizacia C-A prieskumu - zdkladné charakteristiky

S cielom ziskania udajov na naplnenie ciela C-A prieskumu bol vypracovany Dotaznik Cinnosti -
Aktivity (plné znenie dotaznika je uvedené v prilohe 2 Spravy). Zamer a ciele realizovat dotaznikovy
prieskum aj znenie dotaznika boli konzultované s metodickym timom a regionalnymi koordinatormi
a koordinatorkami NP PVSSKIKU v mesiacoch jal - august 2017. Dotaznik obsahoval otvorené otazky,
resp. ponechaval priestor na odpovede v autentickych formulaciach zastupcov a zastupkyn poskyto-
vatel'skych organizacii v rdmci zdkonom ustanovenych odbornych a dal$ich ¢innosti pre dany druh
SSKI. Odpovede do dotaznika mali vpisovat zastupcovia/zastupkyne poskytovatelov KC/NDC/NSSDR
zodpovedni za plany realizovanych aktivit, resp. ti, ktori maja o nich prehlad. Zber dat prebiehal
v mesiacoch september - oktober 2017.

Dotaznik bol elektronicky distribuovany medzi vSetkych 96 poskytovatelov socidlnej sluzby KC/NDC/
NSSDR zapojenych do NP PVSSKIKU k septembru 2017. Z celkového poctu sa do prieskumu zapojilo
76 poskytovatelov (z toho 65 KC, 5 NDC a 6 NSSDR), ¢o predstavuje 79 % navratnost. Primarne dotaz-
nik vypinali odborni garanti/garantky a odborni pracovnici/pracovnicky zapojenych poskytovatelov
SSKI. Graf 11 dokumentuje pracovné pozicie 0sob, ktoré vypinali dotaznik.

Graf 11: Pracovné pozicie 0séb, ktoré vyplriali dotaznik C-A (absoliitne pocetnosti)

)]
&

70 1
60 -
50 -
40 -
30 -
20 - 3 5 6

13- | -. -. -|7

odborny garant odborny odborny garant odborny garant

komunitného pracovnik  nizkoprahového nizkoprahovej
centra komunitného denného centra socidlnej sluzby
centra pre detia
rodinu

Zdroj: vlastny

31



Z hladiska regionalneho rozloZenia bolo najviac odpovedi z Banskobystrického kraja, nasledne
z PreSovského kraja a KoSického kraja, ¢o koresSponduje s regionalnym zastipenim poskytovatelov
KC/NDC/NSSDR v celkovom stibore NP PVSSKIKU. Z perspektivy pravneho statusu poskytovatela
viac ako dvojnasobok odpovedi (celkovo 54) prislo od verejnych poskytovatelov socidalnych sluzieb
KC/NDC/NSSDR. Zistenie opatovne koreSponduje s vyrazne vyssim zastipenim poskytovatelov KC,
ktoré sd najcastejSie zriadované obcami, v celkovom stibore zapojenych poskytovatelov.

3.4.2 SpOsob spracovania vysledkov C-A prieskumu

Na zdklade C-A prieskumu ziskal evalua¢ny tim bohaty materidl opisujtci konkrétne aktivity (iikony)
vykonavané poskytovatelmi sluzieb KC/NDC/NSSDR v ramci jednotlivych odbornych a dalSich
¢innosti, ku ktorym ich zavdzuje zdkon. Na spracovanie dat bol vyuzity maticovy pristup, ktorého
Struktira je znazornena v tabulke 6.

Tabulka 6: Maticovy pristup k spracovaniu dat C-A prieskumu

Kategorie aktivit Konkretne akg/vz ty v ramci kategorie
A Y
N 7
S KC _-~ NDC NSSDR
N - N
s . AN s \
Kategorial  «. \ . L. .
s . ~ N , 7 \
Kategoria 2 S s . \
S > N\ 7 < \
S LA \
~ R B > N N \
Sl , N \
. , S e N \
Zdroj: vlastny oL N \
~ AN \

. LSRN N S N \
Kazda jednotka (okienko) C—A/matice reprezentovala kombindciu prvkov:

-’ ~
-’ N N

’ ~ N \
konkrétne aktivity x kategoria aktivit x odborna ¢innost x druh SSKI

\
\

Poskytovatelia sytili kazdé okienko rozlicnymi opismi vlastnych aktivit, ktoré priradovali k danej
odbornej alebo dalsej ¢innosti. V jednom okienku sa tak napokon sustredili vSetky opisy, ktoré vSetci
poskytovatelia pre dany druh SSKI uviedli pre dant odbornu ¢innost. Nasledne sa tieto réznorodé
opisy kategorizovali, ¢o umoztiovalo porovndvat obsah jednotlivych kategdrii pre porovnivané
druhy SSKI. Pre KC/NDC/NSSDR tak vznikli vlastné linie: odborna ¢innost — kategdrie aktivit v rdmci
tejto ¢innosti — konkrétne aktivity v rdmci danej kategoérie, ¢o napokon umoznilo porovnavat tu istl
liniu u poskytovatelov rozli¢nych druhov SSKI, zistovat medzi nimi podobnosti a rozdiely.4 V tabulke

4 Napriklad, ako sa 1i8i, resp. v ¢om je podobné, socidlne poradenstvo (odborna ¢innost) v oblasti byvania
(kategoéria aktivit v rdmci odbornej ¢innosti) vykonavané v KC/NDC/NSSDR (konkrétna podoba socidlneho
poradenstva v oblasti byvania v KC/NDC/NSSDR).
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7 uvadzame pre ilustraciu priklad aktivit spadajacich do kategorie , Praca a zamestnanie® v ramci

odbornej ¢innosti ,,Socidlne poradenstvo“.

Tabulka 7: Aktivity KC/NDC/NSSDR vykondvané v ramci socidlneho poradenstva pre oblast (kate-

goriu) ,,Praca a zamestnanie“

Odborna ¢innost: Socidlne poradenstvo

KATEGORIE AKTIVIT KONKRETNE AKTIVITY
KC NDC
Praca a zamestnanie - pomoc pri hladani - pomoc pri

zamestnania

- priprava na pracovné
pohovory, vyberové konania

- motivacia na podporu
zamestnania a volbu
povolania

- pisanie Zivotopisov,
motivacnych listov

- pisanie ziadosti o prijatie
do zamestnania

- vyhladavanie pracovnych
ponuk, rekvalifikacnych
kurzov

- nacvik pisania zivotopisov
a ziadosti o prijatie
do zamestnania

- informovanie o pracovnych
ponukach

- rieSenie zamestnanosti
prostrednictvom
komunikacie s agentirami
a zamestnavatelmi

- zhodnotenie pracovnych
schopnosti klienta

hladani prace
- pisanie zivotopisu
- zaClenenie
klienta do
pracovného
kolektivu

NSSDR

- poskytnutie
informdcii
o moznostiach
rieSenia hmotnej
nadze a dalsich
prispevkov

- usmernenie vo
veci evidencie na
UPSVAR

- usmernenie vo
veci vybavovania
déchodkov

Je dolezité uviest, Ze s ohladom na pouZiti metddu prieskumu (elektronicky dotaznik) sa nezistovala
(neoverovala) redlna pritomnost uvedenych aktivit v ¢innosti poskytovatelov ani to, aki podobu
dané aktivity v ich ¢innosti redlne maji. Nemozno preto vylacit, Ze do vypovedi poskytovatelov o ich
aktivitach sa dostalo nielen to, ¢o realne vykonavajd, ale aj ich individualne alebo skupinové poro-
zumenie tomu, akymi aktivitami by sa mali odborné a dal$ie ¢innosti napiiat. Napokon, poskyto-
vatelia neboli vyzvani opisat vyCerpdvajiico vetKy aktivity v ramci ich odbornych a dal$ich ¢innosti,
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¢o znamend, Ze niektoré mohli zostat mimo svojich vypovedi, a teda aj vyhodnotenia vysledkov C-A
prieskumu. Existencia tychto limitov pouZitej metddy prieskumu v$ak neznizila uzito¢nost takéhoto
zistovania v kontexte cielov a zakladnych otazok evaluac¢nej ¢innosti ani jeho vysledky.

3.4.3 Klucové zistenia C-A prieskumu

Kltcové zistenia C-A prieskumu st vysledkom analyzy, ktorej cielom bolo ziskat porozumenie
0 obsahu ¢innosti vyjadrenych v podobe konkrétnych aktivit viazanych na jednotlivé druhy SSKI
definovanych zakonom. Analyzou sme nesledovali kvantitativne zastipenie/pocetnosti jednotlivych
aktivit v triedeni podla druhu odbornej ¢i dalSej ¢innosti vykonavanych v ramci KC/NDC/NSSDR.
Vysledky skor ukazali na rozmanitost aktivit v samotnych opisoch poskytovatelov KC/NDC/NSSDR
a sposob, ako rozumeju vykonu socialnej sluzby v perspektive realizcie konkrétnych aktivit. Suma-
rizaciou a prvotnym triedenim zisteni sa ziskal bohaty tabulkovo spracovany material pod pracovnym
nazvom , Sumarizdcia a prvotna kategorizacia zisteni z prieskumu Cinnosti a Aktivity* (ilustracia
jeho casti — pozrite vysSie uvedenu tabulku 6). Evaluacny tim poskytol material metodickému timu
a regionalnym koordinatorom a koordinatorkam NP PVSSKIKU k dalSiemu metodickému rozpraco-
vaniu s cielom potencidlneho zefektivnenia ¢innosti poskytovatelov KC/NDC/NSSDR vratane zefek-
tivnenia systému jej vykazovania. Na tcely tejto Spravy uvadzame niekolko klicovych zisteni z C-A
prieskumu.

Zistili sme, Ze opisy odbornych a dalSich ¢innosti boli na rozli¢nej Girovni vSeobecnosti (napr. vemi
konkrétna aktivita zorganizovania junialesu alebo inej oslavy vs. vSeobecne vyjadrend aktivita po-
radenstva v rdmci planovaného rodi¢ovstva), zaroven, Ze dva rézne opisy mohli znamenat podobnii
vec (napr. rieSenie zaskolactva - rieSenie problémov savisiacich s navstevou skoly deti). Aj z tychto
dovodov boli zachované povodné formulacie tak, ako ich uviedli samotni poskytovatelia KC/NDC/
NSSDR, ¢im vynikla ich autentickost. Zaroven sa z pohladu uchopenia vyznamu stali podnetom na
este hibkovejsie porozumenie realizicie ¢innosti a ich aktivit, a teda vykonu vybranych SSKI v praxi.

Najbohatsie opisy aktivit v ramci jednotlivych odbornych a inych ¢innosti boli od poskytovatelov
socidlnej sluzby KC. To mozno interpretovat jednak ich po¢tom (z celkového mnoZstva opytovanych
subjektov ich bolo najviac a aj najviac z nich dodalo svoje odpovede), jednak v kontexte ich bohatych
projektovych skisenosti z predchadzajicej realizacie NP KC (kde mali povinnost identifikovat jed-
notlivé ¢innosti a aktivity a zapisovat ich do formulara). Je mozné predpokladat, Ze takejto ,,opera-
cionalizacii“ ¢innosti sa zapojeni poskytovatelia sluzieb NDC a NSSDR v stc¢asnosti iba ,,ucia“.

Najvacsiu roznorodost v opisoch aktivit bolo mozné zaznamenat pri odbornych ¢innostiach socidlne
poradenstvo a pomoc pri uplatfiovani prav a pravom chranenych zaujmov. Bohatost (ré6znorodost)
aktivit v rdmci ¢innosti pomoc pri priprave na $kolské vyucovanie a sprevadzanie dietata, preventivna
aktivita a zaujmova ¢innost bola porovnatelnd (najma v opisoch poskytovatelov KC). Tieto zistenia
koreSponduju s evalua¢nymi zisteniami Rosinského, Matulayovej a Rusnakovej (2015), podla ktorych
bolinajzastipene;jsimi¢innostamiKC zapojenych do NPKC zdujmovié ¢innost (takmer 98 %), zdkladné
socialne poradenstvo (takmer 98 %), preventivne aktivity (takmer 95 %), pomoc pri priprave na
Skolu (takmer 85 %) , pracovné poradenstvo (takmer 80 %) a pomoc pri uplatnovani prav a pravom
chranenych zaujmov (takmer 71 %). Na druhej strane, zistenia signalizuji mensi objem a rozmani-
tost opisov aktivit v ramci ¢innosti komunitnej rehabilitacie (v portféliu KC) a socialnej rehabiliticie
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(v portféliu NSSDR), ¢o mozno interpretovat aj ako désledok nejasnosti samotnej pravnej Gpravy vo
vymedzeni , klienta komunitnej rehabilitacie“ (na tento problém rovnako poukazovali v Evaluacnej
sprave k NP KC Rosinsky, Matulayova a Rusnakova, 2015).

Vyrazné zastupenie socialneho poradenstva (najma zdkladného) nie je prekvapujice z dovodu,
Ze podla § 19 ods. 2 zdkona je zdkladné socidlne poradenstvo ako odborna ¢innost sicastou kazdej
socialnej sluzby poskytovanej podla zdkona, ¢o znamena, Ze ho mozno povazovat za , horizontalnu
odbornt ¢innost“ vykondvanu naprie¢ vSetkymi dal$imi odbornymi ¢innostami v socidlnych
sluzbach. Je zakladom akejkolvek osobnej socidlnej sluzby zalozenej na kontaktovej praci s jednot-
livcom, rodinou, skupinou, komunitou. Na zaklade vyjadreni poskytovatelov by sa dalo implicitne
usudzovat aj na vyznamné zastipenie $pecializovaného socidlneho poradenstva, pretoZe v opisoch
aktivit sa Casto vyskytovali vyjadrenia ako ,,pomoc*, , rieSenia“, , motivovanie“ spajané s vysoko-
individualizovanou odbornou pracou.’Vramcievaludcie NP KCbola odbornd ¢innost $pecializovaného
socidlneho poradenstva identifikovand poskytovatelmi len v rozsahu 25 %, ¢o vSak mdZe byt inter-
pretované aj inou vychodiskovou metodoldgiou evaluacnej prace.

Zaujimavym zistenim bolo, Ze opisy aktivit spadajice pod odbornt ¢innost socidlne poradenstvo sa
vyrazne prelinali (prekryvali) s opismi aktivit zameranych na pomoc pri uplatiiovani prav a pravom
chranenych zaujmov. Interpretujeme to aj povahou pravnej Gpravy, ktora pomoc pri uplatnovani
prav a pravom chranenych zaujmov operacionalizuje prave cez poskytovanie socidlneho poraden-
stva pri vybavovani rozli¢nych zélezitosti prijimatela/prijimatelky socidlnej sluzby. Pre ilustraciu:
nielenze bola v oboch odbornych ¢innostiach identifikovana aktivitova kategdria ,,Praca a zamest-
nanie“, v oboch pripadoch bola zaroven sytena podobnymi aktivitami ako: pomoc a asistencia pri
hladani vhodného zamestnania, vyhladanie pracovnych pontk, pomoc pri pisani zivotopisu, spi-
sovanie Ziadosti o prijatie do zamestnania atd. V pripade sluzieb KC sa ukazali aj prieniky medzi
preventivnymi aktivitami, aktivitami v rdamci komunitnej prace a komunitnej rehabilitacie. Tato
podobnost v aktivitich mozno tieZ interpretovat v kontexte pravnej Upravy: v rdmci ustanovenia
§ 82 zakona su totiz vSetky aktivity zamerané na komunitny rozvoj, komunitn pracu a komunitna
rehabilitdciu zamerané prave na prevenciu vzniku alebo predchadzanie zhorSovaniu nepriaznivych
socialnych situacii v komunitach.

Zhromazdené idaje naznacuju velmi rozmanité ,,aktivitové profily*“ odbornych a d'alSich ¢innosti
vykonavanych v rdmci posudzovanych SSKI (KC/NDC/NSSDR) z hladiska ich obsahu. Udaje mdzu
zaroven indikovat, ako je v nich prakticky nastavend praca s jednotlivcom, rodinou, skupinou
aj komunitou. Ako sme vSak uviedli v predchddzajicom texte, C-A prieskum neposkytol bliz$iu
informaciu o tom, akou formou a sposobom sa opisované aktivity prakticky realizujd, ani o tom, ako
st do ich planovania a pripravy zapajané samotné cielové skupiny.

5 Z hladiska teoretickych zdkladov pomahajicej praxe (vratane socidlnej prace) nie je nevyhnutné toto ziste-
nie vztahovat na legislativnu zmenu v zdkone G¢innd od janudra 2018, podla ktorej do pdsobnosti KC spada
od tohto obdobia len zakladné socidlne poradenstvo. Evaluacny tim oznacil opisané aktivity terminom
,,Specializované socidlne poradenstvo“ na zadklade povahy samotnych aktivit; navySe, C-A prieskum sa
realizoval v druhej polovici roka 2017 pred prijatim legislativnej zmeny, teda v obdobi, ked KC vykonavali
aj Specializované socidlne poradenstvo podla zakona.
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3.5 Zapojené subjekty v kontexte politiky socialnych sluzieb miest a obci

Do poznavania a analyzovania SirSieho profilu zapojenych poskytovatelov vybranych SSKI patri aj to,
v akom lokalnom socialno-politickom kontexte funguju, t. j. ¢i mestd a obce, kde posobia, povazuju
rieSenie potrieb cielovych skupin SSKI za svoju prioritu a ako ju premietaja do svojich strategickych
a koncepcnych dokumentov, osobitne do komunitnych planov socialnych sluzieb. Predpoklada sa
potom, Ze poskytovatelské subjekty st sticastou napiiiania zavizkov vyplyvajtcich z tychto doku-
mentov, ¢o podporuje udrZateInost ich ¢innosti.

Odborna verejnost ¢asto kriticky poukazuje na zly stav pripravenosti a implementacie komunitnych
planov socialnych sluzieb (dalej len ,,KP*“) na Grovni miest a obci Slovenska.¢ Odhaduje sa, Ze len
cca jedna tretina z nich ma takyto dokument spracovany, schvaleny a implementovany, a to napriek
povinnosti vSetkych samospravnych jednotiek ustanovenej v zakone od roku 2009 (§ 80 zakona).
Rovnako sa kriticky poukazuje na to, Ze SSKI a potreby ich klientely zostavaju stale v socialnych
politikdch miest a obci marginalizované, Ze nie st ich socidlno-politickou prioritou. Ziadna z tychto
otazok vSak nebola doposial predmetom seridznejSieho zistovania, preto evalua¢ny tim nemal k dis-
pozicii idaje tohto druhu vztahujice sa na hodnotené subjekty — zapojené poskytovatelom vybranych
SSKI — a mestd a obce, v ktorych pdsobia. S cielom analyzovat ich lokdlny socidlno-politicky kontext
preto zrealizoval v ramci priebeznej (implementacnej) evaluacie v mesiacoch september - polovica
novembra 2017 desk — prieskum pod nazvom Komunitné plany a priority (KP-P) s cielom zodpove-
dania tychto otazok:

O1: Maju mesta a obce, kde pdsobia zapojeni poskytovatelia, vypracovany a schvaleny Komunitny
plan socialnych sluZieb alebo iny relevantny dokument (napr. Plan hospodarskeho a socialneho roz-
voja mesta/obce, dalej len ,,PHSR* alebo Program rozvoja mesta/obce, dalej len ,,PRO“), v ktorom
st inStitucionalizované ich zdujmy a zavidzky zaoberat sa potrebami cielovych skupin socidlnych
sluzieb, osobitne SSKI?

02: Je tento dokument aktualny?

03: St do dokumentu zakomponované otazky rieSenia potrieb cielovych skupin krizovej intervencie
ako priorita (explicitne, implicitne alebo vobec)?

Je dolezité pripomentt, Ze predmetom prieskumu nebolo posudzovanie kvality spracovania doku-
mentov ani Urovne naplnania zavazkov, ktoré z nich pre miestnu samospravu vyplyvaju.

Na zodpovedanie otazok prieskumu vyuzil evalua¢ny tim viacero metod:

Studium webovych stranok miest a obci, kde pdsobia zapojeni poskytovatelia (na zodpovedanie
otazky ¢. 1),
analyzu Komunitného planu socialnych sluzieb (dalej len , KP*“) alebo PHSR/PRO (na zodpove-

danie otazok ¢. 2a3),

telefonicky rozhovor so zastupcami miest a obci, prevazne starostami/starostkami alebo osobami
zodpovednymi za socidlnu oblast na zodpovedanie otazok ¢. 2 a 3 v pripade, Ze dokumenty neboli
umiestnené na ich webovych sidlach a bolo potrebné overit ich existenciu.

6 Opakovane takato kritika zaznievala na pode pracovnej skupiny pre socidlne sluzby fungujticej na MPSVR SR
v rokoch 2016 - 2017 s cielom pripravy zmien v legislative socialnych sluZieb.
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3.5.1 Dokumenty miest a obci zamerané na socialne sluzby

Analyzovali sme relevantné socialno-politické dokumenty miest a obci, v ktorych posobili poskyto-
vatelia zapojeni do NP PVSSKIKU k zaciatku druhej polovice roka 2017. Z celkovo 95 analyzovanych
poskytovatelov 44 posobilo v mestach (46,3 %) a 51 v obciach (53,7 %). V grafoch 12 a 13 je znazorneny
podiel poskytovatelov, ktoriv Case realizacie prieskumu posobili v mestach a obciach so spracovanym
a dostupnym strategicko-koncepcnym dokumentom k socidlnym sluzbam a ich prioritdm. Rovnako
je znazorneny rozdiel medzi mestami a obcami v existencii takéhoto dokumentu.

Graf 12: Existencia dokumentu (v %)
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Graf 13: Existencia dokumentu v mestach a obciach (v %)
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AZ 85 % poskytovatelov zapojenych do NP PVSSKIKU pdsobilo v mestach a obciach, ktoré mali v ¢ase
KP-P prieskumu spracovany a schvaleny dokument zaoberajtci sa otazkou socidlnych sluzieb a ich
priorit”. CastejSie $lo priamo o KP (vySe 48 %, teda takmer polovica z nich), priblizne 37 % malo

7 Do tohto Cisla sme nezapocitali mestd a obce, ktoré uviedli, Ze takyto material aktualne spracovavaji.
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tato otazku rieSend vo vSeobecnejSom (z nasho pohladu ,,ndhradnom®) dokumente - v PHSR/PRO.
15 % poskytovatelov, takmer vylucne poskytujacich sluzby KC, posobilo v mestach a obciach bez
relevantného dokumentu.

Velké rozdiely sme zaznamenali medzi mestami a obcami. Situacia v mestach sa vyznacovala tym, ze
takmer kazdé mesto (98 %) so zapojenym poskytovatelom malo spracovany relevantny dokument,
pricom az v 86 % Slo o KP. Situacia v obciach bola Giplne inda. VySe Stvrtina obci (26 %), v ktorych pdso-
bili zapojeni poskytovatelia SSKI, nemala v Case realizacie prieskumu zverejneny ziaden relevantny
dokument, a ak ho mala, vyrazne castejsie $lo o vSeobecny dokument v podobe PHRS/PRO (58 % obci).
Len 16 % obci malo spracovany KP. Z telefonickych rozhovorov dokonca vyplynulo, Ze v niektorych
pripadoch zastupcovia a zdstupkyne malych obci nevedeli o svojej povinnosti spracovat, schvalit
a implementovat KP, ktord im od roku 2009 vyplyva priamo zo zdkona, pripadne si KP zamienali za
Plan ¢innostiKC, ktory museli spracovat vramciti¢astiv NP PVSSKIKU a na iely zistovania tykajiceho
sa existencie KP odkazovali ¢lenky evalua¢ného timu na socialnych pracovnikov a pracovnicky KC.

Z hladiska pravneho statusu poskytovatelov sme zistili, Ze zapojeni neverejni poskytovatelia Castej-
Sie pOsobili v mestach a obciach so spracovanym KP (56 % NVP : 44 % VP), naopak, verejni posky-
tovatelia poskytujdci najma sluzby KC boli castejSie z miest a obci, kde je problematika socidlnych
sluzieb skor sucastou véeobecnejsieho dokumentu v podobe PHSR/PRO (41 % VP : 28 % NVP).

3.5.2 Aktualnost dokumentov

Zistenie, Zze mesta a obce mali prijaty nejaky relevantny dokument k problematike socialnych sluzieb,
automaticky neznamenalo, Ze Slo o aktudlny dokument. 79 zapojenych poskytovatelov pdosobilo
v mestach a obciach s prijatym dokumentom, ale len 68 z nich (86 %) v mestach a obciach s aktual-
nym dokumentom. V 11 pripadoch (14 %) $lo o dokumenty, ktorych platnost sa skoncila v roku 2016
alebo este skor, pricom novsi doposial nebol prijaty. Neaktudlnymi dokumentmi boli ¢astejSie PHSR/
PRO nez KP (cca 18 % neaktualnych PHSR/PRO : cca 11 % neaktualnych KP).

Aktualne KP boli spravidla nastavované na kratSie obdobie (¢asto do roku 2020/2021) ako aktualne
PHSR/PRO (niektoré az do roku 2024). Aj z toho je zrejmé, ze PHSR/PRO su strategické dokumenty
miest a obci globalnejsieho vyznamu, dizajnované na dlhSie obdobie riadenia rozvoja lokalnych
samosprav, zatial o KP st CastejSie strednodobej povahy, zrejme aj z dovodu, aby operativnejsie
reagovali na vyvoj potrieb obyvatelov miest a obci. Ukazalo sa, Ze stratégie miest a obci v nastavovani
obdobia prijimania a implementdcie priorit v oblasti socidlnych sluzieb mo6zu byt rézne. Podrobnejsia
analyza tychto stratégii vSak nebola predmetom prieskumu.

3.5.3 SSKI ako priorita miestnej samospravy

Posledna cast KP-P prieskumu bola zamerand na analyzu priorizovania SSKI a ich klientely
v socialno-politickych dokumentoch miest a obci, kde posobili zapojeni poskytovatelia. Skimali
sme, ¢i st v KP alebo PHSR/PRO vyjadrené ako priorita, a ak ano, ¢i je vyjadrenie explicitné (priame),
alebo skor implicitné (nepriame, vSeobecnejsie). Vyhodnocovali sme zistenia v mestach a obciach
s prijatym zodpovedajicim dokumentom (kde p&sobilo 79 zapojenych poskytovatelov). V tomto pri-
pade sme nezohladniovali aktudlnost dokumentu, iSlo ndm o hladanie prejavov akejkolvek doterajsej
senzitivnosti obce ¢i mesta na potreby cielovych skupin SSKI. Hlavné zistenia st vyjadrené v grafe 14.
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Graf 14: SSKI a ich klientela ako priorita socialnych sluZieb vyjadrena v dokumentoch (v %)
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V pripade, Ze analyzované mesta a obce mali prijaté zodpovedajice dokumenty, problematika SSKI
a potrieb jej klientely bola v nich vo vysSe 90 % pripadov obsiahnutd, najma explicitne (81 %). Expli-
citné priorizovanie bolo pritom vyjadrené dvomi spdsobmi, ktoré sme na tcely analyzy povazovali
za rovnocenné:

a) cez cielovl skupinu krizovej intervencie (kto sa podporuje, komu sa pomaha),
b) cez formu podpory a pomoci (ako sa krizova intervencia poskytuje, cez aké druhy a formy
socialnych sluzieb).

Zaujimalo nas, aké pomenovania sa v dokumentoch vyuzivaja v pripade, Ze sa priorita v oblasti SSKI
vymedzuje cez cielovii skupinu. Slo o oznacenia ako:

socialne vyliceni obcania; osoby ohrozené exkliziou; znevyhodneni z doévodu nezabezpece-
nia zakladnych zivotnych podmienok; spolocensky a socidlne znevyhodneni obcania; osoby
v obzvlast tazkych Zivotnych/krizovych situdcidch; oblania v prechodnej krize,

rodiny v problémoch/problémové rodiny; rodiny v nudzi; rodiny s detmi v ohrozeni; mladez
a rodiny v riziku socidlneho vyltcenia,

socidlne neprispdsobivi obfania; obania ohrozeni zévislostami,

marginalizované skupiny a rémske komunity; marginalizované komunity; rémska komunita;
romska populdcia; etnické mensSiny,

osoby bez pristreSia; bezdomovci; osoby bez domova; matky s detmi v ntidzi,
obyvatelia obce v ramci komunitného rozvoja.

V pripade pomenovavania priority cez formu podpory a pomoci $lo o oznacenia ako:

terénne programy; terénna socialna praca; komunitnd praca v prirodzenom prostredi; podpora
komunitnych aktivit,
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inkltzia znevyhodnenych; zlepSenie Skolskej dochadzky deti; vzdeldvanie a rozvoj fudi v MRK,

nudzové byvanie; KC; byty nizSieho Standardu; Gtulok; noclaharne; sluzby osobnej hygieny;,
pracovne; zariadenie nidzového byvania; pefiazna pomoc v nahlej nudzi.

Zaimplicitné vyjadrenie priorizovania SSKI a ich klientely sme povazovali zovSeobeciujlce vyjadre-
nia tykajuce sa cielovych skupin podpory a pomoci a rovnako jej foriem, v ktorych mézu byt s vysokou
pravdepodobnostou obsiahnuté aj osoby v krizovych situdcidch na , rovnakom zaklade“ a na principe
nediskrimindcie. Z hladiska cielovych skupin podpory a pomoci $lo o vyjadrenia ako: ob¢ania v nadzi,
rizikové skupiny obyvatelstva; obcania so socidlnymi a spolo¢enskymi problémami; socidlne sku-
piny, ktoré vyzaduju pozornost a pomoc; poberatelia ddvok v hmotnej ntidzi; socidlne slabé rodiny.
Z hladiska formy podpory a pomoci Slo o vyjadrenia ako: rozvoj zdravotnych a socidlnych sluzieb;
rozvoj socidlnych sluzieb; bytova vystavba; zriadovanie dostupnych doplnkovych sluzieb; poskyto-
vanie komunitnych sluZzieb starostlivosti pre Siroki verejnost.

3.5.4 Zhrnutie zisteni z prieskumu a diskusia k nim

V KP-P prieskume sa evaluacny tim zameral na analyzu SirSieho socidlno-politického kontextu
pésobenia 95 poskytovatelov vybranych SSKI zapojenych v Case realizacie KP-P prieskumu do NP
PVSSKIKU, z toho 44 poskytovatelov lokalizovanych v mestdch a 51 v obciach. Za $ir$i socidlno-
politicky kontext sa povazovalo to, ¢i ma mesto alebo obec, kde poskytovatel posobi, prijaty KP alebo
iny zodpovedajlci dokument (PHSR/PRO), v ktorom vymedzuje svoje zavazky v oblasti socialnych
sluzieb; ¢i je tento dokument aktualny a ¢i zavazky a priority v nom upravené sa tykaju aj SSKI a jej
klientely. Prieskum sa nezameriaval na otazku, ako kvalitne su prijaté dokumenty spracované a ako
uspesne st implementované v praxi.

Zistili sme, Ze z 95 poskytovatelov az 85 % pdsobilo v mestach a obciach, ktoré mali takyto dokument
prijaty aimplementovany, aj ked 14 % dokumentov uz v si¢asnosti nie je aktualnych (platnych). Tak-
mer v polovici pripadov (48 %) iSlo o dokument typu KP, v 37 % o PHSR/PRO. Iny pohlad na celko-
vo pozitivne zistenia pontkla diferencovana analyza situacie v mestach a obciach. Kym az v 98 %
analyzovanych miest, kde posobili zapojeni poskytovatelia, existoval takyto dokument (prevazne
v podobe KP), vo vySe Stvrtine (26 %) analyzovanych obci chybal akykolvek relevantny dokument
v tejto oblasti a len 16 % z nich malo spracovany KP.

Zistenie, Ze az 15 % zapojenych poskytovatelov, takmer vylu¢ne poskytujtcich sluzby KC, posobilo
v obciach, kde Ziaden relevantny a aktualny dokument k otazkam socialnych sluZzieb a ich priorit nie
je v sucasnosti dostupny, neinterpretujeme sposobom, ze dotknuté obce v sticasnosti neposkytu-
ju ziadne socidlne sluzby. Minimdlne poskytuju sluzbu KC, cez ktoru s zapojené do NP PVSSKIKU.
Navyse, ako ukazali vysledky telefonickych rozhovorov so zastupcami takychto obci, poskytuja ¢asto
aj terénnu socialnu pracu. Za povSimnutie vSak stoji fakt, Ze v pripade KC aj TSP ide o externe podpo-
rované SSKI (zo schémy nejakého narodného projektu) s poziadavkou na minimalny rozsah ich
spolufinancovania z rozpoctov obci. Aj to mdze, predovsetkym v malych obciach, vysvetlovat absen-
ciu strategicko-koncep¢ného materialu typu KP, pripadne aktualneho PHSR/PRO, v ktorom by obce
formulovali svoje priority v oblasti socidlnych sluzieb a zdroje ich financovania. Do takejto inter-
pretacie posmeluje aj skiisenost so stotoziiovanim KP s Planom ¢innosti KC, ktort ¢lenky evalua¢ného
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timu zaznamenali pocas niektorych zistovacich telefonickych rozhovorov so zastupcami men$ich
obci. Zistenie indikuje do budtcnosti riziko, Ze po ukonceni financovania KC, pripadne inych SSKI
z externych prostriedkov NP PVSSKIKU, sa mdZe prerusit v malych obciach kontinuita poskytovania
tychto sluzieb. Ich predstavitelom bude totiZ chybat strategicko-koncep¢na opora pre svoje zamery
udrzat financovanie a inti organiza¢nt podporu tychto sluzieb z vlastnych zdrojov.

Prieskum sa zameral aj na to, ¢i vobec, a ak ano, ako je v existujicich dokumentoch formulovana
priorita podporovat SSKI a ich klientelu. Za celkovo pozitivhe mozno povaZovat zistenie, Ze vo
vyse 80 % dokumentov (KP, PHSR/PRO) bola tato priorita vymedzena, najcastejSie explicitne, teda
priamo, a to cez formulaciu cielovych skupin SSKI alebo cez formulaciu foriem pomoci a podpory,
ktora sa im poskytuje. Vysledky terminologickej analyzy cielovych skupin SSKI a foriem ich pod-
pory a pomoci nekoreSpondovali s pomerne rozsirenym nazorom, Ze SSKI st predovsetkym , sluzby
pre Rémov* (Repkova, 2017). Najcastejsie boli totiz v dokumentoch pouzivané oznacenia ako sluzby
pre socialne vylicenych obcanov, pre osoby ohrozené exkliziou, pre spolocensky znevyhodnenych
obcanov, pre osoby v tazkych zivotnych/krizovych situdcidch, pre osoby bez domova ¢i pre rodiny
v problémoch/v nudzi. Iba mensia Cast oznaceni sa vztahovala na marginalizované rémske komu-
nity ¢i etnické mensiny. Ojedinele sa vyskytovalo dokonca velmi komplexné oznacenie typu ,,sluzby
pre obyvatelov obce v ramci komunitného rozvoja“. Oznacenia najcastejsie kopirovali vymedzenia
cielovych skupin SSKI podla platného zdkona, v nizSom zastipeni Slo o oznacenia pravne ukotvené
v predchadzajicom legislativnom obdobi, najma o spojenie , spoloCensky neprisposobeni obcania“,
ktoré vSak v sticasnosti stale pretrvava v povedomi casti odbornej i laickej verejnosti. V pripade, ze
boli priority definované cez formy podpory a pomoci, naj¢astejsie sa vdokumentoch uvadzali terénne
programy, komunitnda praca v prirodzenom prostredi, podpora zlepsenia dochadzky deti, nadzové
byvanie, Gtulok, zariadenia osobnej hygieny ¢i KC.

Na ¢o poukdzali zistenia KP-P prieskumu? Pokial ide o existenciu strategicko-koncepc¢nych
dokumentov v oblasti socidlnych sluzieb (KP, prip. PHSR/PRO), predovSetkym na vyrazné rozdiely
medzi analyzovanymi mestami a malymi obcami. Tieto rozdiely mozno vztahovat na ich rozdielnu
pripravenost komplexnejsie uvazovat o otazkach socialnych sluzieb vratane SSKI a zakomponovat
ich do strategického planovania rozvoja samospravneho tizemia. Na druhej strane uvedené rozdiely
nehovoria blizsie o korelacii medzi ne/existenciou dokumentu ¢i explicitne vyjadrenou prioritou
venovat sa SSKI a ich klientele a praktickou proaktivnou politikou miest a obci na tomto tseku.
Na moznt medzeru medzi deklarovanymi prioritami vymedzenymi v platnom dokumente a redl-
nym spravanim zastupcov mesta kriticky poukazala pocas prieskumu motivacie odborna garantka
jedného neverejného NDC:

,,Pre mna je to tak, Ze toto je na papieri, ale aka je realita? Aj teraz, maja to v plane (mysli sa
v KP, pozn. autorky), ale mozno nds zrusia. Naco je teda ten papier, ked sa ho nemusia drzat?“

Aj napriek takymto skdsenostiam vSeobecne plati, Ze nielen samotné dokumenty, ale aj procesy ich
pripravy, najma ak s organizované participativne, posiliiuju kapital samospravnych Gzemi na ich
kvalitné spravovanie a rozvoj vratane spravovania a rozvoja v oblasti socialnych sluzieb pre ich oby-
vatelov. Vysledky prieskumu KP-P preto obracaji pozornost na potrebu podpory samospravnych
organov, najmdvmensichobciach, natsekuich strategickéhoriadeniaakomunitno-participativneho
planovania, ktorého vysledky by do budtcnosti ramcovali ich rozhodovanie a praktické spravanie
v oblasti podpory socidlnych sluZieb. Receptivnost malych obci na takiito podporu preukazala aj
skisenost evaluatoriek z prieskumu KP-P realizovaného v ramci priebeznej (implementacnej)
evaludcie NP PVSSKIKU. Na zaklade telefonicky komunikovaného zdmeru prieskumu, jeho odborného
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kontextu a cez poziadavku evaluatoriek informovat o existencii dokumentu (najma KP) sa evidentne
zvysilo odborné povedomie vrcholovych zastupcov, prevazne starostov malych obci, o ich povinnosti
venovat sa strategicko-koncepénym otdzkam v oblasti socidlnych sluZieb a vnimat ich zapojenost
do NP PVSSKIKU ako sucast takéhoto komplexnejSieho uvaZovania. Starosta men3ej obce zareagoval
proaktivne:

,Nemame komunitny plan, ale na zaklade nasho rozhovoru ho spolu so socidlnymi
pracovnickami (mysli sa so socidlnymi pracovnickami KC, pozn. autoriek) v kratkom case pri-
pravime.
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4. Prieskum motivacie poskytovatelov zapojit sa do NP PVSSKIKU

V ramci priebeZnej evaluacnej ¢innosti zrealizoval evalua¢ny tim prieskum motivacie vstupu posky-
tovatelov sluzieb KC/NDC/NSSDR do NP PVSSKIKU. Cielom prieskumu bolo hlbsie analyzovat
a pochopit dévody, pre ktoré sa poskytovatelia rozhodli vstipit do NP PVSSKIKU, pretoZe ich mozno
povazovat za dolezité indikdtory kvality a budicej udrzatelnosti ich sluZieb pre cielové skupiny
a rovnako za dodlezité indicie na formulovanie tivah o budicej projektovej ¢innosti zameranej na
oblast financovania vybranych SSKI. V dalSom texte predstavime teoreticko-metodologické a orga-
nizacné vychodiska, priebeh a hlavné vysledky prieskumu.

4.1Vychodiska a organizacné aspekty prieskumu

V stlade s cielom prieskumu nas zaujimalo, aké hlavné motivacné faktory uvadzali poskytovate-
lia v suvislosti so vstupom do NP PVSSKIKU a ¢i bolo mozné medzi nimi identifikovat zasadnejsie
rozdiely v zavislosti od toho, o poskytovatela akej SSKI Slo, ¢i bol poskytovatel podporeny v pred-
chadzajicom NP KC, alebo nie, pripadne od inych faktorov. Na tcely prieskumu sme uplatnili
kvantitativno-kvalitativny (exploracno-explanacny) dizajn.

V ramci kvantitativnej/exploracnej Casti prieskumu sme uplatnili metédu analyzy dokumentov -
anotdcii poskytovatelovvstupujucich do NP PVSSKIKU -, ktoré obsahuju aj ¢ast ,,motivacia na vstup
do NP PVSSKIKU“. Anota¢né texty primdrne slazili ako ramcové informdcia prirozhodovani IA MPSVR
SR podporit konkrétneho poskytovatela zo zdrojov NP PVSSKIKU, neboli vSak doposial podrobnejsie
analyzované a vyhodnocované. Analyzu sme realizovali priebezne v mesiacoch september — oktdber
2017, pri¢om sme do nej zaradili anotdcie vSetkych 95 poskytovatelov figurujicich v NP PVSSKIKU
k septembru 20178. Sledované ukazovatele boli Statisticky spracované v programe SPSS Statistics 21.

Subezne s analyzou motivacnych Casti anotacii poskytovatelov sme v ramci kvalitativnej/expla-
nacnej Casti prieskumu realizovali polostruktirované rozhovory so vzorkou zapojenych poskyto-
vatelov. U¢elom bolo kontextualne, teda hlb$ie pochopit pdvodni motivéaciu poskytovatelov na vstup
do NP PVSSKIKU, ich pohlady na pévodni motivaciu v priebehu ¢asu, teda pocas realizacie vlastnej
¢innosti podporovanej v ramci NP PVSSKIKU, rovnako v kontexte budicej vizie svojej organizicie
(osnova polostruktirovaného rozhovoru tvori prilohu 3 Spravy). Na Gcely realizacie polostruktro-
vanych rozhovorov vybral evalua¢ny tim celkovo 16 poskytovatelskych subjektov, z toho 6 KC, 5 NDC
a 5 NSSDR zapojenych do NP PVSSKIKU k septembru 2017°. V pripade NDC a NSSDR boli angazo-
vané takmer vSetky subjekty zapojené do NP PVSSKIKU v danom ¢ase, v pripade KC $lo o tzky vyber
zapojenych subjektov. Rozhodnutie pomerovo vysSieho zastipenia zapojenych poskytovatelov

8 Teda aj takych, ktori k danému terminu uZz z NP PVSSKIKU odstupili.

9 Evaluac¢ny tim pracoval na Gcely prieskumu motivacie s podkladmi prijatymi k septembru 2017, ktoré sa vSak
v priebehu ¢asu mohli menit (odstiipenim nejakého poskytovatela z NP PVSSKIKU ¢i, naopak, zapojenim
iného). Z hladiska predmetu prieskumu vsak tieto drobné zmeny zasadnej$im sposobom neovplyviiovali
jeho dizajn, priebeh ¢i validitu ziskanych vysledkov.
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sluzieb NDC a NSSDR odrazalo zaujem metodického a evalua¢ného timu NP PVSSKIKU bliz$ie spoznat
situdciu v tomto type poskytovatel'skych subjektov, ktoré neboli v predchadzajiicom obdobi zapojené
do NP KC. Na druhej strane, z predchadzajiceho obdobia dobre zmapovana situacia zapojenych KC
(vyse 80 % z nich bolo podporenych aj v predchadzajicom NP KC) legitimizovala zastipenie poskyto-
vatelov tohto druhu socialnej sluzby krizovej intervencie vo vyrazne nizSom rozsahu. Pri stanovovani
vzorky KC sa zohladniovalo regiondlne kritérium (zaclenenie poskytovatelov z regionov s najvyssim
zastupenim KC v NP PVSSKIKU), kritérium pravneho statusu poskytovatela (verejny aj ne-
verejny), kritérium velkosti poskytovatela a kritérium tcasti v predchadzajicom NP KC (zapojeny aj
nezapojeny). Informacia o vzorke subjektov zapojenych do kvalitativnej Casti prieskumu je uvedena
v prilohe 4 Spravy.

Polostruktirované rozhovory realizovali osobne ¢lenky evaluacného timu v mesiacoch august -
oktober 2017, pricom v 15 pripadoch formou osobnej navstevy poskytovatela, v jednom pripade
z organizacnych dovodov telefonicky. Na vacSine rozhovorov sa ztcastnili odborni garanti a garantky
zapojenych subjektov, v niektorych pripadoch aj dals$i zamestnanci a zamestnankyne poskyto-
vatelov, niekedy priamo zriadovatelia (riaditelia/Statutari, starostovia, zamestnankyna mesta zod-
povedna za socialne sluzby) a v jednom pripade sa ztc¢astnil na rozhovore aj regionalny koordinator.
Rozhovory trvali spravidla 60 minat (niekedy aj dlhSie), len v pripade telefonického rozhovoru $lo
onecelych 40 minat. Boli nahravané nadiktafon, nasledne prepisované (transkribované) av konecnej
faze analyzované v optike jednotlivych sledovanych domén (oblasti a podoblasti). Analyza bola
zamerana na identifikaciu réznorodosti sledovanych domén vo vypovediach informatorov
a informatoriek z interviewovanych subjektov, rovnako na podobnosti a rozdielnosti v ich sktse-
nostiach. Na acely spravy z implementacnej evaluacie boli interpretované najma tie data ziskané
z rozhovorov, ktoré rozvijali poznatky ziskané na zaklade analyzy motivacnych anotacii, pripadne
tieto poznatky pomahali bliZSie pochopit {i vysvetlovat.

Jednotlivé zistenia zalozené na analyze motivac¢nych anotacii a polostruktirovanych rozhovorov boli
intenzivne ilustrované autentickymi vyrokmi zapojenych informatorov a informatoriek. Tieto st
pre vyskumy motivacie osobitne vyznamné, pretoze umoziuju uchopit a pochopit $pecificky narativ
angazovanych aktérov. Na ich zaradenie sa evaluatorky rozhodli aj z ddvodu, Ze podobné zistovania
neboli doposial' v narodnych podmienkach realizované.

4.2 Vysledky analyzy anotacii poskytovatelov

V tabulke 8 st uvedené prehladové charakteristiky poskytovatelov, ktorych , motivacné anotacie“
boli zaradené do analyzy v ramci kvantitativnej/explorativnej ¢asti prieskumu.

10 V pripade vyrokov z rozhovorov uvadzame aj pracovnu poziciu informatora/informatorky u poskytovatela.
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Tabulka 8: Charakteristiky analyzovanych poskytovatelov

- BA TT NR N ZA BB KE PO spolu
3 4 7 5 4 26 15 19 83

_ Mesto: 37 Obec: 46
_ Verejny poskytovatel: 55 Neverejny poskytovatel: 28
- Ano: 69 Nie: 14

BA TT NR N ZA BB KE PO spolu

2 2 1 0 0 0 0 0 5
_ Mesto: 5 Obec: 0
_ Verejny poskytovatel: 2 Neverejny poskytovatel: 5

BA 1T NR N ZA BB KE PO spolu
- 2 1 0 0 1 0 1 2 7
_ Mesto: 7 Obec: 0
_ Verejny poskytovatel: 3 Neverejny poskytovatel: 4
Zdroj: vlastny

Z 95 analyzovanych anotacii az v 83 pripadoch (vySe 87 %) Slo o anotacie poskytovatelov KC. Celkovo
z 83 poskytovatelov KC aZ 60 (teda 72 %) bolo z Banskobystrického, KoSického a PreSovského kraja;
55,5 % poskytovatelov bolo z miest; v 66 % Slo o verejnych poskytovatelov a az v 83 % o takych, ktori
boli v rokoch 2014 — 2015 zapojeni aj do NP KC. Poskytovatelia NDC pochadzali z Bratislavského,
Trnavského a Nitrianskeho kraja, vSetci vyvijali svoju ¢innost v mestéach a Castejsie (pat zo siedmich)
mali status neverejného poskytovatela. Napokon, poskytovatelia NSSDR boli z viacerych krajov —
z Bratislavského, Trnavského, Zilinského, KoSického a PreSovského kraja, vSetci boli z miest a tiez
CastejSie (Styria zo siedmich) s pravnym statusom neverejného poskytovatela.

Spolo¢nou charakteristikou zapojenych poskytovatelov sluzieb NDC a NSSDR a tych poskytovatelov
KC, ktori neboli v predchadzajicom obdobi podporeni v NP KC, bolo to, ze spravidla uz dlhsi ¢i kratsi
Cas fungovali aj v obdobi pred zapojenim do NP PVSSKIKU a svoju socidlnu sluzbu mali zaregistrovanu
na prisluSnom samospravnom kraji. Len vynimocne Slo o subjekty, ktoré presli registracnym proce-
som kratko pred poziadanim o podporu z NP PVSSKIKU.

Sposob, akym zdovodniovali (anotovali) poskytovatelia svoju povodnd motivaciu na vstup do
NP PVSSKIKU, bol r6znorody, a to tak z hladiska detailnosti anotacie, ako aj z hladiska jej povahy
(obsahu). Niekedy opisovali skor typy odbornych a inych ¢innosti, ktoré poskytuju, resp. chcd, pros-



trednictvom NP PVSSKIKU podpory poskytovat cielovym skupindm neZ samotné dovody vstupu
do NP PVSSKIKU. Na tcely analyzy sme sa sustredili najmd na tie ¢asti anota¢nych textov, ktoré
sa vztahovali na odpovede , preco“, prip. ,, v akom kontexte“, nie na odpovede ,,¢o“ a ,,pre koho*,
pretoze tieto st ustanovené v platnej legislative socialnych sluZzieb.

Na zaklade podrobnej analyzy anotdcii poskytovatelov opisujtcich ich motivaciu na vstup do NP
PVSSKIKU a ich kategorizacie sme induktivnym sposobom stanovili tieto motiva¢né domény:
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posilnenie odborného vykonu poskytovatela vratane rozvoja jeho zamestnancov a zamestnankyn
(potreba vyssieho poctu pracovnikov/pracovnicok poskytovatelov s ohladom na rozSirujice sa
potreby ludi; kombinacia odbornosti a ludského pristupu). Niekolko vyrokovych ilustracii:

,,-.. je tu potreba, aby sluzby KC boli poskytované nad'alej pre Siroki verejnost na profesionalnej
urovni.“

,0d roku 2006 tieto aktivity prebiehali prevazne na dobrovolnickej baze... zapojenim sa do
NP PVSSKIKU v roku 2015 ndm to umoznilo nielen poskytovat sluzby na profesionalnej tirovni,
ale zaroven sme rozsirili ponakané sluzby, ako aj pocet klientov.“

,,Radi by sme pokracovali v uz zacatej praci systematicky a koncepcne.“

,,ZvySovanie odbornych a personalnych kapacit nasej organizacie pri praci s cielovymi skupi-
nami.“

,,Motivaciou je, aby ¢innosti v centre boli riadené, metodicky podchytené a koordinované.“
,, Motivaciou je aj moznost zabezpeclit vzdeldvanie a superviziu zamestnancov KC.

vy$Sia kvalita a komplexnost sluZieb (zabezpecenie dostojného Zivota ludi, snaha o priestorovi
a postojovu desegregaciu, podpora inkltzie socidlne slabSich jednotlivcov, rodin a skupin ludi,
komunit). Vyrokové ilustracie:

,,Prvou motivaciou je zvysenie kvality poskytovanych sluzieb“.

,,-.. komunitné centrum md ambiciu fungovat ako centrum komplexnych socidlnych,
vzdeldvacich a komunitnych sluzieb.

,,-.. absentovala vSak moZnost poskytovania komplexnych socidlnych sluZieb, pretoZe nebol
vytvoreny priestor na realizaciu aktivit skupinového a komunitného charakteru. “

zvySenie zamestnanosti v regione (podporou a aktivizciou Iudi; zamestnanostou pre odbornikov
a odbornicky v odbore socialna praca). Vyrokové ilustracie:

,,--. ZvySit ulast najviac znevyhodnenych a ohrozenych 0sob v spolo¢nosti a nastartovat u nich
pracovné navyky.

z ' mladych Iudi, ktori maji ukonéené vzdelanie v oblasti socidlnej prace
,,V KC chceme zamestnat ,
a v sucasnosti si nezamestnani.

kontinuita, stabilita a udrzatelnost ¢innosti poskytovatela. Zodpovedajlce vyrokové ilustracie:
,,Financ¢na stabilizacia sluzby NDC s vyhladom do roku 2019...

,Moznost plnohodnotného prevadzkovania KC, ktoré nie je mozné realizovat vylu¢ne zo zdro-
jov obce.“

,,-.. finan¢né problémy a nemoznost zaplatit mzdu zamestnancom. ..



,,Obec... nedokaze z vlastného rozpoc¢tu prevadzkovat KC, hradit mzdy zamestnancov, aktivity
vykonavané v KC...“

nenahraditelna pozicia a vplyv v obci/meste/komunite (socidlna sluzba ziadand zo strany ludi,
pozitivne ohlasy na sluzbu; napifanie socialnych priorit mesta/obce; socidlna sluzba zbliZujica
komunity, podporujtca silu komunity). Vyrokové ilustracie:

,,-.. podporit zaujem prisluSnikov MRK o zlepSenie osobnej i komunitnej Zivotnej situdcie
z kratkodobého aj dlhodobého hladiska.

,,Realizacia Planu komunitného rozvoja mesta...*

,,Odstrariovat priepast medzi Romami a ostatnymi, vyrovnavat nedostatky na oboch stranach
aviest uz mladych k tolerancii...

,,Praca v KC prinasa vysledky dolezité pre celi komunitu...*
,,Poskytovanie odbornej pomocivsetkym obyvatelom na komunitnej, ale ajindividualnejbaze.*

, Vysledkom bude komunita, ktord dokaze objavit svoj potencidl, rozvija ho, a tym dosiahne
autonomiu a silnt ob¢iansku komunitu. “

podpora a moznosti spoluprace s inymi organizaciami a synergia projektov (prepdjanie a spo-
lupraca s UPSVR, IA MPSVR SR, $kolami; synergia s projektom Terénna socidlna prica v obciach;
spolo¢na dobra prax s inymi poskytovatelmi; plnenie Glohy , streSnej organizacie“ v obci/komu-
nite). Vyrokové ilustracie:

,Motivaciou bolo pokracovanie realizacie stresnej instittcie, v ktorej sa poskytuji socialne
a vzdelavacie sluzby, realizuji programy zamerané na podporu zamestnanosti, programy
komunitného rozvoja a poskytuje sa asistencia samospravam a d'al$im institaciam.

,, KC pravidelne spolupracuje s asistentmi osvety zdravia, s okolitymi obcami, s UPSVAR, so ZS,
MS, s policajnymi Specialistami, lekdrmi, s MsU, s inymi MVO...“

,,-.. vyuzivat budovu KC ako priestor na efektivnu spoluprdcu a synergické pdsobenie
pracovnikov KC, TSP a asistentiek osvety zdravia.“

,,-.. moznost podelit sa o skiisenosti a priklady dobrej praxe s inymi KC na Slovensku.

,,-.. vybudovana stabilnd socidlna klientela a socidlna siet pomoci v regiéne.“

absencia sluzby pre ludi a podmienok na jej poskytovanie (potreba mapovania potrieb ludi
a vytvorenia vhodného prostredia na poskytovanie socidlnych sluzieb, pripadne kompenzovanie
absencie inych potrebnych sluzieb v obci/komunite). Vyrokové ilustracie:

,,Ani v meste, ani v regiéne neexistuje podobné centrum, a preto je tu potreba jeho sluzieb.*
,,V obci sa nenachadza predskolské zariadenie, Skola, miesto na stretavanie sa...“

Analyza naznacuje, Ze niektoré motiva¢né domény na vstup do NP PVSSKIKU sa vztahovali primdrne
na ziskanie moznych benefitov pre samotnych poskytovatelov socidlnych sluzieb krizovej interven-
cie (najma kategorie €. 1 a 4), iné zasa skor na benefity pre ich cielové skupiny (najma kategorie €. 2,
3,5a8). Zhlbsej analyzy obsahu je vSak zrejmé, Ze vo vysledku $lo o motivacie integrovane smerujtce
k budtcim benefitom pre cielové skupiny, Co ilustruja vyroky typu:

, Vidime potencial v skvalitnovani poskytovanych socidlnych sluzieb na zaklade istoty
vo financovani socidlnych sluzieb z dlhodobého hladiska.“
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,,--- — stabilizacia ¢innosti a poskytovanych sluzieb - rozsirenie sluzieb pre rodicov a deti -
skvalitnenie poskytovanych sluzieb — intenzivnejSia praca s detmi a ich rodinami - rozSirenie
cielovej skupiny.

V grafe 15 uvadzame frekvencie, akymi boli jednotlivé motivacné domény/kategdrie zastipené
v anotaciach zapojenych poskytovatelov.

Graf 15: Zastupenie jednotlivych motivacnych domén v anotaciach poskytovatelov
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Zdroj: vlastny
Podla anotdcii poskytovatelov dominovali ich motivacidm vstdpit do NP PVSSKIKU tri kltcové
domény (znazornené st v schéme 4):

(1) odbornost a komplexnost sluZieb (spojenim kategérie ,,posilnenia odborného vykonu“ s kate-
goriou ,,vy$$ia kvalita a komplexnost sluZieb* vySe 65 % poskytovatelov),

(2)zabezpecenie kontinuity a udrzatelnosti ¢cinnosti poskytovatela (uviedlo takmer 57 % poskyto-
vatelov),

(3) klticova pozicia v meste/obci/komunite (uviedlo vySe 46 % poskytovatelov).
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Schéma 4: Triangel klticovych motivacnych domén v anotaciach poskytovatelov
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Zdroj: vlastné

Pri porovnavani vyskytu jednotlivych motiva¢nych domén podla druhu socialnej sluzby krizovej
intervencie bolo mozné vnimat urcité rozdiely. Zndzornené si v grafe 16.

Graf 16: Zastipenie jednotlivych motivacnych domén v anotaciach poskytovatelov podla druhu
socialnej sluzby krizovej intervencie
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Zdroj: vlastny

V anotaciach vsetkych poskytovatelov KC vyrazne dominovali motivacie zamerané na otazky
udrzatelnosti, kontinuity a stability v ¢innosti poskytovatelov (60,2 % KC), v kombinacii s vybudo-
vanou silnou, resp. silnejicou poziciou v meste/obci/komunite a partnerskou spolupracou s inymi
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organizaciami (49,4 % KC). V motivaciach poskytovatelov NDC a NSSDR dominovali skor domény
potreby budovania a posiliiovania odbornosti a profesionalizacie vlastnej prace, a vdaka tomu zvyso-
vania kvality svojich sluzieb a ich komplexnosti, a to aj vdaka projektovej podpore. Rozdiely medzi
hlavnymi motivacnymi doménami sa eSte mierne zvyraznili, ked sa namiesto kritéria druhu sluzby
krizovej intervencie uplatnilo kritérium ne/podpory v rdmci predchadzajiceho NP KC. V takomto
pripade az 62,3 % predtym podporenych KC vyjadrilo ako hlavnii motivaciu na vstup do NP PVSSKIKU
zabezpecCenie kontinuity, stability a udrzatelnosti svojej ¢innosti a az 50,7 % z nich motivoval
dosiahnuty status v obci/meste/komunite. Na druhej strane, kym zvySovanie odbornosti a profe-
sionality sme identifikovali v anotaciach len necelych 20 % z nich, pre predtym nepodporené KC
a pre vSetky zapojené NDC a NSSDR to bol motiv aZ vo vySe 46 % pripadov. Kontinuita a udrzatelnost
odbornej ¢innosti motivovala 42 % a dosiahnuty status v meste/obci/ komunite priblizne 35 % predtym
nepodporenych poskytovatelov.

4.3 Vysledky analyzy polostrukturovanych rozhovorov

Analyzu motivaénych anotacii sme doplnili o analyzu hibkovych polostruktirovanych rozhovorov
s vybranou vzorkou poskytovatelov. Rozhovory boli ramcovo organizované do Styroch vecnych
blokov:

(1) kontext existencie organizdcie pred vstupom do NP PVSSKIKU,
(2) kliicové motivacné faktory na vstup do NP PVSSKIKU,

(3) sticasnost organizdcie (aj v kontexte NP PVSSKIKU),

(4) vizia organizécie (aj v kontexte NP PVSSKIKU).

Na Gclely implementacnej (priebeZnej) evaludcie sa budeme venovat analyze zisteni z prvych troch
blokov. Zistenia z bloku zameraného na viziu organizacie (aj v kontexte prebiehajiceho NP PVSS-
KIKU) budt predmetom hlbSej analyzy v ramci pripravy vplyvovej (ex-post) evaludcie ako jeden zo
zdrojov k otdzkam udrzatelnosti vysledkov NP PVSSKIKU a udrzatelnosti sluzieb KC/NDC/NSSDR pre
cielové skupiny.

4.3.1 Kontext existencie organizacie pred vstupom do NP PVSSKIKU

V rdmci analyzy kontextu existencie organizacie pred vstupom do NP PVSSKIKU (v pripade KC pred
vstupom do NP KC) sme sa venovali trom ramcovym oblastiam:

¢i existovala organizacia pred vstupom do NP PVSSKIKU a Comu sa venovala,

aky bol stav v poskytovani SSKI v meste/obci, kde organizacia pésobi, pred jej vstupom do NP
PVSSKIKU,

ako sa organizdcia dozvedela o NP PVSSKIKU.

Vychodiskovi situdciu interviewovanych poskytovatelov pred vstupom do NP PVSSKIKU (v pripade
KC pred vstupom do NP KC) charakterizovali na zaklade vyjadreni informatorov a informatoriek tri
spolocné Crty:

a) takmer vsetci zapojeni poskytovatelia (okrem KC neangazovaného v predchadzajicom NP KC)
existovali aj pred zapojenim do NP PVSSKIKU, pri¢om svoju socidlnu sluzbu mali zaregistrovant
na prisluSnom samospravnom kraji (tiito okolnost sme konS$tatovali aj na zaklade analyzy mo-
tivacnych anotdcii). Neslo teda o ,,icelové registracie na splnenie jednej z podmienok ticasti v NP
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PVSSKIKU, kedZe svoju ¢innost vykonavali v akomsi ,,zdkladnom rezime/mé6de* nejaké obdobie
uz pred vstupom do NP PVSSKIKU v priestoroch, ktoré im spravidla poskytlo mesto/obec,

b) poskytovali aj iné druhy sluZieb ako stcast ,,balika sluzieb* - rozli¢né kombindcie sluZieb krizovej
intervencie (noclaharen, Gtulok, zariadenie niidzového byvania, terénnu socialnu pracu, stredisko
osobnej hygieny, integracné centrum), socialnych sluzieb iného charakteru (napr. zariadenie pre
seniorov, opatrovatel'ska sluzbu), dokonca sluzieb nad ramec socialnych sluzieb (napr. ADOS ¢i
sluzby farskej charity); niektoré organizacie mali akreditaciu na poskytovanie $pecializovaného
socialneho poradenstva,

c) nedostatoné personalne zabezpecenie vlastnej cinnosti zapriCinené najmd nedostatkom
financ¢nych a odbornych zdrojov. V tomto kontexte kriticky poukazovali na:

- nedostatoCny pocet zamestnancov/zamestnankyn poskytovatela s ohladom na pocet pri-
jimatelova prijimateliek socialnej sluzby ¢inarozsirujice sa potreby cielovych skupin v meste/
obci (v pripade KC §lo o potrebu udrZat zamestnankyne a zamestnancov angazovanych eSte
z NP KC a pokracujuicich v ramci NP PVSSKIKU),

- nedostato¢nu odbornost (kvalifikovanost) zamestnancov a zamestnankyn poskytovatela
ako zakladu na poskytovanie kvalitnej socidlnej sluzby krizovej intervencie podla Standardov
nastavenych v NP PVSSKIKU,

- zameranost zamestnancov a zamestnankyn na roznorodé cielové skupiny, ¢o brénilo
moznosti dosledne sa $pecializovat na potreby cielovych skupin NP PVSSKIKU,

- nedostato¢né metodické usmernovanie ¢innosti poskytovatelov,
- nestabilizovany (stale sa meniaci) a nemotivovany personal poskytovatelov.

Personalne nekonsolidovant situdciu poskytovatelov pred vstupom do NP PVSSKIKU dokumentuji
vybrané vyrokové ilustracie:

,VZdy tu bol z marginalizovanych nejaky zamestnanec na aktivac¢nych, na mensich obecnych
pracach na vypomoc... len tak sa to akoby naoko riesilo... Fungovali sme len tak chaoticky,
nemalo to nejaku metodiku, nejaké scelenie...“ (odborna garantka, verejna NSSDR)

, Kym sme nemali KC, TSP, tak sme to riesili cez aktiva¢nych. LenZe oni nemali ten vztah,
tie vedomosti. Aj to fldkali. Nechdpali, preco to maju robit.“ (starosta, verejné KC)

,,Organizdcia existovala, bola zaregistrovand na VUC, ale t4 ¢innost nebola ani taka rozsiahla,
ani nesla tak do hibky.“ (odborn4 garantka, verejna NSSDR)

,,Sluzby tu boli, ale nie v takom rozsahu... vyuZzivali sme projekty cez Grad prace — ako dobro-
volnicku sluzbu, projekt Sanca na zamestnanie... a ti ludia tu boli pol roka alebo devit mesia-
cov, takze persondlne sa to tu obmienalo.“ (koordinatorka, neverejné NDC)

,,Predtym sme to lepili tak, ako sa dalo... bolo to neefektivne, lebo naozaj, zaucili sme cloveka
a odisiel.“ (koordinatorka, neverejnd NSSDR)

,,--- Vistej faze sme si uvedomili, Ze bolo by dobré a fajn, keby to robili ludia uz nielen vo volnom
Case a aktivity pre deti sa nerobili len tak sporadicky a bez nejakého planu, nesystematicky,
ale aby bola ¢innost kazdodenna.“ (Statutarna zastupkyna, neverejna NSSDR)

,,Ked tu bola len jedna pracovnicka, priamo v praxi videla potrebu zvySenia pracovnikov pre
odbornt ¢innost.“ (koordinatorka, verejnd NSSDR)
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,,Stav pred NP KC bol zhruba na preZitie. Nedokdazali sme motivovat ludi a zabezpecit personal.
Vela kvalitnych ludi nam aj odislo... Ak by sme do tychto projektov nevstuipili, nemohli by sme
sluzby udrzat, skvalitnit a roz$irit o odborny persondl vzhladom na ekonomicku situdciu.
(koordinator, neverejné KC)

,,Predtym sme fungovali v podobnom Style, len tymto projektom sa to rozsirilo.“ (zastupca
zriad'ovatela, neverejné KC)

V ramci analyzy SirSieho kontextu sme sa zaujimali aj o stav poskytovania SSKI v mestach/
obciach, kde poskytovatelia pdsobia, v obdobi pred ich vstupom do NP PVSSKIKU. Ich vlastna
socidlna sluzba, ktord fungovala uZ aj pred vstupom do NP PVSSKIKU, minimdlne formadlne, sa
niekedy dopifiala o socidlnu sluzbu inych poskytovatelov (napr. Cerveného kriZa, ob¢ianskeho
zdruzenia zameraného na pomoc drogovo zavislym osobam ¢i terénnej socidlnej prace).
Suhlasne vsSak hovorili skor o neexistencii takych sluzieb (najmad v mensSich mestach
a obciach) alebo o ich poddimenzovani (napr. v Bratislave). Ich nespokojnost s vychodis-
kovym stavom ako jeden z motivov na vstup do NP PVSSKIKU bola vztahovand na:

nastavenie priorit komunitnych planov obci a miest, ktoré treba napifiat,

absenciu odbornosti dovtedy poskytovanej sluzby, jej orientacie na rieSenie ,,najnutnejsich prob-
lémov a situacii®,

nerovnomernu dostupnost sluzby pre vSetkych potrebnych vo vSetkych Castiach samospravneho
Uzemia (najmad v pripade vacsich miest),

nizku dostupnost sluzby z hladiska jej umiestnenia na izemi mesta/obce (mimo miesta zdrZziava-
nia sa cielovych skupin),

potrebu zabezpecit vzdjomnt doplnkovost sluzieb.

Niekolko dokumentujuicich vyrokovych ilustracii:
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, Neexistovala krizovka, ni¢. Bola tu unimobunka, kde boli prestahovani vac¢Sinou obyvate-
lia romskej komunity, ale nebolo to dotiahnuté do konca... iSlo v podstate o tych jednotlivych
klientov, o zabezpecenie ich najzakladnejSich potrieb, ¢ize Gplne od samej nuly.*“ (odborna
garantka, verejna NSSDR)

,,Socidlny pracovnik riesil len tie najnutnejsie problémy.“ (riaditelka, verejné NDC)

,,-.. musime vytvorit sluzbu tam, kde s ludia bez domova a nie postavit ti sluzbu tam,
kde nikto nie je... ludia bez domova musia cestovat, ¢o nie je OK pre verejnost...“ (zastupca
zriad'ovatela, neverejné NDC)

V ramci tohto bloku sme sa zaujimali aj o to, ako sa organizacia dozvedela o moZnosti zapojit
sa do NP PVSSKIKU (prip. NP KC), a tym prakticky rieSit problémy s absenciou alebo pod-
dimenzovanost sluzieb krizovej intervencie v meste/obci. U vacSiny oslovenych posky-
tovatelov Slo o cielené vyhladavanie informdcii o novych vyzvach na internete (na we-
bovych strankach MPSVR SR, IA MPSVR SR), a to v ramci aktivnej fundraisingovej stratégie
projektovych oddeleni mesta/obce alebo priamo poskytovatela. Stratégiou niektorych or-
ganizacii bolo zapajanie sa do odbornych diskusii s inymi organizaciami vratane stresnej
Asociacie poskytovatelov socidlnych sluzieb v SR a poskytovanie informaciio novych moznos-
tiach finan¢nej podpory svojej ¢innosti. V dvoch pripadoch bola organizacia priamo oslovena
IA MPSVR alebo koordinatorkou NP PVSSKIKU s vyzvou zapojit sa. Naopak, dalSia organizdcia



bola proaktivna priamo vo vztahu k MPSVR SR a IA MPSVR SR s poziadavkou o zverejnenie
vyzvy na predkladanie ziadosti o podporu.

,,S tym, Ze si obce neplnia svoju zdkonnd povinnost a nefinancuji NDC, aj ked ich maju
v obligatornej pdsobnosti, sme apelovali, aby ministerstvo otvorilo vyzvy aj pre NDC a pre Iudi
bez domova.“ (zastupca zriadovatela, neverejné NDC)

4.3.2 KIi¢ové motivacné faktory na rozhodovanie sa o vstupe do NP PVSSKIKU

Zaujimali sme sa o viacero dolezitych aspektov suvisiacich s procesom rozhodovania sa poskyto-
vatelov vstupit do NP PVSSKIKU, konkrétne o to:

¢o bolo prvym impulzom organizdcie na podanie Ziadosti na zapojenie sa do NP PVSSKIKU
(v pripade KC do NP KC),

aké okolnosti pritom organizacia zvazovala a s kym pri rozhodovani spolupracovala,

¢o bolo napokon najdéleZitejsie na rozhodnutie zapojit sa.

Prvotné impulzy zapojenych organizacii zaujimat sa o vyhldsent vyzvu bolo mozné kategorizovat
do troch vacsich skupin, pricom ich zastipenie bolo vo vypovediach poskytovatelov pomerne
vyrovnané:

a) nepokryté, stale sa rozsSirujice a integrované potreby cielovych skupin krizovej intervencie
a nemoznost uspokojovat ich pri moZnostiach, aké existovali pred vstupom do NP PVSSKIKU.
Niekolko vyrokovych ilustracii:

,Impulzom boli potulujtce sa a nezachytené deti, zaskolactvo.*“ (odborna garantka, verejna
NSSDR)

,,-.. podchytit deti zo sidlisk a pripravit ich na $kdlku... to boli poZiadavky aj zo $kdl, kde bol
bezny jav zaskolactvo, Skolopovinné deti nechodili na Ziadne krizky, nemali Ziadne aktivity...
a nebola ziadna, alebo teda tazka spoluprica s rodinou... mozno to bude prileZitost, ako viac
pracovat.“ (odbornd garantka, verejnd NSSDR)

,Mame tu problémy - fajcenie, kradeZe v obchode. Hladali sme sposob a moznosti, ako tomu
predist a ako tie deti nejakym spdsobom nasmerovat do $koly.“ (starosta obce, verejné KC)

,,-.. zasadné problémy — absencia prace s detmi z problémovych rodin; vysoka miera $kolskej
netspesnosti a vychovno-vzdelavacich problémov najmad mladeze z marginalizovanych
socialnych rodin...“ (odborny garant, verejné KC)

, U nds sa to zacalo tym, Ze sme potrebovali deti niekde zastreSit. Potrebovali sme, aby travili
ten ¢as zmysluplne, neflakali sa. Mozno taka prevencia proti socidlno-patologickym javom.“
(odborna garantka, verejné KC)

,Pokryt poZiadavky obyvatelov ubytovne v celom rozsahu, nielen ¢iastkovo a tsekovo.“
(zastupkyna zriadovatela, verejna NSSDR)

,, TieZ sme rodi¢ia a sme priamo zainteresovani v tom, Ze tie deti vlastne nemaji moznost inej
volby. Hlavne tie neorganizované, v ivodzovkach neorganizované deti. Cize najma tam, kde
rodina nema peniaze, dostatok pefiazi, aby deti mohli navstevovat ZUS alebo kriizKy, ktoré su.
(Statutarna zastupkyna, neverejna NSSDR)
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, Vykryt ti ¢ast diia, ked klient musel byt vyloZene na ulici, pretoZe nemal kde byt... Jednoznac¢ne
ta potreba, ktort priniesla prax: rieSit proste aj pomoc tej skupine v tom dennom ¢ase. Noc bola
pokryta (sluzbami noclaharne ¢i Gtulku, pozn. autoriek).“ (Statutarny zastupca, verejné NDC)

,,... budeme pracovat s rémskymi detmialebo s rdmskymi ob¢anmi, aby sa zlepSila ta spolupréca
medzi majoritou a minoritou, ako to oni nazyvaju.“ (odborna garantka, verejné KC)

b) zaujem o zvysenie kvality, odbornosti poskytovanej socialnej sluzby, jej profesionalizaciu; stabi-

lizdciu odborného personalu, metodiku, sietovanie aktérov. Niekolko vyrokovych ilustracii:

,Tento projekt vidim ako fajn v tom, Ze umoZiuje poskytovat profesiondlne sluzby.“
(koordinatorka, neverejna NSSDR)

,Urcité benefity, ktoré ponukal ten projekt — financie, metodické usmernenie, samozrejme,
byt stcastou nejakej komunity poskytovatelov, ktori pracuji na tom istom poli.* (riaditel,
neverejné NDC)

,,Motivacia bola nielen toto finan¢né hladisko... ale dostat sa vlastne aj pod ochranné krid-
la tej implementacnej agentury. Pre nas to znamenalo metodick( podporu, vlastne oSetrenie
tych procesov, ¢i to budeme robit dobre. Skoordinovanie tych nasich stratégii, vizii s tym, ¢i je
to v sulade vlastne s tou politikou v oblasti nizkoprahov.“ (Statutarna zastupkyna, neverejna
NSSDR)

,Pocitovali sme zvySend potrebu. I$li zimné mesiace — ndrast klientov... Povedali sme si:
a stacilo! Uz nechceme kazdy rok, vzdy ked je zima, hasit len tento problém. Je najvyssi ¢as
zacat pracovat tak, Ze ich posunieme niekam a pomozeme im.“ (vedica socidlneho tseku,
verejné NDC)

,Mdj vnutorny pocit, Ze neviem takto vykondvat svoju ¢innost, pokial mam byt za to
zodpovedna.“ (odborna garantka, verejna NSSDR)
,,Stale sa ndm menili ludia... videli sme moznost, Ze najdeme ludi, ktori ndm budi stabilne

pracovat, budii moct zacat pracovat s tymi ludmi dlhodobejSie a systematicky... moznost,
7e budeme moct profesiondlne rast.“ (koordinatorka, neverejné NDC)

,Moznost ziskat finan¢né zdroje na mzdové prostriedky pracovnikov, a tym moznost rozsire-
nia, iny zaber ¢innosti.“ (zastupca zriadovatela, neverejné KC)

c) financovanie, udrzZatelné financovanie, spravodlivejsia delba verejnych zdrojov (miestnych
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samosprav ¢i zriadovatelov). Niekolko vyrokovych ilustracii:

,,Neskutocne nam to pomohlo, Ze ten narodny projekt existoval, pretoze v nom bolo skryté to
najdolezitejSie, a to financné rieSenie. (Statutarny zastupca, verejné NDC)

,,Maloktoré projekty pontikaji moznost na mzdy alebo na odmeny, ¢o je v podstate najvyssia
polozka.“ (koordinatorka, neverejna NSSDR)

,,-.. musite v nich udrzat tG nejaki motivaciu... dovtedy ludia hromadne chodili s tym, Ze pytali
jednorazova davku v hmotnej nadzi, zasadne chodili s tym, Ze dajte mi peniaze. To sa done-
konecna neda... snazime sa ich odvykat od toho. V tomto sme nechceli pokracovat, preto sme
sa snazili ist formou komunitnej prace... znizit naroky na tie financie, ktoré sa aj tak potom
minali na individualne potreby a nerieSila sa pricina.“ (zastupca zriadovatela, verejné KC)



,Jmpulzom bola... nizka Groven pravneho vedomia nielen MRK, ale aj znacnej Casti ostatného
obyvatelstva; icelové ponimanie spravodlivosti; chybajlice pracovné navyky, miera zodpoved-
nosti, pravidelné vstavanie.“ (odborny garant, verejné KC)

Kategorizacia vypovedi do troch skupin bola, samozrejme, skor orientacnd, pretoze dovody (prvot-
né impulzy) v triangli: ,,potreby cielovych skupin - odbornost - financie® sa vo vypovediach vza-
jomne prelinali. Prvotné impulzy vztahujice sa na zvySovanie kvality a odbornosti poskytovanych
socidlnych sluzieb sa Casto prelinali s impulzmi zameranymi na otazky ich udrzatelného finan-
covania, a to aj v kontexte spravodlivého rozdelovania verejnych zdrojov na pokryvanie potrieb
rozlicnych cielovych skupin sociadlnej politiky miest a obci. Inokedy sa potreba vyfinancovania
sluzby prepdjala s oCakavaniami na zabezpecenie metodickej podpory poskytovatelov, najma zo
strany [A MPSVR SR.

Dalej nas zaujimalo, aké okolnosti organizicie zvaZovali pred vstupom do NP PVSSKIKU
a s kym na uvedeny tcel spolupracovali. Niekedy sa vo vypovediach opakovali facilitujice faktory
na vstup, osobitne moznosti raciondlneho vyuzivania finan¢nych zdrojov cestou ,skladania“
socialnych sluzieb a potrebnej odbornosti.

,Na to, aby sme my poskytovali komplexnd sluzbu ludom, musime sluzby skladat, spdjat
rozlicné projekty a aj financovanie z mesta.“ (koordinator, neverejné KC)

CastejSie vSak boli uvddzané inhibicné aspekty, najma obavy z nadmernej byrokracie
a neprimeranej administrativnej zataZe (aj na zdklade skusenosti z predchidzajtcich projektov).
Niekedy obavy pramenili z neschopnosti zabezpelit odborny persondl podla nastaveného
persondlneho $tandardu NP PVSSKIKU. Ilustruju to nasledujlce vyjadrenia:

,,Proste tie mestd a obce sa do toho nezapdjaju ani sa nechct zapdjat. Co sme tak starostov
vobciach stretli, oslovovali, udavali tam ako dovody napriklad vzdelanie, Ze by nenasli napriklad
ludi do timu; alebo potom tam maji dlhodobo zamestnanych ludi a tito by prisli o svoje zamest-
nanie. Teraz je nastavend latka vysSie, oni by prisli o pracu a oni to nechcti menit, proste, radsej
si to drzia sami.“ (odborna garantka, verejna NSSDR)

,,Organizdcia zvaZovala v podstate okolnosti odborného garanta, lebo sme vedeli, Ze je dost
problém zohnat na takéto pozicie odbornych garantov... pretoze jednoducho je to praca, ktora
je nedocenend ani ludsky, ani finan¢ne, a ti mladi, hoci to aj vy$tuduju, viac ako pat Iudi sa ndm
do vyberka neprihlasi.“ (odborna garantka, verejna NSSDR)

,,Polroka sme hladaliodborného garanta... LenZe najst osobu, ktord ma socialnu pracua3-ro¢nu
prax a chce zmenit zamestnanie a neviem ¢o vSetko, to je dost komplikované v dnesnej dobe.
(odborna garantka, neverejna NSSDR)

Obavy vyvoldvala aj potreba Uc¢inne zddvodfiovat prospeSnost novozakladanej socidlnej sluzby
krizovej intervencie pre celi komunitu, nielen pre Romov:

., Najtazsie bolo vysvetlit, Ze to nie je len pre Romov... rieSime otdzku ludi, ktori st v zlej socidl-
nej situdcii, a to nie st len Rémovia. A to bol dost velky tlak na nas. To bola dost velkd bariéra,
ktort bolo treba prekonat.“ (zastupca zriadovatela, verejné KC)

Verejni poskytovatelia spravidla uvadzali, Ze pri rozhodovani spolupracovali s mestom alebo
obcou a so zastupitelstvami. V pripade neverejnych to bolo informovanie spravnej rady, niektori
spolupracovali s inymi poskytovatelmi, mestom ako spolufinancujicou organizaciou a s IA MPSVR
SR s cielom bliz$ieho komunikovania podmienok vstupu do NP PVSSKIKU.
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Pre konecné rozhodnutie organizacii vstipit do NP PVSSKIKU sa ukdzali ako klicové tieto faktory:

dolezitost socidlnej sluzby ako takej, poskytnutie moznosti robit nieo pre cielové skupiny,
pomahat im,
schopnost vykondavat socidlnu sluzbu kvalitnejSie a celostnejSie (kedZe potrebuje odbornost,
trpezlivost a ¢as),
zabezpecenie stability organizdcie a kontinuity jej ¢cinnosti, moZnost napifiat ciele organizacie,
financovanie troch kvalifikovanych ludi a zniZenie finan¢nej zatazenosti zriadovatela.
V pripade KC to bola aj snaha nadviazat na dobré vysledky z predchidzajtiiceho obdobia (z NP KC),
na pozitivnu spatnt vazbu konecnych prijimatelov a prijimateliek sluzieb a na synergické ucinky
poskytovanej socialnej sluzby pre SirSiu komunitu. Dokumentuje to vyjadrenie zastupcu zriadovatela
neverejného KC:
,,... furt tam niekto je, deti maju z toho radost. Plus boli dobré poznatky zo $kol, spatna vizba,
Ze: 4no, tie deti CastejSie chodia do $koly, chodia CistejSie, vedia, ako sa spravat, majii urobené
ulohy. Tak od rodicov, ako aj zo $kol, pozitivna spatna vazba.“

4.3.3 Vstup poskytovatelov do NP PVSSKIKU v optike ich siicasnych skiisenosti

V poslednej casti analyzy vysledkov kvalitativneho prieskumu zaradenych do implementacnej
evaludcie sa budeme venovat tomu, ako zastupcovia a zastupkyne poskytovatelov:

nahliadajii v sti¢asnosti na svoje rozhodnutie vstipit do NP PVSSKIKU,

¢o povazuju za klticové faktory svojho doterajsieho tispesného pésobenia v NP PVSSKIKU,
s akymi problémami sa v stivislosti s NP PVSSKIKU stretavajti,

s kym v kontexte NP PVSSKIKU spolupracujt,

ako nazeraju na vyznam tcasti v NP PVSSKIKU na budovanie ich statusu a prestiZe.

Po nejakom obdobi pésobenia v NP PVSSKIKU (spravidla v dizke od niekolkych mesiacov az do vyse
roka k ¢asu realizacie rozhovorov) nahliadali takmer vSetci osloveni poskytovatelia na svoje rozhod-
nutie vstipit do NP PVSSKIKU ako na pozitivny krok (od formuldcie ,, velmi pozitivny krok“ az po
formuldciu ,,asi spravne rozhodnutie). Ocenovali najma vysledky svojej prace a pocet spokojnych
klientov a klientok. Starosta obce s novozalozenym KC uviedol:

,Velmi, velmi ndm projekt pomohol, to sa neda ocenit... my by sme to nezvladli z naSich
penazi.“

Odbornd garantka verejnej NSSDR opisala pozitivnost tohto kroku v komplexe integrovanych
benefitov — od dobudovanych priestorov cez zamestnanost odbornych pracovnikov a pracovnicok az
k benefitom pre cielové skupiny:

,,--- pozitivne, svedcia o tom nasSe vysledky: to, ako vyzeraju priestory; to, Ze st tu uZ zamestnani
pracujuci Iudia, Zeny, ktoré tu cez tG implementacnt agentiru pracuji; to je ich kazdodenna
osemhodinova praca na priestoroch, na I'udoch a na tej klientele, ktora tu chodi.“

Pozitivnost rozhodnutia prezentoval iny neverejny poskytovatel NDC v kontexte hladania partner-
skych a férovych vztahov s IA MPSVR SR a regiondlnymi koordindtormi a koordindtorkami, ktoré
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sa na zdklade odbornej komunikacie v priebehu NP PVSSKIKU zasadne menili a zmenili. Len jedna
informatorka (z neverejnej NSSDR) sa zmienila o ¢iastocnom nedostatku potrebnych informacii,
jednotného metodického vedenia, nerovnovaznej pozornosti venovanej KC/NDC/NSSDR v kom-
bindcii s transfermi poskytovanymi sposobom, Ze organizacia musi svoje socialne sluzby , predfi-
nancovat® a az nasledne sa jej poskytnu transfery za vykony.

Pri vyzve zaoberat sa faktormi doterajSieho tispeSného pdsobenia poskytovatela v NP
PVSSKIKU sa niektori informatori a informatorky zamerali na faktory podmienok (vstupné
faktory), ini na faktory vystupov, niekedy az vplyvov. Zo strany vstupnych faktorov/podmie-
nok pre ispe$né doterajsie pdsobenie v NP PVSSKIKU i$lo najma o:

koncepcnost, kvalitu persondlu, o ndpady:

,,Mat tych ludi, ktori vlastne st to schopni zistit, zrealizovat, nastavovat — vlastne ten program.
Mat na to zdroje. Ale myslim si, Ze ta predstava, ta myslienka, Ze ¢o chcem urobit, ako to chcem
urobit, pre koho to chcem urobit, Ze to je asi najdolezitejSie. Ten napad.“ (Statutdrna zastup-
kyna, neverejna NSSDR)

,Je to dost o ludoch, o tych ludoch, ktori pracuji v centre — Ze chci rast, Ze chcli odborne
pomahat.“ (koordindtorka, neverejnd NSSDR)

poziadavky odbornosti ako zakladu pre ludskopravny pristup v SSKI a pre zmenu ich povahy:

,Vznikol nejaky fond, aby sme mohli prijat odbornych pracovnikov a pracovnicky, ktori by
nepracovali na principe cukru a bica, ale na principoch nejakej rovnosti, reSpektu, podpory
dostojnosti.“ (riaditel, neverejné NDC)

,,Zariadenie bolo navonok prezentované ako miesto, kde mozu ziskat stravu, zadkladni
hygienu a oSatenie. Vstupom do NP PVSSKIKU zacali vnimat zariadenie aj ako priestor, kde mdzu
ziskat odborné sluzby... V zaciatkoch to bolo mozno bez prestrelkov, 5 % tych, ktori mali zdujem
o socialne poradenstvo... Dneska je to cez polovicu minimalne, ktori automaticky, uz pri prvom
kontakte, maji zaujem vyuzit aj sluzbu socidlneho poradenstva.“ (odborna garantka, neve-
rejné NDC)

moznost price vo vacSom time poskytujica viac priestoru a C¢asu na individudlnu pracu
s prijimatel'mi a prijimatelkami sluzieb vratane moznosti preventivneho pésobenia a koordinacie
¢innosti s inymi socidlnymi sluzbami. Starosta malej obce s verejnym KC opisal koordinaciu pod-
pory Skolskej inklazie niektorych deti svojej obce takto:

,,Komunitné pracovnicky st tu od obchodu po postu, potom ida terenacky aj s jednym asisten-
tom, aby sme ich odprevadili za plot Skoly a tam ich prebera skola.
tematizaciu prace s cielovymi skupinami a moznosti jej rozdelenia podla kvalifikacii a preferencii
pracovnikov a pracovnicok,

11 Ide o uplatfiovanie pravidiel nastavenia prepldcania transferov NP PVSSKIKU, ktoré sa poskytuju na ucet
poskytovatela socidlnej sluzby KC/NDC/NSSDR najneskor do dvoch mesiacov nasledujtcich po mesiaci,
v ktorom bol vykon zamestnancov/zamestnankyii KC/NDC/NSSDR uskutocneny.
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metodické vedenie (najma zo strany IA MPSVR SR, koordinatorov a koordinatoriek), o oporu praxe
v tedridch socidlnej prace a inych pomahajtcich disciplin, o vymenu skiisenosti, 0 moznost poskyt-
nat ,,vedeniu projektu® priebezni spatnu vazbu, ¢o odborna garantka neverejného NDC ocenila
takto:

, Velkd vd'aka, Ze mate moznost takto s nami komunikovat a pytat si spatnu vazbu aj pocas pro-
jektu, a nielen v zavere projektu.

flexibilitu poskytovatelov SSKI, schopnost tvorivo adaptovat podmienky NP PVSSKIKU do svojho
prostredia a angazovat cielové skupiny, prip. komunitu pre spolupracu:

,Je potreba spravat sa tak, aby bol vik syty aj ovca celd. DoleZité je vtomto zmysle pri projektoch,
ktoré st nejako nalinajkované, vtesnat sa do tych linajok, ale zarovern mysliet aj na ta cielovd
skupinu.“ (koordinator, neverejné KC)

,V rdmci NSSDR sa snazime dodrzat literu zdkona a toho paragrafu. Len velakrat je to prob-
lematické. Viete, ak sem pride ten klient a, poviem to tak hlapo, Ze to nie je cielova skupina,
ale my prijmeme kazdého jedného. Proste prestipi prah tych dveri, s nejakym cielom pride...
a my vlastne az vtedy zistujeme, aka je cielova skupina...“ (Statutdrna zastupkyna, neverejna
NSSDR)

,,Pri tych prvych navstevach si vas kazdy okukava alebo zabuchne dvere, ze sme ako podomovi
predajcovia. Ale uz potom, ked sa dozvedia, ze sme pomohli jednému, uz ten povedal ostat-
nym... a velakrat pri tej tretej, Stvrtej navsteve vam povedia také veci, Ze by sme si ani nepo-
mysleli, aké problémy maju...“ (odborna garantka, verejna NSSDR)

podpora vedenia mesta/obce:

,,Podpora mesta, to je najdolezitejSie. Lebo ked je napr. KC, ktoré je nejaké zdruzenie, nezis-
kovd organizdcia, Ze oni si musia odniekial zhariat peniaze... odobera to vela ¢asu aj energie
tych Iudi.“ (odborna garantka, verejné KC; odborna pracovnicka, verejné KC)

splnomocnovanie cielovych skupin na spolurozhodovanie o ¢innosti poskytovatela, poskytovanie
spatnej vazby:

, My sa ich aj pytame, ¢o by chceli robit, ¢o by sme mohli robit spolo¢ne, aké aktivity by ich
zaujimali... je tu tak spdtna vdzba, ktor som v ramci terénnej socialnej prace malo zazila.“
(odborna garantka, verejné KC)

V rdmci vystupovych faktorov doterajSieho tspechu bolo mozné vo vypovediach identifikovat
pozitivne vplyvy sluzby na bezny zivot ludi, na celd komunitu; na postoje ¢loveka v krize k sebe
samému; na schopnost zamestnancov a zamestnankyn zapojenych poskytovatelov , postvat Iudi
niekam*, Co je vSetko spatne zavislé aj od uplatnovania vstupnych faktorov ispechu a od dopytu po
sluzbach krizovej intervencie. Niekolko vyrokovych ilustracii:

,,Sluzby krizovej intervencie maju velky vyznam na zaciatku, ked sa Clovek ocitne v krize,
ostane sam na svete. A pride sem, kde st Iudia, ktori s tym uz maji skisenost a vedia mu
pomdct.“ (koordinatorka, neverejné NDC)

,Je to také zadostucinenie, ked stretnete klienta a je pekne obleceny aj najedeny, aj ma davku
(socidlnu, pozn. autoriek). Nemam pocit, Ze by sme niekomu nepomohli... Aj st tam obmedzené
tie krddeze, Ze ked sme im pomohli zabezpe(it financie, uZ nie je taka kriminalita, Ze by kradli,
lebo uz maju za ¢o si nie¢o kipit... toto by jediny pracovnik nemohol robit. “ (odborna garantka,
verejna NSSDR)
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,,Dostali sme ich k lekarovi; to, Ze nesmrdi, nie je uz vylaceny, neobchidzajui ho; ze vstipi do
¢akérne, obchodu, Ze mda odvahu nastapit do autobusu; vie ist na postu, napisat list, zaklopat,
opytat sa, podakovat...“ (vedica socidlneho tseku, verejné NDC)

,,--- 2€ klienti st ¢isti, umyti, najedeni, Ze sa po meste neSiri zltacka; Ze ich zivotny Standard sa
udrziava aspon na minimalnej Grovni.“ (koordinatorka, neverejné NDC)

,,Kvalita zivota sa v ramci tej ludskosti u nich zdvihla... a nam ide o to, ako to on citi, ide o to
jeho vedomie.“ (riaditelka, verejné NDC)

., KC navstevuju vsetci, nielen MRK. Aj déchodcovia zac¢inaju chodit. Ten pohyb nastal...“
(odborny garant, verejné KC)

,Dobrovolnost. Ze ¢lovek pride, kedykolvek chce, Ze to nie je tak viazané. Spatna vazba, Ze
o nds vedia a Ze sa mdZu na nds obratit.“ (Statutdrna zastupkyna, neverejnd NSSDR)

Informatori a informatorky identifikovali aj problémové aspekty doterajSieho posobenia v NP
PVSSKIKU, bariéry a ,boliestky“. Poskytovanie kvalitnych socidlnych sluzieb podla niektorych
komplikuje:

administrativna zataz a byrokracia (mesac¢né vykazovanie sledovanych vykonovych parametrov,
pricom by podla nich stacilo aj kvartalne),

priestory sluzby (neprediZeny najom priestorov zo strany mesta; nizka kvalita priestorov;
priestory vzdialené od miest, kde sa zdrziava klientela),

slaba schopnost cielovych skupin zadefinovat svoj problém, resp. pripustit si ho (najma v zaciat-
koch spoluprace),

slaba pripravenost absolventov a absolventiek $kol pracovat s cielovymi skupinami SSKI,

problém angaZovat pre spolupracu odbornikov a odborni¢ky spifiajtice persondlno-kvalifikacny
Standard NP PVSSKIKU,

limitovand moznost zamestnancov a zamestnankyn NDC pracovat v teréne, pretoZe sa od nich
v stlade so zakonom ocakdava poskytovanie socialnej sluzby iba ambulantne,

neplnenie zavazkov podpory sluzieb krizovej intervencie zo strany miest a obci (rozpory medzi
deklaraciami v komunitnych planoch s rozsahom a charakterom podpory poskytovatelov, najma
neverejnych),

zosulad'ovanie predstav poskytovatela s predstavami IA MPSVR SR, pripadne koordinatormi
a koordinatorkami, najma v pociato¢nych fazach spoluprace,

deSpekt a skepsa SirSej verejnosti, najma majoritnej, k potrebnosti SSKI (vnimaju ich ako ,,sluzby
pre Ciganov*),

12 Ajked sav rdmcilimitov na zapojenie sa do NP PVSSKIKU ustanovilo pravidla pre moZnost podpory aj viacero
poskytovatelov v tzv. opodstatnenych pnpadoch (Aktuahzovane oznamenie, dostupne on- hne

-sa-do- narodneho Drmektu podpora-vybranych-socialnych-sluzieb-krizovej-intervencie-na-

komunitnej-urovni-3/index.html], nie vzdy boli uplatnitelné podla situacie konkrétnych miest ¢i obci
s vy$sim zdujmom o tcast.
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nastavenie niektorych pravidiel podpory v ramci NP PVSSKIKU (spravidla moznost zastupenia
len jedného druhu podporovanej SSKI v jednom meste/obci/mestskej — ,,na PSC*, ¢o povazovali
v pripade velkych miest za znevyhodiiujlce az nespravodlivé?; potreba , predfinancovat® sluzbu
z vlastnych zdrojov z dévodu nastavenia pravidiel prepldcania transferov v NP PVSSKIKU; ne-
dostatocné cestovné nahrady, najma na Gcely Gcasti na vzdelavacich a metodickych aktivitach;
nepreplacanie mzdovych nahrad v pripade vac¢sieho ¢asového vypadku zamestnanca/zamestnan-
kyne z plnenia tiloh v NP PVSSKIKU, aj zddvodu choroby; vedenie dochddzky - evidencia prichodov
aodchodov; nejasné usmernenia tykajice sa spisovych obalov a TEK evidencie deti, pri ktorych nie
je od zdkonnych zastupcov ziskany stihlas),

niekedy ,rozdielnost“ v podmienkach mzdového ohodnotenia , projektovych® a , mimopro-
jektovych® zamestnancov a zamestnankyn poskytovatelov (ide o situacie, ked zamestnanci
a zamestnankyne NP PVSSKIKU maja projektom garantovanu vySku mzdy, zatial ¢o ,,mimopro-
jektovi“ takdto garanciu nemajd. Problém nestvisi s nastavenim podmienok NP PVSSKKU, skor
s nekonsolidovanou personalnou a finan¢nou situaciou niektorych poskytovatelov, ktori funguja
v zmieSanych ,,projektovo — mimoprojektovych“ rezimoch).

Niektori poskytovatelia aj v procese implementécie NP PVSSKIKU (nielen pri Startovani icasti v NP
PVSSKIKU) signalizovali problémy so zabezpecenim odbornej garancie ¢innosti poskytovatela, a to
v kontexte nastavenia personalno-kvalifika¢nych Standardov NP PVSSKIKU. Problémom moZe byt
tak zameranie vzdelania, ako aj dizka poZadovanej praxe:

A ja si myslim, Ze ak chce robit socidlneho pracovnika ¢lovek, ktory ma vyStudovanu psy-
choldgiu alebo socidlnu pedagogiku, tak by sme mu mali dat ti moznost... malo by sa to nejako
inym spdsobom posudzovat... mozno by som to nedavala do toho statusu.“ (odborna garantka,
neverejna NSSDR)

,Momentalne mame velky problém s odbornym garantom... mame Stvrté kolo vyberového
konania a zatial sa ndm nepodarilo obsadit ho... zaujem by bol, ale nespiiajti ludia kritéria. Za
najprisnejsie kritérium povazujem td 3-ro¢ni prax priamo s pracou s klientom... nie kazdy je
ochotny pracovat s touto cielovou skupinou.“ (Statutarny zastupca, verejné NDC)

Aj ked vad$ina informatorov a informatoriek kvalifikovala administrativne povinnosti ako zatazujici
faktor v rdmci NP PVSSKIKU, u niektorych sa implementaciou NP PVSSKIKU obavy v tejto oblasti
nenaplnili. Ako uviedol Statutarny zastupca verejného NDC:

,,-.- aj ked sa zdalo spociatku, Ze tie poziadavky a administrativna nidro¢nost zo strany imple-
mentacnej agentury budi pomerne vysoké, asi to naozaj bolo len to prvé, kym sa ¢lovek do toho
nejakym spdsobom dostal...*

V ramci tretieho bloku nas zaujimalo aj to, ako poskytovatelia financuji v si¢asnosti svoju ¢innost.
Informatori a informatorky uvadzali, Ze na financovanie primarne vyuzivaju transfery alokované
z IA MPSVR SR na mzdové prostriedky projektovych zamestnancov a zamestnankyn a drobné
financ¢né prostriedky na podporu aktivit s cielovymi skupinami SSKI. Okrem toho zmienovali aj fi-
nancné prispevky z miest a obci, v ktorych posobia, urcené spravidla na uhradzanie prevadzkovych
nakladov. Niekedy ide zo strany miest a obci aj o podporu pri zabezpeceni Startovacieho vybavenia
priestorov ¢i na opravy budov a priestorov, ktoré im na acely poskytovania sluzieb prenajimaju.
V pripade niektorych verejnych poskytovatelov mestad vyplacaji aj mzdové naklady na dalSieho
zamestnanca/zamestnankynu nad ramec personalneho Standardu NP PVSSKIKU. Vys$ka finan¢nych
prispevkov miest a obci, najmad v pripade neverejnych poskytovatelov, je velmi rozdielna (od ziad-
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neho priameho finan¢ného prispievania cez 200 eur rocne az po niekolko tisic eur rocne), preto ich
dopliaji aj vlastnymi zdrojmi (zdroje zriadovatelov), sponzorskymi zdrojmi, 2 % dariovych alokacii,
drobnymi grantmi a projektmi (napr. Orange) ¢i zdrojmi z charitativnych zbierok.

Prepojenost na mesta a obce sa prejavila aj v tom, Ze ich najcastejSie uvadzali ako spolupracujice
organizacie, minimdlne vo faze rozhodovania o vstupe do NP PVSSKIKU ¢i v rovine poskytovania
poradenstva. Okrem nich to boli aj drady prace, socidlnych veciarodiny, materské, zakladné a stredné
Skoly, socidlna poistoviia, zdravotnicke zariadenia (najmd nemocnice) a zdravotné poistovne
¢i policia. Niektori poskytovatelia spolupracuju s inymi poskytovatelmi SSKI (osobitne s terénnou
socialnou pracou, Gtulkami, noclaharnami, zariadeniami niddzového byvania), prip. s poskytovatelmi
inych druhov socialnych sluzieb a zariadeni socialno-pravnej ochrany deti a socidlnej kurately (napr.
so zariadenim pre seniorov, detskym domovom, Cervenym kriZzom, resocializaénym zariadenim)
¢i s obcianskymi zdruzZeniami (napr. Jednota déchodcov, Zvaz postihnutych civilizacnymi cho-
robami). Ako spolupracujtce uvadzali aj farnosti ¢i vysoké skoly, najma vo veci dobrovolnictva, ale
aj organizacie zaoberajlce sa otazkami oddlzovania, exekucii ¢i osobného bankrotu (napr. Centrum
pravnej pomoci). V ramci volnocasovych aktivit niektori planuji spolupracu napr. s dobrovolnymi
hasi¢mi ¢i s krizkom turistov. Niektoré poskytovatelské organizacie, spravidla neverejné, uvadzali
aj rozvinutd zahranicna spolupracu (napr. s Charitou Vieden, Armadou spasy Oslo, Network USA,
organizuju anglické tdbory pre deti), iné s takouto spolupracou planuja zacat (napr. v CR). Odbornd
pracovnicka verejného KC identifikovala medzi spolupracujacimi subjektmi aj ,,obyvatelov mesta —
celkovo®, ktori poskytujui KC rozli¢cné vecné dary, a tym podporuju prijimatelov a prijimatelky jeho
sluzieb. Vacsina informatorov a informatoriek ocenila spolupracu s IA MPSVR a s regionalnymi koor-
dinatormi a koordinatorkami, cez ktorych sa im sprostredkovava aj spolupraca s ostatnymi regional-
nymi poskytovatelmi zapojenymi do NP PVSSKIKU. Ako uviedol riaditel neverejného NDC:

,,-.. hladali sme vztah partnersky a nie vztah vazalsky... akoby sme boli brani ako slab$i hrac...
zaroven nam boli vtlacené nejaké metodiky, ktoré neboli $ité na nase zariadenie... A tak som to
komunikoval aj s predstavitelmi implementacnej agentury, ze teda budme partnermi a teraz je
to extrémne citit. Citime napriklad aj zmenu v poziciach a pristupe regionalnej koordinatorky.
Ona posobila viac ako kontroldr, nie ako partner... po tych 6 — 7 mesiacoch po vstupe do pro-
jektu sa aj to partnerstvo naozaj skvalitnilo. Je to momentalne viac zamerané na ti kvalitu, ako
na tu kontrolu, byrokraciu. “

Niektori poukazali na potrebu vyssej informacnej otvorenosti subjektov posobiacich v sluzbach
krizovej intervencie v mestach, obciach a regiénoch, na potrebu vzdjomného sietovania ich
sluzieb tak, aby nedochddzalo k duplicitdm v poskytovani podpory a pomoci (najma vo vztahu k NP
PVSSKIKU , Terénna socidlna praca v obciach“ ¢i voci inym sluzbam v obciach a mestach):

,,Casto tiludia, ktori si v krizovej intervencii, maju taky zvyk, Ze chodia vSade. TakZe je to treba
dobre odkomunikovat, aby neriesili jeden pripad vSetci.“ (riaditel, neverejné KC)

,, Ak mdme nieco s klientom, ak ndm nieco tvrdia, tak ja si to potrebujem overit.“ (odborna
garantka, neverejna NSSDR)

,Oni ida k terenackam, tie im vysvetlia a povedia... a potom pridu tu dolu (do KC, pozn.
autoriek) a ida vyskasat ich a znova... tak, aby nedochddzalo k duplicite a zneuZivaniu a mrha-
niu casom...“ (starosta obce, verejné KC)

Odborna garantka jedného neverejného KC otvorila otadzku sietovania v kontexte socidlnej spravodli-
vosti v pomahani a potreby zvySovania SirSieho obc¢ianskeho povedomia klientely SSKI:
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,,--- je fajn, ked sa rozhodnd, Ze vyuziju ta sluzbu u jedného z poskytovatelov, a nie, ked' si buda
td sluzbu nasobit pocas dila alebo tyzdila alebo mesiaca. Potom ostatnym sa menej dostava. “

Napokon nas zaujimalo, ¢i informdtori a informatorky citia na zaklade Gcasti v NP PVSSKIKU nejaki
zmenu v pozicii, statuse, prestiZi organizacie vo vztahu k inym aktérom a komunite. Zastupkytia
zriad'ovatela verejnej NSSDR spdjala zvySenie statusu zapojenej organizacie so samotnym faktom jej
uspesnosti v uchadzani sa o finan¢nt podporu z eurépskych zdrojov:

,,Co sa tyka prestize organizacie vstupom do NP PVSSKIKU, tak ja si myslim, Ze kazdej orga-
nizacii sa zvysuje prestiz tym, Ze sa zapdaja do roznych druhov projektov a na zaklade toho, ¢i
je Gspesna, alebo netispesna, ziskava nejaké pozitivne portfélio. To znamena, ze Setri financné
prostriedky a zaroven zvysuje kvalitu poskytovanej socidlnej sluzby.“

Zvysenie statusu organizacie cez ufast v NP PVSSKIKU prevazne vztahovali na preukazatelné
spolocenské benefity pre tych, ktorym sa podporovana socidlna sluzba poskytuje. NP PVSSKIKU im
pomaha:
skvalitnit svoju socidlnu sluzbu, zvysit jej dostupnost pre $irSie skupiny ludi:
,,Cim je sluzba kvalitnejSie poskytovand, tym ten status rastie.“ (riaditelka, verejné NDC)

podporit roznorodost socialnych sluZieb a rovnovahu v ich zamerani na socidlne potreby
rozli¢nych cielovych skupin,
zabezpe(it potreby SirSej komunity, prispievat k biraniu predsudkov:
,Spolupracujeme aj s inymi organizaciami v meste, napr. Skolami, kde klienti ukazali, Ze vedia
robit. Vieme zabezpe(it ludi pre potreby mesta (napr. pri nejakych mimoriadnych pracach)...

Respekt sme dosiahli skor baranim predsudkov o tom, aki st bezdomovci.“ (odborna garantka,
neverejné KC)

,,-.. st ochotni aj nieco priniest, zapojit sa do brigady alebo, ako to nazvat — skraslenia, alebo
asponi upratania tych priestorov. Nie je to o tom, Ze ich musime za kazdd cenu odsudzovat...
(Statutarny zastupca, verejné NDC)

,Najdolezitejsie je, aby nds verejnost zacala akceptovat, aby sa zvysil podiel neromskej ¢asti
klientov... v zavere by som bol rad, keby samotna komunita pocitila potrebu KC.“ (odborny
garant, verejné KC)

,Myslim, Ze je to uz lepSie. Ako som spominal, na zaciatku bolo KC vnimané ako zase nejaky
ustupok pre Rémov.“ (zastupca zriadovatela, verejné KC)

,Problémy st najviac s romskymi, ale aj nasi dochodcovia si zaslizia tto pozornost... Mojou
prioritou v KC st deti a ddchodcovia... najst spdsob a formu, ako ich dostat do nejakych skupi-
niek, aktivizovat, aby nieco zacali robit.“ (starosta, verejné KC)

Za efekt ucasti v NP PVSSKIKU povazovali aj:
zvySenie povedomia o organizacii, jej zamestnancoch a zamestnankyniach a ich sluzbach:

,, To jednoznacne sa zmenilo. Za¢inaji nas vobec vnimat. Niekedy ani ludia netusili, Ze nejaka
takato sluzba tu je.“ (odborna garantka, verejna NSSDR)

,,Velmi pozitivne obc¢ania vnimaji komunitné aktivity... zdravia nas.“ (odborna pracovnicka,
verejna NSSDR)
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»,Zaujem o tieto sluzby v naSom meste vzrastda, takZe aj ten pohlad mesta sa meni smerom
k lepSiemu.“ (odborna garantka, neverejna NSSDR)

uznanie dblezitosti sluzieb krizovej intervencie ako spolocenskej priority a prace ludi, ktori ich
poskytuju:

,Takze, asi ti, ktori si ochotni sa im venovat aj bliz$ie, si naozaj tak trochu zasliZia ak nie
obdiv, tak aspon uznanie. Lebo toto bola vlastne dlhé roky parketa, ktori zabezpecovala charita
a podobné také organizdcie... potom sme sa ako prispevkova organizacia obce zhodli na tom, Ze
v kone¢nom dosledku, preco nie aj my?“ (Statutarny zastupca, verejné NDC)

profilovanie sa ako informacne otvorenej a lokdlne sietujlicej organizcie:

,Davame vela informacii z nasej organizacie, posivame vela kontaktov... ked mame pristup
k nejakému zdroju a vieme, Ze ten zdroj je velky, tak chceme, aby o tom ludia vedeli a profitovali
z toho aj ini. Chceme sa tak profilovat.“ (riaditel, neverejné NDC)

,, (Ndzov organizacie) iniciovalo vznik takej skupiny, takej platformy, kde prave vSetciregionalni
klucovi aktéri, vSetci prisltbili icast... pretoZe u nas momentalne nefunguje takyto zosietovaci
subjekt, ktory by plnil tG Glohu, Ze sa navzadjom informujeme, Ze sa navzajom vzdelavame...
(Statutarna zastupkyna, neverejna NSSDR)

Niektori informatori a informatorky vSak netajili sklamanie nad tym, Ze neboli doposial pozyvani
na tvorbu komunitnych planov mesta/obce ¢i na iné ddlezité rozhodnutia, ktoré sa tykaja socidlnej
sféry. Vo svojom postaveni nezaznamenali v stvislosti s i¢astou v NP PVSSKIKU vyraznejsie zmeny.

4.4 Zhrnutie vysledkov prieskumu

Vysledky realizovaného kvantitativneho (explorativneho) prieskumu zalozeného na analyze anotacii
poskytovatelov ukazali, Ze ich motivacie zapojit sa do NP PVSSKIKU vyznamne stviseli s tromi
kli¢ovymi motivaénymi doménami: odbornost — kontinuita — lokalny/komunitny status. VSetky tri
domény sa vyskytovali v autentickych anotaciach vsetkych poskytovatelov, aj ked' s rozli¢nou inten-
zitou zastlipenia podla druhu SSKI, rovnako podla toho, ¢i Slo o ,,starych* (69 predtym podporenych
KC), alebo o ,,novych® poskytovatelov (predtym nepodporenych 14 KC, 5 NDC a 7 NSSDR). Zistené
rozdiely boli pritom vyraznejsie podla toho, ¢i bol/nebol poskytovatel v predchddzajicom obdobi
podporeny z NP KC nez podla kritéria druhu SSKI. U starych KC poskytovatelov bola dominantnou
najma motivacia zabezpecenia kontinuity a udrZatelnosti socialnej sluzby, vSetko v kontexte uz vy/
budovanej profesionality, rozsirenosti sluzby a fungovania poskytovatela v lokalnych partnerstvach
a sietach. U novych poskytovatelov $lo skor o budovanie a systemizaciu odbornosti a profesionality
svojej sluzby, ktoru predtym poskytovali skor dobrovolnicky ¢i s minimalnym poc¢tom odbornych
zamestnancov/zamestnankyn a bez metodickej podpory. Rovnako zdoraznovali potrebu ,naboru“
cielovych skupin a postupné ziskavanie statusu silného a kvalitného poskytovatela socidlnej sluzby
v sieti ostatnych sluzieb pre verejnost v komunite, obci, meste, regiéne.

V ramci kvalitativnej (explanacnej) ¢asti prieskumu zaloZenej na polostruktirovanych hibkovych
rozhovoroch so zastupcami a zdstupkyrfiami vybranych poskytovatelov sa na vstup do NP PVSSKIKU
vyprofiloval zdkladny motiva¢ny triangel: potreby cielovych skupin - odbornost - financovanie.
Zistené rozdiely v motivacnych triangloch neinterpretujeme ako rozdiely podmienené pouzitou
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metodou ziskavania dat, ako skor tym, kto bol prevaznym nositelom tychto dat. Kym v pripade
analyzy anotécii $lo prevazne o poskytovatelov so skisenostou z NP KC (,,starych® poskytovatelov),
a teda zdoraznujucich kontinuitu, do rozhovorov boli pocetnejsie zapojené , nové“ (predtym nepod-
porené) subjekty. Obe analyzy integrovala motivacna doména odbornosti, t. j. snahy o zmenu ¢in-
nosti poskytovatela z intuitivnej, charitativnej a nesystematickej pomoci ludom na odbornt a pro-
fesionalizovanu pracu. V nej chct ,,stari® poskytovatelia pokracovat (aspekt kontinuity), zatial ¢o
,novi“ ju chct zavadzat (aspekt budovania).

Rozhovory pomohli identifikovat hlbSie kontextudlne faktory vstupu poskytovatelov do NP
PVSSKIKU. Informatori a informdtorky v ¢ase pred vstupom do NP PVSSKIKU zmieriovali predovs-
etkym poddimenzovanost, niekedy az iplnd absenciu ponuky SSKI v meste/obci pri jej sucasnej
vysokej potrebnosti zo strany cielovych skupin. V tomto kontexte poskytovatelia nevstupovali do NP
PVSSKIKU s cielom zacat svoju ¢innost, ked'Ze takmer vSetci ju vykondvali uZ nejaky ¢as pred vstupom
do NP PVSSKIKU, ¢ipokracovat v nejlen pocas trvania NP PVSSKIKU. Skorimi$lo o to, aby svoju ¢innost
profesionalizovali a systemizovali, rozsirili jej zdber a komplexnost spolu s motivaciou ziskat na to
zodpovedajlce zdroje financovania. Co sa tyka financovania ¢innosti, u poskytovatelov §lo prevazne
o kombindciu majoritnych zdrojov z NP PVSSKIKU (na mzdy a prispevok na aktivity s cielovymi
skupinami), d'alej zdrojov z mesta/obce (na priestory, na prevadzkové naklady), ale aj o drobné zdroje
zdarov, zbierok, inych dotacii a malych projektov. Schéma narodného projektu, akokolvek majoritna,
tak nikdy nepredstavuje jediny zdroj financovania ¢innosti zapojenych poskytovatelov, pretoze tito
si musia na jej pokrytie vzdy hladat aj dodato¢né zdroje.

V procese rozhodovania o vstupe do NP PVSSKIKU sa poskytovatelia obavali najmd byrokracie
(ofakavanie vysokej miery administrativnejzataze v suvislosti s NP PVSSKIKU), urcita ¢ast mala obavy
z0 zabezpecenia odborného personalu podla NP PVSSKIKU $tandardu, najma pre poziciu odborného
garanta (obavy z kombinacie zamerania vzdelania, stupnia vzdelania a poZadovanej praxe s cielovou
skupinou). Ako problematicka a vyvolavajlica obavy sa ukazala aj potreba prace so sirsou komunitou
a vysvetlovania vyznamu novozakladanej SSKI pre celd komunitu, nielen ,,pre Rémov*.

Rozhovory ukazali, Ze poskytovatelia v sticasnosti vykonavaju svoju socialnu sluzbu podporent cez
NP PVSSKIKU spravidla ako stucast ,,balikov sluzieb*, teda v kombindcii viacerych SSKI (najma spolu
s terénnou socidlnou pracou), inych socidlnych sluzieb, pripadne inych verejnych sluzieb, o je
ich odbornou odpovedou na komplexnost potrieb cielovych skupin. Kombindciu v ramci balikov
sluzieb zabezpecujai bud sami (v ramci svojej zriadovatelskej posobnosti), alebo na uvedeny ticel in-
tenzivne spolupracujd s inymi organizaciami. Ide najma o mesté a obce, trady prace socialnych veci
a rodiny, socidlnu poistoviiu, zdravotnicke zariadenia (najmd nemocnice), materské, zdkladné
a stredné Skoly; o spolupracu s inymi poskytovatelmi socialnych sluzieb ¢i zariadeniami socialno-
pravnej ochrany deti a socidlnej kurately; rovnako s organizdciami v oblasti oddlZovania, exekucii
a osobného bankrotu. Niektori poskytovatelia maji rozvinut aj medzinarodnd spolupracu (najma
poskytovatelia z va¢Sich miest a spravidla neverejni), ini ju planuji nastartovat. Vac¢Sina oceriuje spo-
lupracu s IA MPSVR SR a regionalnymi koordinatormi a koordinatorkami, prostrednictvom ktorych je
mozné vzajomné poskytovanie dobrej praxe.

Na zaklade vypovedi informatorov a informatoriek sme faktory doterajsieho uspesného posobenia
organizacii v NP PVSSKIKU rozdelili na vstupné (faktory podmienok pre ¢innost) a vystupové (vply-
vy ¢innosti). V pripade vstupnych faktorov Gspesnosti ide o poziadavky na odbornost pracovnikov
apracovnicokakvalitu ich prace, o moZnost pracovat v §irSom time, tematizovat svoju pracu, pracovat
pod metodickym vedenim a o pripravenost tvorivo ,,adaptovat* podmienky NP PVSSKIKU pre potreby
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svojho prostredia (cielovej skupiny, vlastny organizacny a komunitny kontext). Pri vystupovych
faktoroch sa zdoraznuju najma pozitivne vplyvy ¢innosti poskytovatelov na bezny zivot cielovych
skupin, na moznost ,,postvat ich dalej; pozitivne vplyvy na $ir$§iu komunitu; moznost pomahat cez
svoju ¢innost burat predsudky a posilfiovat socidlnu spravodlivost na lokdlnej Grovni.

Viaceré aspekty doterajSieho priebehu NP PVSSKIKU boli identifikované ako problémové,
snegativhymvplyvomnacinnostzapojenych subjektov. Podlavyjadreniinformatorovainformatoriek
iSlo osobitne o: administrativnu naro¢nost a byrokraciu; neistotu s budicim prendjmom mestskych
priestorov na poskytovanie sluzby; problémy zabezpecit persondlny Standard NP PVSSKIKU, najma
na pozicii garanta/garantky; ¢i o deSpekt SirSich komunit k potrebam SSKI. Niektori povazovali za
naro¢né zosuladovat predstavy poskytovatela a IA MPSVR SR (najma v Gvodnych fazach spoluprace)
a implementovat pravidld NP PVSSKIKU do svojej ¢innosti (napr. otazky mzdovych nahrad, limitov
vo vykonavani prace priamo v teréne suvisiacich aj s nastavenim podmienok priamo v zakone, nizkej
dotacie na cestovné nahrady). Informatorky a informatori najma z vacsich miest kritizovali niektoré
ustanovené limity pre pocet podporenych subjektov v NP PVSSKIKU vratane pravidiel pre tzv. opod-
statnené pripady, ked sa ustanovila moznost podpory max. troch poskytovatelov z mesta/obce, pri
splneni dalSich podmienok. Tieto sa vSak ukazali najma v pripade vacsich miest ¢i mestskych casti
ako nesplnitelné, priich si¢asnom zaujme o zapojenie viacerych poskytovatelov.

Napriek identifikovanym problémovym aspektom doterajSieho priebehu NP PVSSKIKU (ktoré vSak
neuvadzali vSetci informatori a informatorky vybranych poskytovatelov) napokon takmer vSetci
hodnotili rozhodnutie zapojit sa do NP PVSSKIKU ako pozitivny krok. Nevztahovali nan pritom len
vystupové benefity pre cielové skupiny a moznost podporovat budovanie spravodlivej$ich komu-
nitnych vztahov (bez predsudkov). Ocetiovali aj profilovanie pozitivnych a vzajomne sa podporu-
jucich vztahov s IA MPSVR SR, rovnako Sancu budovat svoju vlastni poziciu, prestiz a status v SirSom
komunitnom, miestnom ¢iregionalnom kontexte, rovnako v kontexte medziorganiza¢nej spoluprace
a sietovania.

Motivacny prieskum preukazal vysoka mieru réznorodosti vychodiskového komunitného i orga-
niza¢ného kontextu organizdcii zapojenych do NP PVSSKIKU. Tieto mdzu vyznamne podmieriovat
rdznorodost ich pévodnych motivécii na vstup do NP PVSSKIKU, rovnako doterajSich skiisenosti v NP
PVSSKIKU, ¢o limituje moznosti zdsadnej$ich zovSeobecneni vysledkov prieskumu. Napriek tejto
roznorodosti sa vSak ukazuje, Ze za integrujiicu motivaciu poskytovatelov vstipit do NP PVSSKIKU
a fungovat v iom mozno povazovat ich snahu posuntt sluzby krizovej intervencie z roviny pred-
chadzajiceho dobrovolnictva a nekvalifikovanej nesystematickej pomoci zameranej na ,,prezitie* do
roviny odbornosti a profesiondlneho pomdahania ako zdkladu splnomocnovania ludi na udrzatelna
svojpomoc. Tato motivacia sa v rozlicnych obmenach vyskytovala v oboch castiach prieskumu
(v rdmci analyzy motiva¢nych anotdcii, rovnako pocas hibkovych rozhovorov s vybranymi posky-
tovatelmi). Predpokladame pritom, Ze nebola vyznamne ovplyvnena len Gprimnou snahou posky-
tovatelov skvalitriovat a profesionalizovat svoju ¢innost, ale aj celkovymi hodnotami a cielom NP
PVSSKIKU, ktorym je primarne podpora ich rozvoja a profesionalizcie.

KoreSpondujuco s orientaciou na profesionalizaciu a rozvoj, na poskytovanie Gc¢innejSej odbornej
podpory cielovych skupin sluzieb krizovej intervencie interpretujeme aj vyjadreny zaujem poskyto-
vatelov pokracovat v socidlnej sluzbe podla Standardov zavedenych v ramci NP PVSSKIKU. Stlasne
vSak formulovali obavu z neschopnosti miestnej samospravy a samotnych poskytovatelov finan-
covat tento Standard po ukonceni NP PVSSKIKU. Obavy pritom intenzivnejSie komunikovali neve-
rejni poskytovatelia, ktori nie st bezprostredne napojeni na rozpocty miest a obci, v ktorych poso-
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bia. Vysledky prieskumu tak intenzivne obracaji odbornt pozornost aktérov na otazky budiceho
financovania sluZieb krizovej intervencie, a to nielen vo vztahu k poskytovatelom zapojenym do NP
PVSSKIKU, ale vocivSetkym, ktori v tomto vyseku socialnych sluZieb v sic¢asnosti funguji a v budic-
nosti budd fungovat. Ide tak o otazky udrZatelnosti vysledkov NP PVSSKIKU a SSKI ako takych, na
ktoré sa bude intenzivne zameriavat evaluacnd ¢innost v jej druhej etape v rdmci pripravy spravy
z vplyvovej (ex-post) evaludcie NP PVSSKIKU. V zaverecnej Casti tejto spravy sa k nim vyjadrime len
ramcovo, a to v rozsahu, na ktory nas opraviuje doposial naakumulované poznanie.

Na zaver k sumarizdcii vysledkov prieskumu konStatujeme, Ze preukdzal opodstatnenost skiimania
otazok motivacie vstupu poskytovatel'skych subjektov do schémy narodného projektu, a to aj v SirSom
kontexte prehodnocovania takejto motivacie v priebehu casu ¢i v perspektive budicej udrzatelnosti
vysledkov NP PVSSKIKU. Prieskum indikoval, Ze udrzatelnost vysledkov NP PVSSKIKU by sa mala
vnimat cez integrovani prizmulep$ej Zivotnej vizie cielovych skupin SSKI zakotvenej v udrzatelnych
podmienkach ¢innosti organizacii, ktoré im tieto sluzby poskytujua:

,,-.. abyludia mali s namilepSiu viziu na tych pat rokov, aby sme aj im mohli poskytnit eSte mozno
lep$iu budticnost, pomahat napinat ich o¢akavania... «
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5. Prvotné odporacania a zavery implementacnej evaluacie

V poslednej ¢asti Spravy st na zaklade odbornych indicii ziskanych vykonom implementacnej (prie-
bezZnej) evaluacnej ¢innosti formulované prvotné odporacania pre dalSie socialno-politické rozho-
dovanie k otazkam SSKI. Odportcania st usporiadané do troch oblasti:

1) projektovej,
2) legislativnej,
3) metodickej.

5.1 Prvotné odporucania v projektovej oblasti

Poznatky ziskané z priebeznej evaluacnej ¢innosti indikuju potreby tivah o niektorych dolezitych
otazkach tykajucich sa dizajnovania buddcej projektovej ¢cinnosti zameranej na SSKI a ich klientelu.

UdrZatelnost vysledkov NP PVSSKIKU z perspektivy budiceho financovania a podpory SSKI

Ajked sa otazkam udrzateInostivysledkov NP PVSSKIKU z perspektivy budiiceho financovania a pod-
pory SSKI bude evalua¢ny tim podrobne venovat najma v priebehu vplyvovej evaludcie, uz priebezna
evaludcia indikuje niektoré zaujimavé zistenia. Tykaju sa okrem iného tlohy narodného projektu ako
schémy financovania a podpory vybranych SSKI ako verejného zaujmu.

Na zédklade vysledkov prieskumu motivicie poskytovatelov na vstup do NP PVSSKIKU, predovset-
kym jeho kvalitativnej Casti, je zrejmé, Ze stanoviska praktikov a prakticiek (poskytovatelov SSKI)
sa moZu v otazke postavenia NP PVSSKIKU ako schémy podpory a zabezpecovania SSKI roznit. Jedna
skupina oslovenych poskytovatelov vyjadrila viac-menej automatické ocakavanie, Zze po ukonceni
NP PVSSKIKU sa najdu finan¢né prostriedky na jeho pokracovanie, resp. na ind formu financovania
,,Z0 strany $tatu“. Takyto kontinudlny model NP PVSSKIKU dokumentuji vyrokové ilustracie typu:

,,Bola by to velkd Skoda nejst do dalSieho (mysli sa NP PVSSKIKU; pozn. autoriek). Difame, Ze
teda bude.“ (odborna garantka, verejné KC)

., Myslim si, Ze ten projekt by sa mal zanechat tak, ako je, len ndjst zdroje financovania.“ (koor-
dinatorka, neverejné NDC)

,Poviem tiprimne, myslim si, Ze toto bude musiet byt podporované... ked aj nie v takejto forme,
ale v urcitej forme by mal $tat na to ndjst prostriedky, ako toto podporovat.“ (starosta obce,
verejné KC)

Ocakdvania tohto druhu kore$ponduju so zdvermi Métela, Ondrejkovej a Simovej (2017), ktori na
zéklade skusenosti z ndrodného projektu , Podpora domécej opatrovatelskej sluzby“ priptstaju, ze
schéma narodného projektu by mohla predstavovat aj do budicnosti jeden z modelov financovania
domdcej opatrovatelskej sluzby. Porovnatelne by sa potom mohlo uvazovat o vyuziti kontinudlnej
podpory aj v pripade vybranych SSKI, ked by NP PVSSKIKU v nejakej forme jeho pokracovania predsta-
voval jeden z klG¢ovych zdrojov ich budiceho financovania (aj ked nikdy nie jediny, ako preukazal aj
nas prieskum). Pristup k NP PVSSKIKU ako k dlhodobej schéme financovania vybranych SSKI (ale aj
inych socialnych sluzieb ¢i inych foriem socidlnych intervencii) ramcovo znazornuje schéma 5.
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Schéma 5: Kontinualny model narodného projektu ako dlhodobej schémy financovania a podpory
vybranych SSKI

legitimita NP
PVSSKIKU ako formy

financovania
kvalitnych SSKI

evidencia vplyvov na
Zivoty [udi a
komunit

profesionalizacia a
systemizacia
€innosti

minimalny méd

fungovania poskytovatelov SSKI
e " ¥ registrovanych
potamistacti - [ pyoveon sso
NP PVSSKIKU) (prech NE:PVSSIIKE) NP PVSSKIKU

Zdroj: vlastny

Napriek nespornym prinosom Kkontinudlneho modelu NP PVSSKIKU, prejavujicim sa najma
v ,,odlahleni® financ¢nej zataZe pre zriadovatelov vybranych SSKI, treba otvorene vnimat aj jeho
rizika. Pokial budi narodné projekty financované primarne zo zdrojov eurdpskych Strukturalnych
fondov, potom ide v narodnych podmienkach o finan¢nt schému, ktora bude pre akukolvek oblast
socidlnych sluzieb vratane SSKI predstavovat vzdy rizikové, malo udrZatelné rieSenie. Najvacsimi
rizikami sd prerusSenie vyvoja pozitivnych vyhliadok cielovych skupin a komunit nastartovanych
poskytovanou socidlnou sluzbou ¢i strata dovery ludi vo verejné institicie. V naSom prieskume mo-
tivacie poukazovali na ne najma poskytovatelia sluzby KC, ktori mali skiisenost s prechodom medzi
NP KC a NP PVSSKIKU:

,,Bude sa musiet najst nejaky model financovania a dotdcii, lebo to proste, ja si neviem pred-
stavit, Ze by toto padlo zo dfia na den a ti ludia by padli zrazu do eSte vacSej apatie.“ (starosta
obce, verejné KC)

,,Bola by to velka skoda, ked Iudi nau¢ime na dobré a potom s tym prestaneme, bude to chyba.*
(starosta obce, verejné KC)

,,--. oni to brali tak, Ze sme sa na nich vykaslali... ze sme ako keby odisli... a ta dovera tych deti,
to sme museli nanovo budovat.“ (odborna pracovnicka, verejné KC)

Rizikd kontinudlneho modelu NP PVSSKIKU si niektori poskytovatelia socidlnych sluZieb Kkrizovej
intervencie uvedomuji uz v stcasnosti, a preto k NP PVSSKIKU pristupuji skor ako k Startovacej
(etablacnej, pilotnej, rozvojovej) schéme s primarnym zameranim sa na podporu profesionaliza-
cie, stabilizacie a rozvoja svojej ¢innosti tak, aby vedeli a mohli kvalitne a udrzatelne pomdhat jed-
notlivcom, rodindm, skupindm a komunitam. V schéme 6 je na zaklade zisteni nasho motivacného
prieskumu ramcovo znazornena rozvojova trajektéria poskytovatelov vybranych SSKI zalozena
na ,,Startovacom® modeli NP PVSSKIKU.
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Schéma 6: Narodny projekt ako ,,startovacia“ schéma financovania a podpory vybranych SSKI
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V takomto pripade ,,vstupuje NP PVSSKIKU* do koncep¢ného a akéného priestoru existujicej so-
cidlnej politiky miest a obci a vybranych poskytovatelov SSKI fungujicich prevazne v ,,minimalnom
modde“ podpory a pomoci, aby im umoznil profesionalizovat, systemizovat svoju pracu a rozvijat sa
v stlade s potrebami cielovych skupin. Ako uviedla odborna garantka jedného verejného KC:

,Narodny projekt... naozaj ddva moznosti tym obciam nieco vytvorit alebo nieco skvalitnit,
¢o uz funguje.“

V optimdlnom pripade ponika NP PVSSKIKU priestor na preukdzanie pozitivnych uc¢inkov
(,,hmatatelnych dokazov‘) vybranych SSKI na Zivoty ludi, rodin, skupin a komunit v pripade, Ze sa
tieto sluzby vykonavaju profesionalne, odborne a systematicky, podla Standardov nastavenych v NP
PVSSKIKU. A zaroven dava redlne kontury predstave, ako by sa situdcia ludi, rodin, skupin a komunit
zmenila, keby sa po ukon¢eni NP PVSSKIKU vrétila do povodného (predprojektového) stavu. Ocakava
sa preto, Ze cez evidenciu pozitivnych vplyvov, teda na principe ,, politiky a praxe zaloZenej na doka-
zoch* (the evidence — based policy and practice; Nutley, Walter a Davies 2007), sa nasledne posilni
senzitivnost miestnej samospravyajSirSich komunitk potrebdm cielovych skupin SSKI ako k socidlno-
politickej priorite na miestnej tirovni. Niekolko vyrokovych ilustrécii k tejto filozofii NP PVSSKIKU:

,,-.. tie peniaze naStartovali t ¢innost... moZnoZe nam to pomdZe v tom, Ze pri pokracovani, po
roku 2019, uvidia (mysli sa mesto, mestski poslanci, pozn. autoriek), ako sa to da, ako to fun-
guje, budeme mat moZnost jednoduchsSie ziskat tie peniaze alebo nabehnt inak...“ (odborna
garantka, verejna NSSDR)

,,Pre mna by bola velka vyhoda, keby zostali kolegyne v tomto pocte, Ze by sa nam podarilo
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pocas trvania projektu vytvorit kvalitu poskytovanej sluzby a obhdjit pred vedenim mesta, Ze je
to opodstatnené, aby ti ludia tu pracovali. Za tie tri roky budt uz aj nejaké tie hmatatelné a vidi-
telné vystupy...“ (zastupkyna zriadovatela, verejna NSSDR)

,MoZno, neviem, sa ndm bud jednoduchsie hladat zdroje financovania, Ze uz budeme mat za
sebou, budeme vediet povedat, Ze toto, toto, toto sme dokazali.“ (koordindtorka, neverejna
NSSDR)

,Ja som presvedceny, Ze ono sa to osvedci a Ze za kazdd cenu to budeme musiet zachovat... Je
to citit aj v tom meste. Je to vidiet... myslim si, Ze to bude pozitivhe ohodnotené aj zo strany
samospravy.” (Statutarny zastupca, verejné NDC)

Findlnym u¢inkom takto ponatej schémy NP PVSSKIKU je validovand a ustdlend ststava hod-
not, Standardov, metodik a variabilnej dobrej praxe v oblasti vybranych SSKI. Na jej zdklade by sa
mali mobilizovat lokdlne a organiza¢né zdroje ukotvené v rozvojovej socidlnej politike miest, obci
aorganizaciizameranej na spravodlivo distribuovanii socialnu ochranu a podporu jednotlivcov, rodin,
skupin a komunit podla ich autentického zdrojového kontextu. Si¢astou rozvojovej politiky miest
a obci na Gseku socialnych sluzieb sa v ramci tohto modelu stava aj politika podpory poskytovatelov,
ktori vedia preukdzat svoju schopnost kvalitne a profesiondlne podporovat cielové skupiny SSKI
v ramci komplementarnej siete poskytovatelov v uréitom samospravnom Gzemi. Stratégiu eman-
cipacie poskytovatelov od financovania cez NP PVSSKIKU vystizne vyjadrila Statutdrna zastupkyna
neverejnej NSSDR. Na otazku, ¢i je podla nej NP PVSSKIKU nastaveny tak, ze ddva poskytovatelom
moznost rozvijat sa a dordst do zastabilizovanej organizdcie, uviedla:

,,Do istej miery ano. Ale potom je to uz na tom poskytovatelovi, na tej organizacii, aby ona vyvi-
jala to Usilie, aby toto vSetko dosiahla... Nasim cielom je, aby ta organizacia bola tak zastabi-
lizovand, aby dokdzala vyzit aj bez zdrojov z nejakych narodnych projektov.

Samozrejme, mozno predpokladat, Ze pripravenost organizacii k ,,emancipacii“ od NP PVSSKIKU
bude zaleZat na viacerych okolnostiach na strane vyvoja potrieb cielovych skupin konkrétneho mesta/
obce ¢i na strane konkrétneho poskytovatela zakotveného v socidlnej politike konkrétneho mesta/
obce. Tato variabilita m6Ze napokon ovplyvnit aj réznorodost tivah o budicich moZznostiach podpory
a financovania SSKI vratane rozhodovania o otazke, ¢i vobec, a ak 4no, ako na to vyuzit narodné alebo
dopytové projektové iniciativy.

Vychdadzajuc zo skisenosti ziskanych v priebehu implementacnej evaluacie NP PVSSKIKU formulu-
jeme odportcanie pre oblast budiceho projektovania v oblasti SSKI.
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Odporucanie:

V pripade, Ze sa planuje dal$ia podpora SSKI formou narodného projektu, odporica sa uvazovat
0 jeho zamerani smerom k budovaniu odbornych kapacit v organizaciach SSKI, a to sprostred-
kovavanim vysledkov doterajsSej projektovej ¢innosti (napr. cez spracované metodické doku-
menty, dokumenty v oblasti Standardov kvality pre vybrané SSKI). Takéto rieSenie by mohlo
predstavovat vyznamnu pridani hodnotu (na principe ,value for money“ - , hodnota za
peniaze*) k projektovej ¢innosti, ktord bola doteraz zamerana primérne na finan¢nt podporu
urcitého okruhu poskytovatelov vybranych SSKI, a teda by prispelo k udrzatelnosti jej vysled-
kov v SirSom vplyvovom meradle.

Na zaklade dalsich evalua¢nych a prieskumnych zisteni sa bude uvedenym otazkam evaluacny tim
podrobnejsie venovat aj v Sprave z vplyvovej (ex-post) evaludcie NP PVSSKIKU s osobitnym zame-
ranim sa na otazky udrzatelnosti vysledkov projektovej ¢innosti.

Nastavenie, pravidla a limity acasti poskytovatelov v budicich narodnych projektoch (v kontexte
skisenosti z NP PVSSKIKU)

Na zdklade prieskumu motivacie poskytovatelov na vstup do NP PVSSKIKU sa ukdzalo pre niektorych
(najmd pre poskytovatelov z vacsich miest) ako problematické uplatiovanie pravidla o moZnosti
zastupenia len jedného druhu podporovanej SSKI (KC/NDC/NSSDR) v jednom meste/obci/mestskej
Casti. Rovnako aj pravidla o rovnakych podmienkach podpory pre vSetkych poskytovatelov bez ohla-
du na redlne potreby samospravneho Gzemia a jeho ludi. Problematické aspekty nastavenia pravidiel
Ucasti v NP PVSSKIKU ilustruji vyroky:
,, Tazi ma, ako je ten projekt nastaveny, lebo zastreSuje NDC, KC a NSSDR. A tym, Ze je napr.
v ... (vypusteny nazov mesta) KC, ktoré podalo Ziadost eSte pred nami, tak ndm neschvalili NDC
v... Nemohli sme sa zapojit do NP PVSSKIKU, lebo sme v poradi druhy, ¢o si myslim, Ze nie je
fér.“ (koordinatorka, neverejné NDC)

,V ... (vypusteny nazov mesta) sa ndam nepodarilo zapojit do projektu, lebo ilo o to, kto prvy
posle ziadost... akoby na jedno PSC moze byt len jedna sluzba... obrovské krajské mesto, ludi
strasne vela, ludi bez domova strasne vela... ale tym, Ze je tam KC, tak my ako NDC nemdzeme
vstipit do projektu, ¢o sa mi zdd az absurdné.“ (koordinatorka, neverejnd NSSDR)

,,--. ten projekt je super, ale nereflektuje potreby miest. Je to tak nastavené, ze rovnako vo vel-
kom meste i v malom meste - rovnaky pocet hodin pre klientov, rovnaky pocet pracovnikov...
treba najst vacsiu spravodlivost.“ (koordinatorka, neverejnd NSSDR)

Mozno predpokladat, Ze aj vplyvom tychto pravidiel (samozrejme, nielen nich) sa do polovice imple-

mentac¢ného obdobia NP PVSSKIKU nepodarilo naplnit predpokladany pocet zapojenych subjektov,
ked zo 123 planovanych sa do oktébra 2017 zapojilo len 96 (cca tri Stvrtiny).
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Odporucanie:

Do budtcnosti uvazovat o viacstupriovom (viackolovom) systéme uplatriovania vylucu-
jucich pravidiel ticasti v NP PVSSKIKU, ked v prvom stupni by sa v maximalne moZnej miere
eliminovali pravidla, ktoré by ktorykolvek poskytovatelsky subjekt vylicili zmoZznosti uchadzat
sa o projektovd podporu. Na regulovanie Gcasti podla nejakého kritéria (napr. prislusnosti
k samospravnemu tUzemiu, velkosti poskytovatela, velkosti cielovej skupiny) by sa pristtpilo
az na zaklade vysledkov prvého kola ,,ndboru“ poskytovatelov pre tc¢ast a podporu.

Evaluacia narodnych projektov

V doterajSom priebehu realizicie narodnych projektov nebola evaluana ¢innost ich samozrej-
mou odbornou sucastou. Strcal sa tym jej potencidl odborne, ofami , tretej strany* (nezavislych
odbornikov a odborni¢ok na evalua¢ni ¢innost) hodnotit priebeh a vysledky narodnych projektov ako
ukazovatela efektivneho a transparentného vyuZzivania finan¢nych zdrojov. Evaluacia predstavuje
v narodnom projekte odbornd ¢innost, ktord nemdZze vykonavat Ziadna jeho , vnitornd“ odborna
zlozka (osoby angazované v ramci projektového riadenia, metodickych ¢innosti ¢i experti a expertky
na jednotlivé odborné aktivity a podaktivity vykonavané v ramci konkrétneho narodného projektu),
pretoZe by sa tym narusila primdarna poziadavka na nestrannost (nezavislost) evaludcie.

DalSou limitujlicou praxou bolo doposial to, Ze ak sa aj vo vybranych pripadoch evalua¢nd ¢innost
vykonavala, tykala sa spravidla poslednej fazy narodnych projektov vo forme zaverecnej evalua-
cie. Stracal sa tym potencial evaluacie aj ako nastroja na ziskavanie spatnej vazby zainteresovanych
aktérov na priebeh jednotlivych narodnych projektov, o je baza na prijimanie priebeznych revizii
v nastaveni ich problematickych parametrov.

NP PVSSKIKU patri k tym narodnym projektom, v rdmci ktorych sa realizuje evaluacnda ¢innost,
dokonca dvojfazovo: ako priebezna (implementacna) evaluacia a ako ex-post (vplyvova) evaluacia.
Uvedieme niekolko prikladov , pridanej hodnoty“ zakomponovania evaluacnej ¢innosti do NP
PVSSKIKU objektivizovanej vysledkami doteraz realizovanych krokov priebeznej (implementac¢nej)
evaluacie NP PVSSKIKU.

V kapitole 3 sme uviedli vybrané vyroky niektorych informatoriek prieskumu motivacie na vstup do
NP PVSSKIKU, ktoré velmi pozitivne reflektovali na organizdciu priebeznej evaludcie podporujicej
vztahy poskytovatelov so $ir§imi riadiacimi Struktirami NP PVSSKIKU & vztahy , dovnitra® samot-
nych poskytovatelov.

Prikladom hmatatelného dokazu o vyzname priebeznej evaluacnej ¢innosti ako ndstroja na pri-
jimanie ¢iastkovych revizii ¢i zlepsenia metodického riadenia aktérov NP PVSSKIKU su aj vysledky
C-A prieskumu zameraného na hlbsiu analyzu ¢innostného profilu poskytovatelov. Tieto budi moct
slizit ako vychodisko na dal$ie metodické rozpracovanie zo strany metodického timu a regiondlnych
koordinatorov a koordindtoriek NP PVSSKIKU smerom k zlepSovaniu ¢innosti poskytovatelov
vybranych SSKI vratane jej vykazovania (bliZSie pozrite ast 3.4 Spravy).
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Napokon, priebeh a vysledky realizovaného prieskumu KP-P odhalili moznt formativno-edukativnu
hodnotu priebeznej (implementacnej) evaluacie pre aktérov, ktori st do nej zapojeni. Konkrétne islo
o zvySenie odborného povedomia vrcholovych zastupcov niektorych zapojenych obci o pravnych
zavazkoch v oblasti komunitného planovania a pripravy komunitného planu socialnych sluzieb vy-
chadzajiceho z ich autentického samospravneho a zdrojového kontextu (bliZ$ie pozrite Cast 3.5).

Odportcanie:

Na zédklade skiisenosti z priebeznej evaluacnej ¢innosti NP PVSSKIKU sa odportca, aby sa do
odborného ramca budtcich projektovych iniciativ, najma dlhsieho trvania (viac ako dva roky),
obligatérne zakotvila evaluacnd ¢innost, nezavisla od inych odbornych aktivit ndrodnych pro-
jektov, optimalne organizovana ako viacfazova evaludcia.

5.2 Odporucania v legislativnej oblasti

V tejto faze evaluacnej ¢innosti evaluacny tim NP PVSSKIKU odporica organizovanie odbornych
diskusii k otazkam:

a) postavenia a vymedzenia tloh KC ako druhu socidlnej sluzby,

b) vymedzenia obsahu advokacnych ¢innosti v socidlnych sluzbach (vratane SSKI),

obe s moznym vyastenim do buddcich legislativnych zmien.

Postavenie a vymedzenie tloh KC ako druhu socialnej sluzby

Prostrednictvom vysledkov priebeznej evalua¢nej ¢innosti mozno nadviazat na zistenia NP KC a na
Evaluac¢nu spravu z NP KC, v ramci ktorej evaluacny tim konstatoval, Ze:

,,Zakladnym zistenim evaluacie je potvrdenie vyznamu KC pre zivoty obyvatelov na lokalnej
trovni... cez konkrétne odborné ¢innosti, iné ¢innosti a aktivity priniesol Narodny projekt
,0zivenie‘ komunitného zivota...“ (Rosinsky, Matulaova a Rusnakova, 2015, s. 1)

Evalua¢ny tim poukazanim na podporu Zivota obyvatelov na lokdlnej irovni a na ,,0zivenie komu-
nitného Zivota cestou podpory zakladania KC otvoril otazku vhodnosti nastavenia pravnych podmie-
nok pre ¢innost KC ako druhu SSKI. V jednom z odportcani inicioval diskusiu na definovanie klienta
KC tak, aby bola tato definicia v sulade s tedriou komunitnej socidlnej prace. Rovnako v sulade
so zisteniami, Ze praca s jednotlivcom zastupuje v praktickej skdsenosti KC cca jednu patinu ich
¢innosti (23,3 %), zatial ¢o praca so skupinami a komunitami priblizne dve tretiny (takmer 68 %).
Nesuladne s takouto praxou st pravne podmienky na ¢innost KC nastavené na pracu s fyzickou
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osobou v nepriaznivej Zivotnej situacii podmienenej zotrvavanim v priestorovo segregovanej lokalite
s pritomnostou koncentrovanej a generacne reprodukovanej chudoby (§ 24d v kombindcii s § 2 ods.
2 pism. h) zdkona). Takéto vymedzenie, ktoré ma svoje korene v , predlegislativnej* faze pilotnej
podpory KC zameranych na marginalizované romske komunity (pred rokom 2014), limituje si¢asnu
rozvinutejSiu prax KC minimalne tromi sposobmi:

a) stavia na praci s jednotlivcom v nepriaznivej socialnej situacii, nie na praci s rodinou, skupinou
a komunitou a na vyuzivani ich integrovaného potencialu na zmenu,

b) predurcuje vnimanie sluzieb KC ako ,,sluzieb pre Roémov* lokalizovanych mimo majority,

c) potlaca komunitny a rozvojovy charakter tohto druhu socidlnej sluzby jej zaradenim medzi
socialne sluzby zamerané na ,,krizu®.

Matuci efekt takychto limitov ilustruji vybrané vyroky z motiva¢ného prieskumu:

,Komunitné centrd vzhladom na to, Ze nejaka velka koncentracia romskej komunity tu nie je,
nebolo ich tu treba. (Statutarny zastupca mesta, verejné NDC)

,,Na zaciatku bolo KC vnimané zase ako nejaky tstupok pre Romov. “ (starosta obce, verejné KC)

Na otazku, ¢i je vObec v sucasnosti vhodné KC/NDC/NSSDR povazovat za , krizové“ socidlne sluzby,
odborna garantka neverejnej NSSDR uviedla:

,Niektoré viac a niektoré menej. To komunitné centrum si myslim, Ze velmi zalezi na jeho
umiestneni, kde je lokalizované... Ze pokial je tam napriklad rémska minorita, nejaka segrego-
vana skupina, a potom je to medzi majoritou a touto komunitou, romskou, tak tam si myslim,
Ze je ta krizova intervencia opodstatnena.

Tomu, Ze sa postupne narasa obraz KC primarne ako ,,sluzby pre Romov“ a sluzby na riesenie pre-
chodnejkrizy, nasvedcujt aj vysledky nasho dalSieho evalua¢ného prieskumu zameraného naanalyzu
komunitnych planov socidlnych sluzieb miest a obci, v ktorych posobia zapojeni poskytovatelia SSKI.
Analyza dokumentov (KP, prip. PHSR/PRO) ukazala, Ze ich terminoldgia sa v sektore SSKI postupne
meni a len z malej Casti sa explicitne vztahuje na ,,rémsku populdciu®. Skor sa pouzivaji vSeobecnej-
Sie vymedzenia zamerané na terénne programy, komunitnt pracu v prirodzenom prostredi, na pod-
poru komunitnych aktivit ¢i na obyvatelov obce v rdmci komunitného rozvoja. KoreSponduju s tym aj
viaceré vyjadrenia informatorov a informatoriek motiva¢ného prieskumu:

, Komunitné centrum by malo spajat celd komunitu, prepajat, vzajomne sa poznavat, mozno
integrovat, ak si tam nejaké minority, nejaké ohrozené socidlne skupiny.“ (koordinatorka,
neverejna NSSDR)

,,Ked si predstavim nejaky kruh — mikrosocialna praca, mezo a makro, tak oni (mysli sa KC,
pozn. autorky) ti makro by mali zaberat.“ (odbornd garantka, neverejnd NSSDR)

,yAniterénna socialna praca, ani komunitné centrum nie je zamerané, aspon ja mam informaciu
a vedomost, Ze to nie je iba pre rémskych obyvatelov, ale pre vSetkych. A nie iba v hmotnej
nudzi, ale aplne pre vSetkych. Od istého veku azZ po dochodcov...“ (odborna garantka, verejné
KC)

,Jetopriestor prevsetkych, jednoducho pre vSetkych Iudi, obyvatelov mesta. My mame dokonca
aj klientov z inych miest. Takze pridu za nami s problémami z inych obci, lebo vedia, Ze toto KC
funguje velmi dobre a vedia, Ze tu sa im poradi.“ (odborna garantka, verejné KC)
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Socidlna sluzba KC sa tak zac¢ina prirodzene profilovat ako socidlna sluzba na podporu komunitného
Zivota a na postupné odstranovanie segregacie jednotlivcov, rodin a skupin z majoritného zivota
zalozenej na rozlicnych faktoroch (napr. etniku, veku). KC sa postupne stava institucionalizovanym
mechanizmom na pracu s komunitou ako klientom socialnej prace. Odborny garant jedného verej-
ného KC poukdazal na naro¢nost paradigmaélnej zmeny od KC ako ,,sluzby pre Romov* ku KC ako
k nastroju rozvoja komunity a integracie majority s minoritami:

,NajddleZitejsie je to, aby nds verejnost zacala akceptovat, aby sa zvysil podiel neromskej ¢asti
klientov. Ked to dosiahneme, tak by sme dosiahli zvySent mieru akceptovatelnosti. V zavere
by som bol rad, keby samotna komunita pocitila potrebu KC. Toto sa uz trochu deje, je to taky
dlhodobejsi ciel.“ (odborny garant, verejné KC)

S cielom podpory napifania takéhoto ambiciézneho ciela sa ukazuje ako nevyhnutné podporit
mesta, obce a poskytovatelov socidlnej sluzby KC v ich integracnom komunitnom tsili primeranym
nastavenim pravnych podmienok pre ¢innost KC.

Odportcanie:

Organizovat odborné diskusie k otdzkam postavenia a tloh KC ako socidlnej sluzby s ohladom
na najnovsie praktické skisenosti jej poskytovatelov. Na zaklade diskusii posudit ne/vhodnost
zaradenia KC do ststavy SSKI s ohladom na jeho osobitné postavenie a tlohy v podpore komu-
nitného rozvoja. V sulade s tym prehodnotit vymedzenie , klienta sluzby KC*, ktorym by mala
byt primdrne komunita ako zdkladny mechanizmus na rie$enie problémov jednotlivcov, rodin
a skupin a zaroven mechanizmus rozvoja samotnych komunit. S uvedenym cielom intenzivnej-
Sie prepojit KC ako explicitne vymedzeny druh socidlnej sluzby s prislu$nymi ustanoveniami
zakona tykajicimi sa komunitného rozvoja, komunitnej prace a komunitnej rehabilitacie.
Napokon, zaoberat sa otazkou explicitného vymedzenia kompetencii obci/miest k zriadovaniu,
zakladaniu a kontrolovaniu KC (v kontexte § 80 pism. i) zakona).

Vymedzenie advokacnych ¢innosti v socidlnych sluzbach (vratane SSKI)

V ustanoveni § 2 ods. 6 zakona sa uvadza, Ze ,,socidlna sluzba sa vykonava najmd prostrednictvom
socialnej prdce, postupmi zodpovedajucimi poznatkom spolocenskych vied a poznatkom o stave
a vyvoji poskytovania socialnych sluzieb“. Jednou z vyznamnych profesijnych identit socidlnej prace
a profesijnych roli socidlnych pracovnikov a pracovnicok je aj advokacna rola, prostrednictvom ktorej
sa zasadzuju za zaujmy, prava a pravom chranené zaujmy prijimatelov a prijimateliek ich socialnych
sluzieb v rovnovahe s ich aktivizaciou svojpomoci (Musil, 2008; Levicka a Levicka, 2015; Levicka,
2017). Cez advokacnu pracu sa realizuje dvojjedina misia socialnej prace, ktorou je podpora a pomoc
jednotlivcom, rodindm, skupinam a komunitadm pri rieSeni ich socidlnych problémov, pri sticasnej
snahe o ovplyvinovanie podmienok ich Zivota, teda snahe o socidlnu zmenu (IFSW, Global definition,
2014).
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V zakone sa pojem ,,advokacna ¢innost/advokacna rola“ priamo nepouziva. Obsahu advokacnej roly
a stvisiacich ¢innosti najviac zodpovedaju dve odborné ¢innosti, konkrétne:

a) pomoc pri uplatriovani prav a pravom chranenych zaujmov

(v stlade s ustanovenim § 20 zadkona je zamerana najma na poradenstvo pri vybavovani radnych
zalezitosti, osobnych dokladov, pisomnosti, na pomoc pri tradnom styku ¢i pri vybavovani inych
veci v zaujme prijimatela/prijimatelky sluzby krizovej intervencie),

b) pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti

(v stlade s ustanovenim § 55 zakona ide o podpornu sluzbu poskytovani najmd opatrovnikom/
opatrovnickam pri vykone funkcie opatrovnictva ¢i poskytovania poradenstva osobam, ktoré si
nedokazu uplatfiovat a chranit svoje prava a pravom chranené zaujmy).

Na zdklade vykonu evalua¢nej ¢innosti v ramci NP PVSSKIKU mozno identifikovat niekolko limitu-
jucich efektov platnej pravnej Gpravy:

vztahovanie advokac¢nej ¢innosti (podla § 20 zdkona) vylu¢ne na SSKI, pricom advokacia, v zmysle
obhajoby prav a pravom chranenych zaujmov ludi a snahy o socidlnu zmenu by mala byt prirodze-
nou stcastou poskytovania socidlnych sluzieb pre vSetky ich cielové skupiny (vratane socidlnych
sluzieb dlhodobej starostlivosti ¢i socidlnych sluzieb pre rodiny s detmi),

zuzovanie vykonu advokacnej prace na administrativnu pracu, na vybavovanie tiradnych zélezi-
tosti a pracu s pisomnostami, ¢o oklieStuje vykon aktivizujiicej dimenzie advokacie a podpory pri-
jimatelov/prijimateliek smerom k svojpomoci:

V ramci realizovaného prieskumu ,,Cinnosti — Aktivity“ (¢ast 3.3 Spravy) identifikovali posky-
tovatelia KC/NDC/NSSDR advokac¢nt pracu na tseku byvania, financii, rodinnych zalezitosti,
socialnej pomoci, vzdelavania, prace a zamestnania ¢i zdravia. NeSlo pritom len o komunikaciu
s iradmi a pomoc pri vypisovani Ziadosti, ale aj o procesnti podporu a pomoc, o sprevadzanie
prijimatelov a prijimateliek socidlnych sluZieb a o ich aktivne vtahovanie do hladania rieSeni.

stotoznovanie advokacie so zakladnym socialnym poradenstvom:

Na stretnuti metodického timu s evalua¢nym timom a regiondlnymi koordinatormi/koor-
dindtorkami NP PVSSKIKU v decembri 2017 zaznela poZiadavka doslednejSie v zakone odlisit
poskytovanie zakladného socidlneho poradenstva ako vychodiskovej orientacie v socidlnom
probléme jednotlivca, rodiny, skupiny, komunity a poskytovania vychodiskovych informacii
k rieSeniu (§ 19 zakona) a advokacie smerujucej k aktivnemu konaniu, kde socialni pracovnici
a pracovnicky socialnych sluzieb mo6Zu vystupovat aj ako sprostredkovatelia ¢innosti aktérov
zainteresovanych do rieSenia socidlneho problému (§ 20 zakona).
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Odporucanie:

V zakone komplexnejsie ukotvit advokaciu ako druh odbornej ¢innosti, a to v kontexte jej:

a) obsahu (pomoc zamerana na obhajobu prav a pravom chranenych zdujmov prijimatelov
a prijimateliek socidlnych sluZieb vo vztahu k , tretim strandm‘ vratane ich zastupovania;
aktivizacia, podpora svojpomoci a participacie prijimatelov a prijimateliek socialnych sluzieb;
sprostredkovavanie/mediovanie ¢innosti aktérov podpory a pomoci; podpora a pomoc v admi-
nistrativnych zalezitostiach; obhajoba prav a zaujmov cielovych skupin v planovacich a rozho-
dovacich ¢innostiach na rozli¢nych trovniach),

b) zameranosti na cielové skupiny (porovnatelne ako zakladné socidlne poradenstvo vztahovat
advokaciu ako druh odbornej ¢innosti na vsetky cielové skupiny socialnych sluzieb, a tym na
vSetky oblasti a druhy socialnych sluZieb; advokaciu povazovat za sti¢ast kazdej socidlnej sluzby
poskytovanej podla zakona).

5.3 Odporucania v metodickej oblasti

Odportcanie:

Na zaklade vysledkov C-A prieskumu sa odportca, aby metodicky tim v spolupréci s regiondl-
nymi koordindtormi a koordinatorkami NP PVSSKIKU, rovnako so zapojenymi poskytovatelmi
KC/NDC/NSSDR (t. j. na participativhom principe), vyuzil zosumarizované a kategorizované
zistenia prieskumu na d'alSie metodické rozpracovanie s cielom zefektivnenia ¢innosti posky-
tovatelov SSKI vratane zefektivnenia jej vykazovania.

77



Executive summary

Implementation (interim) evaluation of the National Project “Support of the Selected Social Services
of Crisis Intervention on the Community Level” (hereinafter only “SSSCICL”) covered the period of
July 2017 — December 2017. Based on the evaluation the team identified the findings about: 1) the
profile of the involved social service providers (providers of the community centres, low-threshold
daily centres and low-threshold social services for children and family); 2) the state of the national
project’s indicators for progress; 3) the motivation of the social service providers to take part in the
national project; 4) the profile of their specialized and other activities (so called “activity profile”);
5) the local social-political context the social service providers operated in. Based on the obtained
information and data, the preliminary recommendations for the areas of further management of the
National project, social services” legislation and methodological coordination in the National project
SSSCICL were also formulated.

Profile of the Social Service Providers

Up to December 2017, only 97 service providers have been participating in the National project, what
was only 79% of the planned scope. Providers of the community centres covered almost 90% of all
involved providers. 94% of all participating organisations have been operating in less developed re-
gions, most often in Banska Bystrica, PreSov and KoSice regions. What concerns their legal status,
61% out of them were public providers while 39% were non-public ones. Social services were provided
for 28 400 users. In a case of less developed regions that was more often for women (60% of women :
40% of men), and conversely, in the Bratislava region as more developed area, representation of men
was higher (60% of men : 40% of women). What concerns a qualified staff, in the monitored period
the involved providers have most often faced the problem to hire persons for guaranteeing of their
own professional activities when only 90% of them had occupied such work position.

State of the SSSCICL s Monitored Indicators until December 2017

One monitored indicator, namely number of activated young people aged up to 29 participatingin the
project, has been fulfilled, even exceeded several times. Other two indicators, namely a total number
of participating service users as well as total number of inactive young service users up to 29, re-
mained still unfulfilled. Taken into account recent developments of these project indicators there is
some legitimate expectation they will be fulfilled up to the project’s finishing. When speaking about
last indicator, namely total number of participating service providers, there is some doubt about
a possibility to fulfill it to the end of the project. Although 80% of the expected indicator’s value was
fulfilled in December 2017, new providers” inflow had been stopped in July 2017.
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Motivations of Social Service Providers to Enter the National Project

From September to November 2017, the evaluation team analyzed the motivations of the providers
of community centres, low-threshold daily centres and low-threshold social services for children
and family to enter national project, articulated in the “Provider’s Annotation” documents, in com-
bination with 16 personal semi-structured interviews with selected providers. The analysis showed
that the motivational triangle “expertise — continuity — local/community status” dominated in the
written annotations while during the personal semi-structural interviews the most prominent mo-
tivational triangle “the needs of target groups — expertise — funding” was of high relevance. In any
case, key intention to enter the National project was the need to increase expertise which is in line
with the objectives of the National project itself. This need has been associated by providers involved
in the previous National project to sustain the acquired expertise while in the case of “new” providers
there was a need to build the professionally-based expertise and status. All interviewed providers
rated their decision to be engaged in the National project positively. In this project, the critical suc-
cess factors were: the possibility to develop professional capacities and improve working conditions,
a positive impact of the interventions on the target groups and communities in combating prejudices
and strengthening of social justice. On the other hand, some National project’s parameters were
marked as problematic, namely: administrative burdens, obligations to fit the staff’s professional
standards (qualification requirements predefined in the National project) and the need to find
a common understanding of different stakeholders for various project aspects.

The Profile of Social Service Providers’ Activities

From September to October 2017, totally 76 providers of the community centres, low-threshold daily
centres and low-threshold social services for children and family participated in the electronic
survey aimed at the in-depth investigation of professional and other activities performed by the
involved providers (the Activity Profile Survey). The results of the survey show that the most
diverse activities are carried out within the social counselling domain; activities falling into this
domain have often fulfilled the characteristics of specialized social counselling, being tailored to the
needs of individuals, families, groups or communities. Descriptions of activities in both domains of
social counselling and assistance in the exercising of the person’s rights and his/her legally protected
interests were often overlapped. A smaller variability of descriptions have been reported for domains
such as community rehabilitation or community work, what may indicate a rather lower level of un-
derstanding for what these activity domains really mean for the crisis intervention area of practice.
The evaluation team summarized the various descriptions of activities and processed their initial
categorisation. The preliminary results were provided to the methodical team of the National project
for their further in-house elaboration in order to make social services provision as well as reporting
system more efficient.
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Local Social - Political Context of the Social Service Providers

From September to mid-November 2017, the desk research on the Community Plans of Social
Services and their Priorities (the CP-P survey) for localities the involved providers operated in,
was carried out. The purpose was to find out whether the towns and municipalities where involved
organisations provided their services, the CPs or other relevant documents for the area of social ser-
vices have adopted. Another goal was to assess whether needs of target groups of crisis interventions
are in these documents recognised as a socio-political priority. By combining the study of the web-
sites, published documents as well as telephone conversations with the representatives of munici-
palities (when necessary), it was found that 85% of social service providers operated in localities with
adopted and implemented documents, usually in the form of the CP. There were significant diffe-
rences between towns and small municipalities. While up to 98% of the analysed towns had some
kind of relevant document, in the case of villages, there were 26% of them with none at the time
of the survey. Only 16% of providers have been operating in small municipalities with the adopted
CP. The crisis intervention target groups were explicitly or implicitly mentioned as social-political
priority in 80% of the studied documents. They were usually referred to socially excluded persons
and/or families in difficult life situations. The survey showed that the absence of a relevant munic-
ipal document doesn’t not automatically mean a complete absence in providing of social services in
a municipality. Similarly, the survey did not confirm the widespread belief that social services of
crisis intervention are only “services for Roma”, as they showed a wider potential to become services
promoting community development moving beyond the ethnic categories.

Preliminary Recommendations

Based on the implementation (interim) evaluation results, the preliminary recommendations were
identified, namely for these areas: a) further project management in support of the crisis interven-
tion social services, b) social services” legislation, ¢) methodological coordination in the National
project SSSCICL. Recommendations for in area of the crisis intervention social services concerned
proposals how to focus future support in this field, highlighted importance of the multi-phase
evaluation process and pointed out a need for setting up proper parameters and conditions for future
participating providers. Recommendations for social services” legislation were focused on a nature
and functions of the community centre as a type of social service; moreover, on a need to adopt a new
defining of advocacy activities in the social services legislation. What concerns recommendations
for the area of methodological coordination in the National project SSSCICL, that was suggested to
elaborate methodologically the common understating of the activity profile and to apply it into
practice and reporting system of organisations providing crisis intervention social services.
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Priloha1
MATICA C-0-1-D-M
(Ciel - Otazky - Indikatory — Data/Zdroje — Metddy)

VSeobecna charakteristika:

Matica C-O-I-D-M predstavuje Strukturdlny prehlad kli¢ovych ukazovatelov pre evalua¢ni ¢innost
vykonavanu v rdmci NP PVSSKIKU. Pri jej spracovavani sa vychddzalo z ciela evaludcie a evaluac¢nych
otazok vymedzenych v zdkladnom zadani evaludcie (ToR). Dalej sa v nej:

ramcovo vymedzuju indikatory zodpovedajlce evalua¢nym otazkam,

ramcovo urCuje, v ktorej faze evaluacného procesu (implementacna evaluacia/IE a a ex-post
evaluacia/EPE) sa bude ktory indikator vyhodnocovat,

ramcovo vymedzuju zdroje dat, na zaklade ktorych sa bude hodnotit napifanie prislusného
indikatora, prip. informatori/-ky, ktori/-é budi nositelmi/-kami dat,

ramcovo vymedzuji metody zberu dat v ramci evaluacnej ¢innosti.

Matica zohladnuje prvotné Gvahy Sirokého odborného timu IA MPSVR SR a evaluatoriek formulo-
vané k moznym evalua¢nym otdzkam pocas vzdelavania na vykon evaluacnej ¢innosti v dnioch 29.
-30. 6. 2017, pocas stretnutia evaludtoriek s metodickym timom NP PVSSKIKU dria 10. 7. 2017 a dfia
10. 8. 2017.

Ucel spracovania matice:

Matica je zakladom pre ¢innost evalua¢ného timu v celom priebehu evaluacnej ¢innosti a na uplatfio-
vanie principu spoloc¢nej zodpovednosti jednotlivych aktérov evaluacného procesu. Bola spracovana
na zaklade intenzivnej spoluprace s metodickym timom NP PVSSKIKU. Potreba zasadnej$ich zmien
tykajacich sa matice sa bude priebezne a vcas medzi aktérmi (najma evaluacnym timom a meto-
dickym timom) vzajomne komunikovat a dohodovat.
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Cielom evaludcie je analyza prinosov a vplyvov cinnosti poskytovatelov vybranych druhov
socidlnych sluZieb krizovej intervencie (KC/NSSDR/NDC) podporenych v rdmci NP PVSSKIKU pre
cielové skupiny tychto druhov socidlnych sluzieb a socidlne subjekty zapojené do NP PVSSKIKU.

Vybrané vysvetlivky:
EI - Implementacna evaluacia
EPE - Ex-post evaluacia

TmavoSedé polia: platia pre evaluacné aktivity planované pre IE, pripadne aj EPE

Biele polia: platia pre evalua¢né aktivity planované pre EPE

Evaluacna Zodpovedajice Faza Data/Zdroje
otazka indikatory evaluacie Informatori/-Ky

1. Splnil sa
stanoveny
cie NP
PVSSKIKU?

1.2 Nazory klGcovych aktérov NP EPE Nézory

PVSSKIKU (MPSVR SR, IA a jej vybranych
riadiaca Struktiira NP PVSSKIKU, klacovych
zapojené mesta a obce, zapo- aktérov
jeni poskytovatelia, zapojeni

prijimatelia a prijimatelky), ¢i Doda: ET

sa splnil ciel NP PVSSKIKU tak,
ako bol stanoveny v Ziadosti
k poskytnutie NFP

Metody
zberu

Rozhovor
(podla
aktérov)

Fokusova
skupina
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2. Aké boli

84

vplyvy

a prinosy NP

PVSSKIKU

pre priji-
matelov

a prijimatelky

sluzieb KC/

NDC/NSSDR,

ich rodiny

a komunitu?

Zmeny Vv zZivote prijimatelov
a prijimateliek sluzieb KC/
NDC/NSSDR - v perspektive
vybranych oblasti, akymi st
napriklad byvanie, financie,
praca, vzdelanie, G¢ast na
spolocenskom zivote (na
zaklade dostupnych tdajov
zamestnancov/-Kkyn a percepcie
prijimatelov a prijimateliek
sluzieb)

2.1 Pocet deti, ktoré absolvovali
program/y pripravy na Skolu
(napr. MS, predskolsky Kklub,
nulty ro¢nik ZS)

2.2 Pocet ziakov/-Cok —
Studentov/-iek z dostupnej
vzorky, ktori/-é v stvislosti s NP
PVSSKIKU ukon¢ili 1., 2. stuperi
ZS alebo 1., 2. stupen SZS,
stredné vzdelanie bez maturity,
s maturitou, VS (1., 2. stuperni)

2.3 Pocet ziakov/-Cok —
Studentov/-iek z dostupnej
vzorky, ktori/é v suvislosti

s NP PVSSKIKU pokracovali vo
vzdelavani na vy$Som stupni

2.4 Pocet prijimatelov/-liek,

pre ktorych/-é sa v ramci NP
PVSSKIKU realizovali ¢innosti
na podporu ich zamestnavania
a najcastejsie formy podpory ich
zamestnavania

2.5 Pocet prijimatelov/-liek,
ktori/-é siv suvislosti s NP
PVSSKIKU nasli zamestnanie
(aj podla foriem zamestnania)

[E
EPE

EPE

EPE

EPE

EPE

EPE

Monitorované
data NP
PVSSKIKU
(XII/2017
a XI/2018)

Doda: MT

Zamestnanci
KC/NSSDR

Cez RK
(IX./2018)

Zamestnanci
KC/NDC/NSSDR

Cez RK
(IX./2018)

Zamestnanci
KC/NDC/NSSDR

CezRK
(IX./2018)

Zamestnanci
KC/NDC/NSSDR

Cez RK
(IX./2018)

Zamestnanci
KC/NDC/NSSDR

Cez RK
(IX./2018)

Analyza dat

Dotaznik
Statisticka
analyza

Dotaznik
Statisticka
analyza

Dotaznik
Statisticka
analyza

Dotaznik
Statisticka
analyza

Dotaznik
Statisticka
analyza



2.6 Pocet prijimatelov/-liek,
ktorym sa v savislosti s NP
PVSSKIKU poskytla pomoc

v oblasti byvania a najcastejSie
formy pomoci v oblasti byvania

2.7 PoCet 0s0b, ktoré sa

v stvislosti s NP PVSSKIKU
stali aktivnejsie v planovani,
organizovani a realizacii aktivit
a ¢innosti KC/NDC/NSSDR

2.8 PoCet sporov v komunite,

v ktorych zasahovali KC s cielom
ich rieSenia (v ramci vykonu
komunitnej rehabilitacie

a komunitnej prace)

2.9 Pocet aktivit KC/NDC/
NSSDR zameranych na
sietovanie aktérov v komunite
(lokalite), ktoré KC/NDC/NSSDR
organizovali alebo na ktorych sa
zucastnovali

2.10 Vyvoj vlastnej situacie

v oblasti vzdelavania, byvania,
zamestnania, medziludskych
vztahov a v oblasti vyvoja
Struktlry prijmu o¢ami
prijimatelov a prijimateliek KC/
NDC/NSSDR

EPE

EPE

EPE

EPE

EPE

Zamestnanci
KC/NDC/NSSDR

Cez RK
(IX./2018)

Zamestnanci
KC/NDC/NSSDR

Cez RK
(IX./2018)

Zamestnanci KC

Cez RK
(IX./2018)

Zamestnanci
KC/NDC/NSSDR

Cez RK
(IX./2018)

Prijimatelia
sluzieb
Cez RK a posky-

tovatelov
(IX./2018)

Dotaznik
Statisticka
analyza

Dotaznik
Statisticka
analyza

Dotaznik
Analyza
Statistiky

Dotaznik
Analyza
Statistiky

Dotaznik
Analyza
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3. Aké boli

86

vplyvy

a prinosy NP
PVSSKIKU
pre posky-
tovatelov
sluzieb KC/
NDC/NSSDR
zapojenych
do NP
PVSSKIKU?

3.1 Pocet 0sOb v ramci
kvalifikovaného personalu
(podla standardov), ktoré presli
z NP KC do NP PVSSKIKU

3.2 Podiel 0sOb v ramci
kvalifikovaného personalu
(podla standardov),

ktoré po nastipeni do NP
PVSSKIKU v fiom pracuju

do realizacie ex-post
evaluacie na celkovom pocte
zapojeného (zamestnaného)
kvalifikovaného personalu NP
PVSSKIKU + podla pracovnych
pozicii

3.3 Nazory zamestnancov/kyn
poskytovatelov KC/NDC/NSSDR
na druhové Standardy kvality

a metodiky pre KC/NDC/NSSDR

3.4 Vplyv vzdelavania na
kvalitu vykonavanych sluzieb
KC/NDC/NSSDR oc¢ami ich
zamestnancov/-kyn

3.5 Vplyv druhovych Standardov
kvality a metodik na kvalitu
poskytovanych sluzieb KC/
NDC/NSSDR oc¢ami ich
zamestnancov/-kyn

3.6 Vplyv supervizie vratane
supervizie poskytovanej

v ramci NP PVSSKIKU na kvalitu
KC/NDC/NSSDR oc¢ami ich
zamestnancov/-kyn

EPE

EPE

EPE

EPE

EPE

EPE

Vstupné data NP Analyza dat

PVSSKIKU
MT

Monitorované
data NP
PVSSKIKU
MT

Vybrani zamest-
nanci/-kyne
poskytovatelov
KC/NDC/NSSDR
(10 - 15)

Zamestnanci/
-kyne
poskytovatelov
KC/NDC/NSSDR
(10 - 15)

Zamestnanci/
-kyne
poskytovatelov
KC/NDC/NSSDR
(10 - 15)

Zamestnanci/
-kyne
poskytovatelov
KC/NDC/NSSDR
(10 - 15)

Dotaznik
Analyza

Rozhovor/ET

Rozhovor/ET

Rozhovor/ET

Rozhovor/ET



3.7 Nazory prijimatelov/-liek
na sluzby KC/NDC/NSSDR
(aj v kontexte NP KC)

3.8 Hodnotenie ¢innosti
poskytovatela KC/NDC/NSSDR
zo strany obce/mesta

(aj v kontexte NP KC)

3.9 Hodnotenie spoluprace
s mestom/obcou ocami
neverejného poskytovatela
KC/NDC/NSSDR

3.10 UdrZatelnost poskytovania
socialnych sluzieb KC/
NDC/NSSDR po skonceni
financovania zo zdrojov

NP PVSSKIKU

3.11 Nazory zamestnancov/-kyn
odborného timu NP PVSSKIKU
na vplyv supervizie
avzdelavania pre ich odbornost
v oblasti vybranych SSKI

EPE

EPE

EPE

EPE

EPE

Vybrani pri-
jimatelia/-Tky
sluzieb KC/NDC/
NSSDR (10 - 15)

Rozhovor/ET

Vybrani
zastupcovia
miest/obci
(10 -15)

Rozhovor/ET

Vybrani
neverejni
poskytovatelia

Rozhovor/ET

Dotaznik
(vSetci)

Verejni aj
neverejni
poskytovatelia

Cez RK
(koniec 2018)

Odborni
zamestnanci/
-kyne
NP PVSSKIKU

Rozhovor
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4. Aké boli
vplyvy
a prinosy NP
PVSSKIKU
pre samo-
spravnu
politiku
miest
a obci zapo-
jenych do NP
PVSSKIKU
voblasti
socialnych
sluZzieb,
osobitne
v nizko-
prahovych
socialnych
sluzbach
krizovej
intervencie
(KC/NDC/
NSSDR)?

4.4 Nazory vrcholovych EPE Vybrani Rozhovor/ET
predstavitelov miest a obci zastupcovia

na vyznam Gcasti mesta/obce miest a obci

v NP PVSSKIKU a jej vplyv (10 - 15)

na ich socialnu politiku
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4.5 Klacové socialno-politické
rozhodnutia v socialnej oblasti,
ktoré obec/mesto prijalo

v priebehu a v stvislosti s NP
PVSSKIKU

4.6 Hodnotenie spoluprace

s neverejnymi poskytovateImi
KC/NDC/NSSDR oc¢ami
zastupcov/-kyn miest a obci

4.7 Spésoby, akym mesto

a obec zapaja cielové skupiny
NP PVSSKIKU (prijimatelov/Iky
SS, ale aj poskytovatelov sluzieb
KC/NDC/NSSDR) do dblezitych
rozhodnuti tykajtcich sa
socialnych sluzieb

4.8 Nazory na potrebnost
subehu nizkoprahovych
socialnych sluzieb (KC/NDC/
NSSDR) v obci/meste

EPE

EPE

EPE

EPE

Vybrani
zastupcovia
miest a obci

(10 - 15)

Vybrani
zastupcovia
miest a obci

(10 - 15)

Vybrani
zastupcovia
miest a obci

(10 - 15)

Vybrani
zastupcovia
miest a obci

(10 - 15)

Rozhovor/ET

Rozhovor/ET

Rozhovor/ET

Rozhovor/ET
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5. Poukazal NP 5.1 Ako je v praxi vinimané KC I Vybrani Skupinovy

PVSSKIKU ako druh socialnej sluzby podla zastupcovia rozhovor/
na potrebu  zakona (komunitné a inkluzivne miest/obci Fokusova
prijatiale-  vs. segregujuce, aj z hladiska Vybrani skupina/ET
gislativnych umiestnenia v samospravnom poskytovatelia
a nelegis- Uzemi) RK
lativnych Metodicky tim
zmien (GOA, HK/M)
v oblasti MPSVR SR
nastavenia (cca 20 0s0b)
vybranych
sluzieb
krizovej
intervencie
nizkopra-
hového
charakteru
(KC/NDC/
NSSDR)?
Ak ano, aké
zmeny sa
navrhuja?
5.2 Podobnosti a rozdiely EPE Vybrani Skupinovy
v cielovych skupinach sluzieb zastupcovia rozhovor/
KC/NDC/NSSDR v praxi miest/obci Fokusova
Vybrani posky-  skupina/ET
tovatelia
Metodicky tim
(GOA, HK/M)
RK
MPSVR SR
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Spracovali: K. Repkova, M. Cierna, M. Bobdkova (evaluatorky)
Prerokované s metodickym timom NP PVSSKIKU v Bratislave dna 10. 8. 2017
Findlna verzia: po pripomienkovani metodického timu 17. 8. 2017
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Priloha 2

Dotaznik Cinnosti — Aktivity

Milé kolegyne, vazeni kolegovia,

obraciame sa na Vas s poziadavkou o spolupracu pri blizSom poznavani toho, aké konkrétne aktivity
vykonavate ako poskytovatelia KC/NDC/NSSDR v ramci jednotlivych ¢innosti, ktoré méte povinnost
vykondvat podla zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach (dalej len ,,zakon®). V pripade, Ze
v ramci KC/NDC/NSSDR vykonavate aktivity aj nad ramec zdkona, tak aj tie nas zaujimaju. Kratko
opiSeme dbvody, pre ktoré to vietko potrebujeme vediet.

Zakon v stcasnosti upravuje viacero druhov socialnych sluzieb krizovej intervencie (dalej len
,SSKI“) a v ramci nich viacero odbornych ¢i dalSich ¢innosti, ktoré sa poskytuju cielovym skupinam.
Niektoré ¢innosti st spolocné pre viacero SSKI, iné st velmi Specifické pre niektory druh. Ak sa
sustredime len na sluzby KC/NDC/NSSDR, na ktoré sa zameriava NP PVSSKIKU, vo vSetkych troch sa
napr. poskytuje ako odbornd ¢innost socidlne poradenstvo a zabezpecuje sa pomoc pri uplatriovani
prav a pravom chranenych zaujmov ohrozenych jednotlivcov. Na druhej strane, pomoc pri priprave
na Skolské vyucovanie a sprevadzanie dietata do a zo Skolského zariadenia sa z tychto troch druhov
SSKI zabezpecuje len v KC a NSSDR. Podmienky na pripravu a vydaj stravy alebo potravin ¢i na vyko-
navanie zakladnej osobnej hygieny zasa najdeme len v ¢innosti NDC.

Rozdiely vSak nie st len v ¢innostiach, ktoré sa podla zakona v KC/NDC/NSSDR vykonavaju
alebo zabezpecuju. Predpokladame, Ze rozdiely moZu byt aj v konkrétnych aktivitdch, ktoré v ramci
]ednothvych c1nnost1 reahzu]ete VO svojej beznej prax1 A prave t1eto st predmetom nasho zistovania.

NSSDR (napr. ¢o bezne poskytujete prijimatelom a prijimatelkam v ramci socialneho poradenstva
alebo aké konkrétne aktivity vykonavate v ramci preventivnej ¢innosti). Cielom tohto zistovania nie
je spoznavat len samotné aktivity vykonavané v ramci tychto ¢innosti, pripadne aktivity vykondvané
nad ramec zakona, ale aj to, ¢i nie je v zarad'ovani tych istych aktivit do zakonom stanovenych ¢in-
nosti medzi jednotlivymi poskytovateImi prilis velky rozdiel. Takato informacia je pre evaluaciu NP
PVSSKIKU velmi dolezita.

Verime, Ze vysledky takéhoto zistovania pomdzu aj Vam, umoznia Vam porovnat vlastnu prax
s praxou inych kolegov a kolegyi v KC/NDC/NSSDR, pripadne Vam umoznia vzdjomne sa in$pirovat.
Prosime o zaslanie vyplneného dotaznika najneskor do 30. 9. 2017. VaSe pripadné otazky zodpo-

vieme na adrese: mbobakova@gmail.com.

Dakujeme za poskytnutd odbornd pomoc
evaluatorky NP PVSSKIKU Kvetka, Mirka a Mata
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Co sa od vas oakava?

Vasa tloha je jednoducha a sklada sa z dvoch casti:

a) V prvej tabulke pod nazvom ,,Cinnosti — Aktivity“ st pre sluzby KC/NDC/NSSDR vlavo vypisané
odborné a dalsie innosti, ktoré maji poskytovatelia tychto socidlnych sluzieb poskytovat podla
zakona. Do pravého stipca prislu$ného riadka vypiste, prosim, najcastejsie aktivity, ktoré v ramci
danej ¢innosti poskytujete prijimatelom a prijimatelkam svojej socidlnej sluzby (max. 10 aktivit
pre kazdd ¢innost). Frekvencia aktivit nie je v tomto pripade ddlezita. Vypifiajte, samozrejme, len
tie riadky, ktoré sa tykaju vasho druhu socidlnej sluzby.

b) V druhej tabulke pod ndzvom ,,Aktivity nad rdmec zakona“ mate moznost uviest také aktivity,
ktoré realizujete nad ramec zdkona, a teda ste ich nemohli zaradit do prvej tabulky.
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a) Tabulka Cinnosti — Aktivity

Komunitné centrum (KC)
Socidlne poradenstvo

Pomoc pri uplatniovani prav a pravom
chranenych zaujmov

Pomoc pri priprave na skolské vyucovanie
’ . . ) ) v ,

a sprevadzanie dietata do a zo skolskeho

zariadenia

Preventivna aktivita

Zaujmova Cinnost

Komunitna praca

Komunitna rehabilitacia
Nizkoprahové denné centrum (NDC)
Socidlne poradenstvo

Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom
chranenych zaujmov

Podmienky na pripravu stravy, vydaj stravy
alebo potravin

Podmienky na vykonavanie nevyhnutnej
zakladnej osobnej hygieny

Nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu (NSSDR)
Socidlne poradenstvo

Socialna rehabilitacia

Preventivna aktivita

Pomoc pri uplatiovani prav a pravom
chranenych zaujmov

Pomoc pri priprave na Skolské vyucovanie
a sprevadzanie dietata do a zo $kolského
zariadenia

Zaujmova Cinnost
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b) Aktivity nad ramec zakona

Komunitné centrum (KC)
Nizkoprahové denné centrum (NDC)

Nizkoprahova socidlna sluzba pre deti
arodinu (NSSDR)
Chcete eSte nieco k otazke aktivit vykondvanych v ramci vasich ¢innosti dodat?

Ak ano, nech sa paci, tu je na to priestor: ...........coeevvuervvnrinnnnnnn.

Na zaver nieco o vas

Region, v ktorom posobite: ..................

Ste poskytovatel (podciarknite zodpovedajlce): verejny — neverejny
AKk{ pracovni poziciu zastavate vo va$ej organizacii (mysli sa osoba, ktora vypliiala dotaznik)?
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Priloha 3

Prieskum motivacie vstupu vybranych

poskytovatelov do NP PVSSKIKU

Navrh osnovy polostruktirovaného rozhovoru®

Ciel'a zdovodnenie rozhovoru:

HlbSie pochopit a analyzovat dovody, pre ktoré sa vybrani poskytovatelia KC/NDC/NSSDR prihlasili
do NP PVSSKIKU. Informadcia je d6lezita pre pozndvanie poskytovatelskych stratégii organizacii KC/
NDC/NSSDR v kontexte socialnej politiky mesta a obce a celkovej udrzatelnosti vybranych socialnych
sluzieb krizovej intervencie pre osoby v riziku socidlneho vylicenia.

Vychodiska rozhovoru:

Studium Komunitného planu mesta/obce, v ktorom interviewovany poskytovatel posobi,
Studium webovej stranky poskytovatela,

motivacia vstupu poskytovatela do NP PVSSKIKU vyjadrend v pdvodnej ziadosti na zapojenie sa do
NP PVSSKIKU.

blok: Kontext existencie organizacie pred vstupom do NP PVSSKIKU

Existovala organizacia aj pred zaciatkom NP PVSSKIKU (pripadne pred NP Komunitné centra
v pripade, Ze bola do neho zapojend) a na ¢o/na koho sa zameriavala?

Ako sa organizacia dozvedela o NP PVSSKIKU?

Aky bol stav sluzieb krizovej intervencie pre ludi v riziku socidlneho vylicenia v meste/obci pred
vstupom organizacie do NP PVSSKIKU?

Na aké potreby miestnej lokality (beznych Iudi) a obce/mesta v oblasti poskytovania socialnych
sluzieb reagovala organizdcia vstupom do NP PVSSKIKU?

. blok: Kli¢ové motivacné faktory na vstup do NP PVSSKIKU

Co bolo prvym impulzom organizdcie na podanie Ziadosti na zapojenie sa do NP PVSSKIKU?
Aké okolnosti pri rozhodovani organizacia zvazovala<

S kym organizacia pri rozhodovani spolupracovala?

Co bolo najddlezitejsie pre kone¢né rozhodnutie zapojit sa?
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3. blok: Organizdcia a jej sti¢asnost (v kontexte NP PVSSKIKU)
Ako dnes organizacia nahliada na svoje rozhodnutie zapojit sa do NP PVSSKIKU?
Co st klucové faktory jej doterajsieho ispesného posobenia, ale aj problémov?
S akymi inymi organizdciami (domacimi ¢i zahrani¢nymi) poskytovatel spolupracuje?
Aké iné socidlne sluzby poskytovatel prevadzkuje a akd je medzi nimi suavislost
(stvislost v kontexte potrieb ludi, obce/mesta, poskytovatela, jeho histérie...)?
Ako organizdcia v sti¢asnosti financuje svoju ¢innost?
Ako sa zmenilo postavenie organizacie v meste/obci jej zapojenim do NP PVSSKIKU?

4. blok: Organizicia a tivahy do dalSieho obdobia (v kontexte NP PVSSKIKU)
Akl md organizdcia predstavu o svojom fungovani po ukonc¢eni NP PVSSKIKU?
Kde sa vidi organizacia za 3-5 rokov?

S ¢im a s kym spdja organizdcia svoju budicnost?

Iné dolezité poznamky, postrehy, tvahy:...................

Zakladné informaicie:

Nazov organizacie:

Regionalna pdsobnost:

Druh poskytovanej socialnej sluzby krizovej intervencie:

Pravny status organizacie: verejny poskytovatel — neverejny poskytovatel
Datum registracie/zaloZenia organizacie a zaciatku jej ¢innosti:
Détum zapojenia sa do NP PVSSKIKU:

Meno a priezvisko evaluatorky:

Meno a priezvisko interviewovanej osoby:

Pracovna pozicia interviewovanej osoby:

Denl a miesto konania rozhovoru:

Dizka trvania rozhovoru:

SpOsob zaznamenavania rozhovoru (pisomné poznamky, diktafén...):

Iné dblezité (kontextualne) poznamky:

97



Vzorka subjektov zapojenych do prieskumu
motivacie na zaklade polostruktiirovaného rozhovoru

(VP - verejny poskytovatel; NVP - neverejny poskytovatel)

Komunitné centra

IN Network Slovakia, n. o. (Lucenec), NVP
Gréckokatolicka charita PreSov, NVP

Obec Prakovce, VP

Obec Tekovské Luzany, VP

Mesto Partizanske, VP

Obec Nizna Slana, VP, nezapojena do NP KC

Nizkoprahové denné centra

Domov sv. Jana z Boha (Bratislava), NVP

Vagus, 0. z. Domec (Bratislava), NVP

Trnavska arcidiecézna charita (Sered), NVP
Organizacia socidlnej starostlivosti mesta Sala, VP
Patria - Domov dochodcov v Galante, VP

Nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu
Mesto Snina, VP

Obec Turzovka, VP

Hlavné mesto Bratislava Fortunacik, VP
SocioCentrum Roznava, NVP

Trnavska arcidiecézna charita (PieStany), NVP
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