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1. Co je habilitdcia a rehabilitacia

Socidlna rehabilitacia je pojem, s ktorym sa v sicasnosti casto stretdvame v oblasti socialnej prace
a poskytovania socialnej podpory a socialnych sluzieb. Skor nez sa hlbsie ponorime do definovania
a prezentovania rdznych foriem socidlnej rehabilitacie, je nutné ozrejmit si zdkladné pojmy. Pojmy
rehabilitacia a habilitacia st v sicasnosti velmi nejednotné a ¢asto nevieme, ¢o si m6zeme pod nimi
presne predstavit. Rozdielnost tychto predstav je aj medzi podporou jednotlivych cielovych skupin
v socidlnych sluzbach. V kontexte socidlnych sluzieb a socidlnej podpory je nutné hovorit o dvoch
roznych procesoch, a to je rehabilitacia a habilitacia. I'. Kralik v Stru¢nom etymologickom slovniku
slovenciny uvadza aj pojem habilitacia, aj pojem rehabilitacia. Pojem habilitacia vychadza z latin-
ského slova habilitare, Co znamend urobit schopnym, resp. habilis — vhodny, schopny, stci'. Pojem
habilitdcia ma aj vychodisko v pojme habere, ¢o znamend ziskat alebo mat2. Pri pojme rehabilita-
cia Krélik uvadza, Ze ide o ndpravné cvicenie s cielom vratit funkciu. Z latin¢iny rehabilitare - opat
urobit schopnym. UZ z tohto hladiska je zrejmé, Ze by malo ist o dva rozli¢né procesy. V zahrani¢nej
literatire aj medzinarodnych dokumentoch sa pouZzivaji oba pojmy. V Dohovore OSN o pravach
0s0b so zdravotnym postihnutim (d'alej len ,,Dohovor o ZP*) sa v ¢lanku 263 uvadzaji oba pojmy,
ktoré maju v ramci socidlnych sluzieb opodstatnenie a je nevyhnutné poznat ich. Vzhladom na to, Ze
Dohovor o ZP je pre naSu krajinu pravne zavazny, je potrebné venovat sa obom pojmom aj ich imple-
mentovat v praxi. Samotny ¢lanok 26 Dohovoru o ZP hovori o tom, Ze krajiny by mali prijat u¢inné
a primerané opatrenia prostrednictvom vzajomnej podpory Iudi so zdravotnym postihnutim#, aby sa
im umoznilo dosiahnut a udrzat si maximalnu mozni samostatnost, uplatnit v plnej miere telesné,
duSevné, socidlne a profesijné schopnosti, a dosiahnut tak plné zaClenenie a zapojenie sa do vSetkych
oblasti zivota. Pre tento Ucel je potrebné zriadovat komplexné habilitacné a rehabilitacné sluzby
a programy, a to najma v oblastiach zdravotnictva, zamestnanosti, vzdelavania a socialnych sluzieb.5
Uvedené nam hovori o tom, Ze je nevyhnutné zabezpecovat komplexnd habilitdciu a rehabilitaciu,
aby sa zacinala v ¢o najskorsSej etape, vychadzala z individualnych potrieb a prednosti a zaroven bola
poskytovana ¢o najblizSie k miestu bydliska daného cloveka. Tento pristup definovany Dohovorom
0 ZP je v oblasti socialnych sluzieb aplikovatelny aj pre dalsie cielové skupiny vratane tych, ktorym sa
poskytuju sluzby krizovej intervencie.

Napriek tomu, zZe v Dohovore o ZP je habilitacia a rehabilitacia uvadzana ako spolo¢ny ¢lanok, ob-
sahové rozdiely medzi tymito pojmami uvadzaju viaceri zahrani¢ni aj domaci autori. Aj ked niektori
autori pripisuja rozliSovaniu v tejto terminoldgii len pomocny vyznam, je nutné na zaciatok uviest
zakladné rozdiely, ktoré st dolezité hlavne z hladiska praktického vyuzivania konkrétnych metdd
a pristupov, ale aj cielovych skupin.

1 KRALIK, I. Stru¢ny etymologicky slovnik slovenciny. 2015.
LINGAS, L. G. Ansvar for likeverd. Etikk i tverrfaglig arbeid med habilitering og rehabilitering. 2005.
Dohovor OSN o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim. https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/
77/2010/317/20100710

4 Zdravotné postihnutie treba v pripade Dohovoru o ZP vnimat ovela $irSie ako len osoby s TZP. Ide o vSetky
osoby s dlhodobymi telesnymi, mentadlnymi, intelektudlnymi alebo zmyslovymi postihnutiami, ktoré
v stdinnosti s roznymi prekdZkami méZzu branit ich plnému a t¢innému zapojeniu sa do Zivota spolo¢nosti
na rovnakom zaklade s ostatnymi.

5 Dohovor OSN o pravach oséb so zdravotnym postihnutim. https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/
77/2010/317/20100710



Habilitacia vo vSeobecnosti predstavuje rozne druhy sluzieb a podpory pre ludi s vrodenou alebo
ziskanou chorobou, so zdravotnym postihnutim alebo zniZzenymi funkénymi schopnostami, aby
dosiahli ¢o najvacsiu samostatnost v beznom Zivote. Jednoducho povedané, ide o proces ziskavania
novych schopnosti a zru¢nosti, ktoré osoba predtym nemala. Pre vacSinu z nas je pojem habilita-
cia spojeny s celozivotnym ucenim sa a ziskavanim novych schopnosti a zru¢nosti. Casto hovorime
o ziskavani tzv. ADL zruc¢nosti — kazdodennych zrucnosti pre bezny zivot — alebo IADL zru¢nos-
ti — inStrumentalnych kazdodennych zru¢nosti pre bezny zivot®. Habilitacia predstavuje viaceré
postupy, ktoré tvoria pldnovaci a ohraniceny proces s jasnymi cielmi. Proces habilitidcie mdze byt
dlhodoby, kym sa dosiahnu stanovené ciele. Zaroven tento proces predpoklada zapojenie blizkych
0s0b a podporného personalu/profesiondlov nezavisle od toho, ktorti organizaciu alebo institciu
zastupujd. Ide o multidisciplindrny a partnersky pristup. Postupy a metddy habilitacie by mali byt
prispdsobené potrebam prijimatelov socidlnych sluzieb a mali by vychadzat z ich moZnosti a schop-
nosti. Proces habilitacie sa spaja predovsetkym s detmi a mladymi lud'mi, ale aj s dospelymi osobami
so zdravotnym postihnutim.

Pojem rehabilitacia je u nas najcastejsie spajany s fyzickou rehabilitaciou v oblasti zdravotnictva. Ak
vSak vychadzame z Dohovoru o ZP a jeho vnimani habilitacie a rehabilitacie ako komplexnych pojmov
pre podporu ludi vo vSetkych oblastiach Zivota, tak aby mohli Zit nezavisly Zivot. No napriek tomu sa
pojem rehabilitacia velmi Gzko spdaja s pojmom vSeobecné zdravie ¢loveka. Na rozdiel od pojmu ha-
bilitacia, kde ide predovsetkym o ziskavanie novych schopnosti a zru¢nosti, je to hlavne opatovné
ziskavanie schopnosti a zru¢nosti, ktoré ¢lovek uz mal ziskané. G. Stucki, A. Cieza aJ. Melvin (2007)
definujarehabilitaciu ako stratégiu podpory zdravia vychadzajtcu z integrovaného modelu funkénych
schopnosti a postihnutia zameranu na to, aby ¢lovek mal zabezpecené také zru¢nosti a schopnosti,
ktoré mu zabezpecia ¢o najlepsie fungovanie v prostredi, kde zije’. Zakladnym predpokladom pre
proces rehabilitacie je to, ze zdravie ¢loveka sa zmenilo/zhorSilo na zaklade choroby, nepriaznivej
Zivotnej situacie, pripadne Grazu.

Ako uz bolo spomenuté, pojmy habilitdcia a rehabilitacia st ¢asto uvadzané a vnimané spolocne
a hlavnym cielom oboch tychto procesov je to, aby ludia, ktori potrebuji podporu, mohli Zit ¢o najsa-
mostatnejsi a nezavisly zivot na rovnakom zdklade s inymi ludmi. V oboch pripadoch vsak vzdy ide
o holisticky a komplexny pristup, ktory sa v odbornej literatire nazyva aj komplexna rehabilitacia.
V tomto kontexte sa hovori o liecebnej rehabilitacii, socidlnej rehabilitacii, pedagogickej rehabilitacii
a pracovnej rehabilitacii®. Repkova uvadza, ze komplexny model rehabilitacie obsahuje zdravotné,
vzdeldvacie, pracovné, individualno-psychologické a socidlne prvky a aspekty?. Viaceri autori vSak
delia rehabilitaciu este réznymi sposobmi. Habilitacia a rehabilitacia maju svoje vychodisko pre-
dovsetkym v respektovani jedinecnosti, hodnoty a nezavislosti ¢loveka bez ohladu na jeho socialny
problém, pripadne stupen jeho postihnutia alebo schopnosti, aktivit a prace. Zakladna otazka
v oblasti habilitacie a rehabilitacie smerom k prijimatelovi je: Co je pre teba déleZité?

6 Tymto pojmom sa budeme podrobne;jSie venovat neskor.

7 STUCKI, G., CIEZA, A., MELVIN, J. The international classification of functioning, disability and health:
A unifying moder for the conceptual descritpiton of the rehabilitation strategy. 2007.

8 FRANKO, V. Socialna rehabilitacia — pohlad zdravotne postihnutych a organizacii na socialnu rehabilitaciu.
Dostupné z: http://www.nrozp.sk/index.php/soc-rehabilitacia/telesne-postihnutie/92-socialna-rehabi-
litacia-pohad-zdravotne-postihnutych-a-organizacii-na-socialnu-rehabilitaciu

9 REPKOVA, K. Socidlna rehabilitacia — ¢o o nej vieme. Dostupné z: http://www.nrozp.sk/index.php/soc-
rehabilitacia/o-vieme-o-socialnej-rehabilitacii.



VSetky definicie rehabilitacie a habilitacie maji spolo¢né nasledujuci ciel, a to, Ze dana osoba, ktora
potrebuje habilitdciu alebo rehabilitdciu, ma dosiahnut a ziskat optimdlne funk¢né schopnosti vo
svojom zivotnom prostredi s ohladom na:

prevenciu straty funkénych schopnosti,

spomalenie drovne straty funkénych schopnosti,

zvysSovanie a napravu funkénych schopnosti,

kompenzaciu straty funkénych schopnosti,

udrzanie aktualnych funkcénych schopnosti.®

Vychddzajic z uvedeného moZeme uviest ako zakladnu definiciu rehabilitacie nasledujuce: ,,Reha-
bilitacia je set opatreni, ktoré asistuju a podporujui jednotlivcov, ktori maju alebo by coskoro mohli
mat postihnutie, v dosiahnuti a ziskani optimdlneho fungovania v interakcii s ich prostredim. “t Ak
tuto zakladnu definiciu habilitacie a rehabilitacie vseobecne aplikujeme smerom k prijimatelom
socidlnych sluZieb krizovej intervencie (medzi ktorymi nemusia byt len Iudia so zdravotnym
postihnutim), méZeme hovorit, Ze ide o podporu a realizovanie opatreni jednotlivcom v dosiahnuti
optimalneho fungovania v ich prirodzenom prostredi.

V kontexte socidlnych sluzieb v Slovenskej republike sa vSak stretavame predovsSetkym s pojmom
socialna rehabilitacia. Tento pojem v praxi ¢asto pokryva komplexné a holistické chiapanie habi-
litdcie a rehabilitacie v socidlnej oblasti. V legislative je opisovand ako odborna ¢innost, ktord ma
Siroky zaber metdd a sposobov prace s prijimatelom socialnych sluzieb. Zakon €. 448/2008 Z. z. 0 so-
cidlnych sluzbach, v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,, ZoSS*) definuje socialnu rehabilitaciu
v § 21. Socidlna rehabiliticie je definovand ako ,,odbornd ¢innost na podporu samostatnosti, nezavis-
losti, sebestacnosti fyzickej osoby rozvojom a nacvikom zrucnosti alebo aktivizovanim schopnosti
a posilriovanim ndvykov pri samoobsluhe, pri tikonoch starostlivosti o domdcnost a pri zékladnych
socidlnych aktivitich s maximdlnym vyuZzitim prirodzenych zdrojov v rodine a komunite“.*> Dalej
tento paragraf upravuje aj to, ze ak je fyzicka osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, tak sa
pod socidlnou rehabilitaciou vnima predovsetkym nacvik pouzivania pomocky, prac v domacnosti,
priestorovej orientacie a samostatného pohybu, vyucba pisania a ¢itania Braillovho pisma a socidlna
komunikdcia. Forma poskytovania socidlnej rehabilitacie mdze byt terénna v prirodzenom prostredi
prijimatela socidlnych sluzieb alebo ambulantna a pobytova v zariadeniach socialnych sluzieb. So-
cialna rehabilitadcia moZe byt v stilade s legislativou poskytovana aj ako samostatnd odborna ¢innost
pri splneni podmienok na udelenie akreditacie v zmysle ZoSS. Zaroven je socidlna rehabilitacia ako
odbornd ¢innost aj sti¢astou nasledujtcich socidlnych sluZieb:

terénna socialna sluzba krizovej intervencie,

integracné centrum,

nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu,

10 Svetovd zdravotnicka organizicia. Svetova sprava o zdravotnom postihnuti. http://www.who.int/
disabilities/world_report/2011/chapter4.pdfua=1

11 Rovnako ako poznamka pod ¢iarou €. 10.

12 Zakon 448/2008 Z. z. o sociadlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani (zivnostensky zdkon), v zneni neskorsich predpisov.



sluzba vCasnej intervencies,

zariadenie podporovaného byvania,
zariadenie pre seniorov,

zariadenie opatrovatelskej starostlivosti,
rehabilitacné stredisko,

domov socialnych sluzieb,
Specializované zariadenie,

denny stacionar,

podpora samostatného byvania.

V ZoSS je socialna rehabilitacia Gzko prepojena s nastrojom individudlneho planovania, kde je defi-
nované, ze prijimatel socidlnej sluzby, ktory ma tazké zdravotné postihnutie alebo je odkdzany na
pomoc inej fyzickej osoby, ma mat ako stcast svojho individudlneho planu aj program socialnej
rehabilitacie.* ZoSS zaroven urcuje aj odborné predpoklady profesionalov na poskytovanie socidlnej
rehabilitacie. Poskytovat socidlnu rehabilitdciu moZu v zmysle zdkona socidlni pracovnici, asistenti
socialnej rehabilitacie, Specidlni pedagogovia alebo inStruktori socidlnej rehabilitacie. InStruktor
socialnej rehabilitacie je fyzickd osoba, ktora ma minimalne Giplné stredoskolské vzdelanie a ab-
solvovala 150-hodinovy akreditovany vzdelavaci kurz v oblasti socialnej rehabilitacie. Koordinaciu
vykonu poskytovania socidlnej rehabilitdcie vSak vykonava socidlnych pracovnik alebo aj fyzicka
osoba, ktord spifia poZiadavky ZoSS definované v § 84 odsek 4 pism. b) a c).

Vychddzajtc z uvedeného budeme v nasledujiicom texte hovorit o socidlnej rehabilitacii, ale vnimat
tym aj habilitaciu a rehabilitaciu ako komplexny pristup podpory prijimatelov socidlnych sluzieb. Na
zaver je dolezité uviest, Ze programy socidlnej rehabilitacie su ¢iastkovou stcastou individudlneho
planovania a st orientované primarne na rozvoj individualnych zru¢nosti, schopnosti a kompetencii.

13 Pozn. autora — V ramci sluzby vCasnej intervencie a nizkoprahovej socialnej sluzby pre deti a rodinu je nutné
z odborného hladiska vnimat socidlnu rehabilitaciu ako proces habilitdcie, t. j. proces ziskavania novych
schopnosti a zru¢nosti, ktoré osoba predtym nemala vzhladom na to, Ze v oboch pripadoch ide o sluzby pre
deti od narodenia az do Skolského veku.

14 Pozn. autora — Z obsahového a odborného hladiska je tato podmienka diskutabilna, kedZe nastroje a metédy
socialnej rehabilitdcie mdZu a ¢asto si st¢astou individudlneho planovania. AvSak nie vzdy, ked je ¢lovek
odkazany na pomoc inej fyzickej osoby, musi jeho individudlny pladn obsahovat program (t. j. vyuZivanie
nastrojov a metdd) socidlnej rehabilitacie.



2. Proces socialnej rehabilitacie

Ako sme uz uviedli vysSsie, habilitacia a rehabilitacia predstavuji proces podpory Iudi, ktori maja
znizené funkcné schopnosti, aby mohli Zit ¢o najsamostatnej$i a nezavisly zivot na rovnakom zéklade
s inymi osobami.

Socialna rehabilitacia predstavuje casovo ohranic¢ené, planované a koordinované procesy s jasnymi
cielmi a prostriedkami, kde ro6zni icastnici spolupracuji na poskytovani konkrétnej podpory pri-
jimatelovi socidlnych sluzieb tak, aby ziskal a dosiahol ¢o najvyssie funkcné schopnosti, zru¢nosti,
samostatnost a ic¢ast v beznom Zivote. Viziou a hlavnym cielom tohto pristupu je zabezpecit dosta-
tocnu kvalitu Zivota kazdého prijimatela socidlnych sluzieb. Socidlnu rehabilitaciu v rdmci krizovej
intervencie musime vnimat ako nastroj, ktory je mozné vyuzivat vo vSetkych troch pristupoch rieSe-
nia nepriaznivej socialnej situacie — prevencie, krizovej intervencie a byvania a podpory. V kazdom
z tychto krokov je tento nastroj orientovany na podporu a pripravu jednotlivcov v tom, aby ziskali
dostato¢né zru¢nosti na to, aby mohli fungovat ¢o najsamostatnejsie.

Planovanie procesu rehabilitacie je takmer totozné s individudlnym planovanim a ide o cyklicky
model planovania. Nami upraveny zakladny model procesu socialnej rehabilitacie obsahuje 4 kroky:

Identifikacia
potrieb
a problémov
Posudzovanie Definovanie cielov
a hodnotenie efektov a vyber vhodnych
a ucinkov opatreni

Plan, implementacia
akoordinované
intervencie

15 Vychadzajuic zo Svetova zdravotnicka organizacia. Svetova sprava o zdravotnom postihnuti. http://www.who.
int/disabilities/world_report/2011/chapters.pdfiua=1



Vo svojej podstate ide o zakladny proces pldnovania, kde v prvom rade musime identifikovat potreby
a problematické oblasti v Zivote prijimatela socialnych sluZieb a nasledne definovat konkrétne ciele
socidlnej rehabilitacie a vhodné opatrenia. Potom je potrebné pldnovat konkrétnu implementdciu
a koordinovanie zapojenych zloziek a aktérov a nakoniec vyhodnotit efektivitu socidlnej rehabilita-
cie. Podrobnejsie o jednotlivych krokoch procesu sa dozviete v metodike o individudlnom planovani.
Ale$ Herzog' uvadza, Ze v rdmci pldnovania je nevyhnutné polozit si nasledujlce otazky na identi-
fikovanie toho, ¢i tento plan je a bude pre prijimatela socidlnej sluzby efektivny a dobry:

- Vieme v ramci planu pochopit nepriaznivi socidlnu situdciu prijimatela socidlnej sluzby?

To, ako jeho problém rieSime? Aké rizikd mu hrozia, ked nebudeme jeho situdciu rieSita ¢o to moze

spOsobit?

- Je dobre stanoveny ciel toho, ¢o chceme v radmci naSej spoluprace dosiahnut v jeho prospech?

Reaguje ciel planu na nepriaznivl socidlnu situaciu prijimatela socidlnej sluzby? Je ciel' v silade

s druhom socidlnej sluzby, ktor poskytujeme?

- St kroky na dosiahnutie ciela vhodne stanovené? Je z nich jasné, ¢o md pracovnik robit?

- Dé sa plan dobre hodnotit? Bude mozné po urcitom ¢ase sledovat jeho vplyv a to, ¢o sa podarilo

alebo nepodarilo?

- Je zaznam planu a planovania transparentny a zrozumitelny pre prijimatela socialnej sluzby?

Ako nafi bude uZivatel reagovat, ked si ho pozrie alebo ako mu vysvetlime jeho obsah?

Za klicovy krok povazujeme prave identifikaciu potrieb a problémov v oblasti socialnej rehabilita-
cie, ktora prestavuje zdkladnd Cast procesu a zdroven aj naj$irsiu ast. V podstate ide o jasny opis
a mapovanie vychodiskovej situdcie, kde vieme presne ur¢it konkrétne oblasti nepriaznivej socialnej
situdcie. V ramci komplexného pristupu je potrebné identifikovat a mapovat viaceré oblasti, a to
predovsetkym somatické zdravie, dusevné zdravie, socidlnu siet, aktivity, schopnosti a zru¢nosti,
komunikdciu a spravanie, ale aj prvky a moZnosti prostredia a organizacné vztahy, ktoré sa cloveka
priamo dotykaju. U ludi, ktori potrebuji podporu pomocou procesov habilitacie a rehabilitacie, je
vysoky predpoklad réznych somatickych problémov alebo polymorbidity*’. V nadvdznosti na tieto
skuto¢nosti mdavaji potom ¢asto vacSie problémy v tom, aby si dokazali sami zabezpecit potrebné
zdravotné sluzby alebo aj jasne upozornit na konkrétne zdravotné problémy. Z tohto ddvodu je
nevyhnutné, aby sa v ramci socialnej rehabilitacie venovalo aj mapovaniu a identifikovaniu prob-
lémov v oblasti somatického zdravia a ziskalo sa ¢o najviac informacii o zdravi prijimatela socidlnych
sluzieb. V tomto pripade je mozné vyuzivat oficidlne diagnostické systémy, ako je Medzinarod-
na klasifikacia chorob alebo Medzinarodna klasifikacia funkénych schopnosti, dizability a zdravia.
No v praxi je mozné pouzivat aj jednoduchsie systémy, ktoré sa vyuzivaju v oSetrovatelstve, ako st
oSetrovatelské plany a rozne diagnostické testy. V tejto oblasti je nevyhnutné sledovat zdkladny
zdravotny stav ako bolest, spanok, stravovanie, vylucovanie a dalSie oblasti a zdravotné rizika. Aj
v oblasti duSevného zdravia je mozné vidiet vy$s$ivyskyt problémov a tazkosti u ludi, ktori st odkazani
na podporu v ramci socidlnej rehabilitacie. V rdmci mapovania tejto oblasti je nevyhnutné zamerat
sa na zmeny spravania. Pozornost sa venuje predov$etkym zmendm v oblasti spanku, stravovania,
bolesti, ale aj agresivneho spravania, samoposkodzujiceho spravania, izolacie sa od spolo¢nos-

16 http://www.individualniplanovani.cz/priklady-individualnich-planu/dobry-individualni-plan/
17 Vyskyt viacerych ochoreni u jedného jedinca sucasne.



ti, poklesu zruc¢nosti a schopnosti potrebnych na bezny zivot. Pri mapovani tejto oblasti je nevyh-
nutné sledovat aj vyznamné zivotné udalosti. Podobne ako v oblasti zdravia, aj tu je mozné vyuzivat
Standardizované diagnostické modely, ale aj mapovacie techniky z oblasti individudlneho planova-
nia*®. Kvalita kazdodenného zivota je zasadne ovplyviiovana tym, aké moznosti ma ¢lovek v beznom
zivote a ¢i sa mu dari napinat a realizovat jeho zakladné potreby a poziadavky. Z hladiska rozsahu je
dolezité reagovat na to, aby plan socidlnej rehabilitdcie obsahoval primerané mnozstvo objektivnych
a vecnych informdcii, ktoré maju jasni vypovednd hodnotu na to, aby sa dalej dali planovat aktivity
a podpora. Pri mapovani je mozné vyuzivat vSetky dostupné ndstroje mapovania vratane dotaznikov
a nastrojov individualneho planovania, socialneho poradenstva a terénnej socidlnej prace.

Druhym krokom v planovani socidlnej rehabilitacie je definovanie cielov a vyber vhodnych opat-
reni. Podobne ako pri individualnom planovani, aj tu sa ciele definuju ako ciele spoluprace medzi
prijimatelom socialnej sluzby a poskytovatelom socialnej sluzby. Ide predovsetkym o ciele v oblasti
kazdodennych zrucnosti, komunikacnych zrucnosti, socialnych zrucnosti, vzdelavania, pracovnych
zrucnosti, ale aj v prdci so socialnou sietou uZivatela.

Opatrenia vychadzaju z individualnych potrieb, ale aj z moznosti a schopnosti konkrétneho ¢loveka
av oblasti socidlnej rehabilitacie, tak ako ju vnima ZoSS mézu mat velmi ré6znorody charakter. V tejto
Casti prave v oblasti sluzieb krizovej intervencie odporicame na stanovenie efektivnych cielovaopat-
reni vyuZzivat nastroj z planovania orientovaného na ¢loveka: Dolezité pre a doleZité na.

Dolezité pre — DOlezité na

Dolezité pre prijimatela socialnej sluzby Dolezité na zabezpecenie efektivnej podpory
(priklady) (priklady)
Pracovat a chodit na brigddu - Vybavenie dokladov
Mat kde dnes spat - Osobnd hygiena
Ziskat nejaké peniaze - Vybavit dochodok

Podobne sa tu mézu vyuZzivat aj profily na jednu stranu, ktoré ndm pdmdZu definovat nevyhnutni
podporu jednotlivcov, aby vedeli fungovat ¢o najsamostatnejsie.

18 Viac informdcii najdete v metodike Individudlne pldnovanie (Cangar, 2017). V oblasti sluzieb krizovej
intervencie odporicame aj webova stranku AleSa a Lenky Hercogovcov www.individualniplanovani.cz,
kde sa venuju Individudlnemu planovaniu v socialnych sluzbach.



Profil na jednu stranu

Moja fotka

Co maji na mne ludia radi,
¢o na mne obdivuju,

Co si na mne vazia

Tu sa dava pozitivna spatna
vazba a je dblezité vSimat si ludi
nielen v situaciach, ked potrebujt
pomoc a podporu, ale aj konkrétne veci,
ktoré na danom C¢loveku obdivujeme,
mame radi a vazime si.

Vysledkom druhého kroku procesu socialnej rehabilitacie — definovania cielov a vyberu vhodnych
opatreni - by malo byt ujasnenie dalSej prace s prijimatelom socidlnych sluzieb a nastavenie priorit
vo vztahu ku kvalite Zivota a jeho Zivotnej situdcii.

Tretim krokom v procese sociadlnej rehabilitacie je plan, implementacia a koordinované intervencie.
Socialna rehabilitacia, a hlavne jej intervencie, je v najvacSej miere vykonavana a spajana s pripravou
a tréningom zrucnosti, ktoré potrebuje jednotlivec na bezny zivot v komunite. Na planovanie,
implementovanie a koordinovanie intervencii socidlnej rehabilitacie je potrebné, aby sa kazdy

Co je pre mila dbleZité

Tu st vSetky veci, ktoré prinasaju
¢loveku dobrt kvalitu zivota

Malé aj velké veci v zivote ¢loveka
MdZu to byt:

- ludia,
— miesta,
— zaluby, ¢innosti,
- nieco, ¢o vlastnim,
- oblibené a neoblibené.

Ako ma najlepSie podporovat

Tu opisujeme vSetky spdsoby,
ako najlepsie daného cloveka
podporovat, aby sme zachovali jeho
individualitu a integritu.

tréning, ¢i uz komunikacnych, socidlnych, alebo kazdodennych zruc¢nosti, realizoval tak, Ze:



je orientovany na dosiahnutie efektu,

je prirodzeny a realizovany v ¢o najviac prirodzenom prostredi,

realizuje sa najcastejSie, ako sa da a v Case, ked' je to na vyuzivanie danej zru¢nosti bezné,
vSetci zainteresovani pracovnici dodrziavaju rovnaké pravidla,

uzivatel je v pohode,

uzivatel dostava spatnu vazbu,

treba dat dostatok ¢asu na to, aby sa dostavil efekt.

Standardne kazdy tréning alebo nacvik obsahuje niekolko zakladnych faz:
ohrievacia faza, kde sa s uzivatelom rozprava a komunikuje o danej zruc¢nosti, intervencii
a pripravuje sa na tréning alebo nacvik,
demonstracna faza, pocas ktorej pracovnici prezentuji a ukazujd, ako by samala dand zru¢nost
vykondavat a realizovat,
rozhovor/reflexia na predvedent demonstraciu — priestor na komunikovanie a rozhovor
o tom, ako a preco sa dand zru¢nost vykonava a realizuje tymto spdsobom,
ndcvik zrucnosti — predstavuje priamy nacvik a tréning zo strany uzivatela, kde uZzivatel
dostéava aj informadcie o tom, v akych situdcidch je mozné dané zruc¢nosti vyuzivat a skusa si
ich priamo v praxi. Je doleZité pracovat aj so zovSeobectiovanim zru¢nosti v beznom Zivote,
hodnotenie/spitna vizba — vyhodnotenie, kde pracovnici reaguji na priebeh intervencie
a motivuju uzivatela do dalSej prace, preto je potrebné realizovat pozitivne spatné vazby.

V socialnej rehabilitacii ma osobitné postavenie aj praca so socidlnou sietou prijimatela socidlnych
sluzieb. Socidlna siet prijimatela socidlnych sluZieb pozostava z jeho neformalnych vztahov s ludmi,
s ktorymi prichadza do vzajomného kontaktu viac alebo menej pravidelne. Praca so socidlnou sietou
je tzko spojend s komunika¢nymi a socidlnymi zru¢nostami jednotlivca a je nevyhnutna na vybu-
dovanie prirodzenej podpory a samostatnosti ¢loveka v beznom Zivote. Pre socidlnu siet uzivatela je
dolezité nielen to, ak(i ma velkost (pocet kontaktov a vztahov), ale aj to, akii md hustotu a vzdialenost
jednotlivych vztahov. Dolezitd je kvalita socidlnej siete ¢loveka a pri prijimateloch socidlnych sluzieb
je to obzvlast vyznamné. Kvalitu socidlnej siete urcuje obsah vzdjomnych vztahov, ich stabilita,
vzajomnost, intenzita, dostupnost, ¢asova diZka, mobilizacia jej ¢lenov a pozitivne pocity medzi nimi.
Précu so socidlnou sietou vyuzivame na to, aby sme rie$ili nepriaznivi socidlnu situdciu jednotlivca
tak, aby bola aktivne posilinovana jeho vlastna tloha na rieSeni problémov, alebo ako preventivnu
metodu na predchadzanie vzniku nepriaznivej socidlnej situacie.

Proces prace so socidlnou sietou v socidlnej rehabilitacii moZeme rozdelit do nasledujtcich zaklad-
nych faz:
1. mapovanie vztahov a kontaktov - identifikovanie a ohranicenie siete (sociogram), vytvorenie
vizudlnej mapy vztahov. Sledujeme tam aj zony vztahov:

a. intimna zona —najblizsi ludia, ktorych sa nepriazniva socialna situacia aj casto priamo
dotyka - rodina, partner, deti a pod.,

b. efektivna zéna - ludia, ktori sa vedia efektivne mobilizovat pre podporu uZzivatela,

C. pristupna zéna - ludia, ktorych musime my aktivne zapojit do podpory, je potrebna
intervencia na ich zapojenie,

d. rozvinuta zona - ide casto o ludi, ktori su v sporadickom kontakte s uzivatelom,

ale v pripade potreby ich vieme zapojit do podpory a pomoci — napr. zamestnanci
tradov, policia, zdravotny personal a pod,
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. kontaktovanie jednotlivych clenov - vyhladavanie priameho (list, telefén) ¢i nepriameho
(cez klicové osoby) kontaktovania vyznamnych ¢lenov siete + potencidlnych novych ¢lenov
siete uzivatela,

. spdjanie a vytvaranie novych vztahov — umoznit vytvaranie novych zndmosti a vztahov
a prehlbovanie existujucich vztahov prostrednictvom organizovania spolo¢nych aktivit (na
zaklade spolo¢ného zaujmu — krazky, kluby, volnocasové aktivity, kostol, cielom je podpora
a prehibenie skupinovej identity),

. koordinovanie vztahov - identifikovanie pripadnych interakénych problémov, ktoré sa
vyskytli alebo sa m6zu vyskytnut. Zabezpecit, Ze socidlna siet bude mat vetko (zruc¢nosti,
informacie, zdroje), ¢o bude potrebovat. Ide o priame prepojenie na prvi fizu mapovania,
upeviiovanie a udrziavanie vztahov - udrZzanie opatreni, ktoré sa uskuto¢nili (napr. dohodntt

sa na pravidelnych stretnutiach...), podpora zmien, ktoré nastali, a postupné odstranenie
povrchnych opatreni.

Zakladny model mapy socialnej siete vyzera takto:

SOCIALNA SIET - MAPA

Rozvinuta z6na

©

Pristupna zéna ‘%o‘°
5 © D%
& %%
. £/
J Efektivna zdna
&

Intimna z6na
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Intervenciu pri praci so socidlnou sietou mozeme realizovat priamo, takze sa do podpory vztahov
zapajame a tiez do nich vstupujeme ako profesionali, alebo nepriamo, Ze pracujeme len so samotnym
prijimatelom socidlnej sluzby a podporujeme len jeho a on si sdm a aktivne riesi tito oblast.

Pre efektivne naplanovanie intervencii socidlnej rehabilitacie musime podobne ako pri inych
druhoch planovania zodpovedat nasledujice otdzky, a tak vytvorit aj proces priamej implementacie
intervencii:

- CObudeme robit?

- AKO, akym sposobom, metdda?

- KEDY, ako dlho?

- KDE, v akom prostredi? (o najblizsie k redlnemu prostrediu)

Planovanie podpory:
S KYM to bude klient robit?
S CIM, aké pomocky?
akd pomoc?
plan, ako zniZovat pomoc
- MOTIVACIA

Poslednym krokom v procese socialnej rehabilitacie je posudzovanie a hodnotenie efektov a icinkov
zvolenych intervencii. Ide o hodnotenie procesu socidlnej rehabilitacie. V ramci hodnotenia sa
nevenujeme len skonsStatovaniu, ¢i sa dana intervencia uskutocnila a ¢i sa jej ciele naplnili, ale sledu-
jeme aj vplyvy socidlnej rehabilitacie v beznom Zivote a jeho kvalite aj to, i je potrebné zabezpecit
dalSiu podporu, alebo nie. Periodicita hodnotenia by sa mala prispdsobovat danej intervencii a prvé
hodnotenia by sa mali uskuto¢tiovat uz v priebehu poskytovania socidlnej rehabiliticie (idedlne
hned uZ na zaciatku), aby sme vedeli posudit, ¢i zvolené metddy prinasaju efekt, alebo nie. Nasledne
po ukonceni intervencie socidlnej rehabilitacie by sme mali realizovat komplexné hodnotenie jej

vplyvov.
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