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Uvod

Povedz mi nieco, a ja to zabudnem.
Ukaz mi nieco, a ja si na to spomeniem.
Zapoj ma do niecoho, a ja to pochopim.

Konfucius

Do ruk sa vam dostava metodika, ktora slazi ako podklad pri praci pracovnikov a pracovnic¢ok komu-
nitnych centier, nizkoprahovych dennych centier a nizkoprahovych socialnych sluzieb pre deti
a rodinu (dalej KC/NDC/NSSDR) v oblasti socialneho poradenstva. Neobsahuje vycerpavajice
informacie o vSetkych aspektoch socialneho poradenstva, ani neobsahuje cely poradensky proces.
Vysvetluje jeho zakladné principy, popisuje jeho atributy, zasady, vonkajSie a vntutorné podmienky.
Pracovnik/pracovnicka KC/NDC/NSSDR v priamej praci s klientmi a klientkami by mal/a po precitani
tejto metodiky ziskat zakladny balik informécii potrebnych na vykon socidlneho poradenstva.

Zamerom tejto prirucky je blizSie Specifikovat niektoré odborné ¢innosti
a aktivity pracovnikov a pracovni¢ok KC/NDC/NSSDR, ktoré vyplyvaju
>> z§24d, § 24ba § 28 zdkona &. 448/2008 Z. z. 0 socidlnych sluzbach a o zmene <L
a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zakon)v zneni neskorsSich predpisov (dalej len ,,Zakon ¢. 448/2008 Z. z.“).*

Zakladnym nastrojom pomoci jedincovi, skupine i komunite je poskytovanie socidlneho poradenst-
va a inych pribuznych ¢innosti, ktoré ho prirodzene obsahuju, ako napr. mediacia, resocializacia, so-
cidlna rehabilitacia a pod. ,,Socidlne poradenstvo sa v socidalnych sluzbach vykondva na drovni
zakladného socialneho poradenstva a Specializovaného socialneho poradenstva. ‘®

Cielom socialneho poradenstva v KC/NDC/NSSDR je znizovanie rizik vyplyvajicich zo socidlneho
vylacenia, konfliktnych spolocenskych situacii, sposobu zivota a rizikového spravania, ale jeho
cielom je aj zvySenie socidlnych kompetencii a socidlnej mobility klientov, podpora socialneho
zaClenenia klientov, rodin, komunit; predchadzanie vzniku krizovych situacii v rodinach, obmedzo-
vanie a odstranovanie negativnych vplyvov; poskytnutie alebo sprostredkovanie konkrétnej pomoci.
Sacastou socidlneho poradenstva je taktiez sprostredkovanie kontaktu so spolo¢enskym prostredim
(medidcia vztahov medzi klientmi, rodinami klientov, klientom a institiciami — Skolami, lekdrmi,
UPSVaR, organmi samospravy...), krizova intervencia a opatrenia zamerané na predchadzanie
krizovych situacii a obmedzovanie negativnych vplyvov v rodine (napr. intervencia v pripade ohroze-
nia Zivota a zdravia obyvatelov komunity).

1 Zakon C. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov.

2 OLAH, M. - IGLIAROVA, B.: 2015. Socidlne sluzby v legislative a v praxi. 1 vyd. Bratislava : IRIS, 2015. 188 s.
ISBN 978-80-89726-34-9.



Socidlne poradenstvovsebe sti¢asne nesie rozpor akcentovany zvlastv praci so socidlne vyli¢enymi
komunitami. Na jednej strane je sucastou socidlneho poradenstva poskytovanie rad, rieSeni,
postupov a réznych pohladov na problém, ¢im prijimatela socidlnej sluzby do istej miery diskvalifi-
kujeme z plného , zmocnenia (Empowerment)“ sa svojho Zivota vo vztahu k uchopeniu a rie$eniu
svojich problémov.? Na druhej strane je socidlne poradenstvo zdkladnym nastrojom pomoci socidlne
vylicenym komunitam, pricom ma strategicky charakter v oblasti nizkoprahovych socialnych sluzieb.

Zda sa, Ze otdzka moci je aktudlna zvIlast v socidlnom poradenstve, nabddame
preto kazdého poradcu naucit sa efektivne mlcat rovnako, ako efektivne
>> radit. Skor ako pontikneme radu ako hotovy produkt, usilujme sa priviest pri- <<
jimatela socialnej sluzby k vlastnému najdeniu si cesty zo svojich problémov,
a tym aj prevziat plni zodpovednost za svoj Zivot a Zivoty svojich blizkych.

Ako teda radit a neublizovat, je otdzkou, ktort si musi ,, premeditovat*kazdy socidlny poradca sam,
optimalne v ramci individualnej supervizie.

Michal Olah
Resocializacnd komunita Antona Srholca — RESOTY

3 RAPPAPORT,].: 1981. In praise of paradox: A social policy os empowerment over prevention. American Journal
of Community Psychology, vol. 9,1, 1 - 25.

1. Ako delime poradenstvo v socialnych sluzbach?

Socialne poradenstvo a socialne sluzby st dve neoddelitelné ¢innosti z hladiska socialnej prace.
Posobia ako spojené nadoby, navzajom suvisia a navzdjom sd prepojené. Nie je mozné poskytovat
socialne sluzby bez socialneho poradenstva. Podla zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v
zneni neskorSich predpisov sa socidlne poradenstvo chape ako poskytovanie socidlnej sluzby, ktora
patri medzi odborné ¢innosti. Zdkon ¢leni socialne poradenstvo na:

1. zakladné,

2. Specializované (v socialnom systéme pozname tieZ odborné poradenstvo, pripadne bazalne,
Specifické & iné, ktorymi sa vSak v nasej metodickej prirucke nebudeme zaoberat, a to ani
terminologicky).

V praxi sa vSak casto stretavame s otazkou, kde sa kon¢i zakladné a kde sa uz zac¢ina Specializované
socialne poradenstvo? Odpovedi na tato otazku je tolko, kolko mame odbornikov na socialnu prob-
lematiku. Podla vyssie uvedeného zakona (§ 19) zakladné socialne poradenstvo vychadza z postdenia
povahy problému prijimatela socidlnych sluzieb, ktorym moZe byt rodina, fyzicka osoba... Ide
o poskytnutie zakladnych informacii o moznostiach rieSenia problému a podla potreby aj o usmerne-
nie klienta, na koho sa ma obratit, ak je potrebna odbornd intervencia. Specializované socidlne pora-
denstvo sa zaobera zistovanim pri¢in vzniku a charakteru rozsahu problému jednotlivca, rodiny,
komunity, ide o poskytovanie konkrétnej odbornej intervencie. Co vSak znamend konkrétna odbornd
pomoc, pripadne konkrétna definicia pojmu ,,postidenie povahy problému‘ z hladiska socidlnej
prace, zakon nedefinuje. Domnievame sa, Ze Specializované socialne poradenstvo ma blizsie ku kog-
nitivnej a emocionalnej zmene prijimatela socidlnej sluzby vedicej k behavioralnej zmene. Ide viac
do hibky v porovnani so zakladnym socidlnym poradenstvom, ktoré ma skor podporny a infor-
mativny charakter. ,,Specializované socidlne poradenstvo je odborna ¢innost vykonavand odborni-
kom pri zistovani pricin vzniku, charakteru a rozsahu problémov fyzickej osoby, rodiny alebo komu-
nity, a fyzickej osobe sa poskytuje konkrétna odborna pomoc. “

4 OLAH, M. - IGLIAROVA, B.: 2015. Socidlne sluzby v legislative a v praxi. 1 vyd. Bratislava : IRIS, 2015. 188 s.
ISBN 978-80-89726-34-9.



Zakladné
socialne
poradenstvo

Odborné Specializované
ainé socialne
poradenstvo... poradenstvo

Obrazok 1: Socialny poradca pri vyuzivani jednotlivych druhov poradenstva.

Pri obidvoch menovanych druhoch socidlneho poradenstva nemdéZeme Uplne presne vymedzit li-
mity, v akych socidlny poradca poskytuje eSte zakladné poradenstvo, v akych uz zasahuje do
$pecializovaného poradenstva a kedy poskytuje kombinované socidlne poradenstvo. Uvahami o hra-
niciach s psychoterapiou sa pre obmedzeny rozsah priruc¢ky nebudeme na tomto mieste zaoberat.

Dblezité je tieZ vediet odliSit socidlne poradenstvo od pomoci pri uplatriovani
prav a pravom chranenych zaujmov klientov. Poradca je ten, ktory pomaha
>> klientovi zorientovat sa v jeho situdcii tym, Ze mu pomdze pochopit, kde sa <<
nachadza a zaroven, aké su moznosti rieSenia jeho socialnej situdcie. Poradca
za klienta nevybera sposob riesenia, to urobi klient sam.

Pomoc pri uplatriovani prav a pravom chranenych zaujmov je priamy vykon, ked dajme tomu social-
ny pracovnik zastupuje klienta alebo mu pomaha napr. v sudnych sporoch, uradnych veciach
a podobne (napr. ak zomrie bohaty otec a v dedi¢skom konani by matka maloletého dietata chcela
majetok previest len na seba, zakon takiito moznost neumoZziiuje, opravnenym dedicom je aj malo-
leté dieta, dokonca aj este nenarodené dieta po zosnulom).

1.1 Hranica medzi zakladnym a Specializovanym socialnym poradenstvom

Stcastou zakladného socidlneho poradenstva je zakladnd socidlna diagnostika zahftiajica poside-
nie povahy problému jednotlivca, rodiny alebo komunity, poskytnutie zdkladnych informacii
o moznostiach rieSenia problému a podla potreby aj odporacanie a sprostredkovanie dalSej odbornej
pomoci.

Prakticky ide o zakladné zorientovanie sa v probléme klienta, poskytnutie in-
>> formadcie o sluzbach KC/NDC/NSSDR, o asistenciu pri vyplneni tlaciva a pri <<
vybavovani socidlnej pomoci na UPSVaR a pod.

Skratena ukazka (redlneho) priebehu zakladného poradenského rozhovoru:

Poradca: Dobry deti, pod'te si sadnit. Ako vdim modZeme pomoct?

Igor: Dobry deti, pan veddci, spdvam na lavi¢ke. Nemam kde byvat.

Poradca: Rozumiem, ako dlho ste na ulici?

Igor: Asi rok, odvtedy, ¢o som usSiel ,,Olasakom “. Nahovorili ma na pracu v zahranici, tam mi vzali
doklady a musel som pre nich Zobrat. Raz za mesiac sa opijali, vtedy som im ukradol svoj oblian-
sky preukaz a uSiel som na Slovenskit ambasadu.

Poradca: Rozumiem. Kde to bolo? Mate nejaké doklady a platné zdravotné poistenie?

Igor: Vo Svajliarsku. Mam obc¢iansky preukaz a karticku poistenca.

Poradca: Zdravotna poistka vam plati?

Igor: Nie, mam tam dlh vySe 2 000 eur.

Poradca: Mate exekucie?

Igor: Ano, niekolko, ale nemdzu mi nic¢ zobrat, lebo mam len 170 eur.

Poradca: Takze aj na zdravotnom mate dlh?

Igor: Prikyvnutie.

Poradca: To je vas starobny dochodok?

Igor: Ano, nevyzijem z neho.

Poradca: Mate teraz pri sebe nejaké peniaze?

Igor: Nie. Beriem az desiateho, tito sobotu, dovtedy nemam ¢o jest, date mi nieco, prosim?

Poradca: Peniaze vam dat nemdZzem, ale moZem vam spravit potravinovy balicek.

Igor: Dakujem. Zo 170 eur mi to nevychéadza.

Poradca: Va$ dochodok sa mi zda velmi nizky. MéZem vas odporucit do socidlnej poistovne, kde mozu
preverit vySku vasho déchodku, sndd ho bude mozné prehodnotit. Dam vam kontakt na mild
pani, ktord vam rada pomdze. Zavolam jej vopred, ak chcete.

Igor: Dobre, po6jdem tam, kde to je?

Poradca: Pockajte, vytla¢im vam mapu a napiSem autobusové spoje a presne vysvetlim, ako sa tam
dostanete.

Igor:...

Poradca:...

Zdroj: Autor prirucky.



Zakladné socialne poradenstvo ma teda skor informativny a vSeobecny charakter, pouziva sa najma
pri rie$eni problémov nevyzadujtcich si ich hibkovi analyzu, ma zvy¢ajne kratkodobej$iu povahu.
V jeho zdvere mdZeme premiestnit klienta na inti formu socidlnej prace, napr. na medidciu, resocia-
lizaciu alebo mu odporudit iného odbornika, ako napr. psychoterapeuta, psychiatra, kilaza, advokata
a pod.

V praxi sa niekedy taz$ie rozliSuje, aky typ poradenskej intervencie treba pouzit pri uréitom type
socidlneho problému. Zdkladné socidlne poradenstvo mozno efektivne vyuZivat pri problémoch,
ktoré nie si vztahovej a emociondlnej povahy, napr. pri rieSeni problémov v oblasti hmotného
zabezpelenia (perniazné davky...), materialnej pomoci (oblecenie z charity...), ubytovania (nocla-
hdreri...), hygieny (stredisko osobnej hygieny...), dlhov (exekiicie, zdravotné poistovne...), orienta-
cie na trhu prace (sprostredkovanie pracovnych agentir...)a pod.

Specializované socialne poradenstvo hibkovo zistuje pri¢iny vzniku, charakteru a rozsahu problémov
prijimatela socidlnej sluzby, poskytuje konkrétnu odbornii pomoc v situaciach vyzadujdcich si
Specifickl intervenciu (napr. v pripade pomoci obeti nasilia po posideni typu a charakteru nasilia
a pri zostaveni multidisciplinarneho timu; dlhodobo nezamestnanému pri mapovani bariér, aby sa
dokdzal uplatnit na trhu prace; zavislému pri sprostredkovani a planovani liecby a resocializacie
a pod.). V pripade specializovaného socialneho poradenstva je klient k poskytovatelovi tejto sluzby
v ramci KC/NDC/NSSDR nasmerovany predovsetkym:

a) na zaklade vzniku potreby poskytovania Specializovaného socidlneho poradenstva, ktoré
vyplynie z primarnej diagnostiky klienta, ¢ize na zaklade vzniku takejto potreby po prvom
kontakte a z neho vyplyvajucich odporacani,

b) na zaklade spoluprace a odporicania dalSich subjektov pdsobiacich v ramci poskytovania
socidlnych sluzieb prisluSnej komunite, resp. cielovej skupine klientov socidlnych sluzieb
(napr. terénni socialni pracovnici, asistenti osvety zdravia a pod.).

Poskytovanie Specidlneho socidlneho poradenstva v ramci KC/NDC/NSSDR sa tyka najma nasle-

dovnych kategorii:

- Byvanie - zahtna poradenstvo v oblasti legislativy spojenej s byvanim (Zakon ¢. 182/1993 Z. z.
o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov; Stavebny zakon ¢. 50/1976; Obciansky zakonnik
C. 40/1964 Zb. a pod.), sprostredkovanie kontaktu a komunikacie medzi klientom a prislusnymi
inStitciami (spravca bytov, stavebny trad, sprava katastra a pod.), tvorbu planu a stratégie
rieSenia konkrétnej krizovej situdcie, preventivne opatrenia na zamedzenie opatovného vzniku
nepriaznivych socialnych situacii a pod.

Obrazok 2: Peter, TZP, 56 r. (foto uverejnené autorom prirucky so stihlasom klienta).

Skratena ukazka (realneho) priebehu Specializovaného poradenského rozhovoru:

Peter je 56 rocny chlap ,,popraveny klasickou socidalnou gilotinou“: rozvod + alkohol + dusevné
ochorenie = zivot na ulici. Po vstupnom anamnestickom rozhovore som ho o niekolko dni pozval na
hodinové poradenské sedenie s cielom zmapovat a posudit jeho socidlnu situdciu, vyhodnotit mozné
rizika a navrhniit postupné rieSenia. Peter sa po usadeni na stolicku, po ochutnani pontiknutého caju
a Fidorky spontanne rozrozpraval o svojom Zivote:

Peter: Mal som byt po mame na Racku, velky, 95 m>...

Poradca: Ano? To je zaujimavé, tam st krasne byty. ©

Peter: Po rozvode som v fiom Zil, potom mi zomrela mama, trochu som zacal pit a v kréme mi pove-
dal kamaridt: ,Peto, ja ti pomdZem, vymenime tvoj byt za men$i a bude$ mat prachy a byt.“
Toto sa mi pacilo, prisli za mnou potom nejaki pani a vzali ma aj s kamaratom k notarovi,
kde som nieco podpisal. Ked som to Cital, kamarat mi povedal: ,,Naco to ¢itas, ¢o mi neveri§?“
Veril som mu a podpisal, a to napriek upozorneniam notarky, aby som si vSetko dokladne
prestudoval. Ked som od nej odchadzal, pocul som za chrbtom len - idiot. Potom prisli bieli
cigani, Horvatovci, odviezli mi nabytok do Pezinka a dali za neho 400 eur. Ked som sa pytal na
byt a peniaze, povedali mi, Ze zatial pdjdem byvat ku nim a potom sa vSetko vyrieS$i. Dali ma
spat do Sopy medzi drevo a vSetkych som zivil tyZden za tych 400 eur. Po tyZdni ma to prestalo
bavit a Siel som do svojho bytu na Racku. Tam som zistil, Ze mi uZ nepatri. Zavolali na mfia
mestskd policiu. Par dni som prespaval vo svojej pivnici, odkial ma suseda, ¢o ma pozna
odmalicka, dala vyhodit. Ked som sa vratil k Horvatovcom, vyhodili ma aj oni, Ze uz nemaju pre
mna miesto. Tam, kde som spal, zlozili ukradnuté drevo. Odvtedy som na ulici, nemam
peniaze, zenu ani deti, ani nikoho. VSetkym vravim, Ze teraz byvam u Antona Srholca
v Podunajskych Biskupiciach a tu mi je dobre.



Poradca: To ma velmi mrzi, v§imol som si, Ze nerozpravate o exmanzelke a detoch. Pri naSom prvom
stretnuti ste mi povedali, Ze mate rodinu. Aky mate vztah?

Peter: Deti st uz velké, dcéra je v Irsku a syn v Olomouci, nemam s nimi teraz kontakt.

Poradca: Maju deti? UZ ste mozno stary otec. ©

Peter: Netusim, nic o nich neviem. Urobil som za vSetkym hrubt ¢iaru, ked som bol v base.

Poradca: S byvalou manzelkou ste v kontakte?

Peter: Zije teraz niekde vo Vrakuni, videli sme sa. Rad by som sa ku nej nastahoval. Dali by sme
déchodky dohromady a bolo by nam dobre.

Poradca: Obaja poberate dochodok?

Peter: Ano, mam starSiu manzelku a ja mam invalidny dochodok pre tazkosti s hlavou.

Poradca: Aké méate problémy ?

Peter: Boli ma Casto hlava, menia sa mi nalady, ale len niekedy. Mavam to niekedy, raz za par tyzdnov,
inak som v poriadku (schizofrénia).

Poradca: To ma mrzi, Ze sa citite niekedy zle. Budem rad, ak mi o svojich zdravotnych problémoch
poviete neskor viac. Teraz by som sa rad vratil ku vasej rodine. Kedy ste videli naposledy
exmanzelku?

Peter:...

Poradca:...

Zdroj: Autor prirucky.

— Zdravie - poradenstvo v oblasti prislusnej legislativy (Zakon 576/2004 Z. z. 0 zdravotnej starostli-
vosti, Zakon ¢. 580/2004 Z. z. 0 zdravotnom poisteni a iné); komunikacia a sprostredkovanie kon-
taktu medzi klientom a prisluSnymi institGciami (nemocnice, ambulancie vseobecnych
a odbornych lekdrov, Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (UDZS) a pod.); organizo-
vanie podujati so zameranim na zdravotnd osvetu v spolupraci s dalSimi subjektmi (napr.
Regionalny trad verejného zdravotnictva (RUVZ), asistenti osvety zdravia pri platforme na pod-
poru zdravia znevyhodnenych skupin, ktori od decembra 2014 poésobia pod Ministerstvom zdravot-
nictva SR a pod.) atd..

- Financie a hospodarenie — poradenstvo v oblasti prislusnej legislativy (Zakon ¢. 233/1995 Z. z.
Exekucny poriadok; Zakon ¢. 8/2008 Z. z. o poistovnictve; Zakon & 483/2001 Z. z. o bankdch;
Zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela, ObCiansky zakonnik ¢. 40/1964 Zb. a pod.),
komunikacia a sprostredkovanie kontaktu medzi klientom a prisluSnymi inStitdciami, tvorba
planu a stratégie rieSenia konkrétnej krizovej situacie, preventivne opatrenia na zamedzenie
opatovného vzniku krizovych situdcii formou prednasok a Skoleni so zameranim na protidlhové
poradenstvo a na zdkladnd finan¢nt gramotnost (ako napr. pochopenie hypotekdrnych a spot -
rebnych tverov, vypocet RMPN a pod.).

— Zakladné obcianske prava - poradenstvo v oblasti prislusnej legislativy, a to predovsetkym
v rovine rodinnych a pribuzenskych vztahov (Zdkon & 36/2005 Z. z. o rodine, Zakon ¢. 305/2005
o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele a iné), v rovine obcianskeho spolunaZzivania
(Obciansky zakonnik C. 40/1964 Zb., Zakon ¢. 99/1963 Zb. ObcCiansky sudny poriadok, Zakon
C. 420/2004 Z. z. 0 mediacii a pod.), v rovine trestnopravnej zodpovednosti a prevencie socidlno-
-patologickych javov (Trestny zdkon & 300/2005 Z. z. a iné), v rovine vztahov medzi oblanom
a organmi Statnej spravy a samospravy (Zakon ¢. 71/1967 Z. z. o spravnom konani, Zakon
C. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskri-
mindciou a pod.). Sucastou tejto kategérie je aj media¢na ¢innost, a to v pripade, ak poskytovatel
socialnych sluzieb ma na nu nalezit kvalifikaciu a akreditaciu.
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- Socialne zabezpecenie - poradenstvo v oblasti prislusnej legislativy (Zakon ¢. 417/2013 o pomoci
vhmotnejnudzi, Zakon ¢. 461/2003 o socialnom poisteni, Zakon ¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach
a pod.), sprostredkovanie kontaktu a komunikdacie medzi klientom a prisluSnymi inStittciami,
tvorba planu a stratégie rieSenia konkrétnej krizovej situacie, preventivne opatrenia na zamedze-
nie opatovného vzniku krizovych situacii a pod.

- Iné...

V Specializovanom socialnom poradenstve ide v praxi najma o strednodobti
a dlhodobti odbornti pracu s klientom na zaklade konkrétnej zakazky (objed-
>> navky) od klienta. Ide napr. o konkrétnu Struktirovand pomoc obetiam <<
nasilia, dlhodobo nezamestnanym, zdravotne znevyhodnenym obcanom
a ludom postihnutym generacnou chudobou.

Specializované poradenstvo sa odli$uje od zékladného najmé v hibke poradenskej intervencie. Prax
ukazuje, ze Specializované socialne poradenstvo je vhodné pri rieSeni zlozitejsich socialnych prob-
lémov vyzadujucich si poznatky z psycholégie, pedagogiky a z inych pribuznych vied. Zameriava sa
najma na vztahové a emociondlne problémy, ako napr. na rieSenie nasilia pdchaného na detoch
(detegovanie sexudlneho zneuZitia...), na manzelské problémy (mapovanie pricin rozvratu vztahu
rodicov...), na problémy spojené s vychovou dietata (problémy so zanedbdvanim Skolskej dochddz-
ky...)a s jeho zverenim do starostlivosti (striedavd osobnd starostlivost...), tieZ na problémy spojené
so zavislostou (socidlna rehabilitdcia...)a pod.

Aby bolo mozné lepSie pochopit socidlne poradenstvo, uvadzame jeho legislativnu upravu uve-
dent v Zakone €. 448/2008 Z. z. v Gplnom zneni. V ostatnom texte tejto metodiky budeme z tohto
vymedzenia opakovane vychadzat:

§ 19 Socialne poradenstvo

(1) Socidlne poradenstvo je odbornd ¢innost zamerand na pomoc fyzickej
osobe v nepriaznivej socidlnej situacii. Socialne poradenstvo sa vykonava na
trovni zdkladného socidlneho poradenstva a Specializovaného socidlneho
poradenstva.

(2) Zakladné socidlne poradenstvo je postdenie povahy problému fyzickej
osoby, rodiny alebo komunity, poskytnutie zakladnych informacii o moznos-
tiach rieSenia problému a podla potreby aj odporicanie a sprostredkovanie
>> dalSej odbornej pomoci. Zdkladné socidlne poradenstvo je sucastou kazdej <<
socialnej sluzby poskytovanej podla tohto zakona.

(3) Specializované socidlne poradenstvo je zistenie pri¢in vzniku, charakteru
a rozsahu problémov fyzickej osoby, rodiny alebo komunity a poskytnutie im
konkrétnej odbornej pomoci.

(4) Socidlne poradenstvo mozno vykonavat ambulantnou formou prostred-
nictvom poradni socialneho poradenstva zriadenych na tento ticel a terénnou
formou prostrednictvom terénnych programov.
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Z4kladné aj Specializované socidlne poradenstvo je mozne vykondvat ambulantnou formou alebo
terénnou formou socialnej sluzby prostrednictvom terénnych programov. V praxi sa socialne pora-
denstvo v teréne poskytuje velmi frekventovane, casto ma charakter krizovej intervencie a neznesie
odklad. Zameriava sa na riesenie problémov napr. v oblasti financii (moznosti riesSenia exekucného
prikazu, dlhové poradenstvo...), rodiCovstva (vychovné problémy...), zivotného Stylu (ndsledky
zavislosti...)a pod. Po dohode s ¢lovekom sa terénne socialne poradenstvo neraz vykonava bez ohla-
du na to, ¢i o socialnu pomoc poziadal, a to na zaklade identifikacie problému socidlnym pracovni-
kom.

Jeho néaro¢nost spociva v tom, Ze socidlny poradca opusSta prirodzené a bezpec¢né prostredie
inStitacie (napr. KC/NDC/NSSDR...) a vstupuje do prostredia prijimatela socidlnej sluzby (napr.
do domdcnosti, do prostredia ulice, OU...), kde sa moze citit nekomfortne. Dal$im nirokom na
socialneho poradcu je potreba socidlnej pruznosti a prispésobenia sa zivotnému rytmu komunity
(napr. pracovnej dobe, sviatkom, prazdninam...) a désledné poznanie/reSpektovanie sociokul-
tarnych odliSnosti.

Na zdver chceme upozornit, Ze Specializované socidlne poradenstvo v zariadeniach socidlnych
sluzieb (medzi ktoré patria aj KC/NDC/NSSDR) moze byt poskytované aj bez akreditacie MPSVR SR.

1.2 Kto mdZe vykonavat socialne poradenstvo?

Cinnosti vykonavané fyzickou osobou (FO) v oblasti socidlnych sluzieb st odbornymi ¢innostami,
na ktoré st potrebné Specifické kvalifikacné predpoklady. MoZe ich vykonéavat FO, ktord je bezithonna
a sposobila na pravne tkony v plnom rozsahu a odborne sposobila na vykon tychto ¢innosti.

Zakladné socialne poradenstvo a pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov méze

vykondvat osoba:

- ktora mavysSie odborné vzdelanie ziskané absolvovanim vzdelavacieho akreditovaného programu
v studijnych odboroch zameranych na socidlnu pracu, socidlnu pedagogiku, Specidlnu pedagogiku,
liecebnt pedagogiku, andragogiku, socidlnu a humanitdrnu pricu, socidlno-pravnu {innost
a charitativno-misijna ¢innost;

- vysokoskolské vzdelanie ziskané Stidiom vbakalarskom Studijnom programe alebo magisterskom
Studijnom akreditovanom programe zameranom na socialnu pracu, socialne sluzby a poraden-
stvo, socidlnu pedagogiku, Specialnu pedagogiku, liecebnt pedagogiku, psycholdégiu alebo uznany
doklad o takom vysokoskolskom vzdelani vydany zahrani¢nou vysokou skolou,

- akreditovany vzdelavaci kurz v oblastiach uvedenych v pismenach a) a b) (napr. v oblasti metod
socialnej prace s jednotlivcom a so skupinou, komunikacie, beznej krizovej intervencie atd.)
v rozsahu najmenej 150 hodin a prax pri vykone povolania v oblasti socidlnej prace v trvani
najmenej troch rokov, ak ma skoncené vysokoskolské vzdelanie druhého stupiia, mimo uz
uvedeného vysokoskolského vzdelania.

Specializované socidlne poradenstvo vykonava FO, ktord ma trojrocnti prax s cielovou skupinou a ma:

- vysokoSkolské vzdelanie ziskané Stidiom v bakalarskom Studijnom programe alebo magisterskom
Studijnom akreditovanom programe zameranom na socidlnu pracu alebo socidlne sluzby
a poradenstvo;
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- vysokosSkolské vzdelanie ziskané v bakalarskom Studijnom programe alebo magisterskom
Studijnom akreditovanom programe zameranom na cinnost, ktord sa poskytuje v ramci
Specializovaného socidlneho poradenstva.

Specializované socidlne poradenstvo pre FO s tazkym zdravotnym postihnutim moZe vykonavat
aj FO so stredoSkolskym vzdelanim prislusného zamerania, ak ma byt sticastou $pecializovaného
socidlneho poradenstva poskytovanie poradenstva prostrednictvom cinnosti, na vykonavanie
ktorych sa nevyzaduje vysokoskolské vzdelanie a ak tato FO ma jednoro¢nu prax zodpovedajicu
obsahu ¢innosti v ramci poskytovaného Specializovaného socialneho poradenstva.

Skutky

Moze$ rozpravat, ¢o chces
a akokolvek svato
a pekne.

Ak za tym nestoja skutky,

su to len prazdne reci.

Dnes jedno gesto znamena viac
ako celé litanie.

Anton Srholec

13



2. Poradensky proces

Poradenstvo ma dlhodobu tradiciu najma v psychologickej praxi. To, o nachadzame spolo¢né medzi
psychologickym a socialnym poradenstvom, je urcite pristup k cloveku na principe
akceptovania jeho jedinecnosti a vSeobecnych zasad, ktoré sa dotykaju poradenského procesu. VSeo-
becne taktiez plati, ze klient od poradcu oc¢akava radu ¢i pomoc, pricom predpoklada vyrieSenie svojej
situdacie. V sticasnosti sa najma v socialnej oblasti preferuje pristup, ktory je zalozeny na podpore,
pomoci a sprevadzani klienta, ¢o je zdkladnym predpokladom jeho motivacie na mobilizaciu
a angazovanost v rieSeni svojho problému. Klient nesmie byt postaveny do roly pasivnej bytosti,
ktora bez vyhrad prijima pokyny a usmernenia poradcu. Poradenstvo povazujeme za Specifickd
odbornt ¢innost charakterizovani ako proces pomoci s vyuzitim existujucich zdrojov a moznosti
osobnosti vysporiadat sa s aktuadlnymi problémami v Zivote. Identifikdciou problémov je uréovany
aj obsah a zameranie poradenstva, ktoré moze mat pravny, ekonomicky, psychologicky, zdravotny
alebo socialny charakter.’

Slovo poradenstvo je odvodené od slova radit, ¢im sa mylne vytvdra

>> dojem, Ze poradca je clovek, ktory dava rady, hotové navody a riesenia, dis- < <
ponuje prostriedkami, ktoré klientovi okamZite pomdzu zvladnut situdciu i
vyrie$it problém.

Ktoré poradenstvo
— je vhodnejsie...?

i
cializované ﬁ

Obrazok 3: ,, Prepojenie‘ zakladného a specializovaného socialneho poradenstva v praxi.

5 OLAH, M. a kol.: 2008. Socidlne poradenstvo a komunikdcia. 2. vyd. — Bratislava : VSZaSP sv. Al7bety v Bra-
tislave, Tlaciaren Svidnicka. 2008. — 224 s. — ISBN 80-8068-487-1.
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Poskytovanie rady je ¢innost, ktord plni Specifické funkcie v Zivote ludi, vo vyvoji ich vzdjomnych
vztahov, v procese ucenia, interpersonalnej komunikdcie a pri uspokojovani informacnych potrieb.
V historickej genéze a logickej Struktire poskytovania rad mozno identifikovat Styri zakladné tirovne
poradenskej ¢innosti, ktoré dodnes existuji a vzajomne sa podmienuja:

1. poskytnutie rady pri interindividualnej komunikacii ¢cloveka s ¢lovekom, jednotlivca so skupinou,
jednotlivca s komunitou;

2. poradenska ¢innost ako rola v spololenstve;

3. poradenskd ¢innost ako aspekt a funkcia rozvinutych modernych profesii;

4. poradenstvo ako samostatnd, Specializovand a profesionalna ¢innost.

Z4kladnymi podmienkami optimalneho poradenského vztahu je podla R. Klamera:

- vytvorit pre klienta atmosféru dovery (v praxi to znamenda napr. informovany stihlas dokumento-
vania obsahu poradenského rozhovoru, tiiprimnost a pravdivost vo vztahu ku klientovi, vytvorenie
optimalnych vonkajsich podmienok na vykon socialneho poradenstva a pod.),

- akceptovat klienta (v praxi to znamena napr. reSpektovanie ,,objednavky* klienta, nehodnotiaci
pristup, adekvatne poskytovanie spatnej vizby a pod.),

- zamerat sa na zistenie a posudenie realneho problému Kklienta (v praxi to znamena napr.
vyhybanie sa straniacemu poradenstvu; nevyhnutnd je i etickd zodpovednost poradcu zistit
a brat do tivahy vsetky relevantné informdcie aj z inych zdrojov a pod.),

- poskytovat klientovi relevantné informacie, vedomosti a zru¢nosti (v praxi to znamend napr.
vyvazené informovanie o moznostiach aj rizikach plynucich z urcitého rozhodnutia, ale aj eticka
zodpovednost poradcu informovat klienta v stlade s najnovsimi poznatkami vedy, legislativy
a z vlastnej praxe...),

- zapojit klienta do hladania alternativ pri rieSeni svojich problémov (v praxi to znamena napr.
neposkytovanie prvoplanovych hotovych rieSeni, tzn. umenim socidlneho poradenstva je priviest
klienta k vlastnému navrhu rieSenia svojho problému s jeho plnou participaciou a naslednou
zodpovednostou za svoje rozhodnutia...),

- motivovat a podporovat klienta pri rieSeni daného problému (v praxi to znamend napr. budovanie
sebadébvery klienta vytvdranim pozitivnych sktisenosti, na ktorych mozno stavat v poradenskom
procese a aktivne podporovanie klienta pri samostatnom rieseni svojich problémov...).

Pevnou stcastou poradenského procesu je vytvorenie optimalneho partnerského vztahu
medzi poradcom a klientom. Vztah poradcu a klienta nie je vzdy vyhraneny, pritom podmienky
partnerstva mozno chdpat v intenciach Listiny zdkladnych prav a slobdd (Iudskych prav), a to
znamena, Ze obaja maju svoje zakonité prava. Klient sa casto mylne domnieva, Ze socidlny poradca je
zodpovedny za rieSenie jeho problémov s argumentom ,,ved je plateny z mojich dani“, resp. niektori
klienti st presvedceni, Ze len vdaka nim ma socidlny pracovnik zamestnanie. Tieto a iné ,,poruchy
partnerského vztahu méZu ochromit samotny poradensky proces natolko, Ze ho potom nie je mozné

6 OLAH, M. a kol.: 2008. Socidlne poradenstvo a komunikdcia. 2. vyd. — Bratislava : VSZaSP sv. AlZbety
v Bratislave, Tlaciaren Svidnicka. 2008. — 224 s. — ISBN 80-8068-487-1.
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efektivne realizovat. Efektivne partnerstvo mozno vytvorit jasnou a oboma stranami pochopenou
dohodou o hraniciach poradenského vztahu (¢asovy rozsah sedenia, ekonomické podmienky, rozsah
pomoci, akceptovanie , objednavky“ klienta, pravidla slusného spravania a pod.). Tieto hranice
musia byt zrozumitelne dohodnuté, mali by visiet na nastenke, pripadne ich mozno dat klientovi
podpisat na znak stihlasu s ich obsahom a rozsahom.

2.1 Ako viest poradensky rozhovor?

Strukttra poradenského rozhovoru ma svoje Standardné pravidld, principy a fazy s ohladom na
Specifikd predmetnej oblasti poskytovanych socidlnych sluzieb, konkrétneho pripadu poskytovania
socialnej sluzby (socialneho poradenstva) a konkrétneho klienta v zmysle definovanych cielovych
skupin. Pri poskytovani socidlneho poradenstva v ramci KC/NDC/NSSDR je vhodné vychadzat
z nasledovnej Struktiry poradenského procesu:

1. Nadviazanie prvého kontaktu - je dolezitou fazou poradenského procesu, kedze vyrazne ovplyv-
nuje jeho celkovu kvalitu a efektivitu. Priebeh a podoba Gvodnej fazy s podmienené typom klienta
v zmysle spontanny/dobrovolny klient, klient spolupracujici na zaklade poziadavky okolia (vacsinou
ide o blizkych pribuznych) a klient presmerovany ¢i odporuceny z inych institacii. Pripravou na tato
fazu moze byt Stidium dostupnych materidlov o klientovi, ktoré st uZito¢nou pomdckou pri volbe
stratégie vedenia poradenského rozhovoru. Pri prvom kontakte sa odporaca pouzivanie otvorenych
Sirokych otazok (napr. otazka ohladom dovodu navstevy). Hlavnou tlohou tejto fazy poradenského
procesu je objasnovanie problému prezentovaného prijimatelom sociadlnej sluzby a hladanie jeho
pricin, ale bez vyrazného hodnotenia a posudzovania.

2. Anamnesticky rozhovor - primarne sldzi na ziskanie potrebnych informdcii o klientovi, jeho so-
cialnom okoli a na podrobnejsiu identifikaciu socidlneho problému. Spravidla ma podobu Struktiro-
vaného rozhovoru s vyuzitim Standardizovaného zaznamového harku na zaznamenanie dolezitych
anamnestickych tidajov klienta. Treba v8ak dbat na to, aby anamnesticky rozhovor z ¢asového hladis-
ka nepresahoval dobu samotnej poradenskej prace s klientom. Nemenej ddleZité je viest rozhovor
takou formou, aby klient nemal pocit, Ze je niteny poskytnit informacie, ktoré by inak z vlastnej
iniciativy poradcovi neposkytol. Je potrebné mat na zreteli skuto¢nost, Ze klient ma aj v tomto pripade
pravo na anonymitu. Okrem autoanamnézy sa moze v poradenskom procese pracovat aj s hetero-
anamnestickymi tdajmi, teda s informaciami o klientovi ziskanymi z jeho socidlneho okolia. Pri
praci s klientom sa vyuZzivaji najma nasledovné typy anamnéz: osobna, rodinna (casto aj s vyuzitim
rodinnej mapy), Skolska a profesiondlna, zdravotna (v pripade potreby), anamnéza samotného prob-
lému klienta.

3. Poradenské interview — pozostava z kontaktu s klientom, zacina sa exploraciou (¢o znamena,
pomocou otazok postupne prenikat k jadru problému, popripade do situdcie, ktord je pre klienta
zatazova alebo nejakym spésobom podstatna a ddlezita). Pri poradenskom interview klient hovori
o svojich tazkostiach a poradca sa stdva jednym zo spolundstrojov zmeny, predovSetkym na zaklade
aktivneho pocuvania, podpory, pochopenia a in§pirovania. Sti¢astou interview mozu byt aj interven-
cie zo strany socidlneho poradcu, komentovanie klientovho rozpravania, vedenie k hlbSiemu zamys-
leniu sa nad pri¢inami problému a pod. Pri poradenskom interview je ddlezité vyvarovat sa v ¢o
najvacsej miere moznym problémom ako zo strany klienta, tak aj zo strany poradcu.
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4. Socialna diagnostika - jej cielom je zistit problém klienta v $irokych suvislostiach a pochopit so-
cidlnu konfiguraciu daného problému. V tomto zmysle potom diagnostika predstavuje pomocnu
metddu, ktord pomaha poradcovi i klientovi zorientovat sa v probléme a mapovat klientov potencidl
a jeho limity. Sucasne otvara priestor optimalnemu priebehu rozhovoru zameranému na rézne
Specifické, nejasné alebo problémové oblasti. Vyuziva vsetky moznosti Gcinnych foriem a metdd
prace a predpoklada budtice spravanie klienta. V rdmci socidlnej diagnostiky je mozné pouzit viaceré
diagnostické metody a postupy. Medzi najcastejSie patria: pozorovanie, analyza materidlov, Stan-
dardizovana diagnostika (predovsetkym vo forme testov intelektovych schopnosti, vykonovych tes-
tov, testov osobnosti a pod.), nestandardizovana diagnostika, ¢innostna diagnostika, diagnostika
pomocou veci, diferencidlna diagnostika a pod.

5. Formulovanie cielov a motivdcia klientov — nasleduje po formulovani zakladnych problémov
klienta. V tejto faze socidlny poradca s klientom stanovuju ciele a konkrétne tilohy smerujtce k rieSe-
niu klientovho problému. Popritom je ddlezité vyvarovat sa prili§ vSeobecnej formuldcii cielov
azamerat sa na ¢o najpresnejsie pomenovanie konkrétnych ¢iastkovych tloh. Pred stanovenim ciela
je vhodné analyzovat jednotlivé moznosti klienta, ktoré mozu v budicnosti slizit na formulovanie
dalsich cielov. Zaroven sa hladaju rozli¢né alternativy rieSenia konkrétneho problému. V tomto
smere poradca pomaha klientovi pri tvorbe roznych alternativ, ale napokon je to vzdy klient, kto je
zodpovedny za vyber konkrétnej moznosti rieSenia problému a za désledky svojho rozhodnutia.
Socialny poradca sa vyhyba takému konaniu, v ramci ktorého by pontukal klientovi totalne rieSenie
jeho problému. Teda mal by byt schopny odhadntt dispozicie klienta a primerane ich vyuzit ich pri
rieSeni konkrétneho problému. VSetky stanovené, resp. formulované ciele by mali byt dosiahnutelné.
Pri napifiani cielov formulovanych klientom zohrava vyznamni tlohu stratégia poradenskej prace
pozostavajuca z definovania konkrétnych tloh, z akéného planu ich realizacie a sposobov ich kontro-
ly. DOlezita je v tomto smere aj motivacia klientov, kedZe z praxe je zjavné, ze motivovany klient
dosahuje stanovené ciele jednoduchsie a rychlejsie nez nemotivovany. Motivacia v tomto pripade
znamend predovSetkym $pecifické pdsobenie poradcu s cielom ovplyvnit ochotu klienta spravat sa
ur¢itym spdsobom a prevziat zodpovednost za svoje problémy, resp. za ich rieSenie. Primerana mo-
tivacia sa potom prezentuje ako realisticky postoj k rieSeniu problémovej situacie.

6. Poradensky kontrakt — znamena v praxi dohodu o dalsej spolupraci, ktora ma najcastejSie tistnu
alebo pisomnu podobu. K jej uzavretiu dochadza spravidla po ziskani zakladnych informacii od klien-
ta, po ukonceni jeho explordcie a stanoveni pracovnej diagnézy. Obsahom takéhoto kontraktu s
zakladné pravidla a zasady pripadnej dalSej spoluprace. Socialny poradca v ramci kontraktu ponikne
klientovi navrh poradenskej stratégie a postupov, pripadne objasni taziskové metddy a formy préce.
Stcastou kontraktu by mali byt aj otazky tykajlce sa etiky poradenského procesu, ako napr. ml¢anli-
vost poradcu, udelenie stithlasu so spracovanim osobnych tidajov klienta, podmienky zverejiovania
informacii so zamerom supervizii a pod.”

7 GABURA, J. 2005. Socialne poradenstvo. Bratislava : OZ Socialna praca, 2005. ISBN 80-89185-10-X.
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Meratelnym ukazovatelom priebezného hodnotenia aktivity je pocet absol-
vovanych poradenskych rozhovorov so zamerom riesenia socialneho prob-
lému/poZziadavky klienta, resp. konkrétnej socialnej intervencie, a to v ramci
>> vymedzenych kategorii. V pripade specializovaného socialneho poradenstva <<
predstavuju meratelné ukazovatele aj dalsie aktivity suvisiace so samotnym
poradenskym rozhovorom v ramci prislusnych definovanych kategorii
(napr.: mediac¢nd ¢innost; sprostredkovanie kontaktu medzi klientom a in-
Stiticiami a pod.).

Stcastou poskytovania sluZieb v rdmci socidlneho poradenstva je aj vedenie zdznamov o realizo-
vanych aktivitach ohladom poradenského procesu. Tieto zaznamy su evidované v spisovej zlozke
klienta, ktora pozostava spravidla z nasledovnych casti:

- socialna anamnéza klienta zostavena na zaklade anamnestického rozhovoru;

- zaznam z realizovanych intervencii/poradenskych stretnuti, ktory obsahuje spravidla nasledovné
informacie: a) sposob nadviazania kontaktu s klientom, b) kategdria poskytnutého socidlneho
poradenstva (v pripade Specializovaného soc. poradenstva), c) strucny opis priebehu pora-
denského rozhovoru, d) stanovenie pracovnej socialnej diagndzy, e) formulacia cielov a o¢akavané
vysledky/vystupy, f) dalsi plan prace s klientom, g) informacia o spatnej vazbe od klienta;

- dalSia dokumentdcia, napr. kopie dokladov o dosiahnutom vzdelani, koresSpondencia so spolu-
pracujucimi inStiticiami, zivotopis klienta a pod.®

2.2 Casté chyby a rizikd socidlneho poradenstva

Poradensky proces je komplexny proces, polas ktorého mdze ddjst k roznym chybdm a omylom.
Mo6Zu byt nimi napr. chybné postoje, prenos a protiprenos, dvojité vztahy, zidbrany na oboch stranach
a iné rizika. Kazdy poradca si musi byt vedomy toho, Ze sa nedaju eliminovat vSetky rizikd a je bezné
a pochopitelné, ak v poradenskom procese sa obe strany doptstaju nejakych chyb.

Najc¢astej$im rizikom na strane poradcu st jeho nedostato¢né kompetencie a neskdsenost v praci
s cielovou skupinou. Poradca mdZe mat tieZ neadekvéatny reSpekt pred poradenskou ¢innostou.

Chyby v poradenskom procese st spdsobené napr. chybajlicimi vedomostami a zru¢nostami,
nasledkom ¢oho zvoli poradca zI intervenciu. Poradensky proces si vyzaduje osobnii angazovanost
sposobujicu velku zataz. Pokial tuto zdtaZ poradca nezvlada, brani sa va¢Sinou tym, Ze najprv musi
upriamit pozornost na uspokojenie svojich potrieb (zmiernenie zataze), aZ potom sa moze zaoberat
potrebami klienta. Prejavuje sa to napr. prilis§ velkym (alebo naopak malym) odstupom od klienta, ¢o
sa v praxi prejavuje roznym sposobom:?

a) Stereotyp — poradcaklienta poucuje a hodnoti na zaklade subjektivnych pocitov, vlastnt skase-

nost povazuje za dblezitej$iu ako klientovu vypoved.

8 Metodiky komunitnych centier, nizkoprahovych dennych centier a nizkoprahovych socidlnych sluzieb
pre deti a rodinu Vydané Implementa¢nou agenttirou Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej
republiky v ramci implementacie Narodného projektu PVSSKIKU (k6d ITMS: 312041A136), 2015.

9 GABURA, J. 2005. Socialne poradenstvo. Bratislava : OZ Socialna praca, 2005. ISBN 80-89185-10-X.
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b) VSevedicnost - poradca sa povaZuje za najvac$iu autoritu, bleskovo diagnostikuje, vnucuje
klientovi svoje nazory a o samotného klienta sa v skuto¢nosti nezaujima.

c) Moralizmus - poradca vynasa moralne sudy, ¢im posilniuje pocit vlastnej hodnoty a nadrade-
nosti voci klientovi, ¢o v klientovi zvycajne vyvolava opacné pocity.

d) Bagatelizacia — klientov problém vyvolava u poradcu silné zabrany, nasledkom coho sa poradca
zameriava na niektory vedlajsi problém.

e) Zachranca - poradca zvelicuje problémy klienta, aby boli zjavné predovsetkym zasluhy poradcu
pri vyrieSeni problému, ¢o uspokojuje jeho potrebu uznania a tspechu.

f) Sdcit - poradca je natolko vtiahnuty do pripadu, Ze sa prilis emocionalne naviaZe na klienta,
¢im straca odstup, a tym aj moznost redlne mu pomoct.

g) Projekcia - poradca ma sklon vidiet v klientovych problémoch paralelu so svojimi vlastnymi,
¢o ho vedie k vnucovaniu aj svojich vlastnych rieseni.

h) Identifikacia - stotoznenie sa s klientom vedie poradcu k tomu, Ze prijima klientovu inter-
pretaciu, straca nadhlad a celd intervenciu vedie do slepej ulicky.

Vyznamnym rizikom pre poradcu je syndrém vyhorenia (burn-out) spdsobeny zvycajne dlhodobym
stresom vyskytujicim sa vo zvySenej miere v tzv. pomahajlcich profesiach. Prejavuje sa stratou
zaujmu o klienta, neschopnostou empatie, chronickou iinavou a depresiou, zneuzivanim klienta na
dosahovanie osobnych cielov a pod. NajefektivnejSou prevenciou syndrému vyhorenia je psychohy-
giena a pravidelna supervizia.

Dal$im rizikom vyplyvajicim z charakteristiky samotného poradenského procesu je vytvorenie
pocitu zavislosti na poradcovi. Tato zavislost zvycajne vyvolava u klienta prijemné pocity a moZe byt
ldkavd aj pre poradcu. Profesiondlny socidlny poradca vSak musi vediet takémuto pokuSeniu moci
odolat a vzniknuti zavislost pomdct prekonat aj svojmu klientovi.

Samozrejme, rovnako ako na strane poradcu, su rizika aj na strane klienta. Medzi najCastejsie patri:
porucha empatie, neschopnost redlneho pohladu na svoju Zivotna situdciu (prileZitosti a ohroze-
nia), absencia reSpektu autority a strach zo zmeny.

2.3 Techniky poradenskej intervencie

Poradenstvo disponuje Sirokou S$kalou pouzivanych postupov a metdd. Kazdy poradensky pristup
preferuje vlastné, pripadne modifikované techniky, ktoré prof. J. Gabura zhrnul do nasledovnych
oblasti:

Informdcia - patri medzi elementarne metddy prace s klientom. MdZe ist o sprostredkovanie urcitych
znalostialebo vedomosti, ktorych obsah je pre klienta podstatny zo subjektivnych alebo objektivnych
dovodov. Mdze ist aj o informdcie, ktoré napomahaji orienticiu v systéme pontikanych socidlnych
sluzieb. Informacny charakter ma ¢asto prave zakladné socialne poradenstvo.

Distribicia - je metdda vyuZzivana v pripadoch, ak klient o¢akava od poradcu pomoc pri rieSeni prob-
lému, ktory nespada do jeho kompetencie alebo Specializacie. V takom pripade odkaze klienta
k prislusnému odbornikovi v ramci domovskej alebo inej institacie, ktora svojim zameranim a ma-
teridlnym vybavenim moZe uspokojit klientovu poziadavku.

Klarifikacia - patri k pracovnym metédam racionalne orientovaného poradenstva. MdZeme ju
oznacit za proces objastiovania predkladaného problému. Aby klient mohol urobit efektivne kroky



k rieSeniu svojho problému, musi mu najprv porozumiet. Problém mozno totiZ prirovnat k plava-
jucemu ladovcu, z ktorého len malda ¢ast, ktord je nad vodou, je klientovi zndma, no jeho podstata,
skryta pod hladinou, zostava pre klienta zahadou. Jeho odkryvanie sa stava predmetom klarifikacie.
Poradca by nemal vystupovat v role experta a viest klienta prirychlo k obsahom, na ktoré nemusi byt
pripraveny a ktoré mdzZe nasledne odmietnut. Zvoleny postup by mal naopak podporovat klientov
aktivny podiel v procese objasiiovania svojho problému.

Ventildcia - pomaha klientovi zbavit sa prebyto¢ného emociondlneho napitia, ktoré udrZuje osob-
nost v tenzii. MoZnost pohovorit si v atmosfére bezpecia o tychto veciach napitie odbtrava.

Povzbudenie - stretnutie klienta s poradcom c¢asto charakterizuje neistota a stresujice okolnosti.
Suvisi to napriklad s nepresnou predstavou o priebehu stretnutia, resp. stretnuti s poradcom, mozny
obsah a rozsah kladenych poziadaviek na klienta, ilohy vyplyvajlce z poradenského procesu, miera
dosahu na zauzivany sposob Zivota a i to, Ze pre vacsinu klientov je spolupraca s poradcom novou
skisenostou. Preto hned v Uvodnych fdzach kontaktu poradca informuje klienta o svojich
moznostiach, o rdmcovom dohovore o priebehu spoluprace a vzajomnych ocakavaniach spolu
s ocenenim klienta podla individudlnych okolnosti (pre jeho aktivitu, ochotu alebo odvahu zmenit sa
apod.). Ocenenie a povzbudenie sa vyuziva nielen na zaciatku, ale spravidla vo vSetkych pripadoch,
ked klient spravi pokrok smerujici k splneniu dohodnutého ciela. Potrebu ocenenia v osobnom
i profesiondlnom Zivote nemozno ani prehliadat, ani podcetiovat. D. Carnegie hovori o oceneni ako
o jednej z ludskych tuzob, ktord mdze byt naplnend len Zivotom v spolo¢enstve. Nedostato¢nd sa-
turdcia tejto potreby moZe byt dokonca pricinou niektorych psychosomatickych ochoreni. Vyznam
ocenenia a povzbudenia potvrdzuje skisenost, Ze ispech poradenského procesu ¢asto zavisi od vy-
tvarania podmienok zasadne odlisnych od frustrujiceho zivotného priestoru klienta.

Obrazok 4: Posilnenie a povzbudenie obyvatelov nizkoprahového resocializacného pobytového cen-
tra pre ludi bez domova RESOTY v Bratislave zakladatelom komunity, Dr. h. c. Antonom Srholcom.

10 GABURA, J.: 2005. Socialne poradenstvo. Bratislava : OZ Socialna praca, 2005. ISBN 80-89185-10-X.
11 CARNEGIE, D.: 1995. Ako si ziskavat priatelov a pdsobit na ludi. Praha: Dale Carnegie Institute, 1995.
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Interpretacia - je metédou pouzivanou dynamicky orientovanymi poradcami. V urcitych momen-
toch poradca vystupi z roly pozorovatela a stava sa interpretom vnatornych konfliktov a potlacenych
priani klienta. Poradca by mal v takom pripade zohladnit pripravenost klienta prijat interpretaciu,
pretoze o jej spravnosti rozhoduje v konecnom ddésledku sam klient. Interpretacia vSak nepatri
vyhradne do kompetencie poradcu, mdZe na fiu prist aj klient sdm. V takom pripade je vyhodou,
Ze klient nema tendenciu stavat sa na odpor a nema pocit, Ze interpretdcia mu bola implantovana
zvonka.”? Podla J. Vymétala’ mozno interpreticiu, okrem poukazovania na minulost, pouZit aj na
interpretovanie vztahu klienta s terapeutom a z neho dalej zovSeobectiovat.

Tréning - patri medzi typické metddy kognitivno-behavioralnej tedrie. Poradca sa neorientuje
na odhalovanie pricin, ale na zmenu myslenia a spravania, pricom vychadza zo zakonitosti ucenia
a s vyuzivanim moznosti nacviku. Okrem individualnych tréningovych postupov urcenych pre
konkrétneho klienta, existuje cely rad $pecifickych tréningov zameranych na urciti oblast ludského
konania. Napr. tréning asertivity, efektivnej rodicovskej starostlivosti, tréning sebaobsluhy, nacvik
konstruktivnej hadky a pod.

Relaxacné techniky — st osobitnou formou tréningovych aktivit. Ich ti¢elom je navodit u klienta stav
relaxacie. Kazdy poradca by mal mat vo svojom repertoari viacero relaxa¢nych technik a pouZivat ich
s ohladom na osobnost klienta, jeho postoje, skiisenosti, Zivotnu filozofiu, prip. religiézne zamera-
nie. Veriaci krestan mdZe totiZ odmietat postupy, ktoré erpaju z vychodnych filozofii, podobne
ateista nemusi prijat techniku, ktord pripomina meditaciu a niektoré techniky vyzaduju zase viac
trpezlivosti a schopnost sebatranscendencie.

V niektorych pripadoch je v moci poradcu vyslovene rigidny postoj klienta k relaxacnym tech-
nikdm znac¢ne zmiernit, resp. Uplne odstranit. Podmienkou je dostato¢nd informovanost a motivo-
vanie klienta k experimentovaniu.

Modelovanie a hranie roli — st dalSie pomocné tréningové techniky v poradenstve. Modelovanie je
spOsob ucenia, ktory smeruje k formovania poZzadovaného spravania. Predmetnd spdsobilost sa po-
radcom objasniademonstruje, prip. sa vyuziva prezentacia pomocou audio a audiovizualnej techniky.
Poradca pritom dba na to, aby neslo o napodobniovanie, ale o aktivne vniknutie do problému.

Technika hrania roli je podobna modelovaniu, dand spdsobilost klient nacvi¢uje priamo v mo-
delovej situdcii alebo in vivo (t. j. v skutocnej Zivotnej situdcii). Klient hra sam seba alebo prehrava
rozne vlastné egostavy, prip. sa uplatiiuje vzajomnda vymena roli. Hranie roli pripomina psycho-
dramu, ma vsak odliSné teoreticko-racionalne vychodiska.

Konfrontacia - konfrontaciou poradca upozornuje klienta na rozdiely medzi vlastnym a klientovym

pohladom na skutocnost. J. KoS¢o® rozliSuje tri dlezité kategorie konfrontdcie:

a) konfrontdcia rozdielov medzi klientovym obrazom o sebe a prezentovanym spravanim,

b) konfrontacia rozdielov medzi poradcovou znalostou klienta a tym, ako klient chdpe sam seba,

¢) konfrontdcia rozdielov medzi klientovymi a$pirdciami, akym by chcel byt a tym, ako sa skuto¢ne
vnima.

12 GABURA, J.: 2013. Teéria a proces socidlneho poradenstva. / 1. Vyd. - Bratislava : IRIS, 2013.
ISBN 978-80-89238-92-7.

13 VYMETAL,J.: 1992. Uvod do psychoterapie. Praha: Psychoanalytické nakladatelstvi, 1992.

14 KONDAS, 0.:1977. Klinicka psycholdgia. Martin: Osveta, 1977.

15 KOSCO,J. akol.: 1987. Poradenskd psycholdgia. Bratislava: SPN, 1987.
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Reflexia — poradca rekonstruuje, sumarizuje a preformulovava klientove vypovede.

Niektoré vypovede formuluje jasnejSie a preciznejSie, pricom zmysluplny vyrok vyzdvihne a iny,
nevhodny potlac¢i. Podmienkou je, aby zostaval v referencnom ramci klientovho sebaobrazu
a nevnasal do reflexie vlastné obsahy.

Cisla

Nikdy sa nezaujimaj o ¢isla.
Pomoz aspon jednej osobe vcas
avzdy zacni

s osobou blizko seba.

Matka Tereza

2.4 Specifika poradenstva v socidlne vyliicenych komunitach

V dosledku nerovnomerného spolocensko-ekonomického vyvoja, a to najma po roku 1989, dochadza
v nasej spolo¢nosti k narastu negativnych spoloc¢enskych javov, hlavne kriminality, drogovej zavis-
losti, prejavov asocidlneho spravania a antisocialneho spravania, ktoré vedu k vzniku spolocenskej
dezintegracie. ZvySuje sa pocet osob, ktoré sa dostali do nepriaznivej sociadlnej situacie, ktora
nedokazu prekonat vlastnymi silami. MoZe to byt z ddvodu psychického postihu, socidlno-patolo-
gického vyvinu, nedostatocnej moznosti uplatnenia sa na trhu prace, zlyhania zakladnych funkcii
rodiny, resp. vplyvom inych krizovych Zivotnych a socidlnych udalosti. Problémom spravania sa
slovenskych rodin je aj v spolo¢nosti dlhodobo zauzivand nev$imavost okolia. Pridlhé vyckavanie
anerieSenie socidlnych problémov vedie skor ku ich narastu a nabalovaniu dalSich.”” V d6sledku toho
dochadza k ndrastu socialno-patologickych javov medzi mladezou i dospelymi, ktori z roznych
dovodov nie st schopni rieSit svoju nepriazniva zivotnu situdciu a ¢asto reaguju protispolocenskym
konanim.

Dlhodobo sa stretavame s roznymi Specifickymi formami prace so socidlne vyli¢enou komunitou
reprezentovanou v slovenskych podmienkach najcastejsie ludmi zijicimi v segregovanych komu-
nitach. Napriek mnozstvu spontannych, ale aj cielenych Gsili nenachadzame istotu v sposobe rieSe-
nia problematiky socialne vylicenych komunit. Postoj majoritnej spolo¢nosti k rieSeniu problema-
tiky, napr. Iudi bez domova, zavislych alebo marginalizovanych Rémov, nie je jasne vymedzeny.
Samotna spolo¢nost saidentifikuje s rtéznymi pristupmi k rieSeniu problematiky socialne vyli¢enych
komunit. Ide napr. o postoj, ktory je mozné charakterizovat ako materialisticky. Vychidza z toho,
Ze ak sa budu rieSit materidlne problémy socialne vyli¢enych komunit, nastane ich plnd inklizia
do spolocnosti. Pragmaticky pristup zasa zohladnuje ndklady vyplyvajlce z nerieSenia situacie
socialne vylacenych komunit postihnutych genera¢nou chudobou.

16 KOSCO,J. akol.: 1987. Poradenska psycholdgia. Bratislava: SPN, 1987.

17 IGLIAROVA, B.: Slovenska rodina a jej poslanie (Slovak family and its role), In: Socidlno-zdravotnicke
spektrum 2/2013 / Social health spectrum 2/2013, Vysoka $kola zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbety,
Bratislava. 2015. ISSN 1339-1577, EISSN 1339-2379.
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Silnejuci agresivny rasizmus na Slovensku, ako dalsi z pristupov, je charakteristicky pre extré-
mistické skupiny, ako si skini ¢i neofaSisti (napr. tzv. LS Nase Slovensko® a pod.), ktori socidlne
vylicené komunity pokladaja ploSne za menejcenné, nekultiirne a nebezpecné. Ich postoje a prejavy
st radikélne a trestnopravne postihnuteIné. Charitativny pristup naopak preferuje myslienku, Ze byt
¢lenom niektorej mensSiny je nevyhoda ¢i dokonca ne$tastie. Takymto ludom treba pomdhat, lebo
vacsinou nie s schopni samostatnej existencie bez intervencie majority. DalSim z pristupov, ktoré
nerieSia problematiku socidlne vylicenych komunit, je tzv. pStrosi separatizmus, ktory podla
samotného nazvu prezentuje myslienku izolacie, vyclenovania komunit Zijucich v chudobe bez
aktivneho podielu na ich rieSeni.

Pre socialnych pracovnikov je charakteristicky ludsko-pravny pristup (pre ktory je najvacsou vyzvou
sucasnosti prave chudoba) vychadzajuci z tychto zakladnych principov:

- Pravo na pracu, na zakladanie odborov a na bezpec¢né a zdravé pracovné podmienky.

- Pravo na najvyssiu dosiahnutelnt Groven telesného a dusevného zdravia.

- Préavo navzdelavanie.

- Pravo na primeranu zivotnud Uroven vratane prava na nalezitt stravu, oblecCenie a byvanie.
- Pravo na tcast v kultirnom Zivote.

- Pravo na zabezpecenie hospodarskeho, spolocenského a kultirneho rozvoja atd'.

Lludsko-pravny pristup nie je len teoretickym konstruktom, ale praktickym pristupom k ludom,
ktory spociva v budovani hlbokych partnerskych vztahov v ¢o mozno najSirSom okruhu komunity
a v budovani partnerskych stykov so vSetkymi subjektmi pomoci.

Pocas rozhovoru s klientom hladajte koren problémov nezavisle od toho, ako
hiboko ho treba skimat. Pokiiste sa odhalit $trukturdlne problémy pocas
>> pldnovania intervencie, snazte sa argumentovat na zaklade podloZzenych fak- <<
tov. Pokial chybaju potrebné (Statistické) tidaje, vaSou povinnostou je tieto
tidaje vopred ziskat. Usilujte sa o vyuzivanie multidicsiplindrneho pristupu.

Specifickou komunitou je socidlne vylicend rémska komunita, v ktorej ma zakladné socidlne
poradenstvo strategicky vyznam. Poradenstvo by malo poskytovat informdcie o narokoch, sluzbach
a moznostiach, ktoré pomozu vyrie$it alebo zmiernit nepriazniva socidlnu situdciu ¢loveka. Pora-
denstvo tohto typu by mal vykondvat socidlny poradca/poradkynia. Jeho sucastou by mala byt priama
pomoc ludom pri rieSeni ich socidlnych problémov — pri prekonavani chudoby a socialneho vylice-
nia. Podla Hartla , klti¢ova veta, na ktorej sa odbornici zhoduju, znie: Pomahat znamena pomdct
Iudom, aby si dokéazali pomdéct sami. “ V tejto stvislosti mozno uviest doverne zname podobenstvo,
Ze skuto¢nd pomoc pre ¢loveka, ktory md hlad, je naucit ho skér chytat ryby, ako mu venovat ¢ast

18 Politické hnutie na Slovensku s neofasistickymi prejavmi.
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tlovku. Z iného pohladu mdZeme tieZ povedat, Ze pomahanie ludom znamend urdenie a objasnenie
problému takym spdsobom, aby sa ¢lovek mohol sam rozhodnit, ako sa k nemu postavi. Poraden-
stvo je tu jednou z ciest, ako pomahat ludom prekonat ich problémy, ako objastiovat ich osobné ciele
a ako ich dosahovat.” Socidlne vyli¢ené komunity Rdmov situované mimo diania spolo¢enského
Zivota majority potrebuji nevyhnutni pomoc formou socidlneho poradenstva, pretoZe maji prob-
1émy, ktoré sami bez pomoci druhého nedokdZu odhalit ani systematicky rie$it. T. Loran uvadza
nasledovné subprincipy ako determinanty socidlnych poradenskych intervencii, ktoré st poskyto-
vané socialne vylic¢enym komunitdm Rémov a ktorymi by sme sa mali riadit:

ludska dostojnost a humanisticky pristup ku Specifickému klientovi,

spravodlivost a rovnost prileZitosti,

Cestnost a svedomitost,

dobrocinnost,

autonémnost klienta,

doveryhodnost socidlneho poradcu,

preferencia socialnej a individualnej etiky v socidlnych sluzbach.>

N oW R

Uvedené principy su vSeobecného charakteru, musia rezonovat v ramci rieSenia poradenskych prob-
lémov.

2.5 Osobnost socialneho poradcu

Osobnost socidlneho poradcu je prvym, zakladnym a tym najddlezitejSim vkladom do pomdahajticeho
vztahu s prijimatelom socidlnej sluzby. Je integrujicim prvkom réznych spdsobov, foriem a pristu-
pov prace s klientom, pricom kazdy z nich vyzdvihuje vyznam osobnosti pracovnika z profesionalne-
ho i z ludského hladiska. Stihlasime s C. R. Rogersom?' a s V. E. Franklom??, ked hovoria, Ze ,,zaklad-
nym terapeutickym ndstrojom pomdhajiiceho je osobnost samotného terapeuta®. Osobnostna
vybava a Zivotna skusenost poradcu priamo determinuje Uspech alebo neidspech vzdjomnej spo-
luprace s prijimatelom socidlnej sluzby.

V tzv. pomahajucich profesidch sa poradca angaZzuje celou svojou osobnostou. Nie si to len jeho
teoretické poznatky, praktické skiisenosti a zrucnosti, ale i jeho Zivotny Styl, svetonazor, pozicie
arole, ktoré v spolocnosti zastava a plni. Vo vyznamnej miere ide aj o prezivanie socialneho poradcu
vkontakte s klientom, ktoré je zdrojom mnoZzstva pocitov, napadov a predstav. Vyznam osobnostnych
kvalit zvyraznuje i fakt, ze v poradenskom procese sa pracovnik pre prijimatela socidlnej sluzby méze
stat vzorom alebo modelom, ktory stelestiuje pre neho ddleZité charakteristiky.

19 HARTL, P. 2003. Psychologicky slovnik. Praha : Portal, 2000. 776 s. ISBN 80-7178-303-X.

20 LORAN, T. 2009. Paradigma kreovania ludského kapitalu Rémov. Bratislava : Statny pedagogicky dstav, 2009.
170 s. ISBN 978-80-89225-56-9.

21 C. R. Rogers - americky psycholég, predstavitel humanistickej psycholdgie, zakladatel takzvanej nedirek-
tivnej psychoterapie.

22 V. E. Frankl - viedensky psychiater a neuroldg, zakladatel psychoterapeutického smeru Logoterapia, podla
ktorej k moralnemu spravaniu nevedie ¢loveka ziaden pud, ale si ho dobrovolne vyberd. Tym vyjadruje prava
vOlu k zmyslu, ktora musi byt vysledkom slobodnych rozhodnuti. Hladanie zmyslu v Zivote povazoval za
hlavnii zodpovednost kazdého ¢loveka.
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V tomto smere st z naSho pohladu dolezité najma:

1. OSOBNOSTNE KVALITY, na zaklade
ktorych klient pocituje, Ze spolupracuje

s vysoko humdanne zaloZenou osobnostou,
poradensky vztah ma byt vysoko profe-
sionalny, no ,,nesie i prvky normalneho

ludského stretnutia“ (Kosco, 1980, s. 270),
zérovenl mame na mysli i cielavedomost
a vytrvalost, ktoré sa v ramci hranic nim
stanovenych prejavuji ako snaha urobit

pre klienta maximum.

2. KONGRUENCIA, t. . zhoda
vonkajSieho prejavu s vntatornym
prezivanim, inkongruentnost moze
na klienta posobit falo$ne ako neot-
vorenost, ¢o zaroven brani klientovi
spravat sa otvorene a autenticky.

3. PROFESIONALNE KVALITY,
t. j. pracovnik by mal disponovat
takymi vedomostami, zru¢nostami
a skiisenostami, ktoré st pre klienta
relativnou zarukou vcasného

a uspesného ukoncenia spoluprace.

Dal$imi nemenej vyznamnymi kvalitami potrebnymi pri ndpomocnom vztahu zo strany socidlneho
poradcu su podla I. Reznicka® najma: empatia, vrelost a autentickost, ale i tvorivost a flexibilnd
doraznost.

Dolezitu tlohu vSak zohravaju i osobné aj spoloCenské hodnoty preferované pracovnikom, ktoré
boli interiorizované do osobnostnych $truktir a presadzované v praxi. Napr. inak bude pracovat
Clovek, pre ktorého samotna nezistna pomoc je hodnotou a prostrednictvom nej dosahuje osobny
i socidlny rast klienta, ako ten, ktory pomdha len z objektivnych dévodov. Poradca by mal teda vo
svojej praci vidiet zmysel a mat k nej osobny vztah.

V dimenzidch angaZovanost — neangaZovanost sa k takémuto postoju vyjadruje K. Kopriva¥,
podla ktorého je typické pre neangazovaného pracovnika, ze svoju pracu vykonava bez osobného

23 REZNICEK, I.: 1994. Metody socialni prace. Praha : Sociologické nakladatelstvi Slon, 1994. ISBN 8085850-00-1.
24 KOPRIVA, K.: 1997. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal, 1997.
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zdujmu a berie ju ako nutné zlo, ktoré mu umoziuje zabezpecit si Zivotné potreby (inymi slovami by
sme mohli povedat, Ze je citelny rozdiel medzi pomocou len intelektudlnou a pomocou, pri ktorej
socialny pracovnik zapdja aj srdce). Naproti tomu praca angazovaného pracovnika je charakterizo-
vana osobnym zaujatim a pomahanie sa stava zmysluplnym. Medzi nezanedbatelné faktory
v pomahajtcich profesiach patri napr. pocit osobnej vyznamnosti ¢i odbtiravanie pocitu osamelosti.
Oboje mozno takouto pracou ziskat. Skryvaju vak i isté rizika vyplyvajice z nezdravej zavislosti od
prace alebo z neprofesionalneho pristupu k nej.

DalSou charakteristikou poradcu je podla J. Ko$¢a* dominantnost a spdsob, akym tito osobnostnu
¢rtu vyuZziva v pristupe ku klientovi. Socialni pracovnici v role poradcov sa pri svojej praci pohybuja
v Skale viac ¢i menej direktivnych postupov, ktoré spravidla stvisia s odbornymi poradenskymi
kompetenciami. V nasich podmienkach st vSak ¢asto ur¢ované predovsetkym typom klienta, jeho
problémom, moznostami spoluprace, vonkaj$imi podmienkami, ¢asovymi moznostami a tieZ osob-
nostou samotného pracovnika.

V sticasnosti je uprednostnovany nedirektivny pristup ku klientovi, ¢o pravdepodobne vyplyva
z postupného rozmachu humanistickych koncepcii a ostatnych pristupov, ktoré zdoraznuja aktivitu,
iniciativu a zodpovednost klienta vystupujiiceho v pozicii spolutvorcu svojho osobného a socidlneho
vyvinu.

Dominantny pristup je lahko zneuziteIny, kedze v roznej miere prebera klientov priestor narozho-
dovanie. K. Kopriva*® o nom hovori, Ze sa k nemu c¢asto uchyluja urcité typy ludi, napr. ti, ktorych
velmi zneistuje nestihlas druhych osdb, a preto maly priestor pre druhého im vyhovuje. Direktivny
pristup je tak vyuzivany ako spdsob zachovania obrazu profesionality v ociach klienta, ako i u seba
samého.

Zodpovednost ku klientom i k sebe samému je tizko spojend so zodpovednym pristupom Kk rozvo-
juvlastnejosobnosti. Takyto postoj vedie pracovnika k tomu, aby primeranym sposobom spracovaval
skisenosti z poradenskej prace, dodrZziaval pravidla psychohygieny, vyuZival moZnost vycvikov a su-
pervizii, ktoré by mali byt zaroven ochranou jeho vlastnej osobnosti pred syndréomom vyhorenia.

Naroky na osobnost socidlneho poradcu st vysoké, rovnako ako aj o¢akavania prijimatela social-
nej sluzby. Nemali by sme preto pustat zo zretela, Ze i poradca, nech je akokolvek cielavedomy, uve-
domely a zdokonalujuci sa, je ,, len“ ¢lovek a ako taky mda narok na chyby. Osobnost poradcu tizko
savisi aj s preferovanim urcitych postupov v poradenskom procese, ktoré tizko stvisia s variabilitou
roli poradcu a so stupniom jeho direktivnosti. Terminy ako rada, vedenie, sprevadzanie a facilitacia sa
Casto spominaju v savislosti s poradenskym procesom, pricom ich vyznamy su v praxi lahko
zamenitelné. Radit, viest, sprevidzat alebo vystupovat v role psychoterapeuta, facilitatora, prip.
kouca nie je zdaleka to isté.

Radou mdzeme oznacit sprostredkovanie potrebnych informdcii, vedomosti a skiisenosti s cielom
korigovat vnimania klienta. Casto vSak nemd potrebny u¢inok. Rada napriek tomu, Ze jej obsah je
sformulovany odbornikom s bohatymi skiisenostami, ¢asto nebyva akceptovana. Pri¢iny mozZu byt
rozne. Rada moze byt jednak implantovana zvonku, nie je teda produktom klienta, a tak ¢i uz vedome
alebo podvedome byva prijimana ako nieCo cudzie. Rada byva tiez pontiknuta ako jediné rieSenie — ak
klient nema moznost vyberu medzi viacerymi alternativami, svojou podstatou je takato rada direk-
tivna a tiez nezainterestiva klienta do procesu hladania rieSenia. MoZe byt podana priamo (,,mali by

25 KOSCO,J. akol.: 1980. Tedria a prax poradenskej psycholdgie. Bratislava: SPN, 1980.
26 KOPRIVA, K.: 1997. Lidsky vztah jako soucast profese. Praha: Portal, 1997.
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ste...“, ,,povedzte mu...“) alebo nepriamo (,,mozZno by bolo dobré...“, , ludia vo vasej situdcii casto
spravia toto...“). Najma stipenci tzv. Rogersovho pristupu vsak tvrdia, Ze rady davané ,,zvonka“
nepomahajl (aj z tohto dovodu sa odportica, aby napr. v KC pracoval vzdy prislusnik mensiny z cielovej
komunity). Takéto tvrdenie modZe byt akceptovatelné v ramci istej tedrie, ale vo vSeobecnosti,
vychadzajlc z postavenia socidlneho pracovnika ako prostrednika medzi klientom a spolo¢nostou,
zastavame nazor, ze dobre mienena rada poskytnuta na zaklade odbornosti a ziskanych skiisenosti
ma v socialnej praci svoje opodstatnenie.

Vedenie klienta stotoZniujeme v obecnej rovine s direktivnym pristupom. Viest niekoho, znamena
usmernovat pohyb, ukazovat smer, riadit a pod. Typické je, Ze poradca vystupuje v aktivnej role
a preberd na seba zodpovednost. Vedie klienta k urlitému cielu a navrhuje metddy, formy a pros-
triedky spoloc¢nej prace.>

Oba spdsoby, poskytovanie rad i vedenie, mézu vytvarat nerovnovazny vztah
>> zdvislosti prijimatela socidlnej sluzby, ktory je zaloZeny prevazne na pra- <KL
covnikovej aktivite.

2.6 VonkajSie podmienky realizacie socialneho poradenstva

Na vykonavanie zakladného aj Specializovaného socidlneho poradenstva si nevyhnutné aspon
zdkladné podmienky, ktoré mozu vyrazne ovplyvnit kvalitu poradenského procesu. V vzhladom na
zlozité podmienky tejto prace povazujeme za potrebné na tomto mieste poukazat na tie elementarne,
ako st prostredie, Cas a zakladné vybavenie na poradenskd pracu.

Prostredie, v ktorom sa poradca stretava s klientom, do zna¢nej miery ovplyvnuje povahu ich ko-
munikacie i vysledny efekt poradenskej prace. Nie je teda jedno, v akych podmienkach k nej docha-
dza, bertc do Gvahy pracu v teréne, v inStitucionalnych podmienkach alebo priamo v poradenskom
zariadeni. Pracovnik by mal podla moZnosti, zvazit vhodnost vyberu miesta stretnutia s prijimatelom
socialnej sluzby. V prirodzenom prostredi je klient spravidla istejsi, otvorenejsi a uvolnenejsi. Pra-
covnik md zaroven moznost ddvat subjektivne interpretacie klienta do vzajomnych stvislosti s jeho
domdcim prostredim a tieZ si v§imat dynamiku primarnych vztahov. Sti¢asne vSak musi primerane
reSpektovat i sikromie klientov.

Ak sa s klientom pracuje v samostatnych priestoroch, bolo by idedlne dodrZiavat isté zasady von-
kajSieho usporiadania poradenského procesu. J. Gabura®® formuluje minimalne tieto:

- priestory by nemali byt ruSené ¢innostou inych institicii,

- architektira priestorov poradne by mala zaruc¢ovat anonymitu klientov,

- vstupnou miestnostou by mala byt ¢akarel s primeranym pohodlim a s viacerymi moZnostami
sedenia, k dispozicii by mali byt tieZ noviny, ¢asopisy a populdrno-nducné broziry, letaciky, TV
apod.,

27 KOPRIVA, K.: 1997. Lidsky vztah jako soucast profese. Praha: Portal, 1997.
28 GABURA, J. a kol.: 1999. Poradenstvo v socidlnej praci. Projekt profesnej pripravy socidlnych pracovnikov.
Bratislava — Prievidza 1999.
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- dvere do miestnosti by mali byt zvukotesné, pretoze okrem poziadavky diskrétnosti je pritomné
i riziko ,zablokovania“ klienta, ktory moze ziskat pocit neddvery k poradni ¢i k samotnému
poradcovi,

— praca v samostatnej konzulta¢nej miestnosti by mala prebiehat za pracovnym stolom iba vyni-
mocne, ak je to nevyhnutné, uzito¢né by bolo upravit sedenie klienta tak, aby sedel k stolu bokom,
aby sa minimalizovala komunikacia cez prekazku, odporuica sa skor nizky stolik, ktory je medzi
poradcom a klientom, a naopak neodporuca sa ziadna prekdzka, pretoZe to moze klient pocitovat
ohrozujuco alebo ,, prilis obnazujico*.

Pri prici s agresivnymi klientmi, ktori moZzu poradcu priamo ohrozit, je dobré pracovat cez stol, ktory
v pripade utoku sliZi ako zabrana. Je tieZ vyhovujice, ak ma konzulta¢nd miestnost dvoje dvere, ktoré
mozu poslizit ako tnikovy vychod v pripade nidze, pripadne mat namontované signalizacné zaria-
denie, ktoré umozriuje v¢as privolat pomoc. V miestnosti by sa tieZ nemali nachddzat na viditelnom
mieste predmety, ktoré by mohli byt pouZité ako zbran (noZnice, néZ na listy, tazké ozdobné pred-
mety a pod.).

Média a technické pomoOcky v socialnom poradenstve st v poradenskej praci frekventovane
vyuzivané. Za optimalne vybavenie povazujeme: PC, kameru, diktafén, radio, flipchard, pomocky na
pisanie, papiere a pod. VyuZitie techniky a uvedenych pomdcok moze ovplyvnit irover poradenskej
prace a prispiet k rieSeniu socidlneho problému. Napr. kamera je vhodnym vybavenim pri skupino-
vom socidlnom poradenstve, a preto sa moze poradca spatne vracat k poradenskému procesu. Zho-
tovovanie akychkolvek zaznamov prijimatelov socialnych sluzieb je podmienené ich sihlasom.

Cas v socidlnom poradenstve zohrava tiez dolezitt tilohu. Poradca vnima ¢as v dvoch stvislostiach.
Najprv ako ¢asovy limit - , kolko“ budem alebo mdZem s klientom pracovat a potom v suvislosti
sotazkou ,, kedy“. Casové limity ovplyviiuje aj samotny klient, ktory ¢as pre poradenski pracu nemusi
dodrzat, nedostavi sa na stretnutie napriek tomu, Ze bol objednany v pevne stanoveny termin.
Prijimatel socilnej sluzby moZe tiez ovplyvnit diZku trvania poradenskej aktivity, a to najma vtedy,
ked odmieta spolupracu, alebo naopak dozaduje sa eSte pokracovania spolo¢ného stretnutia. Cas
v poradenstve moze ovplyvnit aj organizdacia, inStitdcia, ktord moze stanovit poradcovi limitovany
Cas na pracu s klientom alebo vplyvom preferovania inych, ¢asto administrativnych aktivit, obme-
dzuje pracu svojho zamestnanca v poradenskej ¢innosti.

Cas na pracu s klientom je limitovany aj povahou problému. RieSenie niektorych si vyzaduje vacsiu
frekvenciu stretnuti, iny problém a jeho rieSenie sa obmedzuje len na poskytnutie informacie alebo
usmernenia, stretnutie je potom jednorazové, kratkodobé. Planovanie frekvencie stretnuti je pre
klienta velmi dolezité. Pre klienta, ktory je v akttnej krize, je nevyhnutné o najcastejSie stretavanie.
Ak problém postupne odznieva, frekvencia stretnuti sa znizuje.

Rozsah stretnuti pri rieSeni problému klienta by nemal presahovat 60 mintit.
V tomto limite poradca spolu s klientom st schopni este plne sa koncentro-
>> vat, prindsat nové informdcie nazory a pohlady, formulovat nové moznosti <L
rieSenia problému. Otazka rozsahu (casového limitu) poradenského stretnu-
tia by mala byt s klientom prekonzultovand, mala by byt jednym zo spolocne
uznavanych pravidiel.
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DodrZiavanie rozsahu stretnutia moze byt pre poradcu problémom, menej skiseny poradca ma obavy
ukoncit stretnutie, aby nestratil déveru a ochotu klienta dalej spolupracovat. Poradca sa moze pri
nedostatku ¢asu stretnit aj s problémom ¢asového stresu najma vtedy, ak pride klient necakane
a neohlasene. V takom pripade je potrebné klientovi venovat aspoil minimalny ¢as a po spolo¢nej
dohode urcit najbliz§i mozny termin stretnutia.

V poradenstve je dblezitd dynamicka praca s ¢asom. Prijimatel sociadlnej sluzby v poradenskom
procese by pri kontrole ¢asu poradcom nikdy nemal mat pocit, Ze poradcu svojimi re¢ami otravuje,
a preto chce poradca ukondit stretnutie. Ak maji poradca s klientom po vzajomnej dohode stanoveny
limit, poradca moZe klienta upozornit na zostavajici ¢as. Sledovanie ¢asu nema byt tajné, mohlo by
poskodit klienta a ovplyvnit jeho zaujem o d'alSiu spolupracu. Z dévodu velkej pretaZenosti je ¢as so-
cidlnych poradcov pre poradensku pracu v praxi, Zial, casto velmi obmedzeny. Jednou z moznosti, ako
si uvedomit ddlezitost prace s Casom, ako upozornit inStitiiciu na potrebu vymedzenia optimalneho
Casu na pracu s klientom, je aj supervizia, ktorti mdze poskytovat vy$koleny supervizor.?

Dikobrazy

V skupine dikobrazov sa v jeden mrazivy zimny den chulili dikobrazy jeden k druhému, aby sa vza-
jomnym zohrievanim ochrdnili pred zamrznutim. Ale ¢oskoro zacali pocitovat vzajomné pichanie
vlastnych ostriov, ¢o ich opat vzdialilo jedného od druhého.

Po tom, ako ich potreba vzajomného zohrievania zasa pribliZila k sebe, zopakovalo sa to druhé utr-
penie pichania ostriami. Tento proces sa opakoval dovtedy, kym postupne nenasli medzi sebou pri-
meranu vzdialenost, ktora im vSetkym najviac vyhovovala. A tito vzdialenost nazvali zdvorilostou
a jemnymi mravmi.

Arthur Schopenhauer

29 OLAH, M. akol.: 2016. Socidlna praca v praxi. Vyd. IRIS, Bratislava, 2016. 398 s. ISBN 9788089726585.
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Zaver Priloha ¢. 1: Kazuistika ,,Igor*

Prave ste docitali metodickt prirucku, ktord sa vam snazi podat pomocnd ruku pri orientécii v praxi

o Tora e Al Sias ’ . ) Nizkoprahové centrum krizovej intervencie pre ludi bez domova
socialneho poradcu. Pravdepodobne ani po jej precitani sa z vas okamzite nestane dobry poradca.

Tento ciel vak moZete dosiahnut najma vytrvalou praxou. Ziadna publikdcia nemoze vycerpat cell ZAZNAMOVY HAROK KAZUISTIKY
problematiku a tiez nemdZe nahradit osobn skiisenost. M6Ze vSak byt pomdckou v duchu mySlien- pre SS(A:lalnu'I')racu
overné!

ky: , P tedrie je slepd a teori je iba intelektudlna hra.“ Duf ze st j nasli _ L
y: ,,Prax bez teorie je slepa a teoria bez praxe je iba intelektualna hra utame, ze ste v nej nash I. ZAKLADNE UDAJE

nieco z toho, ¢o ste hladali, alebo ste sa chceli dozvediet. Je mozné, Ze vasa skisenost s klientmi je

trochu ind, ako sme popisali. Napriek tomu budeme radi, ak sa k publikacii vratite opakovane a bu- Autor zaznamu: Mgr. Michal Olah
dete s fou pracovat. Snazili sme sa v nej zhrnit odporic¢ania vypracované na zdklade naSich
dlhoro¢nych teoretickych a praktickych skisenosti, ktoré mozu pomdct vacsine stucasnych alebo Meno a priezvisko klienta: Igor Osamely

buddcich socidlnych poradcov. ; ;
Rok a miesto narodenia: 17. 2. 1952

Miesto terajSieho bydliska: Bratislava

p 4 ’, . ) . ?
Co vam popriat nakoniec Déatum prvého kontaktu S klientom prisSiel:

Klient priSiel na podnet koho: nahodnej

Skuste byt trpezlivi. Nechcite od seba vSetko hned. Pokralujte rad$ej postupnymi krokmi. Profesio- s ditopiern: okoloidtcej, pod ktorej domom prespaval. p- Anna, pé}hodné
nalita a zru¢nost rastie pomaly, ale iste. Ak sa nieCo nepodari, nehnevajte sa na seba. Nikto nie je 5:9- 2016 okoloiduca.
stopercentny. Skiste to znovu. Aj na chybach sa ucite. Svoj ¢as si riad'te sami tak, aby bol rozdeleny Kauzisticky rozhovor trval: 50 min.

medzi prijemné veci a povinnosti, aby ste rychlo nevyhoreli. Nenechajte sa zavalit starostami. Anamnesticky rozhovor trval: 20 min.

Doprajte si ¢o najviac najprijemnejsich aktivit. Stana sa tak z vas profesionali, ktorych budu klienti

i " ) Socialna situacia: bezdomovectvo, nepriazniva socidlna situdcia a odkazanost na socialnu sluzbu,
radi navstevovat.

hmotna nudza.

Konzultacie s inym odbornikmi: so streetworkermi

II. ANAMNEZA

RODINNA ANAMNEZA
Rodicia - popis vztahu Stirodenci - popis vztahu ku klientovi:
ku klientovi (matka, otec): Jediny strodenec - sestra, nar. 1956, nema dlhodobo kontakt
Obaja viac ako 10 rokov s bratom pre opakovany vykon trestu odnatia slobody.
po smrti.
Zlozenie rodiny, clenovia Zivotni partneri (popis vztahu ku klientovi): Jedenkrat rozvedeny,
domacnosti: Jedna dospela po rozvode Zijuci niekolko rokov v partnerskom vztahu, z ktorého
dcéra zijuca v zahranici sa narodilo dieta. Obaja rodi¢ia pozbaveni rodi¢ovskych prav, ich
(Svajciarsko) a jeden maly dieta bolo adoptované. Po narodeni dietata rozchod s partnerkou,
5-roc¢ny syn, adoptovany v stcasnosti zijuci bez stdlej partnerky.
hned po narodeni.
DalSie osoby zijtce Pocet deti: 2
v domacnosti: 0
Zlomové a traumatické Pocet porodov, potratov: -
zazitky v rodine a ich vplyv
na klienta: neuvadza

Zvlastnosti alebo patolégia clenov rodiny klienta (popis): neuvadza
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OSOBNA ANAMNEZA

Navyky, zaujmy, zaluby: pozeranie TV, Citanie krimindlok, prechadzky.

ITI. STATUS PRAESENS

Najvyssie dosiahnuté Travenie volného Casu:
vzdelanie (t. ¢.): prechadzky, pozeranie TV.
stredoskolské s maturitou

Zamestnanie (t. ¢.):

Popis problému:

Obava z budtcnosti pre nizky dochodok a ziadne financ¢né prostriedky a dlhodobo preruseny

kontakt s rodinou.

starobny dochodca
Emocionalny vyvin: Vyvoj postoja k hodnotam: Pozitivne nastaveny voci participacii
Klient sa navonok javi na spolo¢nom dobre.

ako pokojny a vyrovnany,
vd'acny za socialnu pomoc
a viziu lepsieho zivota.

Status praesens — pozitiva, Co je potrebné korigovat: Asocidlne sklony spravania, stotoznenie

na ¢om stavat: Chut sa so subkultirou.
socializovat sa vzhladom
navek a z14 financ¢nu situaciu.

Plany a ocakavania: Pokojny Zivot v komunite nekonfliktnych Tudi.

Intervencia:
Stanovenie cielov prace s klientom:
- vytvorenie rodinného bezpe¢ného prostredia,

- posilnenie socidlnych zruc¢nosti,
- adaptdcia a integracia,
- vytvorenie socidlnych vztahov a odstrdnenie socidlnej bariéry.

IV. PROGNOZA

ZDRAVOTNA ANAMNEZA
Chronické ochorenia: Aktualny zdravotny stav: Primerany veku.
Po prepadnuti bolesti v krku
a zhorSeny hlasovy prejav.

PROFESIJNA ANAMNEZA

Zamestnania: Starobny déchodca. V poslednych rokoch produktivneho veku obet novodobého
otroctva vo viacerych krajinach zapadnej Eurépy.

Rekvalifika¢né kurzy (vypisat) rok ukondenia: nie

Prognoza (kratkodoba, dlhodoba):

kratkodoba

- adaptdcia na normalne socialne vztahy,

- posilnenie beznych socidlnych zru¢nosti zameranych na sebaobsluzné ¢innosti;
dlhodoba

- zZitie sa s podpornou komunitou, vytvorenie bezpecného rodinného prostredia,
- tréning Zitia slobody a prevzatie plnej zodpovednosti za svoj Zivot,

— vysporiadanie s kriminalnou minulostou, s exekiiciami.

DalSie profesijné zru¢nosti: nie

V. VYHODNOTENIE

Aktivity klienta k zamestnaniu: Ochotny najst si brigddu, jednoduch pracu na DOVP.

SOCIALNA ANAMNEZA

Hodnotenie sucasného stavu klienta vzhladom na jeho povodny problém:
Vysoko motivovany ku zmene.

Ekonomické zabezpecenie rodiny: prijmy, hospodarenie: Socialny dochodok 170 eur.

VI. UKONCENIE KAZUISTIKY

Zamestnany — nezamestnany (od — do): nevie

Bytové podmienky: Poroz- | Hygienické podmienky:
vode priSiel o byvanie. Nepriaznivé, silno zanedbana hygiena.

Socialne vztahy (kontakty s uZSou, $irSou rodinou, okolim): Preru$ené vSetky rodinné vztahy
po vykonoch trestu.

Tradicie, ritualy: nie Vierovyznanie: nepraktizujici RKC.

SOCIALNY PROBLEM

Klientova hypotéza: Pre nedostato¢né financné zabezpecenie, rozvod, opakované vykony trestu
a otroctvo — bez pristresia.

Vznik problému: Rozvod a vykony trestu.

Symptomatoldgia: Neistota, strach z neznameho.

Dosledky problému na zivot klienta a jeho okolie: Adaptacny Sok po tGteku z otroctva a inose
,,0lasskou mafiou“.
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Datum a miesto ukoncenia: V Bratislave, 7. 9. 2016.
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Priloha ¢. 2: Kazuistika , Peter*

OSOBNA ANAMNEZA

Nizkoprahové centrum krizovej intervencie pre ludi bez domova

NavyKky, zaujmy, zaluby: spanok, TV, prechadzky, ked mu je dobre.

ZAZNAMOVY HAROK KAZUISTIKY
pre socialnu pracu
Doverné!

I. ZAKLADNE UDAJE

Najvyssie dosiahnuté Travenie volného Casu:
vzdelanie (t. ¢.): ucnovské | pozeranie TV, spanok
bez maturity

Zamestnanie (t. ¢.):

Autor zaznamu: Mgr. Michal Olah

Meno a priezvisko klienta: Peter Smutny

Rok a miesto narodenia: 17. 11. 1960

Invalidny déchodca
Emocionalny vyvin: Vyvoj postoja k hodnotam: Chce sa podielat na komunitnom
Momentalne pokojny, spOsobe zivota.

ocefluje moznost byvania
v bezpecnom a ¢istom
prostredi bez rizika
zneuzitia bytovou mafiou.

Miesto terajsSieho bydliska: Bratislava

Plany a oakavania: Zivot v bezpe¢nom prostredi, ndvrat k exmanzelke a stretnutie s detmi.

Datum prvého kontaktu
s klientom:
10. 11. 2016

Klient priSiel na podnet koho: na odportcanie
kamaratov z kr¢my od ktorych pocul,
Ze mu tu pomozZu.

S klientom prisiel:
sam

Kauzisticky rozhovor trval: 60 min.

ZDRAVOTNA ANAMNEZA
Chronické ochorenia: Aktualny zdravotny stav: Telesne primerane veku podla vonkajsieho
Schizofrénia. pozorovania. Psychické problémy (schizofrénia), celkovy psychomo-
toricky nepokoj. Alkoholizmus.

Anamnesticky rozhovor trval: 30 min.

socialna situdacia.

Socialna situdcia: duSevné ochorenie, vztahové problémy, bez staleho ubytovania, nepriazniva

PROFESIJNA ANAMNEZA

Zamestnania: Invalidny dochodca, v minulosti idajne pracoval v sklade (pred 20 rokmi).

Konzultacie s inym odbornikmi: psychiater

Rekvalifika¢né kurzy (vypisat) rok ukoncenia: nie

II. ANAMNEZY

DalSie profesijné zru¢nosti: nie

RODINNA ANAMNEZA

Aktivity klienta k zamestnaniu: Neschopny navratu do riadneho pracovného Zzivota.

Rodicia popis - vztahu

Obaja rodicia po smrti.

ku klientovi (matka, otec):

Stirodenci - popis vztahu ku klientovi:
Jedna starsia sestra, vdova Zijaca na hranici chudoby.
Onkologicka pacientka, ochotnd pomdct bratovi.

SOCIALNA ANAMNEZA

Ekonomické zabezpecenie rodiny: prijmy, hospodarenie: Invalidny dochodok 280 eur
(neoverené).

Zamestnany — nezamestnany (od — do): Nepracuje udajne uz viac ako 20 rokov.

Zlozenie rodiny, ¢lenovia
domacnosti: Exmanzelka
Zijaca vo vlastnom 1-
izbovom byte vo Vrakuni,
obe deti Zija v zahranici

a nemaju kontakt s otcom.

Zivotni partneri (popis vztahu ku klientovi): Jedno manZelstvo,
s exmanzelkou udrziava nepravidelny vztah, rad by s fiou obnovil
spoluzitie.

Hygienické podmienky:
Dobré hygienické navyky.

Bytové podmienky:

Po rozvode a smrti
matky prisSiel nasledkom
podvodu o byvanie.

DalSie osoby Zijuce
v domdcnosti: 0

Pocet deti: 2

Socialne vztahy (kontakty s uz$ou, SirSou rodinou, okolim): PreruSené vSetky rodinné vztahy
nasledkom alkoholizmu.

Tradicie, ritualy: nie Vierovyznanie: RKC

Zlomové a traumatické
zazitky vrodine aich
vplyv na klienta: Smrt
matky a zrada kamaratov

Pocet porodov, potratov: -

Zvlastnosti alebo patolédgia ¢lenov rodiny klienta (popis): Otec bol alkoholik.
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SOCIALNY PROBLEM

Klientova hypotéza: Nasledkom podvodu pri$iel o byvanie, t0zi sa za¢lenit opit do rodiny.

Vznik problému: Alkohol, dusevné ochorenie.

Symptomatoldgia: Obava zo zvladnutia zivota v novom prostredi.

Dosledky problému na zivot klienta a jeho okolie: Bez financ¢nych prostriedkov, neschopny
zadovazit sivlastné byvanie.

III. STATUS PRAESENS

Popis problému:

Odkazanost na pomoc okolia pre stratu byvania, zdravotny stav, zavislost a rozvod. Vzhladom
na vek a ostatné okolnosti pravdepodobne trvalo odkazany na socialnu pomoc.

Status praesens — pozitiva,
na ¢om treba stavat: Nas-
tavenie obnovenia spoluzi-
tia s exmanzelkou a osobna
motivdcia prispdsobit sa
socialnej situacii smerom
k jej prijatiu a rieSeniu.

Co je potrebné korigovat: Zavislost na alkohole, neredlny pohlad
na buddcnost, zodpovedni lie¢bu Zivot limitujiceho ochorenia.

Intervencia:

- adaptacia a integracia,

Stanovenie cielov prace s klientom:
- zabezpecenie byvania a bezpecného prostredia,

- posilnenie rodinnych vazieb,

- kompenzdcia nepriaznivého zdravotného stavu.

IV. PROGNOZA

kratkodoba

dlhodoba

Progndza (kratkodoba, dlhodoba):

- adaptacia na nové socialne prostredie,
- nadviazanie kontaktu s exmanzelkou,
- konzultacia s pravnikom, trestné oznamenie za podvod;

- zvladanie nepriaznivého zdravotného stavu,
- rieSenie problému s byvanim,
- obnovenie spoluZitia s exmanzelkou a nadviazanie pozitivneho kontaktu s detmi.

V. VYHODNOTENIE

Hodnotenie sticasného stavu klienta vzhladom na jeho povodny problém: Vzhladom na nova
socidlnu situdciu je ochotny podielat sa na resocializacii.

VI. UKONCENIE KAZUISTIKY

Datum a miesto ukoncenia: V Bratislave, 17. 11. 2016
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