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Zoznam skratiek

DP — dotaznikovy prieskum

ET — expertny tim

IA MPSVR SR — Implementacna agentura Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny
KC — komunitné centrum

MT — metodicky tim

NDC — nizkoprahové denné centrum

NP BOKKU — narodny projekt Budovanie odbornych kapacit na komunitnej Grovni
NSSDR — nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu

NVP — neverejny poskytovatel

OS — okruhly stol

PFA — pripravna faza aktualizacie

USVRK — Urad splnomocnenkyne vlady SR pre rémske komunity

VP — verejny poskytovatel

VS — vyhodnocovacie stretnutie
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1 Uvod - projektovy kontext

V rdmci realizacie podaktivity 1.3.1 narodného projektu Budovanie odbornych kapacit
na komunitnej drovni (dalej len ,,NP BOKKU“) zameranej na budovanie odbornych kapacit
formou metodickej podpory a vzdeldvania poskytovatelov KC/NDC/NSSDR sa pre obdobie april
— september 2021 naplanovala priprava vystupu podaktivity - revidovanie Standardov
KC/NDC/NSSDR (v _pripade potreby) (ZoPNFP, s. 11). Za uvedenym Géelom bol v aprili 2021
na IA MPSVR SR ustanoveny expertny tim (dalej len ,,ET“) zodpovedny za spracovanie tohto

vystupu.

Odborné prace na spracovani vystupu sa rozdelili do dvoch zdkladnych faz zndzornenych
v schémel.

Schémal: Fdzy odbornych prdc na revizii Standardov KC/NDC/NSSDR

3 revizia
Standardov
KC/NDC/NSSDR

J
|
I I

realizacna faza
(VII.-1X.2021)

pripravna faza
(IV.-VI1.2021)

Zdroj: vlastné spracovanie autorky

Tento materidl sumarizuje priebeh avysledky pripravnej fazy revizie Standardov
KC/NDC/NSSDR ako zakladu pre jej realizacnu cast.

Od pociato¢nych odbornych diskusii bolo zrejmé, Ze zaujmom zadavatela (MPSVR SR) aj
realizatora prislu$nej podaktivity NP BOKKU (IA MPSVR SR) nebolo zasadnym spésobom menit
Standardy KC/NDC/NSSR, ako skér zapracovat do nich aktualizaény rozmer (zachytit zmeny
legislativy, ale aj praxe a potrieb poskytovatelov). KedZe pojem ,revizia“ mohol vyvolavat
asociacie zasadnej zmeny, do celého priebehu pripravnej fazy sa zaviedol pojem ,,aktualizacia
Standardov KC/NDC/NSSDR“, z &oho je odvodené pre Ulely dalSieho textu aj spojenie
»pripravna faza aktualizacie” (dalej len ,,PFA“).
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2 Ciele a predmet PFA

Cielom PFA bolo zvySenie odbornej legitimity podkladov pre samotnu realiza¢nu fazu
tak, aby v maximdlne mozZnej miere zohladnovali o¢akavania a potreby cielovych skupin NP
BOKKU — poskytovatelov KC/NDC/NSSDR a cez ich &innosti potreby uZivatelov ich sluZieb.

Predmetom PFA boli odborné reflexie kfuc¢ovych aktérov angazujucich sa v socidlnych
sluzbach KC/NDC/NSSDR k potrebe aktualizacie Standardov KC/NDC/NSSDR a ich spracovanie
do podoby podkladov pre realizaciu samotnej aktualizacie.

3 Priebeh PFA - prehlad a vysledky odbornych aktivit

V rdmci realizdcie PFA zorganizoval ET pre aktualizaciu Standardov KC/NDC/NSSDR
v spolupraci s metodickym timom NP BOKKU (dalej len ,,MT*) viacero vzdjomne nadviznych
odbornych aktivit, ktoré su prehladne zosumarizované v schéme2.

Schéma2: Prehlad odbornych aktivit v rdmci PFA Standardov KC/NDC/NSSDR

. ‘vyhodnotenie

. PFAs
vyhodnotenie .
0o relevantnymi
dotaznikového oA
aktérmi

‘dotaznikovy prielfk:mutu|' (koniec juna
prieskum u poskytovatelov 21)

poskytovatelov (polovica jun

.séria §tyroch ~ KC/NDC/NSSDR 21)
okruhlych (maj 21)
stolov s
aktérmi

pripravné  (2.polovica
stretnutie  aprila 21)
ETa MT

(8.4.21)

Zdroj: vlastné spracovanie autorky

V dalSom texte su uvedené hlavné charakteristiky a zistenia jednotlivych odbornych aktivit
v ramci PFA.
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3.1 Okriihle stoly aktérov Kk identifikacii potreby aktualizacie Standardov
KC/NDC/NSSDR

3.1.1 Ciel' a predmet okruhlych stolov

Cielom okruhlych stolov (dalej len , 05“) bolo hlbsie pochopit, v¢om potreba
aktualizacie spociva, aka by mala byt jej povaha a rozsah, a to formou riadeného skupinového
rozhovoru aktérov angazovanych vo vybranych socidlnych sluzbach krizovej intervencie.
Konkrétne $lo o zastupcov projektového a metodického timu NP BOKKU, &lenov a &leniek ET
pre aktualizaciu, MPSVR SR ako zadavatela NP BOKKU, USVSRRK, vybranych poskytovatelov
KC/NDC/NSSDR, regionalnych koordinatorov/rieck NP BOKKU a narodného projektu Kvalita
socialnych sluzieb za u¢elom podpory synergie prebiehajucich projektovych iniciativ.

Predmetom OS bol zdmer Upravy existujtcich Standardov KC/NDC/NSSDR v ich $trukturalnej,
obsahovej, formadlnej, prip. inej stranke tak, aby boli vsulade s platnymi legislativnymi
podmienkami a sucasnymi potrebami poskytovatelskej praxe.

Uskutocnili sa Styri on-line OS, konkrétne:
a) OS klt¢ovych aktérov zamerany na Standardy NSSDR (21.4.2021)
b) OS klt¢ovych aktérov zamerany na Standardy KC (27.4.2021)

c) OS ¢&lenov a €leniek MT NP BOKKU, ET a regiondlnych koordinatorov/rieck NP BOKKU
(28.4.2021)

d) OS klt¢ovych aktérov zamerany na Standardy NDC (29.4.2021)
Priebeh OS bol vyhodnoteny na stretnuti ET a MT NP BOKKU dfia 30.4.2021.

3.1.2 Hlavné vysledky okruhlych stolov

Priebeh avysledky OS koreSpondovali s vychodiskovou tézou MT vyjadrenou
vsamotnom zadani vystupu podaktivity 1.3.1 NP BOKKU, Ze suéasné Standardy
KC/NDC/NSSDR nie je potrebné menit zdsadnym spésobom a v zdsadnom rozsahu. Skor ich
treba aktualizovat, aby zodpovedali platnym spolocenskym a legislativnym podmienkam. lba
v jednom pripade zaznela poZiadavka pracovnika KC ucastného na OS, Ze je potrebné znenie
Standardov zdsadnym spdsobom revidovat ato v kontexte priebehu a dopadov pandémie
COVID-19. T4 mala ama na cinnost poskytovatelov intenzivny vplyv a preto si vyzaduje
zadsadnu zmenu v metodickom usmerfiovani ich ¢innosti.!

1 Tato poZiadavka bola vyrieend informovanim o iniciative MPSVR SR pripravit osobitni metodiku zameranu
na ¢innost poskytovatelov socialnych sluZieb v stvislosti s pandémiou COVID-19.
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Aj ked' boli jednotlivé OS organizované ako ,,monodruhové” (osobitne pre KC, NDC a NSSDR),

niektoré podnety/poZiadavky aktérov na aktualizaciu Standardov boli spolo¢né pre vietky tri

druhové dokumenty. ISlo o podnety:

a) Strukturalnej povahy

opierat sa v texte Standardov o Strukturu prilohy & 2 zdkona o socidlnych sluzbdch
(pokial je to moZné, zachovat, resp. posilnit $trukturdciu textu Standardov podla
Struktury zakona tak, aby sa poskytovatelom v dokumente lahko orientovalo);

jasne vymedzit povahu dokumentu
(¢i ide o zavazny/normativny alebo skér metodicko-odporicaci a podporny
dokument);

kombinovat obligatorne a fakultativne aspekty
(iSlo o potrebu doésledne odlisit v texte to, ¢o su zakonom ustanovené povinnosti
poskytovatela a ¢o si moznosti k hfadaniu vlastného riesenia);

usporiadat text smerom od normativu (zdkona/zdvdzku) k prikladom

(iSlo o Strukturalny navrh uvadzat v ramci jednotlivych ¢asti/kapitol dokumentu najprv
blizSiu interpretaciu zdkonom ustanovenych povinnosti poskytovatelov v druhovej
optike a nasledne plasticky dokreslovat napifianie tejto povinnosti prikladmi z praxe);

kombinovat odporucania s prikladmi

(pokial to povaha textu umozZrniuje, pouzivat skoér priklady implementacie nejakej
povinnosti konkrétnym projektom, praxou subjektu, nez odporucania, ktoré mozu zo
strany autority vyznievat ako normativy);

racionalizovat rozsah textov

(racionalizovat rozsah dokumentov zabranenim duplicitného uvadzania textov
v rozliénych vzdjomne suvisiacich cCastiach; duplicitného uvadzania prislusnych casti
prilohy €. 2 zdkona priamo v texte a celej prilohy €. 2 zdkona ako prilohy dokumentu;
uvadzanim hypertextovych odkazov na dokumenty namiesto celych textov, osobitne
v prilohach).

b) podnety obsahovej povahy

aktualizovat a doplnit zodpovedajucu legislativu

(osobitne legislativu o ochrane osobnych uddajov, o odbornych ¢innostiach v
jednotlivych druhoch sociadlnych sluzieb a prislusnych kvalifikaénych predpokladoch,
doplnenie zdkona o staznostiach);

zosuladit terminolégiu dokumentov s platnou legislativou
(a to nielen v oblasti socialnych sluzieb);
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e otdzky strategickej vizie, poslania a cielov KC/NDC/NSSDR vztahovat na komunitné
pldnovanie
(uvadzat to tak bez ohladu na skutocnost, ¢i je v konkrétnom pripade schvaleny
komunitny plan taky, Ze poskytovatela KC/NDC/NSSDR redlne podporuje v jeho
pbdsobeni a ¢innosti alebo nie; odlisit otazky vizie a poslania od harmonogramu ¢innosti
poskytovatela na konkrétne referencné obdobie);

e posilnit problematiku riadenie rizik a prevencie krizovych situdcii
(a to nielen v kontexte manazmentu COVID-19 pandemickej situacie, ale aj inej
budtcej krizovej situacie; doplnit prikladmi z praxe);

e posilnit a zjednotit problematiku organizacnej Struktury poskytovatela
(venovat sa Specifikdm organizacnej Struktury v pripade verejnych a neverejnych
poskytovatefov KC/NDC/NSSDR; rovnako zamedzit interpretacii, Ze organizacna
$truktUra a personalne pozicie aplikované v NP BOKKU st normou pre vietkych
poskytovatelov KC/NDC/NSSDR).

Podnety zOS sa stali vychodiskom planovania a realizacie dotaznikového prieskumu
u poskytovatelov KC/NDC/NSSDR.

3.2 Dotaznikovy prieskum u poskytovatel’ov k identifikacii potreby
aktualizacie Standardov KC/NDC/NSSDR

3.2.1 Ciel' a predmet prieskumu

Ciel'om dotaznikového prieskumu (dalej len ,,DP“) bolo zvysit legitimitu vychodisk pre
aktualizaciu Standardov KC/NDC/NSSDR cestou vtiahnutia a aktivizacie poskytovatelov pri
ovplyviovani tychto vychodisk. Predmetom DP boli pisomné vyjadrenia (reflexie, o¢akavania,
poziadavky) poskytovatelov KC/NDC/NSSDR k strukturalnym, obsahovym a formalnym
potrebdm aktualizadcie Standardov, pricom sa vychodiskovo uplatioval princip
komplementarity vyjadreni poskytovatelov k vyjadreniam ostatnych aktérov ziskanym pocas
0s.

3.2.2 Organizacia DP, metdda a stibor

On-line DP sa uskutoénil v 2. polovici maja 2021. K uéasti na DP boli vyzvani vsetci
poskytovatelia KC/NDC/NSSDR angaZovani v prebiehajucich narodnych projektoch
zameranych na tento sektor socidlnych sluZieb? doplneni o ostatnych poskytovatelov
KC/NDC/NSSDR z Centralneho registra poskytovatelov socialnych sluzieb. Vychodiskovo tak

2 Narodny projekt ,,Budovanie odbornych kapacit na komunitnej drovni“ (IA MPSVR SR) a narodny projekt
»,Komunitné sluzby v mestach a obciach s pritomnostou marginalizovanych rémskych komunit — II. faza“
(USVRK).
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bolo mozné hovorit o unikdatnom zakladnom subore poskytovatefov KC/NDC/NSSDR
v narodnych podmienkach.

Pre Ucely prieskumu bol vyuzity on-line dotaznik upraveny osobitne pre kazdy druh sledovanej
socialnej sluzby (plné znenie dotaznika je uvedené v prilohe, prikladmo pre poskytovatelov
socialnej sluzby KC).

E-mailom bolo oslovenych celkovo 160 poskytovatelov KC/NDC/NSSDR. On-line dotazniky
vyplnilo celkovo 170 poskytovatelov, z toho 143 poskytovatelov KC, 14 poskytovatelov NDC
a 13 poskytovatelov NSSDR. S ohladom na zaujem zabezpecenia anonymity poskytovatelov
nie je zrejmé, kolko z oslovenych poskytovatelov sa napokon do prieskumu zapojilo, resp. kolki
vyplnili dotaznik za viacero sledovanych druhov socidlnych sluZieb, ¢o by vysvetlovalo rozdiel
medzi poCtom oslovenych poskytovatelov a po¢tom obdrzanych vyplnenych dotaznikov.
V tabulke su zosumarizované charakteristiky celkovej vzorky podla sledovanych ukazovatelov.

Tabulkal: Charakteristiky celkovej vzorky DP

Regidn Pravny Ucast v Poznanie
status projekte | a vyuZivanie
Standardov
BA|TT|NI|TN | Zl [BB|KO |PO | VP | NVP | d4no | nie | ano | nie
KC 143 2154 (1125|3361 (111 | 32 |124)| 19 97 46
NDC 14 1 1 - 2 1 3 5 9 12 2 9
NSSDR | 13 - 2 | - - 7 - - 4 8 5 8 5 7
spolu 170 5 | 5 | 8 | 5 |18 |27 |34 | 68 |124| 46 | 144 | 26 | 113 57
spolu 170 170 170 170

Zdroj: vlastné spracovanie autorky (podklady z IA MPSVR SR)

Regiondlny aspekt: korespondujico s ndrodnymi projektmi ¢i rozlozenim registracii
poskytovatefov KC/NDC/NSSDR v ramci Centralneho registra poskytovatelov socidlnych
sluzieb boli v DP najcastejSie zastupeni poskytovatelia socidlnej sluzby KC z preSovského
regionu (N=61; 36 % z celkovej vzorky), potom z koSického regionu (N=33; 19 % z celkovej
vzorky) a banskobystrického regionu (N=25; 15 % z celkovej vzorky). Pri NSSDR boli zastupeni
poskytovatelia len zo Styroch regidénov Slovenska. Pozornost si zasluhuje intenzivne zastupenie
poskytovatelov zo Zilinského regionu, ktorych bolo az sedem zcelkového poctu 13
poskytovatelov tohto druhu socialnej sluzby. Zastupenie poskytovatelov NDC bolo viac-menej
regiondlne rovhomerné, s absenciou len Zilinského regiénu.

Aspekt pravneho statusu: az 73 % vyplnenych dotaznikov prislo od verejnych poskytovatelov
socidlnych sluzieb. Vynimkou z prevaine verejného statusu boli len neverejni poskytovatelia
NDC, ktorych bolo devét z celkového poctu 14 vyplnenych NDC dotaznikov.
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Co sa tyka doterajsej Géasti v narodnom projekte zameranom na podporu socidlnych sluzieb
krizovej intervencie, az 85 % (N=144) zucastnenych poskytovatelov potvrdilo takuto
projektovu skusenost.

Napokon nds zaujimalo, ¢i zapojeni poskytovatelia poznaju standardy a ¢i ich aktivne vo svojej
praxi vyuzivaju (dalej len ,P-vzorka®); alebo naopak, Standardy nepoznaju vbbec, resp. nie su
blizSie obozndmeni s ich obsahom (dalej len ,N-vzorka“). Rozdelenie siboru na P-vzorku a N-
vzorku sme povazZovali za zasadné, kedZe sa predpokladalo, Ze zistenia tykajluce sa N-vzorky
nebudl pre Gcely aktualizécie textu Standardov KC/NDC/NSSDR vtomto obdobi priamo
vyuZzitelné, kedZe nereflektuju priamu znalost poskytovatelov o dokumentoch, ktoré maju byt
predmetom aktualizacie ¢i na ich skdsenosti s praktickou aplikaciou dokumentov. A teda, Ze
sa takéto zistenia vyuZiju skor v dalSom obdobi, vramci pripravy arealizdcie novych
projektovych iniciativ, prip. legislativnych zmien. Ako je z tabulky ¢. 1 zrejmé, dve tretiny
vyplnenych dotaznikov (N=113, 66,5 % z celkovej vzorky) bolo od poskytovatelov P-vzorky a
zvysna tretina dotaznikov (N=57, 33,5 %) od poskytovatelov N-vzorky. Délezité je vsak uviest,
7e len 9 poskytovatelov z celkového suboru uviedlo, e o existencii Standardov nema
vedomost. V dalSom texte su zistenia DP podrobnejsie analyzované prave podla tohto kritéria.

3.2.3 Hlavné zistenia DP
3.2.3.1 Hlavné zistenia za P-Vzorku KC

Ako sme uviedli v tabulkel (vid vyssSie), 97 poskytovatelov celkovej vzorky KC (takmer
70 %) dokument Standardy KC z roku 2017 pozna a vyuZiva vo svojej praxi. Takmer 88 % z tohto
poctu sa doposial zucastnilo nejakého narodného projektu zameraného na socidlne sluzby
7e Standardy KC nie je potrebné aktualizovat, nakolko zodpovedaju suéasnej situacii
a potrebam praxe. Podla 36 poskytovatelov (37 %) je ich potrebné aktualizovat, ale skor
v drobnostiach alebo po formalnej stranke. Len podla 7 poskytovatelov KC z P-vzorky (7 %) je
potrebné Standardy aktualizovat zdsadnym sposobom a v zésadnom rozsahu.

Namety na aktualizaciu Standardov KC sa vieobecne tykali:

e samotného obsahu dokumentu (zjednodusit a sprehladnit text, minimalizovat prilohovu
Cast, zjednotit pojmy, aktualizovat legislativu, uvadzat dobré priklady z praxe, az po
poziadavky na spracovanie situacnych metodik pre pracu s réznymi klientmi v réznych
situdciach);

e potreby reflektovania aktudlnej pandémie, ktorad ovplyvnila ¢innost KC (obohatit text o
skusenosti z manazmentu COVID-19 pandemickej situacie, ako aj o skusenosti z krizovych
situacii vSeobecne);

e potreby zohladriovanie lokdlnych specifik poskytovatelov (nakolko sucasné Standardy su
natolko univerzalne, Zze su vzhladom k lokalnym Specifikdm neefektivne);
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potreby vymedzenia vztahu kinymi pomdhajucim profesiém a samosprdve (potreba
vymedzenia kompetencii zamestnancov KC);

potreby aktualizdcie prevddzkovych podmienok pre KC (rozsirit Standardné vybavenie KC
o dalSie vybavenie urcené pre klientov).

Ndamety na aktualizaciu uvodnej casti:

zdo6raznit vyznam a potrebu aplikacie Standardov kvality do praxe poskytovatelov KC;

vypracovat Standardy KC tak, aby boli aplikovatelné pre vietky KC, bez ohladu na
zriadovatela/poskytovatela;

zakomponovat skisenosti a poznatky z ¢innosti socialnej sluzby KC pocas pandémie COVID-
19;

zjednodusit a sprehladnit text, zjednotit pojmy, odstranit duplicity;
jasne vymedzit, v akom rozsahu sa Standardy kvality poskytovanych socidlnych sluzieb
tykaju KC;

aktualizovat a doplnit legislativu.

Ndamety na aktualizaciu textu v casti venovanej ludsko-pravnym otazkam:

zosuladit terminoldgiu s platnou legislativou;
zjednodusit pojmy, odstranit duplicity;
uviest postupy, pravidla a prevenciu pri zvladani krizovych situacii (COVID-19);

detailnejsie popisat body, ktoré je potrebné v KC spracovat.

Namety na aktualizaciu procedurainych standardov KC:

jasne vymedezit cielovd skupinu KC;

zahrnut nestandardné situdcie, napr. pandémia Ci praca v teréne;

vymedzit jasné poZiadavky na spracovania individualnych planov pre prijimatelov KC;
ustalit a zjednotit dokumenty tykajlce sa poskytovania socialnej sluzby KC;

uviest rieSenia konkrétnych/modelovych situacii;

blizSie sa venovat $pecifikim komunitnej prace a komunitnej rehabilitacie;
prispdsobit Standardy KC konkrétnej komunite, kde KC pdsobi;

detailnejsie popisat potrebné body k spracovaniu pisomnych postupov.

Namety na aktualizaciu personalnych standardov KC:

aktualizovat podla platnej legislativy;
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venovat sa vymedzeniu kompetencii zamestnancov /kyn KC; uviest priklady dobrej praxe;
zaradit do aktualizacie otazky prava zamestnancov/kyn KC na ochranu;

zaradit aktivity KC v prospech vlastného profesiondlneho rozvoja zamestnancov/kyn -
vzdeldvanie, supervizia;

upravit vacsie pravomoci pre zamestnancov/kyne (aj smerom ku klientom);

upravit nazvy pozicii podla Il. fazy NP BOKKU;

poskytnut jednotné usmernenie pri vedeni dokumentacie v KC;

upravit konkrétny ndvrh na zaucenie nového zamestnanca/kyne a na dalSie vzdelavanie;
upravit metodiky a postupy ohladom dobrovolnictva;

Specifikovat nastroje proti vyhoreniu zamestnancov/kyn; vzdelavanie v oblasti komunitnej
socialnej prace; upravit moznosti staze v inspirativnych KC;

zabezpedit financovanie KC zo strany statu;
doplnit ucel supervizie;
v kvalifikaénych predpokladoch na odborného garanta upravit prax;

detailnejsie popisat potrebné body k spracovaniu pisomnych postupov.

Namety na aktualizaciu prevadzkovych standardov KC:

$pecifikovat materidlne vybavenie a zariadenie priestorov KC primerané druhu
poskytovanej socidlnej sluzby a potrebam prijimatelov/liek;

zjednotit a vymedzit minimalne technické a materialne Standardy pre KC;

vymedzit minimalne priestory na poskytovanie socidlnej sluzby KC (kolko miestnosti,
minimalna rozloha miestnosti, hygienické zazemie);

detailnejsie popisat potrebné body k spracovaniu pisomnych postupov;

jasne popisat, co ma obsahovat vyrocna spréva.

Namety na aktualizaciu zaveru a prilohovej ¢asti Standardov KC:

uviest vzory k jednotlivym metodikam, aby mali KC jednotnt formu pri ich vypracovani;
zaradit prilohy metodik a tlaciv, ktoré sa pouzivaju k vedeniu dokumentacie klientov;
aktualizovat sucasné prilohy + doplnit vzory (napr. zaznam v registri obmedzeni);
obohatit text o skisenosti z manazmentu COVID-19 a prevencie krizovych situacii;
minimalizovat, zjednodusit, odstranit duplicity;

detailnejsie popisat potrebné body k spracovaniu pisomnych postupov.
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3.2.3.2 Hlavné zistenia za P-vzorku NSSDR

Z 13 zu&astnenych poskytovatelov NSSDR sedem uviedlo, 7e Standardy pozna a vyuZiva
vo svojej praxi. Podla dvoch poskytovatelov P-vzorky NSSDR nie je potrebné dokument
zasadnym spb6sobom aktualizovat. Vacsina zucastnenych poskytovatefov NSSDR z P-vzorky
(pat zo siedmich) aktualizaciu oc¢akava, pricom k nej ponukaju takéto namety:

Ndmety na aktualizaciu v ivodnej Casti:

e zovSeobecnit texty tak, aby neboli viazané k narodnému projektu (kedZe v celom texte
sa uvadza byvaly NP ,Podpora vybranych socidlnych sluzieb krizovej intervencie na
komunitnej Urovni);

e aktualizovat vymedzenie socialnej sluzby podla zakona;

e jasne vymedzit, ¢i ma dokument pre poskytovatelov podpornu alebo zavaznu povahu;
e jasne rozliSovat, ¢o su zakonom ustanovené povinnosti poskytovatela NSSDR.
Namety na aktualizaciu ¢asti zameranej na ludsko-pravne otazky:

e upravit problematiku ochrany osobnych udajov;

e aktualizovat text podla zakona o socialnych sluzbach;

e uvadzat priklady.

Namety na aktualizaciu proceduralnych Standardov:

e uviest priklady individualneho planu pre klienta, aj ked’ jeho spracovanie nie je v tomto
druhu socialnej sluzby podla zakona povinné;

e aktualizovat cely text podla zdkona o socidlnych sluzbach;
e aktualizovat a doplnit zodpovedajucu legislativu;

e zamerat sa na Specifikd organizacnej Struktury verejnych a neverejnych poskytovatelov
NSSDR.

Pre dalsie ¢asti Standardov sa opakovala poZiadavka na zosuladenie textu so zdkonom
o socidlnych sluzbach.

3.2.3.3 Hlavné zistenia za P-vzorku NDC

Zo 14 zu&astnenych poskytovatelov NDC devit uviedlo, Ze pozna Standardy NDC
a vyuziva ich vo svojej praxi, z toho bolo pat neverejnych a Styria verejni. Najéastejsie slo
o poskytovatelov z preSovského regiénu. Z deviatich poskytovatelov P-vzorky NDC dvaja sa
doposial nezucastnili v ndrodnom projekte zameranom na socidlne sluzby krizovej
intervencie. Z deviatich poskytovatelov P-vzorky vacSina (spolu Sest) uviedla, Ze nie je
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potrebné Standardy NDC menit, dvaja ocakdvaju zmenu skoér v drobnostiach a jeden
zasadnu zmenu. Oc¢akavania na zmeny, ktorych bolo formulovanych len zopar, sa tykali:

e v uvodnej Casti: potreby spracovania profilu prijimatela socialnej sluzby NDC a potreby
aktivne pracovat so stigmami jej klientely;

e v ludsko-pravnej oblasti: venovat sa otazkam nizkoprahovosti, premietnutia Ustavy SR
do podmienok ¢innosti NDC;

e v procedurdlnej oblasti: venovat sa otazkam financného zabezpecenia NDC; realnejsie
spracovat problematiku uzatvarania zmluvy v NDC;

e v personalnej oblasti: uviest vecne, ako splnit podmienky kvality a legislativy;

e v proceduralnej oblasti: uviest vecne, ako splnit podmienky kvality a legislativy;

v prilohach: doplnit determinujicu dokumentaciu.

3.2.3.4 Hlavné zistenia za N-vzorku

Zo 170 vyplnenych dotaznikov tvorilo N-vzorku celkovo 57 dotaznikov (33,5 %
z celkovej vzorky), v ktorych poskytovatelia uviedli, ze Standardy vypracované pre svoj druh
socialnej sluzby nepoznaju (nevedia o ich existencii) alebo vedia, Ze existuju, ale nie su blizsie
oboznameni sich obsahom. Vybrané charakteristiky N-vzorky su prehladne uvedené
v tabulke2.

Tabulka2: Vybrané charakteristiky N-vzorky

Region Pravny Ucast v projekte
status

BA | TT | NI | TN | ZI | BB | PO | KO | VP | NVP + -

KC - - 1 1 3 6 26 9 35 11 38 8
NDC 3 - 1 - - - - 1 1 4 5 -
NSSDR - - - - 5 - 1 - 5 1 2 4

Zdroj: vlastné spracovanie autorky (podklady z IA MPSVR SR)

N-vzorku tvorilo 46 poskytovatelov KC, pat poskytovatelov NDC a Sest poskytovatelov NSSDR.
Takmer 85 % z nich (N=48) uviedlo, 7e o existencii Standardov vedia, len nie su blizsie
obozndmeni sich obsahom. Uplnd nevedomost o Standardoch deklarovalo len devét
poskytovatelov celkového suboru (necelych 6 %), z toho bolo sedem poskytovatelov KC (piati
verejni advaja neverejni), jeden neverejny poskytovatel NSSDR ajeden neverejny
poskytovatel NDC.
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MozZno predpokladat, Ze nizke zastUpenie poskytovatelov, ktori vébec nevedeli o existencii
Standardov, méze do uréitej miery stvisiet aj s dal$im zistenim, e takmer 80 % poskytovatelov
N-vzorky sa doposial zucastnilo nejakého narodného projektu zameraného na socialne sluzby
krizovej intervencie, ktorych sucastou bola od roku 2014 aj priprava a aplikacia rozlicnych
metodickych Standardizujucich dokumentov. Vysledky tak indikuji, Ze zaradenie
poskytovatela do N-vzorky (podla metodiky prieskumu) nemuselo natolko znamenat skutoc¢nu
neznalost dokumentu ¢i jeho obsahu, ako skor vyjadrenie nejakej problematizujicej
skdsenosti s jeho vyuZivanim (napr. pre spésob jeho spracovania) ¢i problematizujuceho
nacasovania. llustrovat sa to da cez N-vzorku poskytovatelov KC, v pripade ktorych len osem
z celkového poctu 46 sa doposial nezucastnilo v nejakom narodnom projekte a zo zvySnych 38
bolo len pét takych, ktori o Standardoch KC vébec nevedeli. Ostatnych 33 poskytovatelov KC
z N-vzorky o existencii Standardov vedelo, len neboli blizsie oboznameni s ich obsahom a teda
ich nevyuZivali vo svojej beZznej praxi.

Odpovede poskytovatelov N-vzorky indikovali ich zakladnu poZiadavku mat v Standardoch
dokument, ktory jednoznacne urdi, ,,Co je spravne” v rozli¢nych situdcidch a kontextoch a ¢o
im da istotu, Ze to budd za spravne povaZovat aj ,kontrolné” organy. Okrem toho sa do
vyjadreni poskytovatelov premietali dve naroéne zluditelné oc¢akavania — aby Standardy
zjednotili postupy pre vsetkych poskytovatelov toho istého druhu socidlnej sluzby krizovej
intervencie, pri sucasnej poziadavke zohladnovat Specificky a neopakovatelny kontext
¢innosti kazdého poskytovatela.

V dotaznikov N-vzorky poskytovatelov boli dalej formulované poziadavky:

e vyjasnit povahu a postavenie Standardov KC/NDC/NSSDR — %e nie su kontrolnym
nastrojom, ale metodicko-podpornou pomockou;

e Strukturovat Standardy podla systematiky zdkona o socidlnych sluzbdch, osobitne jeho
prilohy ¢. 2 tak, aby boli nApomocné pri napliiani zakonnych poziadaviek na kvalitné
socialne sluzby;

e uvadzat vtexte Standardov ndvody a priklady, ktoré spredmetriuji mozné sposoby
rieSenia v Specifickych situaciach poskytovania socidlnej sluzby KC/NDC/NSSDR.

Ako je zrejmé, povaha ocakavani/poziadaviek na Standardizujuci dokument koreSpondovala
s vysledkami z OS ¢i so zisteniami DP za P-vzorku poskytovatelov KC/NDC/NSSDR. Aj z tohto
dévodu bolo mozné informacie poskytnuté N-vzorkou povazovat za vyuZitelné pre proces
aktualizaénych prac na Standardoch KC/NDC/NSSDR.

3.3 Sumarizacia vysledkov OS a DP

e Vysledky OS a DP kore$pondovali s vychodiskovou tézou MT NP BOKKU, 7e sucasné
Standardy KC/NDC/NSSDR nie je potrebné menit zdsadnym spdsobom a v zdsadnom
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rozsahu, skor ich treba aktualizovat, aby zodpovedali platnym spolocenskym
a legislativnym podmienkam; v tomto zmysle bola smerovana aj poZiadavka voci ET pre
aktualizaciu a takymto sp6sobom boli aj dizajnované kroky v ramci PFA.

e OS a DP priniesli evidenciu otom, Ze absolutna vacdsSina sucasnych poskytovatelov
KC/NDC/NSSDR vie o existencii Standardov KC/NDC/NSSDR, aj ked nie kaZdy poskytovatel
hibsie pozna ich obsah a riadi sa nimi vo svojej praktickej ¢innosti (napr. pre ich skor
teoreticki povahu). Preto je moZné indpirovat sa pri aktualizicii Standardov
KC/NDC/NSSDR aj nametmi od tych poskytovatelov KC/NDC/NSSDR, ktori tvorili N-vzorku
DP.

e Zistenia DP u poskytovatelov KC/NDC/NSSDR boli skor porovnatelné (ak nie rovnaké) ako
komplementarne k zisteniam OS. Tento fakt vSak nezniZuje vyznam organizacie DP, skor
indikuje silny vplyv autorit (napr. 1A MPSVR SR, regiondlnych koordinatorov
KC/NDC/NSSDR) na konanie poskytovatelov KC/NDC/NSSDR a dominantny vplyv
projektovych podmienok na ich ¢innost3.

e Zistenia vyjadruju zakladnu poZiadavku poskytovatefov KC/NDC/NSSDR mat
v Standardoch dokument, ktory jednoznaéne uréi, ,¢o je spravne” v rozliénych situdciach
a kontextoch a ¢o im da istotu, Ze to budu za spravne povazovat aj ,kontrolné” organy.

e Do vyjadreni poskytovatelov sa premieta dilema dvoch narocne zlucitelnych ocakavani —
aby Standardy zjednotili postupy pre vietkych poskytovatelov toho istého druhu socialnej
sluzby krizovej intervencie, pri sicasnej poZiadavke zohladrovat Specificky kontext ¢innosti
kazdého poskytovatela.

e Spolocnym menovatelom zisteni OS aDP naprie¢ druhom socidlnych sluzieb
KC/NDC/NSDR boli poZiadavky na: vymedzenie povahy a zdvaznosti tohto dokumentu
voci poskytovatelom; jeho zosuladenia s platnou legislativou; usporiadania textov podl|a
systematiky zakona; uvadzania prikladov aplikacie jednotlivych zakonnych poZiadaviek
v ¢innosti poskytovatelov podla druhu socidlnej sluzby.

e Osobitni pozornost si pocas aktualizacie zasluhuje otdzka nizkoprahovosti v ¢innosti
poskytovatelov, ako sa premieta do prace s klientmi/kami v kontexte napifiania ich
[udskych prav ¢ ostatnych povinnosti poskytovatefov (najma v projektovych
podmienkach).

3V priebehu odbornych rokovani MT NP BOKKU s ET sme to pracovne oznacdili ako ,,syndrém opatrovaného/
pred-determinovaného”, ktory méze podporovat , profesionalnu slepotu” poskytovatelov, ich nizku
sebadéveru a pripravenost hladat vlastné rieSenia a nemat obavy ich aplikovat.
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3.4 Vyhodnocovacie stretnutie aktérov k vysledkom PFA

PFA sa zavrSila vyhodnocovacim stretnutim klucovych aktérov (dalej len ,VS“)
k vysledkom OS aDP u poskytovatelov k identifikdcii charakteru arozsahu potreby
aktualizacie Standardov KC/NDC/NSSDR ako zékladu legitimity uvedenej aktivity v rdmci NP
BOKKU ajej vystupu. Pre ulely pripravy na VS bol spracovany podkladovy material
,Sumarizdcia vysledkov pripravnej fdzy aktualizdcie Standardov KC/NDC/NSSDR“ (Repkova, K.
(ed.), 2021, nepublikovany material).

VS sa uskutoénilo diia 23.6.2021 za Gcasti zastupkyne MPSVR SR ako zaddvatela NP BOKKU,
MT a projektového timu NP BOKKU, ¢leniek a €lenov ET pre aktualizaciu, USVSRRK
a narodného projektu Kvalita socidlnych sluzieb.

3.4.1 Ciel a zameranie VS

Cielom VS bolo na zdklade poskytnutia sumarizujicej podkladovej informacie
o priebehu a vysledkoch OS a DP zjednotit a zredlnit ocakavania SirSieho okruhu aktérov od
aktualizdcie Standardov KC/NDC/NSSDR. Obsahom VS bola zivere¢na riadend diskusia
k vysledkom PFA aformuldcia zaverecnych odporucani pre expertov a expertky pre
aktualizaciu k spdsobu zapracovania vysledkov PFA do textu Standardov KC/NDC/NSSDR.
Rokovanie sa venovalo aj otdzkam ¢asového manazmentu aktualizaénych préc,
pripomienkovania ich vystupu, zavere¢ného schvalovania vystupu, az po jeho umiestnenie na
webovu stranku NP BOKKU.

3.4.2 Hlavné zistenia VS

Odborna rozprava bola Strukturovana do viacerych okruhov (otazok), ktorych hlavné
zistenia prinasa dalsi text.

O1: Prekvapili aktérov VS niektoré zistenia z OS a DP?

Zastupkyne USVSRRK povazovali za prekvapujlce zistenie z DP o pomerne vysokom zastupeni
poskytovatelov KC, ktori napriek doterajSej ucasti v ndarodnom projekte zameranom na
socialne sluzby krizovej intervencie vobec nevedia o existencii Standardov KC alebo, aj ked'
vedia, blizSie nepoznaju ich obsah, ateda ich nevyuzivaju vo svojej praxi (spolu az 38
poskytovatelov KC ucastnych v DP).

Zastupkyrna MPSVR SR poukazala na problematickd zluditelnost ocakavani poskytovatelov
KC/NDC/NSSDR, aby dokumenty Standardizovali (teda porovnatelne upravovali) podmienky
a postupy pre vSetkych v ramci toho istého druhu socidlnej sluzby, pri si¢asnom poukazovani
na potrebu zohladnovania osobitného kontextu ¢innosti kazdého poskytovatela.

Intenzivna odborna rozprava sa rozvinula k 02: V ¢om, podla aktérov, pramenia neustale
neistoty poskytovatelov KC/NDC/NSSDR spredmetnené v ich poZiadavkach na posilfiovanie
praktickej dimenzie Standardov (aZ na Urover situaéne ladenych kazuistik/prikladov prace
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s klientmi)? Pretrvdvajuce neistoty poskytovatelov zrejmé z ich vyjadreni v DP boli pritomné
napriek skutoénosti, 7e rozliéné podoby Standardov KC mali k dispozicii uz od zaciatku minulej
dekady (vydania z rokov 2011, 2015, 2017) a Standardy NDC a NSDR boli zverejnené v roku
2018. Interpretacie aktérov VS k podmienenosti fenoménu , hladania istoty v Standardoch”
bolo mozZné rozdelit do viacerych skupin:

a) absencia zdZitku z hodnotenia kvality socidlnych sluZieb
Poskytovatelom socialnych sluzieb KC/NDC/NSSDR spravidla doposial chyba zaZitok
z procesu hodnotenia podmienok kvality, na zdklade ¢oho by si overili spravnost
chapania zavazkov podla zdkona o socidlnych sluzbach a ich aplikacie do svojej praxe
aj na zaklade druhovych Standardov KC/NDC/NSSDR; zostavaju tak v neistote, i
postupuju spravne;

b) nejednotnost ,,zdkonnych” a , projektovych” standardov
Neistota poskytovatelov moze pramenit aj z moznej nejednotnosti ustanoveni zakona
o socidlnych sluzbach s ndvodmi na ich aplikaciu uvedenymi v priruckach kvality
vypracovanych v rdmci narodnych projektov;

c) nedostatok strategického pldnovania ¢innosti poskytovatelov

Najma v Cinnosti poskytovatelov KC sa prevazne aplikuje praca ,step-by-step” a ,tu a
teraz“, bez strategického pldnovania prepojeného na rozvoj komunity ako celku?;
¢innost je fokusovana na aktudlne problémy jednotlivcov (na individudlnu socidlnu
pracu), nie na dimenziu udrZatelného komunitného rozvoja (na komunitnu pracu), cez
ktoru dlhodobejsie benefituju aj jednotlivci a rodiny. Takyto stav nepriamo podporuje
aj povaha prdvnej upravy KC ako socidlnej sluzby krizovej intervencie v zakone
o socidlnych sluzbach;

d) fluktudcia zamestnancov/zamestnankyn u poskytovatelov
Neistota poskytovatelov mdZe suvisiet aj s neustdlou obmenou zamestnancov
a zamestnankyn KC/NDC/NSSDR, ¢o staZuje stabilizaciu kmernového stavu a znizZuje
benefity jeho vzdeldvania a metodického usmernovania v oblasti odbornych postupov
a metdd prace. Prax pritom ukazuje, Ze prdve stabilizovany kmernovy stav chrani
poskytovatela pred zranitelnostou, najma v meniacich sa projektovych a legislativnych
podmienkach a zvysuje jeho sebaddveru v kvalitu a odbornost svojej prace;

e) nejasnost zdviznosti Standardov

4 Podobné zistenia boli identifikované aj v NKU ,Sprdve o vysledku kontroly -Komunitné centré“ z oktébra 2020.
Dostupné on-line:
https://www.nku.gov.sk/documents/10157/1407476/Sprava_Komunitne+centra_final.pdf/1d2a0222-bfb1-
453b-8e7d-d7bb033edclb
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Aktéri interpretovali neistotu aj v kontexte nevyjasnenej otazky zdvaznosti druhovych
Standardov KC/NDC/NSSDR a ich re$pektovania zo strany kone¢nej autority — MPSVR
SR, ktoré vykonava hodnotenie podmienok kvality socidlnych sluZieb podla zakona.

03: Ako interpretovat dilemu poZiadavky na ,rovnaké usmernenia pre vSetkych” pri
suéasnej poziadavke zohl'adrovat unikatny/specificky kontext kazdého poskytovatela?

Opakovane vyjadrované ocakdvania poskytovatelov KC/NDC/NSSDR, aby boli Standardy
ladené Co najpraktickejSie, otvdraju otdzku, akd miera konkrétnosti (uvadzania prikladov,
postupov, metdd prace) by sa mala uplatfiovat pri aktualizacii Standardov. Aktéri sa zhodli na
potrebe vychadzat ztoho, k omu suStandardizujice dokumenty uréené - maju byt
vychodiskovo aplikovatelné kazdym poskytovatelom daného druhu sociadlnej sluzby, pri
su¢asnom vytvarani priestoru pre poskytovatela k hladaniu sebe vlastnych rieseni. Ako
uviedla zastupkyria USVRK:

,Vsetci si to (mysli sa Standardy KC/NDC/NSSDR; poznamka autorky) maju nastudovat
a potom aplikovat podla seba (mysli sa na svoje podmienky; poznamka autorky)”.

V priebehu VS sa aktéri venovali aj 04: Aku lekciu im priniesla PFA, ¢o sa z jej priebehu a
vysledkov naudili? Pre zdstupcu ET bolo poznanim to, Ze sa nemoZno spoliehat na
,predporozumenie poskytovatelov”, vzmysle, Zze sa vsetci budld sami proaktivne zaujimat
o dokumenty (vratane Standardov KC/NDC/NSDR) a hladat spdsoby ich aplikacie do vlastnej
praxe. Aktéri zdielali odborné stanovisko, ze v ramci prebiehajicich narodnych projektov je
potrebné poskytovatelov aktivizovat a systematicky podporovat vimplementovani kvality
socialnych sluzieb a vyuZivat k tomu rozliéné cesty, nastroje a metddy. Zmienovali aktivity,
ktoré tymto smerom vyvijaju uz v sucasnosti, naprie¢ rozlicnym projektovym iniciativam:
vzdeldvanie skupin expertov, ktori vteréne podporuju poskytovatelov; pozyvanie
zamestnancov azamestnankyn MPSVR SR na porady aodborné podujatia regionalnych
koordinatorov; ¢i stretnutia s poskytovate/mi a zvySovanie ich odborného povedomia
a praktickej pripravenosti v otdzkach kvality vo svojom druhovom sektore socidlnych sluzieb.

Lekciou PFA bolo aj formovanie vyziev do buducnosti, osobitne v otazkach:

e ,ako dostat aktualizované Standardy do terénu” (kede akokolvek kvalitne spracovany
Standardizujici materidl bude malo efektivny, ak nebudu poskytovatelia podporovani
v jeho dostupnosti, porozumeni a vyuZzivani);

e ako dostat aktualizované Standardy do ,mimoprojektového terénu” (kedze ambiciou
je ponuknut aktualizované dokumenty vsetkym poskytovatelom KC/NDC/NSSDR, ¢o
mdze posilnit re$pekt autorit k druhovym Standardom ako takym);
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e ako dizajnovat projektové iniciativy do nového programového obdobia (zdielana bola
napriklad idea projektovej podpory manaimentu kvality u poskytovatelov
prostrednictvom zavedenia pozicie manazéra/manazérky kvality);

e ako aplikovat mechanizmy koordindcie a synergie rozlicnych projektovych iniciativ
realizovanych voci podobnym ciefovym skupindm rozlicnymi projektmi tej istej
organizacie (napriklad prepojenie projektov zameranych na KC a terénnu socidlnu
pracu) alebo rozli¢nych organizacii (napr. IA MPSVR SR a USVRK).

4 Sumarizacia vysledkov PFA

4.1 Sumarizacia hlavného poznania

Komplexne dizajnovana, realizovand avyhodnotend PFA poukazala na viacero
vyznamnych suvislosti siahajucich nad rémec samotného zadania — aktualizacie Standardov
KC/NDC/NSSDR. Predovsetkym sa ukazalo, Ze aktualizdciu vnimaju poskytovatelia
KC/NDC/NSSDR, rovnako 3$irsi kruh aktérov, ako opodstatnenu, sohladom na zmeny
v legislativnom, projektovom a poskytovatelskom prostredi socidlnych sluZieb za ostatnych
niekolko rokov.

Zaroven sa ukazalo, 7e akakolvek praca na Standardoch (¢i uZ na tvorbe novych alebo
aktualizacii existujucich) neméZe byt samoucelnou zdleZitostou, ale Ze sa musi stat sucastou
komplexnej a systematickej metodickej prace a podpory aktérov angaZujucich sa v socidlnych
sluzbach KC (poskytovatelov, regiondlnych koordindtorov, ale aj metodikov na udrovni
realizatorov narodnych projektov ¢i inych iniciativ, dokonca aj tvorcov legislativy). Aj ked' boli
v ostatnej dekdde opakovane vyvijané druhové Standardy socidlnych sluZzieb krizovej
intervencie opierajuce sa o legislativne nastavenia kvality v zakone o socidlnych sluzbach, na
zacCiatku tejto dekdady tretina poskytovatelov KC/NDC/NSSDR tieto Standardy doslednejsie
nepozna a svoju odbornu pracu vykonavaju bez zasadnejSieho metodického usmerniovania. Aj
preto sa pozornost kli¢ovych aktérov v sicasnosti orientuje na ustanovovanie mechanizmov,
,ako dostat Standardy do terénu“, vratane mimo-projektového. KoreSponduje to
s nastavenim zadania aktualizacie Standardov KC/NDC/NSSDR, ktoré je v ramci NP BOKKU
sucastou komplexnejsie ponatej podaktivity 1.3.1 zameranej na metodicki podporu
a vzdelavanie poskytovatelov KC/NDC/NSSDR, ato aj cestou aktualizacie ,vzdelavacich”
dokumentov. Treba preto pozitivne ocenit, Ze stratégia naplnenia zadania aktualizacie
Standardov isla od pociatku nad ramec samotného projektu BOKKU, ked do PFA boli
zainteresovani aj aktéri inych ndarodnych projektov (NP Kvalita socidlnych sluzieb; NP
Komunitné sluzby v mestach a obciach s pritomnostou marginalizovanych rémskych komunit
— 1. faza) ¢&i inych subjektov (USVRK).

V¢asné uvazovanie nad tym, ako sa aktualizované Standardy KC/NDC/NSSDR po ich schvaleni
,dostanu do terénu”“, mdze byt odpovedou aj na otazku, ako pri aktualizaénych pracach
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nepodlahnut naliehavej poZiadavke poskytovatelov KC/NDC/NSSDR mat v Standardoch
priame navody na postupy v konkrétnych situdciach prace s klientmi ¢i v situdcidch beznej
prevadzky poskytovatela. PoZiadavky tohto typu naznacuju potrebu este intenzivnejSej prace
s poskytovatelmi, vysvetlovanie podstaty a ulohy Standardizujucich dokumentov
¢i sprostredkovavanie informdcie o sibore metodickych materidlov, ktoré boli spracované
vramci predchadzajuceho projektového obdobia ako metodické doplnky k druhovym
Standardom KC/NDC/NSSDR ako aj k samotnému zakonu o socialnych sluzbach.

Napokon, PFA poukdzala na potrebu hladania primeranej rovnovdhy medzi metodickou
podporou poskytovatelov a zachovanim priestoru pre ich vlastnd odbornu iniciativu pri
hladani rieSeni Sitych na mieru ich potrebam a okolnostiam. PoZiadavka na zachovanie
potrebnej miery , odbornej slobody poskytovatelov” sa premietne aj do sposobu, akym sa
budu Standardy KC/NDC/NSSDR aktualizovat.

4.2 Sposob premietnutia vysledkov PFA do aktualizanych prac

Na zdklade priebehu avysledkov PFA sa uplatni takyto postup pri aktualizacii
Standardov KC/NDC/NSDR:

e spracuje sa spolo¢ny uvodny text pre vsetky tri dokumenty, v ktorom sa poukaze na to, zZe:

ide o aktualizéciu dokumentu, nie o Uplne novy dokument;

- dokument sluZzi pre poskytovatela ako pomécka k hlbsSiemu pochopeniu ,ducha”
zdkona o socialnych sluzbach v ¢asti zameranej na podmienky kvality a na formovanie
predstavy poskytovatela, ako je mozné vSeobecné (druhovo neutrdlne) ustanovenia
zdkona chapat a premietnut do druhovych podmienok KC/NDC/NSSDR;

- dokument sluzi ako pomécka pre vsetkych poskytovatelov KC/NDC/NSSDR v narodnych
podmienkach, nielen len pre tych, ktori su angaZovani v niektorom z ndrodnych
projektov;

- dokument ma Standardizacénu povahu, t. j. nie je vyCerpdvajucim kataldgom dobrej
(odporucanej) praxe pre rozlicné situacie prace s klientom socidlnych sluzieb
KC/NDC/NSSDR; preto je vhodné, aby si dokument kazdy poskytovatel rozpracoval na
svoje vlastné podmienky;

¢ hlavné casti/kapitoly textu budu:

- prevazujuco vychadzat z existujucich textov pri ich déslednom re/organizovani podla
systematiky prilohy €. 2 zakona o socialnych sluzbach (ciel, ciefovd skupina a ¢innosti
vykondvané vdanom druhu socidlnej sluzby; Standardy v oblasti fudsko-pravnej;
Standardy v oblasti procedurdlnej; Standardy v oblasti persondlnej; Standardy v oblasti
prevadzkovej);
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- vjednotlivych castiach/kapitolach postupovat od ustanoveni zakona (normativov)
k prikladom ich aplikacie v podmienkach KC/NDC/NSSDR;

- uréovat jasnu ,deliacu liniu“ medzi ustanoveniami zdkona a projektovymi
podmienkami, t. j. budu ,projektovo neutrdlne”; rieSenia v kontexte konkrétnych
projektov sa budu vyuzivat skor ako priklady aplikacie;

e jednotne sa upravia prilohy; budi obsahovat hyperlinky na Eticky kédex socidlneho
pracovnika a asistenta socidlnej prace; a na metodiky pre jednotlivé druhy odbornych
¢innosti v socidlnych sluzbéch krizovej intervencie spracované v ramci NP PVSSKIKU;

o formalne aspekty vietkych dokumentov:

Rozsah 90-110 stran;

Pismo Calibri 12;

Riadkovanie 1,15;

Zmeny realizované v sledovani zmien.

4.3 Casovy manaZment aktualizaénych prac

Sprava o realizacii avysledkoch PFA Standardov KC/NDC/NSSDR bude po jej
pripomienkovani relevantnymi aktérmi umiestnena na webovu stranku NP BOKKU pre tcely
dalSieho odborného vyuZitia. Predpokladany termin je polovica jula 2021.

Sucasne budu na zaklade vysledkov a odporucani formulovanych pocas jednotlivych etap PFA
prebiehat prace na samotnej aktualizacii textov, ktorych skompletizované navrhy by mali
pripravit jednotlivi experti a expertky do konca jula 2021. Navrhy budi po zeditovani
garantkou ET odovzdané IA MPSVR SR do 21.8.2021 pre ucely zalatia procesu
pripomienkovania. Pripomienkovaci proces, vratane zapracovania pripomienok a kone¢ného
schvélenia aktualizovanych Standardov KC/NDC/NSSDR, by mal byt ukonéeny do konca
septembra 2021.

Schvalené texty aktualizovanych Standardov KC/NDC/NSSDR budd umiestnené na webovu
stranku NP BOKKU za UGéelom ich Sirokej diseminacie, vratane organizacie buducich
vzdeldvacich aktivit zameranych na tréning vyuzivania Standardov v praxi poskytovatelov
KC/NDC/NSSDR.
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Vseobecne mozZno konstatovat, Ze komplexne ponaty dizajn, priebeh a vysledky PFA
poskytli MT NP BOKKU ddkazy o legitimite zadania aktualizacie Standardov KC/NDC/NSSDR.
ET zéroven ponukli predstavu, ktorym smerom by sa aktualizacia mala uberat.

Pridanou hodnotou PFA boli odborné vyzvy pre aktérov nad ramec samotného aktualizacného
zadania. Konkrétne vyzva, ako efektivnejsie podporit poskytovatelov KC/NDC/NSSDR pri
implementacii podmienok kvality do svojej praxe v kontexte prebiehajucich narodnych
projektov; a nasledne, ako uvaZovat o ich projektovej podpore v rdmci nového programového
obdobia.
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Priloha

Dotaznik pre poskytovatelov k aktualizacii Standardov KC

VdZeny poskytovatel,
VidZzeni zamestnanci a zamestnankyne KC,

Implementacna agentira Ministerstva prace, socialnych veci arodiny SR v ramci
realizdcie narodného projektu ,Budovanie odbornych kapacit na komunitnej drovni“ (NP
BOKKU) pripravuje aktualizaciu Standardov KC tak, aby lepsie zodpovedali suc¢asnym
spolo¢enskym a legislativnym podmienkam, no najma praktickym potrebam poskytovatelov
KC. Nadou snahou je dosiahnut, aby bol text Standardov ¢o najefektivnej$im ndstrojom
metodickej podpory vSetkych poskytovatelov KC p6sobiacich na Slovensku. Naplnenie tejto
snahy preto nie je mozné bez Vasej Ucasti pri definovani toho, akym sp6sobom sa ma
aktualizacia uberat, ¢oho sa ma dotykat.

Pripravili sme anonymny dotaznik, vyplnenim ktorého moéZete smerovanie aktualizacie
Standardov KC aktivne ovplyvnit. V jednej ¢asti dotaznika Vés informujeme o navrhu Uprav,
ktoré vzisli z okrdhlych stolov s vybranymi aktérmi organizovanych koncom aprila 2021.
Nasledne Vas Ziadame, aby ste sa vyjadrili, ¢i je z Vasho pohladu aktualizdcia potrebn3, a ak
ano, aby ste formulovali svoje vlastné navrhy na jej uskuto¢nenie. Pripominame vsak, Ze nejde
o zmenu celého textu Standardov KC, ale len o jeho aktualiziciu, ©omu je potrebné prispdsobit
aj Vami formulované navrhy.

Dotaznik je nastaveny tak, 7e poskytuje priestor na vyjadrenie sa aj tym z Vs, ktori Standardy
KC zatial nepoznate a teda ste s nimi doposial’ aktivne nepracovali. V takomto pripade nds
zaujima Vasa strucnd predstava, ¢o by mal dokument tohto druhu obsahovat, aby bol G¢innou
metodickou pomédckou pre Vasu odbornu pracu.

Odporu¢ame, aby dotaznik vyplfiali osoby, ktoré maji priamu skisenost s vykonavanim
socidlnej sluzby KC. Jeho vyplnenie o¢akavame najneskor do 24.5.2021

Dakujeme za V4§ odborny prispevok

Metodicky tim NP BOKKU a expertny tim pre aktualizaciu

Cast 1: Identifikacné udaje

1.1 Oznacte, ktoru z uvedenych socidlnych sluZieb krizovej intervencie v sucasnosti
poskytujete. V pripade Ze poskytujete viacero z nich, oznacte vSetky relevantné mozZnosti
a za kazdu socidlnu sluzbu vyplrite osobitny dotaznik:
- KC
- NDC
- NSSDR

1.2 Socidlnu sluzbu, ktoru ste oznacili vyssie, poskytujete v samosprdvnom kraji (oznacte
vsetky relevantné moznosti):
- bratislavskom
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- trnavskom

- nitrianskom

- trencianskom

- Zilinskom

- banskobystrickom
- koSickom

- preSovskom

1.3 Ste poskytovatelom (oznacte jednu moznost):
- verejnym
- neverejnym

1.4 Boli ste doteraz, alebo ste v sucasnosti zapojeni do nejakého ndrodného projektu
zameraného na niektoru z vyssie uvedenych socidlnych sluZieb krizovej intervencie? (oznacte
jednu mozZnost):

-ano

- hie

1.5. (filtraénd otdzka) Dokument ,Standardy KC* z roku 2017 (oznadte jednu moznost):
- poznate a vyuzivate ho vo svojej praxi
- viete o jeho existencii, ale nie ste blizSie oboznameni s jeho obsahom,
- nepoznate (neviete o jeho existencii)

Pokracovanie pre tych, ktori Standardy poznaju a vyuZivaju vo svojej praxi

Cast 2: Informacia o navrhovanych aktualizaciach Standardov KC

V tejto Easti pre Vasu informdciu sumarizujeme ndvrhy na aktualizdciu Standardov KC, ktoré
vzisli z okruhlych stolov.

Z hladiska Struktury textu sa pozaduje najma:

e prispdsobit text Standardov KC $trukture prilohy ¢. 2 zakona o socidlnych sluibach, aby
sa poskytovatelom KC v dokumente lahko orientovalo;

e v Uvode jasne vymedzit, Ze dokument ma pre poskytovatelov KC skor metodicko-podpornd,
nez zavaznu povahu;

e jasne rozliSovat, ¢o su zakonom ustanovené povinnosti poskytovatela KC
»musi“/vykondva/zabezpecuje) a ¢o su moznosti (je mozné/odporuca sa/inspiraciou pre
hladanie vlastného rieSenia moéze byt...);

e v ramci jednotlivych casti/kapitol dokumentu sa najprv venovat blizSiemu predstaveniu
zakonom ustanovenych povinnosti poskytovatelov v optike socidlnej sluzby KC a nasledne
plasticky dokreslovat naplfianie tejto povinnosti prikladmi z praxe (prikladmi, ktoré su
,nhasledovaniahodné”, ale aj problematické);

e minimalizovat v texte odporucania (nakolko ich ¢asto poskytovatelia KC vnimaju ako
normu, ktorej sa striktne drzia) a prezentovat najma priklady k inspiracii;
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racionalizovat rozsah dokumentu zabranenim duplicitného uvddzania textov v jeho
rozliénych vzajomne suvisiacich castiach; prilohy neuvadzat v plnom zneni, ale len ako
hypertextové odkazy.

Po obsahovej stranke sa v Standardoch KC poZaduje najma:

aktualizovat a doplnit zodpovedajucu legislativu (osobitne legislativu o ochrane osobnych
udajov; o odbornych cinnostiach v jednotlivych druhoch socidlnych sluzieb a prislusnych
kvalifika¢nych predpokladoch; doplnit zdkon o staznostiach);

zosuladit terminoldgiu Standardov KC s platnou legislativou;

jasne vymedozit cielovu skupinu socialnej sluzby KC;

eliminovat formuldcie vztahujuce sa k akémukolvek etniku;

uviest, Ze poskytovatel KC mdZe poskytovat aj iné cCinnosti, ako tie, ktoré su pre KC
predpisané zdkonom;

otazky strategickej vizie, poslania a cielov KC (Standard 2.1) vztahovat na komunitné
pldnovanie a komunitné plany miesta poskytovania socidlnej sluzby KC, bez ohladu na to,
¢i schvaleny komunitny plan redlne podporuje poskytovatela KC v jeho posobeni alebo nie;
obohatit text o skisenosti z manazmentu COVID-19 pandemickej situdcie, najma formou
moznosti ich zovSeobecnenia pre celkové planovanie na Useku riadenia rizik a prevencie
krizovych situacii v KC (Standard 2.6, aj v prepojeni na ludsko-pravne Standardy 1.1 — 1.3),
doplnit prikladmi z praxe;

osobitne sa venovat otazkam zameranym na podporu dusevného zdravia klientely KC;
venovat sa 3Specifikdm persondlnych poZiadaviek a organizacnej Struktlry v pripade
verejnych a neverejnych poskytovatelov KC; zamedzit interpretacii, Ze organizacna
Struktdra a personalne pozicie pre socidlnu sluzbu KC aplikované v NP BOKKU st normou
pre vSetkych poskytovatelov KC na Slovensku;

venovat sa blizsSiemu vymedzeniu kompetencii zamestnancov a zamestnankyr KC vo vztahu
k prijimatelom aj pri spolupraci s inymi organizaciami (vymedzit povinnosti vyplyvajlce zo
zakona o socidlnych sluzbach, ale aj dalsich legislativnych noriem, napr. trestného zakona);
venovat sa otdzke priestorového Standardu pre poskytovanie socialnej sluzby KC.

Cast 3: Potreba aktualizacie Standardov KC a dalSie ndmety na ich aktualizaciu

V tejto Easti Vds prosime, aby ste sa vyjadrili k potrebe aktualizdcie Standardov KC, a ak takuto
potrebu citite, aby ste doplnili dalsie ndmety na ich aktualizdciu, nad rdmec tych, ktoré boli
uvedené v predchddzajucej casti (informdcii).

3.1 Podla Vésho odborného ndzoru dokument ,Standardy KC“ z roku 2017 (oznacte jednu
moznost):

nie je potrebné aktualizovat, nakolko zodpovedaju sucasnej situacii a potrebam
poskytovatelov KC
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- je potrebné menit zasadnym spésobom a v zasadnom rozsahu, nakolko uz nezodpovedaju
sucasnej situacii a potrebdm poskytovatelov KC

- je potrebné aktualizovat len v drobnostiach (Casto formalneho charakteru), nakolko
prevazne zodpovedaju sucasnej situacii a potrebam poskytovatelov KC

3.2 Ak sa prikldriate k potrebe aktualizdcie, uvedte prosim Vase ndmety k aktualizdcii
jednotlivych ¢asti Standardov KC

Namety na aktualizaciu Uvodnej €asti Standardov KC: ...

Namety na aktualizaciu ¢asti Standardov KC zameranej na fudsko-pravne otazky: ...
Namety na aktualizaciu proceduralnych standardov KC: ...

Namety na aktualizaciu persondlnych standardov KC: ...

Namety na aktualizaciu proceduralnych standardov KC: ...

Namety na aktualizaciu zaveru a prilohovej ¢asti Standardov KC: ...

Pokracovanie pre tych, ktori nevedie, 7e Standardy existuju alebo nepoznaju blizie ich obsah

Cast 2: Namety na Standardy KC

KedZe ste doposial s dokumentom Standardy KC nepracovali, na tomto mieste je vytvoreny
priestor, aby ste stru¢ne (maximdlne v rozsahu jednej strany) popisali, omu by sa takyto
dokument mal venovat, aby Vam pomohol vo Vasej odbornej praci. Ak je mozné, svoje namety
aj zdovodnite.
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