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Zoznam pouzivanych skratiek

IA MPSVR SR Implementacna agentdra Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky

NDC Nizkoprahové denné centrum

NP PVSSKIKU Narodny projekt Podpora vybranych socidlnych sluzieb krizovej inter-
vencie na komunitnej drovni

SPOaSK Socidlnopravna ochrana deti a socidlna kuratela
UPSVaR Urad prace socialnych veci a rodiny
ZoSP Zakon €. 219/2014 Z. z. 0 socialnej praci a o podmienkach na vykon

niektorych odbornych ¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

ZoSS Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zakon), v zneni neskorSich predpisov



Predhovor

Standardy NDC boli vypracované v priebehu roku 2017 ¢lenmi skupiny expertov, zriadenej v rdmci
narodného projektu Podpora vybranych socialnych sluzieb krizovej intervencie na komunitnej irovni
(dalej len , NP PVSSKIKU“), ktory je realizovany Implementacnou agentirou Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny SR (d'alej len ,,]JA MPSVR SR*).

Pocas procesu ich tvorby bol tento dokument konzultovany a pripomienkovany regionalnymi
koordinatormi a metodickym timom IA MPSVR SR a poskytovatelmi socidlnej sluzby NDC, ktori st
zapojeni do NP PVSSKIKU.

VSetkym pripomienkujacim patri velka vd'aka.

Vzhladom na obsiahlu diskusiu tykajacu sa preferencie uzivania pojmu klient alebo uZivatel,
doplnend o termin (s ktorym pracuje ZoSS) prijimatel socialnej sluzby, sme sa rozhodli, Ze tieto
pojmy budeme pouZivat ako synonymad. Jednak je to zdsada, ktort prijala Slovenskd komora
socialnych pracovnikov a asistentov socidlnej prace a jednak hladanie vyznamovych nuansi medzi
tymito terminmi vnimame viac ako akademickt debatu nez ako realny problém v praxi.

V celom texte je pouzivané oznacenie 0sdb v zastupnom muzskom rode, t. j. generické maskulinum.
Vyrazy nie su prechylované do Zenského rodu, aby nedoslo k znizeniu zrozumitelnosti textu. Napr.
oznacenim socialny pracovnik, klient a pod. je myslena osoba v danej pozicii ¢i postaveni bez ohladu
na to, ¢i ide o muza alebo Zenu (socidlneho pracovnika - socidlnu pracovnicku, klienta - klientku).



Uvod

Zakon C. 448/2008 Z. z. 0 socidlnych sluzbach zavadza pre poskytovatelov povinnost plnit podmienky
kvality poskytovanej socidlnej sluzby, ktoré st uvedené v prilohe ¢. 2 pism. a tohto zdkona. Ich Glo-
hou je prispievat k lepSiemu postaveniu zaujemcov a uzivatelov socidlnych sluzieb a k celkovému
zvySovaniu kvality poskytovanych sluzieb.

Kedze su tieto podmienky nastavené pre vSetky socidlne sluzby, pre niektorych poskytovatelov st
tazko uchopitelné. A preto volaju po druhovej Specifikacii tychto podmienok. Publikdcia, ktort drzite
v rukach, je tak jedinecnym navodom na spravne pochopenie, manuilom na spravne vytvorenie
a pomocnikom na spravne zavadzanie a napliovanie podmienok kvality pri poskytovani socialnej
sluzby NDC.

V tomto dokumente si kolektiv autorov stanovil nelahkd dlohu - a to predloZit poskytovatelom
socidlnej sluzby NDC néavod, ako sa orientovat tak, aby naplnenim $tandardov kvality nielen uspeli
pri samotnom hodnoteni podmienok kvality, ale predovSetkym aby zodpovedne, citlivo a ¢o najlepSie
plnili svoju najddleZitej$iu Glohu - starostlivost o svojich uzivatelov.

Standardy NDC st rozdelené do niekolkych kapitol, pri ¢islovani ktorych sa drZia (prave s cielom
lepSej zrozumitelnosti) ¢islovania kritérii podla prilohy ¢. 2 pism. a.

Aj napriek tomu, Ze poskytovatelia NDC nie st povinni individualne planovat, obsahuje tdto pub-
likacia kapitolu 2.5 Individudlne planovanie. Je to jednak preto, aby bolo zachované ¢islovanie podla
kritérii a zaroven preto, zZe autorsky tim je presvedceny o dolezitosti a potrebnosti individualneho
planovania.

Implementacna agentdra Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR si kladie ako jeden zo
zakladnych cielov v rdmci narodného projektu Podpora vybranych socialnych sluzieb krizovej inter-
vencie na komunitnej Grovni zvySovanie kvality a podporu profesionalizacie vybranych socialnych
sluzieb krizovej intervencie na komunitnej Grovni. Jednym z prostriedkov na dosiahnutie tohto ciela
je aj tato publikacia.



Definicia a opis sluzby

Postavenie NDC v kontexte inych verejnych sluzieb

Poskytovanie socialnej sluzby v Nizkoprahovom dennom centre (dalej len ,,NDC*) je regulované
zakonom €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o ziv-
nostenskom podnikani (zivnostensky zakon), v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,ZoSS*).
ZoSS legislativne ustanovuje a upravuje pravne vztahy v poskytovani socidlnych sluZieb a ich
financovanie. Zaroven tato legislativna norma upravuje aj zabezpecovanie dohladu nad poskyto-
vanim socialnych sluzieb. Vo vSeobecnosti sa v zmysle tohto zdkona povazuje za socialnu sluzbu
odborna, obsluzna alebo dalsia ¢innost, pripadne subor tychto ¢innosti, ktoré sa zameriavaju na:

a) prevenciu vzniku, rieSenie alebo zmiernenie nepriaznivej zivotnej situacie fyzickej osoby, rodiny
alebo komunity,

b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj fyzickej osoby viest samostatny Zivot a podporu inklizie
(socidlneho zaclenenia) do spoloc¢nosti,

c) zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zdkladnych zivotnych potrieb fyzickej
osoby,

d) rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny,

e) prevenciu socidlneho vylucenia (exklazie),

f) zabezpelenie starostlivosti o dieta z dévodu situdcie v rodine, ktord vyZzaduje pomoc pri starostli-
vosti o dieta.

Na zdklade tohto vymedzenia mdZeme vnimat celé spektrum rdznych druhov socidlnych sluZieb,
ktorych primarnym cielom je socidlna inklazia a podpora prijimatelov socidlnych sluzieb, cize
fyzickych osob! definovanych v ZoSS.

V kontexte systému socidlnych sluzieb patria NDC k zakladnym sluzbam krizovej intervencie, kde
je mozné zachytit a podporit uZzivatelov v tom, aby sa mohli postupne dostat z nepriaznivej Zivotnej
situdcie. Ide predovsetkym o neformalnu podporu, ktord musi byt previazand aj s terénnou socialnou
pracou a streetworkom, ale aj s viac formalizovanym druhom socidlnych sluZieb a inymi oblastami,
ako je zamestnavanie, podpora zdravia, vzdelavanie a pod.

Hlavnym cielom NDC je rie$it akdtnu potrebu a Zivotnu situdciu fyzickej osoby, ktorej je tato sluzba
poskytovana. V zmysle ZoSS to znamen4, Ze st prijimatelom dostupné tak z hladiska miesta posky-
tovania tejto sluzby (¢iZe najblizsie k miestu ich pobytu), ako aj z hladiska vysky thrady za socialnu
sluzbu (¢o najnizsia thrada alebo bezodplatné poskytovanie socidlnej sluzby).

vvvvv

ktorym sa poskytuje socidlna sluZba - ¢i st to obcania SR (deti, dospeli alebo seniori), alebo aj cudzinci Zijuci
na Uzemi Slovenskej republiky, na ktorych sa vztahuji osobité predpisy. Zarover sem spadaju aj Slovaci Zijici
v zahranici, ak sa na Slovensku zdrziavaja aspon 180 dni pocas daného roku.



Dal$im znakom socidlnej sluzby krizovej intervencie s nizkoprahovym charakterom je na rozdiel
od inych druhov socialnych sluzieb to, Ze sa poskytuje anonymne a fyzicka osoba sa nemusi preuka-
zovat dokladom totoznosti. Zaroven je mozné poskytovat tito socidlnu sluzbu aj bez ohladu na poZi-
tie navykovej latky zo strany prijimatela socialnej sluzby. Hlavnym zamerom takto koncipovanych
socidlnych sluZieb je ulahdit fyzickej osobe kontakt so socidlnym prostredim, pristup k socidlnym
sluzbam, podpore a pomoci, a tym jej socialnu inklaziu.

Cielom tychto sluZieb je na rozdiel od ostatnych druhov socidlnych sluZieb poskytovat pomoc
a podporu pri rieSeni, prekonavani alebo zmierneni nepriaznivej socidlnej situacie.

Z pohladu socialnej prace a inych verejnych sluzieb sa NDC zameriavaji predovSetkym na pri-
jimatelov socialnych sluzieb, ktori nehladaja oficidlne sposoby a druhy podpory socidlnych sluzieb.
Zaroven sa prostredie tychto centier viac podoba prostrediu, v ktorom tito ludia ziju a fungujua.
Vyznamnym znakom nizkoprahovostije to, Ze v NDC sti odstraniované socialne, psychologické a tech-
nické bariéry na vyuzivanie podpory a sluzby. Okrem toho sa v ramci socidlnej prace v tomto druhu
socidlnej sluzby moze riesit aj podpora vztahov, zamestnavania, finan¢nd gramotnost, vzdelavanie,
ale aj prevencia zdravia, ¢ize podpora integracie a inklazie uzivatelov do spoloc¢nosti. Ako priklad
tychto ¢innosti mozeme uviest aktivity organizdcie VAGUS a ich integra¢ny program v nizkopra-
hovom centre DOMEC, kde je cielom poskytnit ludom bez domova moZnost pracovat a zo svojho
prijmu si zabezpecit a financovat byvanie a splacanie dlhov. Pre podporu tychto aktivit vytvorili aj
kaviareri DOBRE&DOBRE, kde zabezpecuji dlhodobé pracovné miesta, alebo aj pracuji s réznymi
zamestnavatelmi.?

Cielova skupina NDC

Cielova skupina NDC je v § 24b ZoSS urcena prostrednictvom vymedzenia nepriaznivych socidlnych
situdcii, v ktorych sa maji nachadzat budici uzivatelia (konkrétne § 2 ods. 2 pism. a), b), h) ai) ZoSS).

Nepriazniva socialna situacia podla § 2 ods. 2 ZoSS je ohrozenie fyzickej osoby socidlnym vylicenim
alebo obmedzenie jej schopnosti spolo¢ensky sa zaclenit a samostatne riesit svoje problémy

a) z dovodu, Ze nema zabezpecCené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych
zivotnych potrieb,

b) pre svoje Zivotné navyky, sposob Zivota, zavislost od navykovych latok alebo navykovych
skodlivych ¢innosti,

c) pre ohrozenie jej vyvoja z dévodu jej zdravotného postihnutia, ak ide o dieta do siedmich
rokov veku,

d) pre tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav,

2 Viac informdcii o praci VAGUSu najdete tu: http://www.vagus.sk/domec/3/o-projekte/.



e) zdovodu, ze dovisila vek potrebny na narok na starobny dochodok podla osobitného predpisu)
(dalej len ,,dochodkovy vek*),

f) pre vykon opatrovania fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim,

g) preohrozenie spravaniminych fyzickych oséb alebo ak sa stala obetou spravaniainych fyzickych
0s0b, alebo

h) pre zotrvavanie v priestorovo segregovanej lokalite s pritomnostou koncentrovanej a gene-
racne reprodukovanej chudoby,

i) zdovodu straty byvania alebo ohrozenia stratou byvania.

Zakladné ¢innosti NDC

Cinnosti v NDC definuje ZoSS. V § 24b ZoSS je uvedené, Ze:
V nizkoprahovom dennom centre sa fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej situacii podla § 2 ods. 2
pism. a), b), h) ai) poc¢as dna

a) poskytuje
1. socialne poradenstvo,
2. pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov,

b) utvaraji podmienky na
1. pripravu stravy, vydaj stravy alebo potravin,
2. vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny.

NDC v problematike socidlnych sluZieb zabezpe¢uje napiiianie zakladnych ludskych potrieb. Ide
o sluzbu pre klientov, ktori ¢asto trpia roznymi socialno-patologickymi javmi, si postihnuti chudo-
bou a nemaju zabezpecené zakladné potreby na prezitie. Vo velkom mnozstve je pri tejto klientele
absentujlice akékolvek byvanie alebo im hrozi strata byvania. Okrem zabezpecenia zakladnych
potrieb by malo NDC poskytovat socidlne poradenstvo a pomahat pri uplatfiovani prav a prdvom
chranenych zaujmov, ¢o v praxi znamena hlavne pomoc klientom s kontaktom s Gradmi, pri navsteve
lekara, sprostredkovanie pravnej, psychologickej alebo inej pomoci a pod.

Socialna sluzba NDC by mala v neposlednom rade umoznit klientom zmysluplne travit denny ¢as
a uspokojit ich Zivotné potreby. Mala by poskytnit klientom pocit istoty a bezpecia pocas diia, ktory
je podmienkou pre koncepc¢nu pracu s touto skupinou.

Socialne poradenstvo

Medzi obligatérne cCinnosti v NDC patri poskytovanie socidlneho poradenstva. ZoSS rozdeluje
socialne poradenstvo na zakladné a Specializované. V NDC sa poskytuji oba druhy socidlneho pora-
denstva.

§ 19 ods. 2 ZoSS definuje zakladné socialne poradenstvo ako posuidenie povahy problému fyzickej
osoby, rodiny alebo komunity, poskytnutie zakladnych informacii o moznostiach rieSenia problému
a podla potreby aj odportcanie a sprostredkovanie dalSej odbornej pomoci. Zakladné socialne pora-
denstvo je stcastou kazdej socidlnej sluzby poskytovanej podla ZoSS. V praxi ide hlavne o postide-
nie situacie, poskytnutie zdkladnych informacii o moznostiach rieSenia problému a podla potreby
aj odpordcanie a sprostredkovanie dalSej odbornej pomoci.
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V § 19 ods. 3 ZoSS je uvedené, Ze Specializované socialne poradenstvo je zistenie pri¢in vzniku,
charakteru rozsahu problémov fyzickej osoby, rodiny alebo komunity a poskytnutie im konkrétnej
odbornej pomoci.

Prostrednictvom $pecializovaného socidlneho poradenstva je mozné poskytnut klientom kon-
krétnu pomoc, ktora si vyZaduje odborné a Specidlne vedomosti zamestnanca, pomocou ktorych
sa d4 realizovat v Zivote klienta zmena, smerujica k reintegracii klienta do majoritnej spolo¢nosti.
Cielom je zvySovanie kvality zivota klientov (s prihliadnutim na ich zaujmy) a zaroven teda aj znizo-
vanie stupna socialneho vylicenia klientov. V neposlednom rade je cielom tejto odbornej ¢innosti aj
pomoc k svojpomoci, a teda zvySovanie socialnych zru¢nosti klientov a posiliiovanie splnomocnenia
(empowerment).

Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov

§ 20 ZoSS definuje pomoc pri uplatfiovani prav a pravom chranenych zaujmov ako odborna ¢innost,
ktora sa vykonava so stithlasom plnoletej fyzickej osoby a je zamerana najma na poradenstvo pri vy-
bavovani tradnych zalezitosti, pomoc pri vybavovani osobnych dokladov, pri spisovani a podavani
pisomnych podani, vypisovani tlaciv, pri pisomnej komunikacii v radnom styku a vybavovani inych
veci v zaujme fyzickej osoby.

Prave tato ¢innost v NDC je velkou ¢astou ndplne price socidlneho pracovnika a je neoddelitelnou
stcastou poradenského procesu. Castou praxou je priama asistencia s klientom na trady, k lekarovi
a podpora klienta k samostatnosti a vyrieSeniu daného problému.

Strava

NDC podla ZoSS vytvara podmienky na pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin. Treba si
uvedomit, Ze pre velké mnozstvo klientov v NDC, a to plati hlavne pre ludi bez domova, je strava
v NDC jedinou plnohodnotnou stravou ziskanou pocas dna. Prave prisun kvalitnej a plnohodnotnej
stravy zlepsuje zivotna troven Iudi bez domova.

Hygiena

NDC vytvara podmienky na vykonavanie nevyhnutnej zikladnej osobnej hygieny, ¢o zahffia moznost
osprchovat sa, oholit, umyt si zuby, oprat siaspori spodnu bielizeri a pod. Poskytovanim tychto sluZieb
sa jednak zvysSuje kvalita cielovej skupiny a zaroven sa znizuje riziko prenosu infekénych ochoreni
medzi klientmi aj na majoritni spolo¢nost. Poskytovanim hygieny sa zvySuje aj osobnostny status
klientov, ktori v lepSom hygienickom stave viac zapadna do majoritnej spolo¢nosti a ziskavaja jed-
nak lepsi osobny pocit zo svojej situdcie a zaroven si menej atakovani zo strany obyvatelstva, kedZe
st taz$ie identifikovatelni s cielovou skupinou.

Mozné sluzby nad ramec zakona
— Satnik - klienti by mali mat moZnost ziskat obleCenie, ktoré jednak moZe zabezpecit skvalitnenie

Zivota cielovej skupine a zaroven znizZuje socidlne vyclenenie klientov, ktori sa stavajd svojim
zoviiaj$kom akceptovanejsi majoritnou spolo¢nostou.
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- Psychologické poradenstvo — klienti casto trpia réznymi formami psychickych problémov a mali
by mat moZnost tieto problémy rieSit s odbornikmi. MnoZstvo klientov sa dostane do krizy
a psycholdg by im mal pomoct tieto krizy prekonat. Vela klientov trpi duSevnymi a psychiatric-
kymi diagnézami, ktoré im brania v zmene ich zivotného $tylu, a to hlavne z dévodu neliecenia
tychto chordb. Prave psychologickd pomoc mdZe dopomdct tymto klientom vyhladat odbornd
pomoc u svojich psychiatrov.

- Prackaa suSicka pre klientov - klienti by mali mat moZnost oprania a osusenia si svojich osobnych
veci. ZvySuje sa tym kvalita ich Zivota a zniZuje sa moZznost prenosu infekénych ochoreni.

- Internetova miestnost - klienti by mali mat moZnost vyuZivat sluzby pristupu na internet s cielom
aktivne si vyhladavat zamestnanie, ubytovanie alebo komunikovat s potencidlnymi zamest-
navatelmi. Taktiez je Castym prikladom praxe, Ze klienti si cez socidlne siete obnovili kontakty
s ¢lenmi rodiny, ¢o dopomohlo k rieSeniu ich situacie.

- Volnocasové aktivity pre klientov - klienti by mali mat moZnost zi¢astriovat sa na volnoc¢asovych
aktivitach zameranych prevazne na Sport, umenie a vylety do prirody. Prave zazitok z inej situacie
je pre klienta podporny a je pozitivnym motivatorom pre dalSiu zmenu v rieSeni situacie tohto
klienta.

— Dlhodobé integracné projekty — zamestnavanie - klienti by mali mat moznost vyuZit integracné
projekty zamerané na zamestndvanie a na zlepSovanie si pracovnych zru¢nosti s moznostou
zarobit si financie potrebné na pokrytie ich zakladnych potrieb (ubytovanie, strava, oblecenie
a pod.). Ide o Specifickt sluzbu zamerand na pracu v chranenom prostredi.

- OSetrovila s lekarskou starostlivostou — oSetroviia by mala byt pre klientov, ktori z ddévodu
dlhov na zdravotnom poisteni nemajii moznost vyuzitia zdkladného zdravotného oSetrenia.
Pravidelné kontroly zdravotného stavu pomahaji predchddzat zhor$eniu tohto stavu a zlepSuju
kvalitu Zzivota cielovej skupiny. V neposlednom rade takéto oSetrenie Setri verejné zdroje,
pretoze predchadza hospitalizacii a dlhodobému rieSeniu zdravotnych komplikacii. Prave
z dovodu dlhov na zdravotnom poisteni maja klienti NDC narok iba na akatnu zdravotnt pomoc,
a preto sa im beZné ochorenia nerieSia. Aj z malého nelieCeného zranenia méze z dovodu zlych
hygienickych podmienok, zlej vyzivy vznikndt Zivot ohrozujici stav, ktory si v kone¢nom
dosledku bude vyzadovat hospitalizaciu a dlhodobt starostlivost. Prave oSetrovila predchidza
takymto stavom, a tym Setri aj verejné zdroje zdravotnictva.

Principy NDC

NDC vychddza z principov nizkoprahovosti a harm reduction. Nizkoprahovost je sucastou pristupu
harm reduction (znizovanie rizik spojenych so zivotom na ulici) a ur¢uje premennt hodnotu v kon-
texte cielovej skupiny a vyuzitelnost sluzby. Jej cielom je poskytnit sluzbu ¢o najvacSej skupine
klientov a nediskriminovat ich. ZniZenim prahu sa prispdsobujeme najfrekventovanej$im vlastnos-
tiam cielovej skupiny. Nizkoprahovost programu udrziava podmienky na vyuZitie socidlnej sluzby
tak, aby bol ¢o najnizsi pocet klientov, ktori by tito sluzbu nemohli vyuzit.

V rdmci pristupu nizkoprahovosti by mali byt do NDC pusteni aj klienti, ktori nemaju identifikacné
doklady (obciansky preukaz, rodny list a pod.), financie bez podmienky vykondvat povinne nejaki
¢innost (pracovnt, duchovnt a pod.) az po vstup klientov pod vplyvom alkoholu a inych latok -
ak dodrziavaja pravidla NDC.
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Z praxe vychadzajuc sa fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej situacii v NDC v prvom rade zabez-
pecuju zakladné zivotné (fyziologické) potreby vychadzajic z Maslowovej pyramidy potrieb.

seba-
realizacia

potreba tcty
uznanie, status,
prestiz, kladna odozva z okolia
socialne potreby

kontakt, laska,
spolupatri¢nost

potreba bezpecia

istota v budiicnosti,
ochrana

Fyziologické potreby s potreby organizmu a maji najvyssiu prioritu. Skladaja sa prevazne z tychto
potrieb:

potreba dychania,

potreba reguldcie telesnej teploty,
potreba vody,

potreba spanku,

potreba prijimania potravy,
potreba vylucovania.

Prave bez zabezpelenia fyziologickych potrieb nie je moZné napinat potreby uvedené vyssie,
a preto je ddlezité, aby bola dodrZana postupnost. Je zloZité rieSit poradensky proces s ¢lovekom
a jeho smerovanie a posun v case, ked je hladny, smadny, chory alebo unaveny. Najprv mu treba
tieto potreby saturovat a aZ nasledne s nim rie$it nadstavbové veci.
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1. Dodrziavanie zakladnych Iudskych prav a slobod

1.1 Zakladné ludské prava a slobody

_ Zakladné Iudské prava a slobody

Socialne sluzby st poskytované v sulade so zaklanymi ludskymi pravami
a slobodami, prirodzenou ludskou ddstojnostou, s principmi nediskrimi-
nacie z dévodu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a nabozenstva
¢i iného zmyslania narodného alebo socialneho povodu, prislusnosti
k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postave-
nia prijimatela socidlnej sluzby a st poskytované v prostredi, ktoré si
prijimatel socidlnej sluzby vybral.

Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracované postupy, pravidla
a podmienky dodrziavania zdkladnych lIudskych prav a slobod a aktivne
zabezpecuje ich dodrZziavanie v stilade s prirodzenou ludskou dostojnostou
a principmi nediskriminacie v prostredi, ktoré si prijimatel social-
nej sluzby vybral. Poskytovatel socidlnej sluzby predovsetkym aktivne
zabezpecuje ochranu pred diskriminaciou, neludskym zaobchidzanim
alebo ponizujicim zaobchddzanim, trestanim, vykoristovanim, ndsilim
a zneuzivanim. Poskytovatel socidlnej sluzby vytvara podmienky na
uplatnovanie zakladnych ludskych prav a slobdd podla medzinarodnych
dohovorov, Ustavy Slovenskej republiky a tohto zakona.

1.1.1 Zakladné ludské prava a slobody

Kritérium 1.1: Zakladné Tudské prava a slobody su pilierom podmienok kvality socidlnej sluzby.
Zo0SS ma svoje vychodiska v ludskopravnom pristupe a priamo to definuje uz vo svojich Gavodnych
paragrafoch, kde urcuje, ze kazdy prijimatel socidlnych sluzieb* ma urcité garantované prava pri
poskytovani socidlnej sluzby.

Prave definovanie ludskopravneho pristupu v ZoSS, ale predovsetkym v ramci legislativnych doku-
mentov vy$Sej pravnej sily, ako je Ustava Slovenskej republiky a medzinarodné dohovory a chartys,

3 Vcelom texte budeme uvadzat iba indikatory najvy$3ej bodovej hodnoty.

4 PovaZujeme za dbleZité uviest, Ze ZoSS nerozliSuje, ¢i niektoré z prav definovanych v § 6 platia, alebo neplatia
pre rozne cielové skupiny. Prava pri poskytovani socidlnych sluzieb platia pre vsetkych prijimatelov
socialnych sluZieb.

5 Prehlad zakladnych medzindrodnych dokumentov: VSeobecnd deklaracia ludskych prév, Medzinarodny
pakt o oblianskych a politickych pravach, Medzinarodny pakt o hospodarskych, socidlnych a kultirnych
pravach, Dohovor o pravach dietata, Eurdpska socidlna charta, Madridsky medzindrodny akény plan pre
problematiku starnutia, Principy OSN vo vztahu k star$im osobam, Dohovor OSN o pravach 0sdb so zdravot-
nym postihnutim (DPZP), Antidiskrimina¢ny zdkon, Eurépsky dohovor o ochrane ludskych prav a zakladnych
slobdd, Charta zdkladnych prav Eurdpskej tinie, Dohovor o odstraneni vSetkych foriem diskrimindcie Zien.
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robi z re$pektovania zdkladnych ludskych prav a slobdd v socidlnych sluzbach nie moznost, ale
povinnost a zodpovednost kazdého prevadzkovatela. Splnenie takto stanovenej podmienky
dodrziavania ludskych prav a slobdd nie je mozné obchddzat len spracovanim metodiky. Pre naplne-
nie Standardu je nevyhnutné realne uskuto¢novanie a uplatiiovanie prav prijimatelov socialnych
sluzieb.

V praxi poskytovania sluzieb v NDC je dblezité utvaranie podmienok na zabezpecenie osobného,
telefonického, pisomného alebo elektronického kontaktu s osobou, ktort si sdm urcil, a to najma na
ochranu prav a pravom chranenych zaujmov prijimatela socialnych sluzieb, nadvdzovania a udrzia-
vania socidlnych vztahov, ¢i uz s rodinou, komunitou, alebo partnerskych vztahov aj napriek tomu,
Ze sa tieto ¢innosti nemusia realizovat v ambulantnych socidlnych sluzbach.

Okrem toho ma byt zabezpecené nenaru$ovanie osobného priestoru prijimatela socidlnych sluZieb
okrem situdcie, ktord neznesie odklad a je potrebné zabezpecit ochranu zivota, zdravia alebo majetku
jeho alebo inych osdb.

I'udské prava zarucuju kazdej ludskej bytosti pravo Zit slobodne a dostojne. S univerzdlne — platia
pre vSetkych rovnako bez ohladu na rasu, pohlavie, vierovyznanie alebo etnicitu. St neoddelitelné
- nemdzu byt odobraté alebo odopreté. St nedelitelné — neexistuje medzi nimi ziadna hierarchia,
vSetky prava a slobody st rovnako dolezité. St garantované — medzinarodnou komunitou a pravne
zavazné a dovolatelné (vymozitelné).

Z hladiska dodrziavania zdkladnych ludskych prav a slobdd je potrebné poznamenat, Ze tieto
prava a slobody st prirodzenou podmienkou poskytovania socialnej sluzby a st pravom a slobodou,
ktorou disponuje kazdy jednotlivec, prijimatel socidlnej sluzby ako takej. Preto ako zakladné krité-
rium, ktoré predurcuje akceptaciu principov dodrziavania fudskych prav a slobdd, je ich poznanie.
Zamestnanci, ako i uzivatelia NDC, by preto mali byt obozndmeni s konceptom ludskych prav.

Pre potreby zabezpecenia reSpektovania zakladnych Tudskych prav a slobod sa v ZoSS v Tretej
hlave s ndzvom Prava a povinnosti pri poskytovani socialnej sluzby v § 6 ods. 2 pism. a) uvadza:
,,Fyzicka osoba ma pravo na poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a sp6-
sobom poskytovania umoZriuje realizovat jej zdakladné ludské prava a slobody, zachovava jej ludsku
dobstojnost, aktivizuje ju do posilnenia sebestacnosti, zabrariuje jej socidlnemu vyliceniu a podporuje
jej zaclenenie sa do spolocnosti*.

1.1.2 Odporucania

- Pracovnici st zoznameni so vSeobecne zavaznymi normami v oblasti ludskych prav.

- Poskytovatel ma spracovand interni dokumentaciu v stlade s dokumentmi o dodrziavani
ludskych prav a slobdd.

- Pri poskytovani socidlnej sluzby sa riadia zamestnanci etickym kddexom (Eticky kédex social-
neho pracovnika a asistenta socialnej prace SR, vydany Slovenskou komorou SP a ASP; posky-
tovatel mbze mat definovany aj vlastny eticky kodex).

— Pri poskytovani socidlnej sluzby NDC re$pektuji pracovnici vo vztahu k uzivatelom zdkladné
ludské prava.

— Zaujemcovia a uzivatelia si s pravami, ktoré im NDC zarucuje, priebezne zoznamovani (pri
komunikacii so zaujemcom o sluzbu, pri uzatvarani zmluvy a pri roznych Specifickych aktivitach
zameranych na zvySenie povedomia o ludskych pravach).
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Poskytovatel pravidelne kontroluje a monitoruje dodrziavanie zakladnych Iudskych prav a slobod
a realizuje v tejto oblasti vzdelavania a supervizie.

.1.3 Priklady nevhodnych postupov

Poskytovatel sa nezaoberd a nevenuje pozornost dodrziavaniu zékladnych Iudskych prav a slobdd.
Poskytovatel ma vSeobecne definované zakladné ludské prava a slobody v jednej internej smer-
nici, ale neriesi a nezohladnuje ich v ostatnych internych dokumentoch.

Vnutorna dokumentacia obsahuje pausalne prikazy a usmernenia, ktoré st v rozpore so zaklad-
nymi ludskymi pravami a slobodami.

DodrZiavanie zdkladnych ludskych prav a slobdd je len sucastou internej dokumentdcie, ale
v kazdodennej praxi sa nerealizuje.



1.2 Socialny status uzivatela socialnej sluzby

_ Socialny status prijimatela socialnej sluzby

Poskytovatel socidlnej sluzby reSpektuje a podporuje rozvoj schop-
nosti, zru¢nosti a vedomosti prijimatela socidlnej sluzby, zachovanie jeho
vlastnej identity, osobnej integrity, osobnej nezavislosti, individualnej
rozmanitosti a podporuje vytvaranie pozitivnheho obrazu o prijimatelovi
socialnej sluzby.

Poskytovatel sociadlnej sluzby respektuje a aktivne podporuje zacho-
vanie identity prijimatela socialnej sluzby, osobnej integrity, osobnej
nezavislosti, individudlnej rozmanitosti a aktivne zabezpecuje pravo na
vzdelavanie, pripravu na zamestnavanie a pristup k individualizovanej
podpore. Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracované postupy
podpory rozvoja schopnosti, zrucnosti a vedomosti prijimatela social-
nej sluzby a aktivne ich realizuje na individualnej Grovni. Poskytovatel
socialnej sluzby vedome a aktivne podporuje vytvaranie pozitivheho
obrazu o kazdom prijimatelovi socidlnej sluzby aj smerom k nemu,
smerom k ostatnym prijimatelom socidlnej sluzby a smerom k verejnosti.

1.2.1 Socialny status uzivatelov

Druhé kritérium v oblasti zdkladnych ludskych prav a slobdd je orientované predovsetkym na social-
ny status prijimatela socialnej sluzby a resSpekt a aktivnu podporu zachovania jeho osobnej identity,
integrity, nezavislosti a jedinecnosti. V kontexte tychto hodnot je poskytovatel socidlnych sluzieb
povinny poskytovat uzivatelovi individualizovand podporu. Socidlny status (socidlna pozicia a so-
cidlna rola) je podmieneny reSpektom, moznostami osobného rozvoja, schopnosti, zru¢nosti
a vedomosti uzivatela. V socialnych sluzbich nizkoprahového charakteru hrozi riziko vnimania
prijimatelov ako konzistentnej skupiny, ktord je kategorizovana na zaklade ich nepriaznivej zivot-
nej situdcie alebo na zaklade postdenia ich schopnosti, zru¢nosti, vykonu. Podmienky prostredia,
v ktorych prijimatel Zije, odrazaji postoj prostredia k nemu. Podmienky byvania, hygienické pod-
mienky, podmienky na vyuZivanie volného casu, zaujmov, sposob, akym prostredie s prijimatelom
komunikuje, miera socidlnej integracie prijimatela do prirodzeného komunitného prostredia tiez
posilnuja alebo ohrozuju poziciu prijimatela socialnych sluzieb. Socidlny status prijimatela urcuja
oCakavania, ktoré ma prostredie na prijimatela, prijimatel na prostredie a moznosti, ako tieto
oCakavania moZe prijimatel alebo prostredie naplnit. Nizke alebo takmer Ziadne o¢akévania, rovnako
ako neadekvatne o¢akavania prostredia, znizuji socialny status prijimatela a jeho socidlnu poziciu
v socialnych sluzbach. Nepodporujlice prostredie je spojené s rizikom marginalizacie, exklazie.
Z hladiska pristupu k prijimatelovi socidlnej sluzby je nevyhnutné vnimat ho ako jedine¢nii osobnost
av stlade s ludskopravnym pristupom ho vnimat ako rovnocenného ob¢ana.

V praxi to znamena, Ze aj v ramci NDC musi existovat pisomna forma evidencie individudlnej prace
suzivatelom. Nie je tu povinnost individudlneho planovaniav zmysle § 9 ods. 1a ods. 2 ZoSS, ale tento
ndastroj je, samozrejme, mozné vyuzivat aj v ramci sluzby NDC. No z hladiska individudlnej podpory
je potrebné mat spracovanu individudlnu dokumentdciu o prijimateloch socidlnej sluzby a forme ich
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podpory — moze ist napr. o poradenské plany, denné zdznamy o ¢innosti s uzivatelom, individualne
plany, oSetrovatelské plany, kariérne plany a pod.

1.2.2 Postupy podpory rozvoja schopnosti, zrucnosti a vedomosti

Vnutorné potreby prijimatelov socidlnej sluzby v NDC st velmi Specifické a pri praci s jednotlivcami
z vyliceného Ci znevyhodneného socidlneho prostredia, so zavislymi osobami ¢i s jednotlivcami so
$pecifickymi potrebami sa musime snazit aktivovat klientov k ich uspokojovaniu nimi samotnymi.
Pre efektivne zvladnutie tejto tlohy je vhodné koncipovat ¢innosti v zariadeni, ako i mimo neho
v zmysle rozvoja socialnych zru¢nosti klientov.

KedZevtomto procese saklient musi¢asto spolahnit sdm na seba, je nesmierne dblezité posilfiovat
tie stranky jeho osobnosti, ktoré mu ulahcia tento proces a skvalitnia jeho vnatorné prezivanie.
Projekty realizované pod odbornym vedenim by sa mali zamerat na rozvoj konkrétnych socidlnych
zrucnosti ako sebapoznanie, emocné sebavyjadrenie, empatické spravanie, komunikacné kompe-
tencie ¢i socialna percepcia, pretoze prave tieto zabezpecia klientom schopnosti potrebné na samo-
statné rieSenie socialnych situdacii, v ktorych casto zlyhavaja. Velky vyznam v tomto kontexte ma
i socidlna rehabilitacia, a preto ju treba orientovat na praktické nacviky zru¢nosti potrebnych na ¢o
najefektivnejSie rozvijanie ¢i nadobtdanie potrebnych kompetencii.

Motivdacia klienta by mala prebiehat ulelne, no jedinec sa s lou musi vnitorne stotoZnit, iba
v takomto pripade sdm za¢ne experimentovat so svojim spravanim, osvojovat si nau¢ené prvky a tie
nasledne pouzivat v redlnych Zivotnych situdcidch. S prihliadnutim naklientove osobnostné dispozi-
cie sa musime snaZit o aktiviciu vnttornych ¢initelov podporujicich adaptabilitu na nové aktivity
a zivotné vyzvy, ktorymi sa snazime rozvijat osobnost klienta. V procese aktivneho socidlneho ucenia
mozeme vyuzivat informac¢no-vzdeldvacie aktivity, zazitkové aktivity a tréningové aktivity, ktoré
v nacvikovych situacnych cviceniach slizia na osvojenie si pozadovanych kompetencii. Dolezité pri
tom je spravne identifikovanie oblasti, na ktoré sa musime zamerat, stanovit si redlne ciele pri praci
s klientom a neustdle precviovat uz nadobudnuté socidlne zru¢nosti.

Ako podporny nastroj mdzeme Glelne vyuzit individudlny plan, ktorého obsah definujeme
v spolupraci s prijimatelom socialnej sluzby a ktory v stanovenom a dohodnutom case pravidelne
vyhodnocujeme.

1.2.3 Vytvaranie pozitivneho obrazu

Stcastou tohto kritéria je vytvaranie pozitivneho obrazu o prijimateloch socidlnej sluzby. Cielom
tohto pristupu je zmena vnimania a zvySovanie socidlneho statusu uzivatelov socidlnych sluzieb.
Z hladiska aktivneho napifiania tohto kritéria ide potom o profesionalne a etické spravanie sa
smerom Kk prijimatelovi socidlnej sluzby a jeho prezentacia navonok. Podpora takého profesionalne-
ho spravania je naviazana aj na personalne podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby, kde sa
v ramci dalSieho vzdeldvania a supervizie pracuje s touto oblastou.

Pre prijimatelov socidlnej sluzby v zariadeni NDC je velmi ddleZité formovat ich vnitorné postoje
a presvedcenia, ktoré ovplyviiuji ich koncept sebahodnotenia a sebavnimania. Samotna integracia
uzivatela je zaloZend na jeho proaktivnom pristupe a na druhej strane je dolezité komplexne hodnotit
i moznosti prijatia tychto fudi do nasej spolo¢nosti, ktora, zial, ¢asto neuvedomelo reprodukuje pred-
sudky a stereotypy o jej jednotlivych ¢lenoch ¢i skupinach.
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Rovnako ddlezity ako verejny priestor je i masmediadlny a virtualny priestor, preto by malo NDC in-
formovat verejnost o svojich aktivitdch a $irit informécie o pozitivhom vplyve svojej prace v komu-
nite, rovnako i o ispechoch klientov, a menit tak nahlad spolo¢nosti na prijimatelov socidlnej sluzby.

1.2.4 Odportcania

— Poskytovatel poskytuje socidlnu sluzbu v stlade s individudlnymi potrebami prijimatelov.
- Poskytovatel realizuje podporu prijimatelov vychadzajicu z ich individudlnych potrieb, tie
zohladnuje pri vSetkych aktivitach a podpore poskytovanej jednotlivcom.
- Poskytovatel formou aktivit nasmerovanych smerom ku komunite vytvara a aktivne pracuje
s prezentovanim pozitivneho obrazu prijimatelov socidlnych sluzieb (ako priklad uvadzame text
z Pentagonskych novin: 50 dévodov Preco ich mame radi/y®).
- Je ddlezité mat nastaveny spdsob komunikicie:
- pracovnikov s uzivatemi (napr. adekvatne oslovenie, nezneuzivanie informacii, doraz na
individualitu a pod.),
- o uzivateloch navonok - informovanie verejnosti (napr. dodrZiavat ochranu osobnych tdajov,
pri poskytovani informdcii ,,ne$katulkovat®, reagovat na negativne ¢i nepravdivé informéacie
o NDC a uzivateloch a pod.).

1.2.5 Priklady nevhodnych postupov

- Poskytovatel realizuje len skupinové aktivity bez ohladu na individualne potreby a poziadavky
prijimatelov socialnych sluZzieb.

— Poskytovatel nemapuje a nezistuje individudlne potreby prijimatelov socialnych sluZieb.

- Poskytovatel sa vyjadruje negativne a nevhodne o prijimateloch socidlnych sluzieb a nepracuje
aktivne s predsudkami voci prijimatelom socialnych sluzieb v komunite.

6 http://www.dfsr.sk/upload/pentagonske_noviny_2014.pdf
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1.3 Vztahy, rodina a komunita

Kritérium1.3:  Vztahy, rodina a komunita

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby podporuje prijimatela socialnej sluzby
v plnom a Gc¢innom zapojeni sa a zacleneni do spolocnosti s reSpekto-
vanim jeho prirodzenych vztahov v ramci jeho rodiny a komunity v stilade
s pravom na rovnost prileZitosti.

Indikator: Poskytovatel'socialnej sluzby ma vypracované postupy a stratégie podpory
prijimatela socidlnej sluzby zamerané na jeho plné a ic¢inné zapojenie sa
a zaclenenie do spolo¢nosti a aktivne ich realizuje, pricom v plnej miere
reSpektuje jeho prirodzené vztahy v ramci jeho rodiny a komunity. Posky-
tovatel socidlnej sluzby aktivne dodrZuje pravo na rovnost prileZitosti.

1.3.1 ReSpektovanie prirodzenych vztahov

Kritérium re$pektovania vztahov, rodiny a komunity v podmienkach kvality poskytovanej socialnej
sluzby je orientované na zaclenenie sa prijimatela socidlnych sluzieb do spolocenského prostredia
komunity, re$pekt k rodine, z ktorej pochddza, a pravo na rovnost prileZitosti. Poukazuje na vyz-
nam rodinného prostredia a prostredia, v ktorom Zije rodina uzivatela. Casto prevlada skepsa voci
udrziavaniu a rozvijaniu vztahov s rodinou, ak ide o ¢loveka v nepriaznivej Zivotnej situacii. Nepria-
mo a netmyselne sa vytvara socidlne vdkuum medzi uZivatelom a jeho rodinnou sietou. Pracovnici
v socialnych sluzbach to ¢asto povazuju za odovodnené a bezné. Zlozita rodinna situacia, pripadne
geografické odlucenie a nepriazniva socidlna situdcia uZivatela staZzuju moznosti spoluprice pra-
covnikov s rodinou a moZnosti posilfiovania prirodzenych vztahov prijimatela s jeho rodinou.
Dosledkom toho je prave paradox, Ze jeden z najviac pomentavanych cielov prijimatelov socidlnych
sluzieb, a to mat pravidelny kontakt a vztahy s rodinou a blizkymi osobami sa zo strany poskyto-
vatelov socialnych sluzieb realizuje najmenej.

Socidlne sluzby krizovej intervencie (teda aj NDC) povazuju uvedené kritérium za zaklad social-
nej prace, rozvijajd a uplatiiuji metddy socidlnej prace s rodinou, zapdajaji rodinnu socialnu siet do
aktivit prijimatela socidlnych sluzieb, umoznuji a podporuji obojstranny, Zivy kontakt s prostredim
ktoré je prijimatelovi vlastné, zaroven posilfiiuji socidlne vztahy prijimatela s ludmi v miestnej
komunite obce, so susedmi, spolupracovnikmi, s priatemi, s ktorymi travia volny cas a vytvaraja
nové kontakty s miestnymi obyvatelmi.

Na rozvijanie podpory vztahov v rodine a komunite cez aktivizciu je potrebné poznat potreby
prijimatela socidlnych sluzieb a jeho preferencie aktivit a zaujmov. Na zaklade preferovanej akti-
vity sa snazime ndjst osobu/-y, ktord/-é rovnako ako prijimatel socidlne sluzby ma/maju rada/radi
rovnaki aktivitu. Pre pracu so socidlnou sietou uZivatela je preto nevyhnutné vyuzivat techniky
a metody socidlnej prace a individualneho pristupu k prijimatelovi socidlnych sluzieb, pri ktorych
vSak zohladriujeme jeho prirodzené vztahy v rodine a komunite. Do tejto oblasti patri aj moznost
telefonického, internetového a pisomného kontaktu, moznost prizvat siblizku osobu, ked prijimatel
potrebuje podporu prirozhodovani, nepresadzovanie nazorov a predstav rodiny bez ohladu na priania
prijimatela socialnych sluZieb, ale aj poskytovanie pomoci pri sanacii rodiny.
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Z pisomného a administrativneho hladiska je toto kritérium zachytené na dvoch trovniach. Uroveri
systematickej prace organizacie — v jednotlivych metodikach pre pracu s uzivatelom, zakladnych do-
kumentoch organizacie (stanovy, Statut, zriadovacia listina a pod.), organiza¢nych a prevadzkovych
poriadkoch a pod. Na individualnej Girovni ide predovsetkym o kazdi dokumentaciu individudlnej
prace s prijimatelom — napr. poradenské plany, denné zaznamy, individudlne plany a pod.

1.3.2 Odportacania

- Poskytovatel proaktivne pracuje na podpore vztahov prijimatelov s ich rodinou a blizkymi osobami.
- Poskytovatel na individudlnej Grovni pracuje so socidlnou sietou prijimatelov socidlnych sluZieb.

1.3.3 Priklady nevhodnych postupov

- Poskytovatel nespolupracuje s rodinami a blizkymi osobami prijimatelov socialnych sluZzieb.
- Poskytovatel nepozna a nema spracované metodiky prace so socidlnou sietou a vztahmi.
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2 Proceduralne podmienky

2.1 Vymedzenie Gcelu a obsahu poskytovania socialnej sluzby (strategicka vizia, financné zabez-
pecenie NDC)

- Vymedzenie ucelu a obsahu poskytovania socialnej sluzby (strategicka
vizia, poslanie, ciele) a pristupu k prijimatelovi socialnej sluzby
Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracovant strategicku viziu, posla-
nie a ciele so zameranim sa na podporu a rozvoj individualnych potrieb
prijimatelov socialnych sluzieb a ma vypracovanu stratégiu, plan a acel
poskytovania socidlnej sluzby zamerany na zachovanie, obnovu a rozvoj
schopnosti a zru¢nosti prijimatela socidlnej sluzby viest samostatny Zivot
anapodporu jeho zaclenenia do spoloc¢nosti. Poskytovatel socidlnej sluzby
presadzuje partnersky, individualny a aktivny pristup k prijimatelovi so-
cidlnej sluzby, ktory vedie prijimatela socialnej sluzby k spoluzodpoved-
nosti, spolurozhodovaniu, splnomocnovaniu a objavuje hodnotu terajsie-
ho a potencidlneho prinosu prijimatela socidlnej sluzby pre spolo¢nost.

Poskytovatel socialnej sluzby ma v pisomnej forme presne definovana
a zverejnend strategickd viziu (poslanie a hodnoty), ciele, stratégiu a plan
poskytovania socialnej sluzby, ktoré vychadzajt z individualnych potrieb
prijimatelov socidlnych sluzieb a aktivne ju napiiia a realizuje. Posky-
tovatel socialnej sluzby aktivne presadzuje partnersky a individualny
pristup, ktory vedie prijimatela socialnej sluzby k spoluzodpovednosti,
spolurozhodovaniu a splnomociniovaniu a objavuje hodnotu terajsSieho
a potencidlneho prinosu prijimatela socidlnej sluzby pre spolo¢nost.
Poskytovatel socialnej sluzby vytvara priestor pre prijimatelov socialnych
sluzieb, ich rodinu a iné fyzické osoby na to, aby sa prostrednictvom svo-
jich ndvrhov a spitnej vazby mohli vyjadrovat k strategickej vizii, cielom,
stratégii a planu poskytovania socidlnej sluzby a takto podporili zabez-
pecenie stladu Gicelu a obsahu socialnych sluzieb s potrebami prijimatelov
socialnych sluzieb.

2.1.1 Strategicka vizia

Kritérium 2.1: Vymedzenie Gcelu a obsahu poskytovania socidlnej sluzby a pristupu k prijimatelovi
socialnej sluzby tvori z hladiska podmienok kvality zdkladné vychodisko na riadenie a usmerno-
vanie vnatornych procesov poskytovania socialnej sluzby. Samotné napinanie tohto kritéria je velmi
izko previazané s oblastou zdkladnych Iudskych prav a slobdd, ktord urcuje pristup k prijimatelovi
socialnych sluZieb a zaroveni poméha formovat strategicki viziu, hodnoty, poslanie a ciele poskyto-
vania socialnej sluzby. Dané kritérium kladie poziadavku spracovania pisomného dokumentu, ktory
bude obsahovat strategicki viziu, poslanie a ciele, tak aby boli orientované na individudlny pristup
k prijimatelovi socidlnych sluZieb. Tento dokument musi obsahovat aj pldn a Glel poskytovania
socialnych sluzieb, ktory sa nasledne vyhodnocuje aj v ramci kritéria 3.10 Hodnotenie poskytovatela
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socialnej sluzby, i je sposob poskytovania socialnej sluzby v stilade s potrebami prijimatela socialnej
sluzby a v stilade s cielmi poskytovanej socidlnej sluzby

ZoSS neurluje presne ako ma tento dokument vyzerat a preto je jeho pisomnd forma postavena
na volbe poskytovatela socidlnych sluzieb.

Na stanovenie efektivnej a jasnej strategickej vizie na poskytovanie socidlnych sluzieb je potrebné
mat zadefinované a ujasnené hodnoty organizacie.

Prave hodnoty st definované a urcované ludskopravnym pristupom. Ako priklad mozeme
uviest hodnoty organizacie VAGUS (obcianske zdruZenie, ktoré prevadzkuje NDC v Bratislave): ,, Res-
pektujeme hodnotu cloveka a vidime ju v kazdom cloveku, s ktorym pracujeme. Prave pocit ludskej
hodnoty povazujeme za podstatny faktor v procese socialnej zmeny. Vykonavame odbornu socialnu
pracu, nie sme charitativnou organizaciou a humanizmus je nasim filozofickym vychodiskom.
Ludia, s ktorymi pracujeme v nasich projektoch, v prvom rade potrebuji individualny pristup, ktory
reSpektuje ich jedinecnost a zaroveri povzbudzuje do uvedomenia si vlastnej hodnoty a posilnenia
sebadovery. Vykon socialnej prace s ludmi je, bohuZial, spojeny aj so zneuZivanim moci socialneho
pracovnika nad samotnym klientom a prave toto je stav, ktory nepripis$tame a odmietame.
Najdélezitejsou ,sluzbou‘ a faktorom podporujicim zmenu je ludsky kontakt, partnersky pristup
avztah. Prave vztah socidlneho pracovnika a klienta je veImi krehkou sticastou nasej prace, vyZaduje
si mnoZzstvo usilia a zaroven aj zodpovednosti. 7

Takto stanovené hodnoty predstavuju silnt kultiru organizacie a zohladnuju aj poziadavky ludsko-
pravnych kritérii poskytovania socialnej sluzby. Nastavenie hodnot vSak, samo o sebe neznamena,
Ze organizdcia ma jasnu strategicki viziu a vie ako ma svoje sluzby poskytovat.

Na definovanie vizie, poslania, cielov a stratégie sa casto vyuZziva technika VMOST analyza. Jej pod-
statou je vykonat postupne jednotlivé kroky strategického planovania v nasledujicom poradi:

- V- Vision = Vizia

- M - Mission = Poslanie
— 0O - Objectives = Ciele
- S - Stratégy = Stratégia
- T - Tactics = Taktika

V praxi sa pri procese tvorby stratégie vyuziva postup zhora nadol (MOST) aj zdola nahor (TSOM).
VMOST analyza tak pomdha stanovit redlne ciele a stilad s poslanim organizdcies.

Vizia je zdkladny prvok strategického pldnovania a je zamerana na budicnost. Zaroven obsahuje
zakladny koncept toho, o Com organizdcia je — o Gcele jej bytia. Vizia sa vyuziva na to, aby bola orga-
nizacia schopnd identifikovat, kam smeruje a ddva organizacii zmysel. V istom zmysle vizia uvadza
smer a opisuje ,,cielovi stanicu‘ Vizia sa stanovuje na dlhodobé obdobie cca. 10 - 15 rokov. Pred-
stavuje inSpirativny opis toho, ¢o chce organizacia dosiahnut alebo zrealizovat v strednodobej alebo

7 http://vagus.sk/o-nas/1/hodnoty/
8 https://managementmania.com/sk/analyza-most
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dlhodobej budicnosti, ktory sltzi ako jasny smer na urcenie sicasného a budiceho smerovania
organizacie. Vizia zachytava javy, trendy a faktory, ktoré si v stucasnosti nevyrazné, nepresné
a hmlisté, ale napriek tomu inSpiruje, aktivizuje, motivuje a poskytuje emociondlne usmernenie
a preto, by mala odrazat hodnoty, ktoré organizacia vyzndava. Ide najcastejSie o jednovetové vyjadre-
nie opisujlce jasnu a inSpirativnu dlhodobt zmenu, vychadzajicu z prace poskytovatela socialnej
sluzby. Mala by predstavovat prakticky a hmatatelny nastroj, ktory mozZe byt pouzity na vedenie
a riadenie organizacie pri dosahovani kvalitnych vysledkov. Jednoducho povedané, vizia je pojem,
ktory sa pouziva v radmci strategického riadenia a je to predstava ziaduceho budtceho cielového stavu
ama podobu jednoduchého opisu jeho podoby a idealneho stavu, ktory chce organizacia svojou straté-
giou dosiahnut. Efektivna a kvalitna vizia je jasnd a jednoduchd, vyhyba sa odbornému a naro¢nému
jazykua moédnym slovam, je jednoducho vysvetlitelna zamestnancom poskytovatela socidlnej sluzby,
ktori st zapojeni do jej realizacie a nema sa zamiefiat s poslanim. Vizia sa vyznacuje obraznostou,
adresnostou, uskutoc¢nitelnostou, jednoznacnostou, flexibilitou a zrozumiteInostou.

Na stanovenie dobrej vizie je mozné vyuzit 5 nasledujicich pomocnych otazok:

Co je potrebné zmenit? (Aké st najcastejSie otazky a problémy?)

Preco by sa mali tieto otdzky a problémy riesit? (Aké st ndklady prisluSnych stran/organizdcie?)
Aké st silné stranky a aktiva? (Aj organizacie, aj programy, ktoré organizacia poskytuje)

AKy je vas sen o kone¢nom stave? (Ako by to vyzeralo v perfektnom svete?)

Ako by vyzeral vas uspech? (Specificky pre vaSu organizdciu alebo program)

IR S N

Par prikladov dobre stanovenych vizii:

- ,,Iba svet bez chudoby. “ Oxfam®

-, Vytvorit lepsi kazdodenny Zivot pre ¢o najviac Iudi. “IKEA

- ,,Chceme zmenit spolocnost a komunity, tym, Ze inSpirujeme Iudi na celom svete otvorit svoju
mysel, akceptovat a zapojit ludi s mentalnym postihnutim a tym aj kaZzdého, kto je vnimany ako
odlisny. “Specialne olympiady Slovensko

-, Usilujeme o vytvoreni svéta nas vsech nehledé na miru postiZeni tak, abychom se mohli spolecné
angazovat a mit vliv na prostredi, ve kterém Zijeme. Usilujeme o to, aby socialni a pravni
systém naplnoval sviij ucel, to je, aby vedl k socialnimu zaclenéni a pInohodnotnému obcanstvi,
nevytvarel zavislost na socialnich sluzbach anebo davkach a daval lidem prostor Zit podle jejich
vlastnich predstav. “ QUIP"

9 Oxfam je medzindrodnd humanitarna konfederacia organizacii spolupracujicich na zlepSovani zivotnych
podmienok a boji proti chudobe a nerovnosti na celom svete (viac informacii najdete na https://
www.oxfam.org/).

10 Obdianske zdruZenie, ktoré poskytuje celoro¢ny cyklus tréningov a sttaZi vo vietkych druhoch olympijskych
Sportov pre deti aj dospelych s mentadlnym postihnutim (viac informacii najdete na http://
specialolympics.sk/).

11 Quip sa venuje praci s ludmi s postihnutim, ktorym poméha napliiovat ich prava prostrednictvom socialnej
sluzby (viac informacii najdete na http://www.kvalitavpraxi.cz/).
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Druhym krokom strategického planovania v socidlnych sluzbach je jasné definovanie poslania orga-
nizacie. Poslanie vymedzuje hranice, v ktorych sa mé organizacia pohybovat. Je formdlne deklaro-
vané a zverejnované. Predstavuje pisomnu deklaraciu zakladnych dévodov existencie a zamerania
organizacie, ktoré ostava z dlhodobého hladiska nemenné. Vacsinou ide o jednovetové vyjadrenie
dovodu existencie organizdcie. Poslanie by malo byt prakticky hmatatelny nastroj, ktory mozeme
vyuzit na rozhodovanie o na$ich prioritdch, aktivitach, cieloch a zodpovednosti. Poslanie by malo
obsahovat ucel a opis zakladnych poskytovanych sluzieb.

Dobre stanovené poslanie slazi ako filter pre to:

- (o je pre organizaciu dolezité,

- Conie je dolezité,

- jasne stanovuje pre koho poskytujeme sluzby,

- aprezentuje a komunikuje navonok a dovnitra smerovanie organizacie.

Na formulovanie dobrého poslania organizacie je potrebné pochopit a definovat, v akom stave sa
zariadenie socidlnych sluZieb nachdadza. Nédsledne sa rozhodnut, kedy sa md poslanie organizacie
zmenit, a tak nasledne upravit strategické smerovanie zariadenia. V neposlednom rade oboznamit
prijimatelov socidlnych sluzieb a zamestnancov organizacie s poslanim pomocou metdd, ktoré st
zrozumitelné, zaujimavé a podnetné.

Aj tu si m6zeme pomdct otdzkami na formulovanie poslania:

=

. Aky druh/typ sluzby alebo programu chceme robit? Je potrebny?
. Preco existujeme a preco sme vznikli? (problémy/potreby)

. Ako Co najsirsie opisat pracu, ktord chceme robit?

. Pre koho chceme poskytovat sluzby alebo robit pracu?

Kde chceme pracovat alebo kde pracujeme?

VR W

Priklady dobre stanovenych poslani organizacii:

-, Sirit myslienky. “TED®

-, Inspirovat a splnomocriovat ludi s rakovinou. “ Livestrong?®

- ,,Okamih ma hodnotu sam v sebe. “ Zariadenie pre seniorov Naerbo, Norsko

- ,,Podpora lidi se zkusenosti s dusevni nemoci spokojené zvladat Zivot a nalézat moznosti osobni
realizace ve spolecnosti. “ FOKUS Praha*

12 Neziskova organizacia zamerand na podporu myslienok hodnych Sirenia (viac informaécii najdete na http://
tedx.umb.sk/sk/tedxumb/).

13 Charitativna nadacia na pomoc v boji proti rakovine (viac informacii najdete na https://
www.livestrong.org/).

14 Neziskova organizicia, ktord sa venuje podpore Iudi so skiisenostami s duevnym ochorenim (viac informacif
najdete na https://www.fokus-praha.cz).
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-, Poslanim obcianskeho zdruZenia Vagus je prispievat svojou ¢innostou k zvySovaniu a stabilizacii
kvality Zivota Iudi bez domova, podielat sa na tvorbe koncepcnych pristupov k cielovej skupine
a vytvdrat nové standardy v praci s lud'mi bez domova. “ OZ Vagus®

- ,,Poskytovanie odbornej podpory a pomoci obanom v nepriaznivych socialnych situaciach
a odbornikom pracujicim v socidlnej oblasti a ovplyviiovanie systémovych zmien smerujucich
k zvysSovaniu kvality Zivota ohrozenych skupin obcanov. “ RPSP*

Na vyjasnenie rozdielov medzi hodnotami, viziou a poslanim nam poslazi nasledujice zhrnutie:

- hodnoty opisuju predovsetkym ocakavané spravanie zamestnancov v organizacii,

- poslanie sa 1iSi od vizie v tom, Ze poslanie je dovodom a pric¢inou ¢innosti a je orientované viac
na sucasnost,

- vizia je efektom cinnosti a viac orientovand na budicnost - predstavuje motiva¢ny pohlad
na budicnost,

- hodnoty, poslanie a vizia nemo6zu bez seba existovat, lebo poslanie by sa, za kratky ¢as zneho-
dnotilo a vizia bez poslania by bola len vyplodom fantazie,

- vztah vizie a poslania opisuje stav, kde sa chct vidiet v budtcnosti ti, ktori urcuji strednodobé
alebo dlhodobé ciele.

Stanovovanie cielov sa zac¢ina transformovanim vizie a poslania do celkového zameru organizacie,
ktory riadi proces stratégie organizacie. Kazdy stanoveny ciel predstavuje prispievajicu podmienku
k napifianiu Gspe$nosti vizie a poslania. Kazdy splneny ciel znamend, Ze naplnenie vizie a poslania
je blizSie a Gspesnejsie, ale nemusi byt klicové pre celkové naplnenie vizie a poslania organizacie.
Dobry ciel jasne stanovuje svoje dosiahnutie v ¢o najkrat§om ¢ase a idealne dopiiia d'alsie stanovené
ciele v rdmci VMOST analyzy. Ciele je potrebné revidovat ak neprispievaju k vizii a poslaniu organizd-
cie. Konkrétne ciele organizacie musia spiiiat nasledujtce podmienky:

- S - Specificky

- M - Meratelny

- A - Aktivizujaci a akceptovany

— R —Realisticky

- T - Casovo ohraniceny (strednodobé do 5 rokov, dlhodobé do 10 rokov)

Stratégie st moznosti a spdsoby, ktoré otvaraju priestor na dosahovanie cielov. M6Zu byt komplexné
a obsahovat mnoho taktik, ktoré sa prepajaji do jednej Sirokej stratégie. Stratégie si implementacné
detaily a ponukaju rychly prehlad a skupinu taktik realizovanych v priamej praci organizacie, tak
aby davali zmysel ako metddy a postupy dosahovania stanovenych cielov. Ak stanovené stratégie
neopisuju dostato¢ne zvolené taktiky, alebo nesmeruju priamo k cielom, je potrebné prehodnotit
ich. Taktiky predstavujii metédy napifiania zvolenych stratégii. Mali by to byt jednoduché a relativne
diskrétne procesy, ktoré je mozné jednoducho pochopit a vykonat, aj ked bezni ludia/zamestnanci

15 Obcianske zdruzenie Vagus sa venuje socialnej praci s ludmi bez domova (viac informacii ndjdete na https://
Www.vagus.sk/).
16 Rada pre poradenstvo v socidlnej praci (viac informacii ndjdete na http://www.rpsp.sk).
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nebudd mat hibkovy prehlad o stratégii organizacie. Dobré taktiky podobne ako ciele spifiaji pod-
mienku SMART. Efektivne taktiky pomo6zu k rychlemu dosiahnutiu stratégie a splneniu cielov. Ak sa
zvolené taktiky ukazuju ako neefektivne a prili§ komplikované, alebo vzniknd neocakavané prob-
1émy v ich implementacii, je nutné urychlene ich prehodnotit.

Samozrejmostou by malo byt to, Ze poskytovatel socidlnej sluzby vytvara priestor pre prijimatelov
socidlnych sluZzieb, ich rodinu a iné fyzické osoby na to, aby sa prostrednictvom svojich navrhov
a spatnej vazby mohli vyjadrovat k strategickej vizii, cielom, stratégii a planu poskytovania so-
cidlnej sluzby a takto podporili zabezpecenie stladu tGcelu a obsahu socialnych sluzieb s potrebami
prijimatelov socidlnych sluzieb. Toto sa mdze v ramci NDC diat na réznych skupinovych stretnu-
tiach a aktivitach alebo formou pripomienok zo strany prijimatelov socialnych sluzieb. Jednym
z efektivnych spdsobov prace v tejto oblasti je intenzivna a pozitivne orientovand praca so staznos-
tami uzivatelov (viac informdcii v kapitole 2.9).

2.1.2 Financné zabezpecenie NDC

Financovanie NDC je v obligatérnej posobnosti obce podla ZoSS. V praxi je vSak potrebné na pre-
vadzku a zlepSovanie sluZieb ziskat externé zdroje a zabezpe(it trvalé udrzanie poskytovanych
sluZieb.

V § 75 ZoSS" je uvedené, ze:

(1) Obec je povinna poskytovat finan¢ny prispevok na prevadzku poskytovanej socidlnej sluzby ne-
verejnému poskytovatelovi socidlnej sluzby, ktory neposkytuje socidlnu sluzbu s cielom dosiahnut
zisk, ak o poskytovanie tejto socialnej sluzby neverejného poskytovatela socialnej sluzby okrem ne-
verejného poskytovatela socidlnej sluzby krizovej intervencie poziadala obec a poskytuje

a) socialnu sluzbu v zariadeni, ktorym je

1. nizkoprahové denné centrum.

V tomto pripade ide o financovanie vSetkych ekonomicky opravnenych nakladov poskytovatela
za vykonavanie socidlnej sluzby vypocitanej podla priemernych nakladov poskytovatela za pred-
chadzajuci rozpoctovy rok, minus thrada od klientov. Ak ma obec vlastné zariadenie, vypocitava sa
cena podla priemernych nakladov tohto zariadenia.

Prax ukdzala, Ze aj ked zdkon stanovuje obligatérnu povinnost obce financovat sluzbu NDC, nie
vzdy sa tak deje a je potrebné na tlito povinnost upozorfiovat kompetentnych tiradnikov a politikov.
V praxi je vSak potrebné ziskavat externé zdroje na skvalitfiovanie a zveladovanie jednak poskyto-
vanych sluzieb a taktiez odborného persondlu. Tieto zdroje sa daju ziskavat roznymi spdsobmi.

Individualne darcovstvo
Ide o zabezpelenie financovania z darov fyzickych osdb, ktoré mdézu byt bud jednorazové,
alebo dlhodobé. Ziskavanie tychto darcov mébze byt zabezpecené formou kampani, akcii vo verejnom

17 V §77 ZoSS je uvedeny aj sposob vypoctu prispevku na prevadzku poskytovanej socidlnej sluzby.
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priestranstve, oslovovanie v online priestore. Ziskavanie individualnych darcov je spojené s komu-
nikaciou organizacie smerom navonok, ¢oho stcastou je aj prezentacia vysledkov, zlep$eni, Setreni,
napredovani a tvorba pozitivneho obsahu voci verejnosti.

Firemné darcovstvo

Ide o zabezpecenie financovania z darov pravnickych osob (zivnostnici, firmy, korporacie a pod.),
ktoré taktieZ mézu byt jednorazové alebo dlhodobé. Firemné darcovstvo by malo byt postavené na
dobre komunikovanom zadmere vyuZitia financii, na dobrych vztahoch a najlep$ie priamej skiisenosti
donora s pracou organizdcie. Vdaka firemnému darcovstvu sa ¢asto podari rozbehntt novy projekt
alebo sluzbu, ktora by za normalnych okolnosti nemala potrebnt financnt podporu.

Zdroje z grantov a nadacii

Ide o zabezpecenie financovania z grantov firiem a nadacii vypisanych na tému a obsah, do ktorej sa
vie ¢innost organizacie a socidlna sluzba zmestit, a tieto zdroje vedia ¢asto dopomdct k rozbehnutiu
novej socialnej sluzby, inovativneho pristupu alebo zabezpeceniu financovania tovaru alebo sluzby,
ktor( nie je mozné financovat z inych zdrojov. Velké firmy a korpordcie vytvaraju svoje vlastné
nadacie, aby financie vlozené do tychto naddcii boli vyuZité transparentne, na tcel, ktory si firma
zvoli, a prezentované verejnosti. V suicasnosti existuje malo nadacii a firiem, ktoré by radi podpo-
rovali problematiku NDC a Iudi bez domova, kedZe nejde o velmi populdrnu tému medzi majoritnou
spolo¢nostou.

Asignacia z dani
Na Slovensku moze organizdcia pésobiaca dva roky Ziadat o asignaciu z dani pravnickych a fyzickych
0s0b. Na registraciu je potrebné splnit vSetky zdkonom stanovené podmienkKy a registrovat sa pros-
trednictvom notarskych tradov do zoznamu ziadatelov o asignaciu dani.

Fyzické osoby mo6zu darovat 2 % zo svojich dani a v pripade Ze pocas roka odrobili 40 hodin dobro-
volnickej ¢innosti, mozu darovat 3 %. Minimalny podiel zaplatenej dane je 3 €.

Pravnické osoby mozu darovat 1 % zo svojich dani a v pripade, Ze pocas roka darovali na verejno-
prospesny projekt 0,5 %, mozu darovat 2 %. Minimdlny podiel zaplatenej dane je 8 €.

Aj v sticasnosti a rokmi trvajlcej tejto moznosti je stale velké mnozstvo firiem a fyzickych osob,
ktori nedavaju svoje percenta dane nikomu. Prave tento prijem je ¢asto dolezity pri pokryti nakladov,
ktoré nie je mozné vykryt z inych zdrojov.

Firemné dobrovolnictvo

Ide o zapojenie sa vdcSieho mnozstva zamestnancov do dobrovolnickych aktivit s cielom jednak
zlepSenia podmienok a priestoru poskytovania socidlnych sluzieb (malovanie, upratovanie, vytvara-
nie a pod.) a zdroveni ide o zlepSovanie prijatia cielovej skupiny majoritnou spolo¢nostou.

Expertné dobrovolnictvo

Ide o zapojenie sa malého mnoZstva zamestnancov firiem, ktoré vedia danej sluzbe pomoct
surcitym problémom - pravne sluzby, ictovné sluzby, IT sluzby, poradenské sluzby, reklamné sluzby
a podobne. V tomto dobrovolnictve ide o vysoko-Specialne sluzby s malym poctom hodin, ktoré by
si dany projekt nevedel finan¢ne dovolit.
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Eur6pske granty

V tomto obdobi stile prebieha moZnost zapojenia sa do eurdpskych projektov a vyziev, ktoré st
spravované bud priamo pod MPSVR SR, alebo cez partnerské organizacie. Tieto projekty a vyzvy st
ddlezité na zabezpecenie bud novej socidlnej sluzby, alebo skvalitnenia uz existujicej sluzby. Kazda
vyzva si urcuje podmienky zapojenia sa do nej.

Granty z inych krajin EU (Nérsko, Svajciarsko, LichtenStajnsko)
Tieto krajiny v sticasnosti stale podporuja rozne projekty na izemi Slovenska a funguji na podobnom
principe ako Nadac¢né fondy a granty od pravnickych oséb.

2.1.3 Odporucania

- Poskytovatel ma spracovany zakladny strategicky dokument rozvoja socialnych sluzieb, ktorého
stcastou je presne definovand strategicka vizia, poslanie a ciele organizacie pri poskytovani
sociadlnych sluzieb. Zaroven su jasne definované konkrétne kroky a kratkodobé ciele a aktivity,
ktoré poskytovatel socidlnej sluzby bude v danom roku realizovat.

— Poskytovatel na zdklade definovanej vizie a cielov nastavuje vSetky interné aktivity organizacie
ako vzdelavanie, supervizia, stanovenie a vyuzivanie metod a postupov prace s prijimatelom
socialnych sluzieb a pod.

- Vizia, poslanie, hodnoty a ciele vychadzaju z pristupu orientovaného na c¢loveka a zohladnuju
dodrZiavanie zakladnych ludskych prav a slobod.

2.1.4 Priklady nevhodnych postupov

- Poskytovatel ma formdalne a vSeobecne stanovené ciele a viziu a nemd zadefinované kroky
a aktivity, ktoré smerujt k ich napifianiu.

- Poskytovatel nema spracované a definované ciele socidlnej sluzby alebo si tieto v rozpore
so zakladnymi ludskymi pravami a slobodami.

- Poskytované socialne sluzby, podpora prijimatelov a aktivity nie st realizované v stilade so zadefi-
novanou viziou, hodnotami, poslanim, cielmi a konkrétnymi krokmi ich napifiania.

18 Priklady vizii, cielov a poslani st uvedené v texte vysSie.
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2.2 Urcenie postupov a podmienok poskytovania socialnej sluzby

UrcCenie postupov a podmienok (vratane miesta a ¢asu) poskytovania
socialnej sluzby a aj jej rozsahu a formy

Druh, forma, rozsah, miesto a ¢as poskytovania socidlnej sluzby zod-
povedaju potrebam prijimatela socidlnej sluzby so zohladnenim jeho
prirodzenych vztahov, rodiny a komunity a st uréované v stlade s prin-
cipmi subsidiarity.

Druh, forma, rozsah, miesto a ¢as poskytovania socidlnych sluzieb plne
zodpovedaju potrebam prijimatela socidlnej sluzby so zohladnenim
jeho prirodzenych vztahov, rodiny a komunity a st urované v sulade
s principmi subsidiarity.

2.2.1 Forma, rozsah, miesto a ¢as poskytovania socialnej sluzby

Socidlna sluzba NDC sa poskytuje ambulantnou formou. Podla § 24b ZoSS sa v NDC poskytuje so-
cidlne poradenstvo, pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov a utvaraja sa pod-
mienky na pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin a vykonavanie nevyhnutnej zakladnej
osobnej hygieny. Miestom poskytovania socialnej sluzby je prislusné zariadenie (so zodpovedajicim
vybavenim) s uvedenim kontaktnych informacii, zodpovednych oséb, prevadzkového ¢asu a pod.

V ramci ¢asu poskytovania socialnej sluzby® sa odporuca vykon ¢innosti/aktivit realizovat:

a) najma v casovych intervaloch pocas dna v zavislosti od potrieb prislusnej cielovej skupiny,
napr. pri ludoch bez domova od predpokladanych ¢asov opustenia noclaharne do ¢asu, odkedy
je noclaharen vecer pristupna a pod.,

b) ¢asovo tak, aby bol efektivny i vo vztahu k ¢asom, v ktorych st poskytované iné socidlne sluzby
(aj inymi poskytovatel'mi) pre prislusné cielové skupiny v danej oblasti v zmysle doplnkovosti.

2.2.2 Odporuacania

- Ako vychodiskovy argument na odévodnenie druhu, formy, rozsahu, miesta a ¢asu poskytovania
socidlnej sluzby je nevyhnutné vyuzivat mapovanie potrieb cielovych skupin.

- Zmeny potrieb uzivatelov je nevyhnutné pravidelne vyhodnocovat/prehodnocovat. Tieto zmeny
je potrebné nasledne flexibilne zapracovavat do nastavenia podmienok poskytovania sluzby
NDC. Teda do pripadnej Gpravy formy, rozsahu, miesta i ¢asu v zavislosti od identifikovanych
zmien.

19 Pozadovany Casovy rozsah vykonu zapojenych subjektov do NP PSVSSKIKU je uvedeny v aktualne platnej
prirucke IA MPSVR SR pre zapojené subjekty zverejnenej na www.ia.gov.sk (pozadovany rozsah je pocas
celého roka s pravidelnostou 5 pracovnych dni do tyZzdiia, minimalne 30 hodin tyZzdenne pocas stanovenych
otvaracich hodin, pri¢om zvy$ny pocet pracovnych hodin maji zamestnanci stanoveny na ostatné ¢innosti
(IA MPSVR SR, Prirucka pre zapojené subjekty do NP PVSSKIKU, 2015, s. 15 = 16).
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- Oznacenie miesta a komunikdcia o mieste, forme, rozsahu a ¢ase poskytovanej socidlnej sluzby
roznymi komunika¢nymi kanalmi, inovativnymi formami a spdsobmi zrozumitelnymi cielovej
skupine (obzvlast vo viacjazy¢nych lokalitdch, v oblastiach s réznymi cielovymi skupinami
apod.).

- Vyuzivanie socialnych sieti, napr. facebook, twitter, google+, instagram.

- Moznosti rozSirenia informovanosti prostrednictvom spoluprace so samospravou (obce, mesta),
napr. vyvesné tabule, rozhlas, letaky na volne dostupnych a na to vyhradenych miestach v obci
alebo mestskych castiach, samozrejmostou st volne dostupné a aktualizované informadcie
v mieste sidla organizacie a na prisluSnom webovom sidle NDC.

- Dosledné vyuzivanie nastroja a metdd na identifikaciu potrieb uzivatelov a ich rozvoja vratane
individualnych planov.

- Kontext NP PVSSKIKU predpoklada prevadzkovanie socidlnej sluzby v minimalnom rozsahu
30 hodin/tyzden, 5 pracovnych dni do tyzdna. Pre subjekty nezapojené do narodného projektu je
mozné stanovenie vysSieho i nizSieho rozsahu hodin poskytovania socialnej sluzby v zavislosti
tak od potrieb, ako i moZnosti poskytovatela.

2.2.3 Priklady nevhodnych postupov

- Co najvacsi polet uzivatelov a ¢o najviac aktivit/intervencii/¢innosti bez ohladu na personalnu
a prevadzkovu kapacitu zariadenia je nevhodny postup.

- Nespravnou cestou je nastavit indikdtory tohto Kkritéria bez poznania potrieb a vychodiskovej
situacie uzivatelov socialnej sluzby. Pokial sa poskytovatel rozhodne pre poskytovanie socialnej
sluzby nevhodného druhu ¢i vo nevhodnom case alebo forme a bez zohladnenia prirodzenych
vztahov, dosledkom bude nevyuZivanie socidlnej sluzby klientmi alebo ich zvy$end miera
nespokojnosti.
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2.3 UrCenie postupu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby

_ Urcenie postupu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovany transparent-
ny a pre prijimatela socidlnej sluzby zrozumiteIny postup pri uzatvarani
zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby podla § 74.

Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany transparentny
a pre prijimatela socidlnej sluzby zrozumitelny ureny postup pri uza-
tvarani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby. Poskytovatel socialnej
sluzby na zaklade vnutornych pravidiel prostrednictvom urceného zod-
povedného zamestnanca aktivne, transparentne a zrozumitelne infor-
muje vSetkych potencidlnych zaujemcov o pontkanej socidlnej sluzbe
a o vSetkych pravach a povinnostiach, ktoré pre zaujemcu o social-
nu sluzbu zo zmluvy o poskytovani socialnej sluzby vyplyna, vratane
druhu, formy, rozsahu poskytovania socialnej sluzby a vysky tthrady za jej
poskytnutie. Poskytovatel socidlnej sluzby vedie dokumentdciu o procese
zacCatia poskytovania socialnej sluzby.

2.3.1 Zakonné ukotvenie uzatvarania zmluvy

V § 74 ods. 1 ZoSS je uvedené: ,, Poskytovatel socidlnej sluzby poskytuje socidlnu sluzbu na zaklade
zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby. Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby musi byt uzatvorend
spésobom, ktory je pre prijimatela socidlnej sluzby zrozumitelny. “ Kedze NDC nie je uvedené medzi
sluzbami, ktoré st povinné uzatvorit s prijimatelom zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby (dalej len
,Zmluva“) pisomne, stali uzatvarat zmluvu dstne.

Aj pri uzatvarani zmluvy Ustnou formou, musia byt zmluvnymi stranami dohodnuté vSetky

podmienky uvedené v § 74 ods. 7 ZoSS. To znamena, ze povereny pracovnik informuje*° zdujemcu

o sluzbu o vSetkych tychto podmienkach (zrozumitelnym spdsobom):

a) oznacenie zmluvnych stran,

b) druh poskytovanej socidlnej sluzby,

c) vecny rozsah socidlnej sluzby podla § 15 a forma poskytovania socialnej sluzby,

d) pocet odoberanych jedal podla § 17 ods. 4 a 5, ak ide o poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni
s poskytovanim stravovania,

e) den zacatia poskytovania socialnej sluzby,

f) cas poskytovania socidlnej sluzby, a ak ide o ambulantnd socidlnu sluzbu v zariadeni*, aj cas
poskytovania socialnej sluzby v hodinach pocas pracovného dna,

20 To znamena, Ze pri komunikacii so zaujemcom mu to vSetko povie Gstne. Neznamend to, Ze toto vSetko ma
obsahovat zdznam o uzatvoreni zmluvy.
21 Podla § 12 ods. 1 pism. a) bod 2.1 je NDC zariadenim, v ktorom sa poskytuje socidlna sluzba.
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g) miesto poskytovania socialnej sluzby,

h) suma tthrady?? za socialnu sluzbu, sposob jej urCenia a sposob jej platenia,

i) suma Gthrady? za socialnu sluzbu po uplatneni § 73 ods. 1 aZ 10 a spdsob jej ur¢enia, podmienky
jej vratenia, podmienky jej zictovania a lehotu na jej zac¢tovanie,

j) podmienky zvySovania sumy Ghrady? za socialnu sluzbu,

k) dovody jednostrannej vypovede zmluvy a

1) suma* nezaplatenej thrady za socidlnu sluzbu podla § 73 ods. 14.

Pri uzatvarani zmluvy musia byt zaroven dodrzané nalezitosti Obc¢ianskeho zdkonnika® a v ramci
neho naleZitosti tzv. nepomenovanej zmluvy. Aby zmluva bola platnd, musi byt okrem inych nalezi-
tosti pre zmluvné strany urcita a zrozumitelna, urobena slobodne a vazne (§ 37 ods. 1 Obcianskeho
zadkonnika — ,, Pravny tikon sa musi urobit slobodne a vazne, urite a zrozumitelne; inak je neplatny*),
nesmie odporovat zdkonu alebo ho obchadzat alebo sa priecit dobrym mravom (§ 39 Obc¢ianskeho
zakonnika - ,,Neplatny je pravny tikon, ktory svojim obsahom alebo ticelom odporuje zakonu alebo
ho obchadza alebo sa prieci dobrym mravom*).

2.3.2 Pravidla pri uzatvarani zmluvy

Aby mohlo byt poskytovanie socidlnej sluzby adresné a aby reSpektovalo potreby prijimatela socidlnej
sluzby, je v ramci oboznamovacej fazy spoluprace ddlezita intenzivna komunikacia medzi zaujem-
com o socidlnu sluzbu, prip. jeho/jej rodinou a poskytovatelom. Z nej by malo jednoznac¢ne vyplynit,
¢o zaujemca potrebuje a preferuje a ¢o mu na druhej strane mdZe poskytovatel poniknut. Vysled-
kom ich vzajomnej dohody je zmluva uzatvorena medzi uzivatelom a jej poskytovatelom. Obom
zmluvnym stranam vyplyvaji zo zmluvy prava a povinnosti, a to aj v pripade sluzieb krizovej inter-
vencie, ked sa zmluva mdZe dohodnt istne a zmluvny vztah re$pektuje anonymitu jej uzivatela.

V pripade, ze pri komunikacii so zaujemcom o sluzbu NDC zisti povereny zamestnanec, Ze tento
zaujemca chce vyuzivat ponikané sluzby a nie je dovod na jeho odmietnutie, je osloveny s ponukou
uzatvorenia zmluvy.

Zmluvu moéZu uzatvarat povereni zamestnanci na zaklade splnomocnenia®’ $tatutdrneho organu
poskytovatela v pripade, ak zmluvu neuzatvara priamo Statutarny organ.

22 Podla § 72 ods. 6 Prijimatel socidlnej sluzby neplati (thradu za o. i.: pomoc pri uplatiiovani prav a pravom
chranenych zaujmov, socidlne poradenstvo. A to su Cinnosti, ktoré podla § 24b ZoSS poskytuje NDC. To
znamena, Ze v stilade s povinnostou podla ZoSS pracovnik informuje zaujemcu, Ze poskytovanie sluZieb
v NDC je bezplatné.

23 KedZe je poskytovanie sluzieb v NDC bezplatné (v stilade s poznamkou ¢. 22), tak je tato podmienka v NDC
bezpredmetna.

24 To isté ako poznamka pod Ciarou €. 23.

25 To isté ako poznamka pod Ciarou €. 23.

26 Zakon C. 40/1964 Zb., Obliansky zdkonnik.

27 Na toto splnomocnenie nie je predpisana forma. MéZe to byt napr. priamo v pracovnej zmluve, moZe to byt
samostatny dokument a pod.
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Vo vztahu k tymto zamestnancom musi byt presne uvedené, ¢i st opravneni uzatvarat pisomné
a/alebo ustne zmluvy. Opravnenie urcit, ktorym kategdridm pracovnikov bude zverend pravomoc
na uzatvaranie zmlav v pisomnej alebo v Gstnej forme, je ponechané konkrétnemu poskytovatelovi.
Odporuca sa v$ak, aby opravnenie uzatvarat zmluvy mali vyhradne socidlni pracovniciz.

V pripade Gstneho uzatvorenia zmluvy urobi o tom zamestnanec zaznam (blizSie pozrite kapitolu
2.4).

Zamestnanec sa pri uzatvarani zmluvy snaZzi o to, aby zaujemca obsahu a Gcelu zmluvy porozumel
(vyhyba sa pouzivaniu cudzich slov a odbornych vyrazov; priebezne sa zaujemcu pyta, ¢i je mu vsetko
jasné; Ustne informacie je vhodné doplnit aj letdkom).

Zaujemca je okrem zakladnych nalezitosti zmluvy, uvedenych v § 74 ods. 7 ZoSS, informovany o:

- pravach, povinnostiach a sankciach za ich porusenie,

- pravidlach na podavanie staznosti,

- vedeni dokumentdcie s moznostou do nej nahliadat,

- postupoch pri nadzovych a havarijnych situaciach.

V pripade neplnoletych zaujemcov o sluzbu je mozné po zvazeni skutkovych okolnosti kazdého
konkrétneho pripadu uzatvorit zmluvu priamo s prisluSnym jednotlivym neplnoletym zdujemcom
(aj bez stihlasu zakonného zastupcu) na zaklade Grovne jeho rozumovej a volovej vyspelosti v stlade
s ustanovenim § 9 zakona €. 40/1964 Zb., Ob¢iansky zakonnik, v zneni neskorsSich predpisov.

2.3.3 Postup pri uzatvarani zmluvy

Kazdé NDC ma pisomne vypracovany konkrétny a zrozumitelny Postup pri uzatvarani zmluvy:

- uzatvoreniu zmluvy predchadza komunikacia so zaujemcom (na to ma poskytovatel tiez postup),

- kto modze uzatvarat zmluvu? (urleni zamestnanci majd tito pdsobnost obsiahnutii vo svojej
pracovnej naplni/povereni od Statutarneho organu...),

- aké informacie zamestnanec dava (o pontkanej sluzbe, o vSetkych pravach a povinnostiach,
druh, forma, rozsah, vyska thrady...),

- aké informacie zamestnanec pozaduje od zaujemcu (len informacie, ktoré sii nevyhnutné na
poskytovanie sluzby, je reSpektovana anonymita),

- postup uzatvarania zmluvy so zaujemcami, ktori nie st schopni sami konat®,

- spdsob prekondvania komunika¢nych bariér - tzn., ako zaistuji zrozumitelnost
zrozumitelnost # Ze je to kratke,

- overenie, ¢i zaujemca rozumel obsahu a acelu zmluvy,

— postup pre pripad neuzatvorenia zmluvy,

28 Pre NDC zapojené do NP PVSSKIKU sa odporida, aby opravnenie uzatvarat zmluvy dstne mali pracovnici na
poziciach odborny garant a odborny pracovnik, pisomné zmluvy vyhradne len odborny garant. Zalezi vSak
na konkrétnom persondlnom obsadeni jednotlivych pracovnych pozicii. Poskytovatelia mimo NP PVSSKIKU
mdZu, samozrejme, pouZivat aj iné oznalenia pracovnych pozicii.

29 MoZu osoby, ktoré st pozbavené spdsobilosti na pravne tkony, ale rovnako aj osoby, ktorym to nedovoluje
napr. zdravotny stav.
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- pravidla na ukoncenie poskytovania sluzby/moznosti vypovedania zmluvy,
- evidencia zmlav (dokumentacia o procese zacatia poskytovania socialnej sluzby) - , zaznam*
o0 uzatvoreni zmluvy.

2.3.4 Pravidla na ukoncenie zmluvy/poskytovania sluzieb

Sposob ukoncenia poskytovania sluzieb zo strany uzivatela:
- uZivatel méZe jednostranne vypovedat zmluvu kedykolvek aj bez udania dévodu.

Sposob ukoncenia poskytovania sluzieb zo strany NDC:

- uzivatel hrubo porusuje3® povinnosti vyplyvajice zo zmluvy najma tym, Ze hrubo porusSuje dobré
mravy, ¢im narusa obc¢ianske spoluzitie,

- prevadzka NDC je podstatne obmedzena alebo je zmeneny tcel poskytovania socialnej sluzby,

- NDC zanikne.

2.3.5 Evidencia zmlav

Skuto¢nost, Ze doSlo k uzatvoreniu ustnej zmluvy (ako vysledok dohody, kontraktu) povereny
zamestnanec zaznamendva do spisu (moze o nej urobit aj samostatny zaznam a ten zaloZit do spisu).

Najma v pripade neplnoletych 0s6b sa odporica uzatvorit istnu zmluvu za pritomnosti svedka/tretej
osoby a zaznamenat tito skuto¢nost v uvedenom zdzname.

2.3.6 Vedenie dokumentacie

Vo vseobecnosti by vedenie akejkolvek dokumentacie poskytovatelom malo spiiiat nasledujtce

Kkritéria:

- profesionalita/odbornost — v$etky informdcie uvedené v dokumentdcii, napr. nazov pouzitej
metddy, identifikdcia problému uzivatela, navrhované intervencie a i., by mali byt konkrétne
a v sulade s aktualnymi odbornymi poznatkami,

- strucnost - praca s dokumentéiciou by mala byt na jednej strane podporou pri profesiondlnom
vykone, tieZ jeho stcastou, nemala by byt vSak taka obsiahla a narocna, Ze ¢asovo presahuje
vykon konkrétnej prace s uzivatelom sluzieb,

- sulad s aktualne platnou legislativou a inymi dokumentmi upravujicimi vykon ¢innosti (napr.
Standardy, metodiky, usmernenia a pod.),

- dcelnost - G¢elom vedenia dokumentdcie je okrem iného i profesiondlny vykon, disponovanie
zhutnenymi, struénymi a zrozumitelnymi informdaciami o uzivateloch a intervenciach/
aktivitich poskytovatela smerom k uZivatelom. Dokumentdcia by mala byt vyuZitelnd pre

30 Hrubym poruenim moZe byt napr. fyzické napadnutie zamestnanca alebo inych uZivatelov.
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poskytovatela, pre uzivatela, v pripade potreby a sthlasu uzivatela i pre dalSich odbornych
pracovnikov prip. organizdicie alebo organy. DoleZité je neopomenut i vyuZitie vedenia doku-
mentacie na zvysSenie kvality poskytovanych sluzieb poskytovatela (napr. rozne druhy evaluacie,
katamnestické sledovanie uzivatelov a i.) a realizaciu opatreni socialnej politiky na regionalnej
ale i narodnej irovni (napr. rozvoj stratégii, akénych planov, programov a pod.).

Odporuca sa, aby poskytovatel vytvoril interné formaty vedenia dokumentacie (zaznamové harky,
spisova dokumentacia zamerana na evidenciu klientov) tak, aby splnali vysSie uvedené Kkritéria,
a prisposobil ich potrebam svojej organizacie a cielovej skupine uzivatelov.

Interné postupy prace poskytovatela s vedenim dokumentécie by mali obsahovat:

- spoOsob vedenia dokumentacie, resp. systém (usporiadany napr. podla abecedy, poradovych cisel,
Specifickych socialnych problémov a pod.),

- stanoveny format obsah dokumentacie (napr. v programe MS WORD alebo EXCEL, prip. iné
s uvedenim poloZiek obsahu, medzi ktoré napr. zaradujeme osobné tdaje, identifikaciu ,,objed-
navky* uzivatela sluzieb a pod.),

- pravidld nakladania s dokumentdaciou (napr. bezpe¢nost, nahliadanie do spisovej dokumentdcie,
likvidacia a pod.).

Legislativne upravuje vedenie dokumentdcie viacero ustanoveni ZoSS, vo vztahu k uZivatelom
sluzieb prioritne § 94 (spractvanie osobnych tidajov) a § 95 (evidencia prijimatelov socidlnej sluzby).
Na tcely ZoSS je poskytovatel socidlnej sluzby povinny viest evidenciu prijimatelov socidlnej sluzby
a obsahom evidencie st daje v rozsahu nevyhnutnom na poskytovanie socialnej sluzby (podla § 94c
ods. 3 ZoSS st osobnymi tdajmi, ktoré poskytovatel socialnej sluzby spractva o fyzickych osobach,
napr. meno, priezvisko, titul, adresa trvalého bydliska, rodné ¢islo a pod.). Zaroven vsak, v stlade
s ustanovenim § 95 ods. 2 ZoSS, NDC nie je povinné viest evidenciu, ktorej obsahom st osobné
Udaje (suvisi to prave s nizkoprahovym charakterom socialnej sluzby a moznostou poskytovat
socidlnu sluzbu anonymne). § 95 ods. 3 ZoSS ustanovuje, Ze stucastou evidencie pri poskytovani
socidlneho poradenstva ako samostatnej odbornej ¢innosti je aj pocet konzultacii, celkovy pocet
hodin konzultacii, charakteristika problému a sposob rieSenia nepriaznivej socidlnej situacie.

Sposob vedenia dokumentacie pri vykone NDC upravuje aj Priloha ¢. 5 Prirucky pre zapojené
subjekty do NP PVSSKIKU, ktord obsahuje napr. spisovy obal klienta, zdznamy z intervencii,
socialnu anamnézu Kklienta, individualny plan prace s klientom, zaznam zo skupinovej aktivity,
zaznam z komunitnej aktivity, tabulku na evidenciu klientov a i.

31 Sposob vedenia dokumentacie v stlade s uvedenymi odporta¢aniami, ako i systém vedenia dokumentacie,
je internym postupom poskytovatela a ma Sirokd variabilitu. Priklady obsahu zaznamovych harkov evidencie
uzivatelov, vedenie dokumentécie o intervenciach a ¢innostiach poskytovatela st uvedené v Prilohe ¢. 5
Prirucky pre zapojené subjekty — Sposob vedenia dokumentacie pri vykone KC/NDC/NSSDR.

36



Ochrana osobnych tidajov a povinnost ml¢anlivosti

Pri vedeni dokumentdcie je nevyhnutné reSpektovat ustanovenia zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych tudajov, v zneni neskorSich predpisov. Na ucely uchovavania evidencie klientov musi
poskytovatel disponovat uzamykatelnym kancelarskym kontajnerom alebo skrifiou a mat na baze
internej normy upravené postupy nakladania s evidenciou (pristup, spdsob evidencie a pod.).
Specifikom NDC je kontakt s uzivatelmi sluzieb na zaklade zdsady nizkoprahovosti a volného vstupu
resp. v pripade potreby anonymne bez preukazovania totoznosti. V § 24 ods. 3 ZoSS je uvedené,
Ze za socialnu sluzbu, ktora ma nizkoprahovy charakter, sa na Gcely tohto zakona povazuje socidlna
sluzba, ktora je pre fyzick osobu lahko dostupna najma vzhladom na miesto, v ktorom sa fyzicka
osoba zdrziava, a na vySku Uhrady za socidlnu sluzbu. Socialna sluzba sa poskytuje anonymne bez
preukazovania identity tejto fyzickej osoby dokladom totoznosti a bez ohladu na prejavy pozitia
navykovej latky. Preto je nevyhnutné, aby tomu zodpovedal i sposob evidencie (napr. vyuzivanie
roznych foriem kédov bez uvedenia osobnych tdajov uzivatelov a pod.).

Odporica sa, aby sucastou vedenia evidencie uzivatelov na individudlnej Grovni bol i klientom
podpisany pisomny sithlas so spracovanim osobnych tidajov3? (napr. ako stcast zdznamového harku
klienta, pripadne ako samostatny dokument v spisovej dokumentacii uzivatela).

VSetky osoby vykonavajtce ¢innosti smerujice k uzivatelom a prichadzajice do styku s vedenim
dokumentacie poskytovatela (zamestnanci, dobrovolnici pracujaci pre poskytovatela) plne
reSpektuji zasadu mlcanlivosti. Odporaca sa, aby bola zasada mlcanlivosti zo strany posky-
tovatela sluzieb oSetrend samostatnou formou, a to bud vyhlasenim/dohodou o mlcanlivosti,
alebo prislu$nym ustanovenim (bodom) v pracovnej zmluve alebo v obdobnej zmluve. Sti¢astou uve-
denej samostatnej formy by malo byt aj uvedenie dodrZzania zasady ml¢anlivosti po ukonceni prace/
vykonu ¢innosti prislusnej osoby/zamestnanca pre poskytovatela. V ramci profesie socialna praca
je zasada mlcanlivosti sucastou Etického kddexu socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace
Slovenskej republiky (¢ast 2.1, ods. 3). Zdsadu ml¢anlivosti nemozno porusit. Vynimkou je vedomost
o pachani trestnej ¢innosti, ktora je v stilade s aktualne platnou trestnou legislativou osoba povinna
oznamit (§ 340 zdkona ¢. 300/2005 Z. z. trestného zakona, v zneni neskorSich predpisov a noviel).

2.3.7 Odporucania

- Vypracovany zrozumitelny pisomny postup na uzatvaranie zmlav.

- V pripade neplnoletych o0sdb uzatvarat Gstnu zmluvu za pritomnosti svedka/tretej osoby
a zaznamendvat tdto skuto¢nost v zdzname.

- Tvorba zaznamu z prace s uzivatelom bezodkladne po jej realizacii.

- Dodrziavanie povinnosti poskytovatela v suvislosti s vedenim evidencie.

- Systém vedenia dokumentdacie by mal byt prehladny, stru¢ny, jasny a zrozumitelny pre vSetky
potencialne zainteresované subjekty.

32 To plati, samozrejme, iba v pripade, Ze socidlna sluzba nie je poskytovand anonymne. V pripade poskytovania
socidlnej sluzby anonymne nie je potrebny sihlas, kedZe uZivatel osobné tdaje neuvadza, a poskytovatel
ich tak nespracovava.
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2.3.8 Priklady nevhodnych postupov

38

Poskytovanie socialnej sluzby bez dohodnutia podmienok/uzatvorenia zmluvy.

Neexistencia pisomného postupu na uzatvaranie zmlav.

Neposkytovanie komplexnych/potrebnych informacii zaujemcom o sluzbu.

Absencia suhlasu so spracovanim osobnych tdajov (v pripade, Ze socidlna sluzba nie je
poskytovana anonymne).

VSeobecné textdacie (Siroko stanovené odborné pojmy) v zdznamovych harkoch v identifikacii
problému uzivatela bez uvedenia kontextu napr. uvedenie identifikacie problému ako
,nezamestnanost® alebo ,,zavislost* bez konkrétneho opisu ,,toho, ¢o sa deje®, resp. aktualneho
stavu, moznych pricin, rizik, navrhovanych intervencii a pod.

Chaos v dokumentacii: nestlad tdajov uvedenych v réznych zdrojoch dokumentdacie, napr.
s objednavkou uzivatela, chyby v odbornej terminoldgii, terminoch, ¢asoch, formach realizo-
vanych intervencii a pod.



2.4 0dborné zameranie poskytovania socialnej sluzby

Urcenie postupov a pravidiel na dosiahnutie ucelu a odborného zame-
rania pri poskytovani socialnej sluzby prostrednictvom metdd, technik
a postupov socialnej prace a zasad poskytovania socialnej sluzby

Postupy a pravidla na dosiahnutie Gcelu a odborného zamerania posky-
tovania sociadlnej sluzby sa vykonavaji odborne, prostrednictvom
metod a technik socidlnej prace, postupmi zodpovedajicimi poznatkom
humanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania
socialnych sluzieb. St pouzivané cielene a transparentne, si orientované
na zabezpecenie individuadlnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby,
na dodrziavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho
aktivnej Gicasti a spolurozhodovania.

Poskytovatel socialnej sluzby ma v pisomnej forme definované a zverej-
nené postupy a pravidla na dosiahnutie tcelu a odborného zamerania
poskytovania socialnej sluzby, ktoré sa vykonavaju odborne prostred-
nictvom metdd a technik socidlnej prace, Specialnej pedagogiky, oSetro-
vatelstva a inych pomahajucich vednych disciplin, postupmi zodpove-
dajacimi poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o stave
a vyvoji poskytovania socialnych sluZzieb, a aktivne ich realizuje. Posky-
tovatel socialnej sluzby uplatnuje inovativne overené vedecké poznatky
a flexibilne ich vyuziva. Odborné postupy st pouZzivané cielene a trans-
parentne, sU orientované na zabezpecenie individualnych potrieb
prijimatela socialnej sluzby, na dodrziavanie holistického (celostného)
pristupu, na podporu jeho aktivnej ti¢asti a spolurozhodovania.

2.4.1 Postupy, metddy a techniky v ramci poskytovanych ¢innosti

V NDC su vykonavané odborné ¢innosti, ktoré su orientované na roézne cielové skupiny. Garan-
ciou odbornosti je odborny personal — zamestnanci poskytovatela —, ktori maja prislusSné odborné
vzdelanie v konkrétnom Studijnom odbore. V ramci socialnej prace ZoSP uvadza, Ze podmienkou na
vykon socialnej price je odbornd spdsobilost na vykon socidlnej prace, a to je splnenie kvalifika¢nych
predpokladov. V tomto pripade ide o vysokoskolské vzdelanie prvého alebo druhého stupna v Stu-
dijnom odbore socidlna praca. Pre potreby efektivneho vykonu socidlnej prace moze NDC sumar-
izovat postupy a pravidld vykonu odbornych ¢innosti vykondvanych v tejto socidlnej sluzbe do meto-
dického materialu, ktory bude sluzit tak pre potreby zamestnancov NDC, ako aj pre samotnych pri-
jimatelov sluzby na obozndmenie sa s procesom socidlnej prace. Tieto podklady méZzu byt $pecificky
orientované (napr. Specializované poradenstvo a jeho postupy je mozné definovat na zdklade so-
cidlnych problémov - oblast byvania a jeho ochrany, finan¢na gramotnost a zodpovednost a pod.) a
je mozné delit ich podla kritérii, ktoré si poskytovatel zvoli (napr. cielovej skupiny, odbornych ¢in-
nostiatd'.) Je prinosné, ak tieto podklady tvoriace know-how danej organizacie st zverejnené a na ich
tvorbe sa podielaju tak predstavitelia odbornej verejnosti (¢i uz aktivne, alebo pasivne), ako aj spo-
lupracujlce organizacie ¢i samotni klienti. Je totiZ potrebné neustéle si overovat pouzitie odbornych
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¢innosti, metdd a technik socidlnej prace v praxi a reflektovat zmeny, ktoré mozZu nastat. Zamest-
nanci poskytovatela by sa mali neustile vzdeldvat a v odbornom raste by mali mat priestor
na nadobuddanie novych poznatkov a zru¢nosti, potrebnych na vykon socialnej sluzby. Vhodné st
rozne staze v partnerskych organizaciach a seminare ¢i kurzy. Proces ststavného vzdelavania sa
zamestnancov poskytovatela je nevyhnutnou st¢astou napifania prisluného kritéria v $tandarde,
a preto by mal na to prihliadat i samotny poskytovatel. Praktické prindSanie novych a inovativnych
metdd a technik v priamom kontakte s prijimatelom sluzby je vitanou podporou odbornosti ako
takej. Preto do popredia vstupuji moznosti zapojenia zamestnancov poskytovatela do odbornych
diskusii ¢i vedeckych konferencii. Rovnako dolezity je i proces supervizie a intravizie na pracovisku,
reflektovanie noviel zakonov z oblasti socidlnej prace a socidlnych sluzieb. Podpornt funkciu plni
i zriadenie odbornej kniznice alebo zabezpecenie on-line pristupu do databaz kniznic s odbornymi
publikaciami.

Vo vSeobecnosti postupy NDC:

- podporujl aktivizaciu, sebaurcCenie uzivatelov, aby dokdzali nepriazniv socidlnu situaciu
v budicnosti rieSit samostatne a zabrafuji rozvoju chronicity problému a vytvaraniu ,,umelej“
zavislosti uzivatela od organizacie poskytujtcej sluzby,

- podporujua sebarealizaciu a sebarozvoj uzivatelov,

- minimalizuji rizikové faktory uZivatelov predov$etkym vo vztahu k socidlno-patologickym javom
(kriminalita, delikvencia, zavislosti a pod.).

NDC ma na internej Grovni upravené a pisomne spracované postupy a identifikované metddy a tech-
niky v ramci poskytovanych c¢innosti (socidlne poradenstvo, pomoc pri uplatnovani prav a pravom
chranenych zaujmov?) a dokaze ich odborne zdévodnit (tzn., Ze pri kazdom z konkrétnych uZivatelov
sluzieb aj v ramci internej dokumentéacie pozna objednavku uZivatela sluzieb a vie, CO, AKO a PRECO,
resp. s akym cielom smerom k objednavke sluzieb uzivatela vykonava).

V pripade, ak uzivatel definuje potreby, resp. aktivity/¢innosti, ktoré sa nerealizuja v NDC, je
uzivatelovi zabezpelend informovanost, resp. jeho distribicia do iného zariadenia alebo inému
odbornikovi poskytujicemu poZadované sluzby. Je potrebné mat na zreteli, Ze $pecifikom NDC si
principy a zasady zdéraziujlice nizkoprahovost a volny vstup, ¢im sa vytvara v sieti socidlnych sluZieb
Siroky priestor na prvy kontakt s réznymi cielovymi skupinami. Bolo by na Skodu klienta a na druhej
strane i neprofesionalitou prisluSného NDC, ak by uzivatel nebol v pripade potreby distribuovany
a motivovany na vyuzivanie sluzieb kompetentného zariadenia alebo inych odbornikov, ktori posky-
tuju nim pozadované sluzby.

33 Obe poskytované ¢innosti v ramci NDC (socidlne poradenstvo a pomoc pri uplatiiovani prav a pravom
chranenych zaujmov) st upravené v § 19 a § 20 ZoSS v prislusnych kapitolach Standardov a metodik, ako
i v slovenskej a zahrani¢nej odbornej literatdre (napr. Tokarova et al., 2003; Gabura 2013; Seden, 2005;
Miller, 2005 ai.).
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2.4.2 Posudzovanie a vyhodnotenie potrieb

Uzivatelia sluzieb v niektorych pripadoch navstevuja NDC z dovodu uspokojenia zakladnych (zivot-
nych) potrieb a, prirodzene, az nasledne (po saturacii zakladnych potrieb) vnimaji iné moznosti,
ktoré st sucastou pontikaného portfdlia sluzieb. Identifikicia potrieb uZivatelov je samozrejmou
stcastou postupov a podmienok poskytovanych sluZieb (pozrite obrazok 1). Potreby uZivatelov sa
z roznych dévodov menia, a preto sa v ¢asovych intervaloch podla uvaZenia odpordca potreby uzi-
vatelov zistovat opakovane. Efektivnym prikladmi zistovania potrieb uZivatelov sluzieb st rézne
druhy posudzovacich, sebahodnotiacich alebo podporovanych sebahodnotiacich nastrojov zamerané
na rézne oblasti (napr. byvanie, financné zabezpecenie, travenie volného casu, pripadné zdravotné
znevyhodnenie, rizikové spravanie, zamestnatelnost, rodinné a partnerské vztahy a pod.).

Néstroje na zistovanie alebo posudzovanie potrieb (angl. needs assessment) ziskavaju odpovede na
klicové otazky o zZivote uzivatela, ktorymi identifikuji pre uzivatela potrebnt a uzito¢nt podporu,
napr.:

- aky majua vplyv tieto identifikované potreby na zivotni pohodu uZzivatela,

- aké ciele alebo vystupy by chcel uzivatel dosiahnut v kazdodennom Zivote,

- akym spdsobom ado akej miery moZe prave poskytovanie socidlnych sluZieb prispiet k dosahovaniu
tychto cielov (Barnet London Borough, 2017).

socialne il vystupy
sszellany potreby socidlnych realizécia uzivatela
o uzivatela roblémov intervencii (kratkodobé,
uzivatela p o, ' strednodobé,
uzivatela dlhodobé)

Obrazok 1: Socialne problémy, pri¢iny a potreby uzivatela
(upravené autorom podla Dudley, 2013)

2.4.3 Odporicania

- Dosledné vyuzivanie nastroja a metdd na identifikaciu potrieb uzivatelov a ich rozvoja vratane
individualnych planov.

- Realizacia tzv. vyskumne overenych a evaluovanych programov v NDC (prioritne funkcné
programy s vyskumne overenou efektivitou).

- Povinné podmienky a postupy tykajice sa poskytovania socidlnej sluzby NDC sai upravené
v roznych dokumentoch (legislativa, Standardy, metodické usmernenia, odborna literatdra
a pod.), a preto sa odporia mat v pisomnej forme spracovany jednotny interny manudl
odbornych postupov zodpovedajuci Specifikdm organizacie. Kvalitnym spracovanim jednotného
interného manualu odbornych postupov s obsahovou S$truktdrou, ktord napifia najmi
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legislativne (mnozstvo kritérii, Standardy a indikatory uvedené v ZoSS) a odborné poziadavky,

sa vytvori pozadovany dokument v jednom celku.

Pisomné spracované postupy a pravidla* na dosiahnutie Gcelu a odborného zamerania posky-

tovania socidlnej sluzby by mali obsahovat napr.:

zakladna charakteristiku poskytovatela (napr. charakteristika organizacie, primarna cielova

skupina, aktualne Statistické ukazovatele o poskytovanych sluzbach za vybrané ¢asové obdobie,

pocet zamestnancov a pod.),

typ, druh, formu, miesto a ¢as poskytovanych socidlnych sluzieb,

odborné postupy:

a) pravidla (interné pravidla organizacie v linii organizacia - zamestnanci, ako i pravidla
organizacie pri odbornych postupoch prace s uzivatelmi alebo zaujemcami o socialnu sluzbu),

b) vyuzivané metddy (napr. rozhovor, participativne pozorovanie ai.),

¢) techniky (napr. aktivne poc¢avanie a pod.).

Tento dokument by mal zabezpecit vykon ¢innosti smerujicich k $tandardizacii poskytovanych
sluzieb, ¢ize voc¢i kazdému zo zaujemcov, uzivatelov socidlnych sluzieb sa postupuje tak, ze je
reSpektovany uvedeny jednotny postup a pravidla.

2.4.4 Priklady nevhodnych postupov

Profesionalny vykon cCinnosti a aktivit realizovanych v NDC je komplexom (siborom viacerych
na seba nadvizujucich a dopinajucich sa) ¢innosti, ktory presahuje odbornostou s presnymi,
jednoduchymi, zrozumitelnymi a dosiahnutelnymi cielmi neodborné cCinnosti/aktivity. Preto
postupy typu ,vymysliet nejaka aktivitu®, prip. ,zorganizovat workshop alebo diskusiu®
(bez konkrétnych odborne stanovenych metdd, cielov, postupov, technik a pod.*), mozno
povazovat, samozrejme, tieZ za uzito¢né, ale nie za odborné postupy realizované v NDC.
Nedostato¢né sietovanie (nevytvorenie spolupracujicej platformy s réznymi organizaciami
poOsobiacimi v danom regiéne) mdZe mat negativne dosledky v réznych aspektoch ¢innosti NDC
(napr. chyby v distribtcii a infoservise pre uzivatelov a pod.). Nevhodnym, resp. nepostacujicim
postupom je vytvorenie sietovania, ktoré je ,,iba“ na trovni deklaratérnej spoluprace (bez stano-
venia a plnenia realnych ukazovatelov a cielov).

Jednym z najvacsich rizik je vedecky a prakticky neoverenych postupov s uzivatelom a ich mozné
nezamyslané devastacné dosledky pre uzivatela a jeho okolie (rodina, komunita a pod.). Realizacia
vedecky a prakticky neoverenych pseudoodbornych postupov, prip. preberanie programov
zo zahranicia bez ich Gpravy a pilotného testovania na nase podmienky, je nevhodnym postupom.
Identifikacia potrieb uzivatelov je jednym z rozhodujtcich postupov, ktory ak absentuje, dochadza
k zavaznym dosledkom (ked nevieme, kto a Co potrebuje, nevieme a ani nemoézeme mu to
poskytnit), nepripustnym postupom je poskytovanie sluZieb, ktoré nepotrebuje uzivatel a potre-
buje ich poskytovat poskytovatel.
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kritérid spracovat, si uvedené v prilohe - Podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby).

35 Nie je podstatné administrativne potvrdenie realizacie ¢innosti, ale predovsetkym jej odborné zdévodnenie,
ktorého ddsledkom by malo byt odborne podporované zvySovanie kvality Zivota uZivatelov sluZieb.



2.5 Individualne planovanie

Kritérium 2.5:

Standard:

Indikator:

UrcCenie postupov a pravidiel na vypracovanie, realizovanie a hodnotenie individual-
neho planu prijimatela socialnej sluzby alebo urCenie postupov a pravidiel prace
s prijimatelom socidlnej sluzby

Socialne sluzby (§ 33 az 40 a § 57) st poskytované na zaklade individualneho planu, ktory
vychadza z individualnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socialnej sluzby.
Individudlny plan je nastrojom na spolupracu medzi prijimatelom socidlnej sluzby
a zamestnancami poskytovatela socialnej sluzby.

Poskytovatel' socidlnej sluzby ma pisomne alebo audiovizualne vypraco-
vany individudlny plan pre kazdého prijimatela socidlnej sluzby, tak aby
bol zrozumitelny aj prijimatelovi socidlnej sluzby a jeho rodine a komunite.
Poskytovatel' socidlnej sluzby zabezpecuje, aby individualny plan bol planom pri-
jimatela socidlnej sluzby, ktory sa aktivne zic¢astiiuje na jeho tvorbe a realizicii. U¢ast na
individudlnom planovani je slobodnou volbou prijimatela socialnej sluzby, ktory ju musi
vyjadrit pisomnou formou. Poskytovatel socidlnej sluzby planuje, realizuje a hodnoti
priebeh poskytovania socialnej sluzby spolu s prijimatelom socialnej sluzby s ohladom
na jeho osobné ciele a moznosti. Ak je prijimatelom socidlnej sluzby maloleté dieta,
rozhodujlce postavenie ma rodina a pri planovani sa vychadza z individualnych potrieb
rodiny prijimatela socidlnej sluzby. Cielom individualneho planu je vytvorit takd podpo-
ru, aby mohol prijimatel socidlnej sluzby Zit zmysluplny a ¢o najsamostatne;jsi Zivot.
Poskytovatel' socidlnej sluzby urci klicového pracovnika, ktorého si prijimatel
socidlnej sluzby vybral na zaklade osobnej preferencie v procese individudlneho
planovania. Pocet individudlnych planov koordinovanych jednym klicovym
pracovnikom poskytovatela socialnej sluzby zohladnuje mieru intenzity potrebnej
podpory prijimatelov socidlnych sluZieb.
Proces vypracovania individudlneho plinu musi vychadzat z tychto zasad:
1. Identifikacia individudlnych potrieb prijimatela socialnej sluzby, jeho rodiny
a prirodzenych zdrojov podpory.
2. Volba cielov - ciele individualneho planu a ciele socidlnej sluzby vychidzaju z indi-
vidualnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby a jeho rodiny. Ciele individualneho planu
su ciele prijimatela socidlnej sluzby a st definované v spolupraci s klicovym pracovnikom
ako ,,ciele spoluprace®. Pri praci s prijimatelmi socialnych sluzieb, ktori potrebuji pomoc
pri verbalizovani a definovani cielov socialnych sluZieb, je potrebné venovat pozornost
Specialnym technikam komunikdcie a mapovania potrieb prijimatela socialnej sluzby.
2.1. Ciele individualneho planu st logicky zostavené a idd od vSeobecnych cielov ku
konkrétnym cielom.
2.2. Ciele individualneho planu vychadzaju z holistického pristupu k osobnosti cloveka.
2.3. Konkrétne ciele (najnizsia tGroven cielov, na ktort sa vypracovavaju konkrétne
met6dy) musia spiiiat tieto podmienky:
a) $pecifickost, konkrétnost ciela,
b) meratelnost ciela,
c) akceptovatelnost ciela prijimatelom socidlnej sluzby,
d) redlnost ciela a
e) Casové vymedzenie dosiahnutia ciela.
3. Volba a opis metdéd - metddy spoluprace s prijimatelom sociadlnej sluzby su
akceptované prijimatelom socidlnej sluzby a jeho rodinou a inymi osobami.
Met6dy spoluprice s prijimatelom socidlnej sluzby musia byt jasne a zrozumitelne
opisané a musi byt dodrzany princip timovej a multidisciplindrnej spolupréce.
4. Plan ¢innosti — poskytovatel socidlnej sluzby musi mat v pisomnej forme
pred zaciatkom realizacie konkrétnych cielov individualneho planu naplano-
vané konkrétne miesto, ¢as, metdédu realizacie a urcené zodpovedné osoby, ktoré
budii prijimatelovi socidlnej sluzby poskytovat vopred dohodnut(i mieru podpory.
5. Hodnotenie — plan hodnotenia individuadlneho planu je vytvoreny individualne
na zaklade spolupréce a potrieb prijimatela socidlnej sluzby, uskutoc¢iuje sa minimalne
raz za polrok.
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Poskytovatelia NDC (v stilade s § 9 ods. 1 ZoSS) nie st povinni planovat poskytovanie socidlnej sluzby
podla individudlnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatelov socidlnej sluzby, viest pisomné
individudlne zaznamy o priebehu poskytovania socidlnej sluzby a hodnotit priebeh poskytovania
socidlnej sluzby za tcasti prijimatela socidlnej sluzby (teda vytvarat individudlne plany). Napriek
tomu si povinni prihliadat na individudlne potreby prijimatelov pri poskytovani socidlnej sluzby.
Najlepsim nastrojom (podla autorov) na to je individualne planovanie. BlizSie informacie a techniky
st uvedené v metodike Individualne planovanie (Cangar, 2017).

2.6 Prevencia krizovych situacii

UrCenie postupov a pravidiel prevencie krizovych situacii. UrCenie
postupov a pravidiel pri pouzivani prostriedkov netelesného obmedze-
nia a telesného obmedzenia

Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla riese-
nia krizovych situacii a systém preventivnych opatreni na predchadza-
nie vzniku krizovych situdcii. Pri poskytovani socidlnej sluzby ma urcené
postupy a pravidla pouzivania prostriedkov netelesného a telesného
obmedzenia v jasne definovanych pripadoch nutnosti ich vyuzitia.

Poskytovatel socidlnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych nie
st dodrziavané zakladné ludské prava a slobody, a ma pisomne vypraco-
vané vnutorné preventivne opatrenia na predchadzanie ich porusovaniu.
Poskytovatel socidlnej sluzby spolu s prijimatelom socidlnych sluzieb,
jeho rodinou a inymi osobami navrhuje, dohodne a vypracovava po-
stup krizovej intervencie na zvladanie krizovych situacii, ma vytvorené
postupy a pravidla na rieSenie krizy u prijimatela sociadlnej sluzby
a zabezpecenie vhodnych sluzieb.

2.6.1 Pravidla prevencie a rieSenia krizovych situacii

V sulade s napliovanim kritéria 2.6 je nevyhnutné, aby poskytovatel definoval, ¢o sa to krizové
situdcie (nidzové, havarijné), ktoré mozu pri poskytovani jeho konkrétnej sluzby nastat®.

Telefénne ¢isla, ktoré st potrebné na rieSenie tychto situdcii, je potrebné mat vyvesené v priesto-
roch NDC, tak aby boli pristupné aj uzivatelom.

36 Nemd zmysel napr. vytvarat krizovy plan v pripade poSkodenia vytahu, ak v objekte NDC Ziadny vytah nie je
alebo postup pre povoden, ak je NDC daleko od zdrojov vody a takéto riziko je zanedbatelné.
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VSeobecné zasady rieSenia krizovych situacii:

— zachovat pokoj,

- najprv chranit zivot a zdravie, aZ potom majetok,

- nepodcetiovat riziko vzniknutej situdcie, dodrZiavat odporucané postupy,
- poskytnut pomoc pri likvidacii a minimalizacii $kod,

— vytvorit priestor pre zachranné sily (napr. preparkovat auto),

- informovat o situdcii zriadovatela,

- kazdu situdciu pisomne zaznamenat.

2.6.2 Postupy pri rieseni krizovych situacii

Agresivny klient

Ked'Ze zariadenia NDC su casto nizkoprahové a dovoluju klientom aj vstup pod vplyvom alkoholu
alebo inej ndvykovej latky, je mozné, Ze u klientov v ur¢itych situdcidch moéze dojst k agresivnym
prejavom. Pri agresivnom klientovi by si mali pracovnici NDC dohodnit jednotnu stratégiu postupu,
aby vSetci zamestnanci vedeli, ¢o maji v danej chvili robit. Jednou z hlavnych zasad prace v NDC je
to, aby vzdy zamestnanci centra o sebe vedeli a vedeli, kde sa kto nachidza. Ak to nejde zabezpe(it
z priestorovych dovodov, je dblezité zabezpecit aspon priame spojenie medzi pracovnikmi, a to napr.
formou vysielaciek, ktoré ma pri sebe zapnuté kazdy ¢len timu pocas pracovného ¢asu otvorenia NDC
pre klienta. PretoZe sa neda predpokladat agresivny atak zo strany klienta, je dobré vediet aspon
zakladné zasady a znizit rizika, ktoré by pri takomto klientovi mohli nastat.

Postup pracovnika:
- zachovat pokoj,

- nepodavat ruku ako prvy,

- uvedomit si, Ze ide 0 momentdlne emdcie klienta, ktoré ¢asom vychladnd,

- vyhnit sa o¢nym stibojom (pohlad skor na tvar klienta ako do o¢i),

- nechat klienta vyrozpravat sa bez prerusovania, skakania do reci,

- neapelovat na zdravy rozum, nevyzyvat na upokojenie sa,

- po opadnuti emdcii zopakovat zaujem o problém klienta, jeho rieSenie,

- pred stretnutim odstranit vSetky ostré predmety zo stola,

- zapamatat si Unikovl cestu, miesto socidlneho pracovnika by malo byt umiestnené blizsie
k tinikovému vychodu,

- zvolit si s kolegami ,,emergency* heslo na privolanie pomoci alebo okamzity odchod,

- napojenie priamo na pult mestskej alebo $titnej policie s moZnostou priameho prichodu hliadky
bez telefonovania.

Pri agresivnom klientovi ide kazdopadne hlavne o bezpecie socidlneho pracovnika a bezpecie ostat-
nych klientov. Ak si to situdcia vyzaduje, moze prist k okamzitému zatvoreniu NDC, ak je Gto¢nik
napr. mimo priestorov NDC, a nasledné privolanie policie.

Neplnoleta osoba (dieta) v ohrozeni
V urditych pripadoch sa stava, Ze do NDC pride rodi¢ s neplnoletym dietatom poZiadat o pomoc.
Vo vadsine pripadov sa zistuje situdcia celej rodiny a moznost pomoci rodine ako celku. V pripade,
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Ze nie je mozné pracovat pri strate byvania s celou rodinou a umiestnit celd rodinu v ndhradnom type
ubytovania (krizové zariadenia a pod.), snaZia sa socidlni pracovnici umiestnit v krizovych zariade-
niach aspon matku s dietatom. V pripade, Ze sa nepodari takéto umiestnenie a hrozi ohrozenie malo-
letého dietata, maju socidlni pracovnici povinnost hlasit toto ohrozenie na SPOaSK miestneho tradu
prace. Pracovnici SPOaSK maji moznost 24-hodinovej sluzby sudu, kde mézu poziadat o predbezné
opatrenie na odobratie maloletej osoby a krizové umiestnenie dietata v detskom domove. Nasledne
socidlni pracovnici motivuja rodicov, aby zlep$ili svoje podmienky a mohli poZiadat o zverenie dietata
naspit do osobnej starostlivosti. Akt odobratia dietata je velmi stresujici tak pre dieta, ako aj pre
rodicov a mal by sa vyuZivat ako posledny mozny scendr rieSenia takéhoto problému. Kontakt na pra-
covnikov SPOaSK mimo pracovnych hodin v rdmci pohotovosti a krizovej situdcie odobratia dietata
maju zlozky Statnej policie.

Epidémia infek¢nym ochorenim

Pri klientele ludi bez domova sa Casto stava, ze klienti trpia r6znymi infek¢nymi a parazitickymi
ochoreniami. A prave v zariadeni NDC je moZnost Sirenia takychto ochoreni. Preto je dbleZité praco-
vat jednak na predchadzani takymto ochoreniam a v pripade, Ze takého ochorenia vzniknt a potvrdia
sa, zabezpe(it zniZenie moznosti ich $irenia.

Medzi casté prenosné ochorenia ludi bez domova patri svrab, ktory je sposobovany zakoz-
kou svrabovou. Ochorenie je typické silnym svrbenim a malo by byt potvrdené od koZného lekara.
Nasledne nastupuje liecba, ktora pozostava z dokladnej hygieny, krémovania celého tela a naslednej
kompletnej vymeny oblecenia, ako aj postelnej bielizne.

U cielovej skupiny ludi bez domova sa casto vyskytuji parazitarne ochorenia spésobené hlavne
vSami, ploSticami a inym hmyzom. Pri takychto prejavoch pomaha hlavne pravidelna hygiena celého
tela, odstranenie dlhych vlasov a nasledna vymena oblecenia.

Pocas zimnych mesiacov mavaju casto klienti respira¢né ochorenia, ktoré roznasaji medzi sebou
a je nimi ohrozeny aj personal NDC. V takychto pripadoch treba jednak zvolit spravny typ liecby,
izolaciu chorych klientov a dezinfekciu spolo¢nych priestorov. Na dokladnti dezinfekciu pomahaju aj
germicidne ziarice, ktoré nicia choroboplodné zarodky.

Ochrana persondlu
Personal NDC by sa mal chranit pouzivanim sterilnych gumenych rukavic pri kontrole ochoreni, ras-

kom na tvar, o¢kovanim proti zakladnym infek¢nym ochoreniam (hepatitida A, B, chripka a pod.).
V pripade podozrenia na vyskyt ochoreni u viacerych klientov by sa mala privstupe do NDC vykonavat
kontrola vSetkych prichddzajtcich klientov a vSetky sluzby im nasledne poskytnut aZ po opatreniach
znizujacich dalsie riziko Sirenia infek¢nych a parazitarnych ochoreni.

Nedostatok personalu

V urditych pripadoch sa moZe stat, Ze dbjde k nedostatku personalu v NDC z dévodu viacerych
faktorov (dovolenky, PN, $kolenia a pod.). V takom pripade moZe dbjst k dvom scendrom, a to bud
k obmedzeniu kapacity centra na nizsi pocet klientov, nez je registrovana kapacita v NDC, alebo
k obmedzeniu poskytovanych sluZieb. V prvom rade ide o bezpec¢nost zamestnancov NDC a aZ
v druhom rade o poskytované socialne sluzby. Zakladny princip by mal byt , sluzba by mala byt vZdy
zabezpecovana minimdalne dvoma zamestnancami NDC*. Je velmi rizikové, ak by chod NDC zabez-
pecoval len jeden pracovnik. Preto je potrebné v pripade nedostatku personalu bud' centrum dplne
uzatvorit, alebo ako krizové rieSenie je mozné pracovat s dobrovolnikmi, ktori uz maji skdsenost
s pracou v konkrétnom centre a vedia reagovat na vzniknuté situdcie.
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Intoxikovany klient

Pri realizacii socialnej sluzby NDC sa stava, ze do centra pride ¢lovek, ktory pred vstupom do centra
uzil neznamu latku a v centre sa dostane do stavu intoxikacie. V takom pripade, a to hlavne pri strate
vedomia, poskytneme klientovi prvii pomoc, zavolame na tiesniovu linku 155 a kontrolujeme klienta
az do prichodu rychlej zdravotnej sluzby. Pri kontrole sledujeme hlavne zivotné funkcie klienta a to,
aby si klient do prichodu RZP neublizil. Taktiez ddvame pozor pri intoxikovanom klientovi na vlastné
bezpecie, ako aj na bezpecie ostatnych klientov. Zasada je, ze intoxikovaného klienta nenechdvame
do prichodu RZP bez dozoru a zabezpecujeme sledovanie zZivotnych funkcii.

Havarijna situacia v NDC

Obcas sa v NDC stane, Ze nastane havarijna situacia®’ (poziar, prasknuté potrubie a pod.). V takomto
pripade treba hlavne rozhodnit, i si situdcia vyzaduje zatvorenie NDC, alebo len obmedzenie
poskytovanych socidlnych sluzieb. V pripade zatvorenia centra treba hlavne informovat klientov
o moznostiach vyuzivat iné sluzby, popripade predpokladany ¢as zatvorenia NDC. Je potrebné praco-
vat na ¢o najskorSom odstrdneni havarijnej situdcie a na opatovnom otvoreni centra. O zatvoreni aj
otvoreni centra je dobré informovat aj spolupracujuce institiicie a organizdcie, aby neposielali klien-
tov do zariadenia, ktoré je zavreté, pretoze to potom znizuje doveryhodnost poskytovanych sluZieb.

2.6.3 Pravidla pouzivania prostriedkov telesného a netelesného obmedzenia

Pokial vychadzame zo ZoSS, v ramci § 10, ods. 1 je uvedené: , Pri poskytovani socialnych sluZieb
v zariadeni nemozno pouZivat prostriedky netelesného a telesného obmedzenia prijimatela socidlnej
sluzby. Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela socialnej sluzby alebo
inych fyzickych osdb, mozZno pouZit prostriedky obmedzenia prijimatela socidlnej sluZby, a to len na
Cas nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia. “

Situacie, ktoré v socidlnych sluzbach vsak vznikaji, maja charakter rizikovych v oblasti ochrany prav
a slobod jednotlivcov a ohrozujtcich nielen zdravie jednotlivcov, ale i samotny zivot Iudi nachadza-
jucich sa v NDC. Nizkoprahovost socidlnej sluzby je garanciou pristupu pre vSetkych prijimatelom
bez ohladu na ich osobnostné charakteristiky, stav a preZivanie, v ktorom sa momentalne nachadzaju
(napr. intoxikovanost omamnymi latkami, akiitne psychické problémy a pod.). Poskytovatel a jeho
zamestnanci vzdy prioritne volia prostriedky netelesného obmedzenia. Za prostriedky netelesného
obmedzenia sa povazuje zvladnutie situacie najma verbalnou komunikaciou, odvratenim pozor-
nostialebo aktivnym poctvanim. Za prostriedky telesného obmedzenia sa podla ZoSS povazuje zvlad-
nutie situacie pouzitim roznych Specialnych tchopov, umiestnenim prijimatela socialnej sluzby do
miestnosti, ktora je urena na bezpecny pobyt, alebo pouzitim liekov na zaklade pokynu lekara
so Specializaciou v Specializacnom odbore psychiatria a pisomne sa k nemu vyjadruje socialny
pracovnik zariadenia.

37 Je potrebné, aby malo NDC spracovany postup, ako v tychto konkrétnych pripadoch postupovat, koho
kontaktovat a pod.
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Kazdé pouzitie obmedzenia je poskytovatel povinny zapisat do registra telesnych a netelesnych
obmedzeni a informovat o tom Ministerstvo price, socidlnych veci a rodiny SR. Ministerstvo ako
organ dohladu nad poskytovanim socidlnych sluzieb. ZoSS konkrétne definuje rozsah informacii,
ktoré maju byt podkladom na zapis. Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny o pouZiti prostriedkov
obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby informovat bezodkladne zdkonného zastupcu prijimatela
socialnej sluzby alebo sidom ustanoveného opatrovnika.

Pre poskytovatela socidlnej sluzby je v3ak nanajvy$ ddlezité preventivne pdsobit v rdmci vzniku
takychto situdcii a na to by mal vyuzit Postupy a pravidla spravania sa v krizovych situdciach, ktoré
v NDC mdzu nastat. V nich poskytovatel definuje najzdvaznejsie rizikd, s ktorymi sa zamestnanci
a prijimatelia mdZu stretnit (napr. agresivita vo¢i zamestnancom, fyzické napadanie medzi klientmi,
zneuzivanie navykovych latok v priestore socialnej sluzby a pod.) a postupy, ako tieto situacie riesit.
Poskytovatel by mal podporit kompetencie zamestnancov odbornymi $koleniami a praktickymi
nacvikmi, ktoré maji edukativny charakter a overuju pripravenost zamestnancov zvladat rizikové
a konfliktné situdcie na pracovisku. V ramci individudlnych planov by mali zamestnanci nastavovat
pravidlad spoluprace s jednotlivymi rizikovymi klientmi, a predchadzat tak situdcidm, v ktorych st
ohrozené prava a slobody zi¢astnenych os6b. Rovnako je dolezité v NDC vytvarat atmosféru dovery
a prijimatelov socidlnych sluzieb viest k dodrziavaniu Iudskych prav a slobdd ako takych. Na to sliZia
nielen Pravidla ¢i Prevadzkovy poriadok v NDC, ale i r6zne nastenky a informacné plochy, kde st
vizualizované pravidla spravania sa v objekte. Poskytovatel, ¢i uz v ramci vyuzitia vlastnych zdrojov,
alebo v spoluprdci s inymi organizaciami, mdZe poskytovat psychologickd podporu, nacviky alebo
terapie najrizikovejsim klientom v snahe o eliminaciu neziaduceho spravania v NDC.

2.6.4 Odporacania

- Poskytovatel pozna prava uzivatelov (v stlade s kapitolou 1).

- Poskytovatel' ma zistené rizikové oblasti moZného porusovania zdkladnych Iudskych prava slobod.
Pre tieto pripady ma vytvorené preventivne opatrenia a postupy rieSenia pre pripad, Ze nastanu.

- Poskytovatel ma definované mozné krizové (havarijné a nadzové) situacie (napr. poziar,
agresivny uzivatel, kradez, zranenie...) a vypracované postupy na ich riesenie.

— Poskytovatel md pravidla na pouzivanie prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia.
Ak dbjde k obmedzeniu uzivatelov, poskytovatel vyhotovi zapis do Registra obmedzeni a oznami
to MPSVR SR (v stlade s § 10 ZoSS).

— Pri praci s ,,rizikovym“ uZivatelom sa odporica aj pritomnost dalSieho zamestnanca, aby nebol
odborny pracovnik v danom priestore sam.

- Je vhodné mat vytvorené moznosti tinikového vychodu alebo spdsob tniku z priestoru, kde sa
sluzba poskytuje.

2.6.5 Priklady nevhodnych postupov
- Generalne zakazy pre vSetkych uzivatelov.

- Zatajovanie pouzitia prostriedkov netelesného alebo telesného obmedzenia.
- Poskytovatel nema spracované postupy a pravidla.
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2.7 Poskytovanie informacii

Poskytovanie informacii zaujemcom o socialnu sluzbu a prijimatelom
socialnej sluzby v im zrozumitelnej forme, podla ich individualnych
potrieb, schopnosti

Zaujemcovi o socialnu sluzbu, prijimatelovi socialnej sluzby a jeho
rodineainym osobam poskytovatel'socialnejsluzby poskytuje komplexné,
dostupné, zrozumitelné a pravdivé informacie im dostupnym a zrozu-
mitelnym spésobom komunikacie, podla ich individudlnych potrieb,
schopnosti.

Poskytovatel socialnej sluzby aktivne komunikuje so zaujemcom o so-
cidlnu sluzbu a prijimatelom socialnej sluzby a vyuZziva formy verbalnej,
neverbdlnej komunikacie a vyuziva alternativne spsoby a metddy komu-
nikdcie a komunikdcia prebieha na principoch partnerstva a rovnakého
zaobchadzania. Poskytovatel socialnej sluzby aktivne informuje
zaujemcu socialnej sluzby alebo prijimatela socialnej sluzby o aktual-
nej situacii a podmienkach poskytovania socialnej sluzby. Poskytovatel
socialnej sluzby zabezpeCuje, aby zamestnanci priameho kontak-
tu ovladali sposoby a metédy komunikacie zohladnujice individualne
potreby prijimatela socidlnej sluzby. Poskytovatel socidlnej sluzby za-
bezpecuje, aby zaujemca o socidlnu sluzbu, prijimatel socidlnej sluzby,
jeho rodina boli informovani o najnovsich trendoch a pristupoch
pri poskytovani socialnej sluzby, druhoch socialnych sluzieb, formach
a sposoboch poskytovania socidlnych sluzieb. Poskytovatel socidlnej
sluzby aktivne zabezpecuje, aby informdacie osobného charakteru boli
zaujemcovi socidlnej sluzby a prijimatelovi socialnej sluzby podavané
vhodnym spo6sobom, vo vhodnom case a na vhodnom mieste a k tomu
zodpovedajlicim a kompetentnym zamestnancom.

2.7.1 Komunikacia so zaujemcom o socialnu sluzbu

Specifikom nizkoprahovych zariadeni je prave prvy kontakt so zdujemcami, ktori sa napr. nemusia
identifikovat preukdzanim dokladov. Nizkoprahovost a volny vstup vytvaraju priestor na kontakt
s roznymi cielovymi skupinami. Preto je mimoriadne ddleZité vytvorit poskytovatelom sluZieb ¢o
najvhodnejsie podmienky a vyuzivat taky spdsob komunikdcie, aby boli zdujemcom uspokojené
potreby (samozrejme, ak je to v kompetencii a v rozsahu sluzieb poskytovanych NDC). V niektorych
pripadoch moZe byt neprofesiondlny prvy kontakt a nevhodnd komunikdcia so zdujemcom dévodom
na rezignaciu potencialneho uzivatela nielen na poskytované sluzby, ale i na zivot ako taky.

V ramci prvého kontaktu je nevyhnutné informovat zaujemcu najma o:

- portfdliu poskytovanych sluzieb (druh, typ, forma, rozsah, ¢as a pod.),

- pravidlach poskytovatela pri poskytovani sluzieb smerujtcich voci uzivatelom,
- povinnostiach uzivatelov sluZzieb,
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- o potencidlnych rizikach nevyuZzitia poskytovanych sluzieb pre zdujemcu (v pripadoch
akutnych krizovych situdcii tykajacich sa psychického, fyzického stavu a pod., napr. o moznych
dodsledkoch neriesenia akitneho stavu a i.).

Na efektivnu komunikaciu je k dispozicii mnozstvo dostupnych odbornych publikacii i s praktickymi
postupmi (napr. Gabura, 2015%® a i.). Vzhladom na to, Ze prvy kontakt so zaujemcom je jeden
z najkritickejSich momentov pre zaujemcu, odporica sa, aby odborni pracovnici prvého kontaktu boli
v danej oblasti erudovani a mali za sebou r6znorodé praktické skiisenosti (v pripade NDC s roznymi
cielovymi skupinami). DolezZita je i systémova praca s rodinou (i zaujemcu).

Britska odbornicka pOsobiaca v oblasti prace s uzivatelmi socidlnych sluzieb Miller (2004) uvadza
niekolko nasledujacich konstatovani, ktoré st priamo vyuZzitelné v aj v praxi NDC:

1. Dobrd komunikdcia sa ,len tak nestane“. Musi byt premyslend a optimalizovand pre kazdého
klienta individualne.

2. Vsetky formy komunikacie si ddlezité: verbalna, neverbalna, symbolickd — je to kombinacia
signalov, ktoré Iudia vysielajd a prijimaja a ktora potrebuje interpretaciu a myslenie.

3. Poclvanie je prinajmensom také dolezité ako hovorenie.

4. Posilfiovanie schopnosti klienta komunikovat je spdsob splnomoctiovania a podpory vyberu
klienta z moznosti, ktoré ma k dispozicii.

5. Hierarchia (nadradenost alebo podradenost) ¢asto vytvara bariéry v otvorenej a rovnocennej
komunikacii.

6. Odborni pracovnici, ktori pracuji s osobami vyjadrujicimi sa prevazne pisomnou alebo inou
formou (nie verbalne), by mali poznat jazyk, ktorym sa tito klienti vyjadrujd, a vyznamy, ktoré
pripisuju jednotlivym slovam.

7. Sebapoznanie a uvedomenie si vlastnych spdsobov komunikacie posilfiuje schopnost komu-
nikovat efektivne s klientmi.

8. Vytvéranie prikladov dobrej komunikdcie posilfiuje klientov robit to isté.

9. Praca s osobami z inych kultdrnych prostredi a/alebo hovoriacimi inym jazykom moZe byt
vnimana zo strany odborného pracovnika ako vyzva, ale nikdy nie ako bariéra.

10.Zasadnou nevyhnutnostou komunikacie je ¢as. Odborni pracovnici by nemali byt nikdy taki
zaneprazdneni, aby nevedeli pouvat. Ak na vSetko, ¢o chce povedat klient, nie je ¢as, mal by
byt na to vytvoreny ¢asovy priestor v ramci dalSieho terminu konzulticie s klientom (Miller,
2004).

38 Gabura, J., 2015. Teéria komunikacie v kontexte pomdhajtcich profesii. Nitra: UKF, 2015.
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2.7.2 Odporuacania

- Odporuca sa, aby mal poskytovatel v internom dokumente spracovany postup (procesnii mapu)
komunikacie so zaujemcom o socidlnu sluzbu, a to tak, aby boli v maximalnej moznej miere
eliminované zlyhania zo strany poskytovatela. V procesnej mape je uvedeny hlavny proces,
jeho pomenovanie, stcasti tohto hlavného procesu, jeho vystupy, konkrétne pracovné pozicie
a pod.

- Vzdelavanie pracovnikov v oblasti pristupu so zaujemcami i v efektivnej komunikdacii.

2.7.3 Priklady nevhodnych postupov

Oslovenie zaujemcu priezviskom alebo menom ¢i inym identifikovatelnym pomenovanim (ak si
to zaujemca nezela) v miestnosti, kde sa nachadzaju iné osoby, nie je spravnym postupom.
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2.8 Sprostredkovanie inych verejnych sluzieb

Podpora a pomoc prijimatelovi socialnej sluzby pri sprostredkovani
a vyuzivani inej verejnej sluzby podla jeho potrieb a schopnosti a cielov

Poskytovatel sociadlnej sluzby aktivne vytvara podmienky na uplatio-
vanie prava prijimatela socialnej sluzby na sprostredkovanie, vyuzivanie
a pomoc pri vyuzivani dostupnych verejnych sluzieb, pri kontakte
s pravnickymi osobami a fyzickymi osobami, ktoré poskytujt iné sluzby,
a pri kontakte s jeho rodinou a prirodzenym prostredim, vychadzajac
zjeho individualnych potrieb, schopnosti a cielov.

Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje, aby boli prijimatelovi social-
nej sluzby poskytnuté vSetky potrebné informdcie o prevadzkovateloch
bezne dostupnych verejnych sluzieb v komunite. Poskytovatel socialnej
sluzby aktivne vytvara podmienky na to, aby prijimatel socidlnej sluzby
mohol vyuzivat iné sluZby verejného charakteru v komunite. Poskyto-
vatel socidlnych sluzieb aktivne podporuje prijimatela socidlnej sluzby
vo vyuzivani tych sluZieb, ktoré su verejne bezne dostupné v komunite.
Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecCuje realizaciu prava prijimatela
socialnej sluzby na sprievod pri vyuZzivani bezne dostupnych verejnych
sluZieb v komunite a prava na kontakt s rodinou a so Specializovanymi
externymi organizaciami.

2.8.1 Sprostredkovanie inych verejnych sluzieb

Kritérium 2.8: Podpora a pomoc prijimatelovi socialnej sluzby pri sprostredkovani a vyuzivani inej
verejnej sluzby podla jeho potrieb a schopnosti je orientované na podporu a pomoc prijimatelovi
socialnej sluzby zaclenit sa do spolo¢nosti® aj prostrednictvom beZnych verejnych, resp. verejne
dostupnych sluzieb. PredovSetkym ide o vytvaranie podmienok na to, aby mohol prijimatel
socialnej sluzby vyuzivat aj iné druhy socidlnych sluZieb, ako je mu prave poskytovana socidlna
sluzba v NDC. Zarover aby mohol vyuZivat aj bezne dostupné verejné sluzby v komunite ako $kolstvo,
obchody, kultura, cirkevné organizacie a pod. Zaroven toto kritérium odporuca aj to, aby poskyto-
vatel'socialnej sluzby zabezpecil primerant podporu pre uzivatela pri vyuzivani tychto sluzieb - napr.
zabezpeclenim prepravy, sprievodu, dobrovolnikov a pod. V ramci podpory socialneho zaclenovania
je potrebné, aby si poskytovatel socialnej sluzby daval pozor na to, aby nenahradzal bezne dostupné
verejné sluzby. Dévodom je to, ze cielom socialnych sluzieb je podpora socidlneho zaclenovania,
a to sa da zabezpecit predovSetkym podporou alternativnych a komplexnych verejnych sluZieb

v komunite.

39 Zakon C. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach, § 2 ods. 1. pism. b).
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V praxi ide o zistovanie, vyhladdvanie a sietovanie verejnych sluzieb v komunite, ¢iZe zistenie
a mapovanie toho, o aké verejné sluzby maju uzivatelia zaujem a aké sluzby st dostupné v komunite.
Nésledne o vytvorenie interného zoznamu/adresara najcastejSie vyuzivanych a nevyhnutnych sluzieb
pre uzivatelov, ktory je bud dostupny u pracovnikov poskytovatela socidlnej sluzby, alebo méze byt
aj zverejneny v priestoroch poskytovatela socidlnych sluzieb. Zaroven na tejto vSeobecnej irovni ide
aj o zverejnovanie relevantnych oznamov a informacii z komunity, tradov a napr. médii v priesto-
roch poskytovatela socidlnej sluzby. Na individualnej drovni ide o konkrétnu podporu uZzivatelom
na zaklade ich individualnych potrieb a podporu ich aktivizacie pri vyuzivani verejnych sluZzieb.

V NCD ide najcastejSie o podporu prijimatelov socidlnych sluzieb pri vybavovani tradnych
zalezitosti, zdravotnej starostlivosti, socidlnej asistencie, volnocasovych aktivit a oblasti vzdelava-
nia. Do tohto kritéria spada aj praca a spolupraca s dobrovolnikmi a CiastoCne aj podpora kon-
taktov s rodinou a podpora vyuzivania inych Specializovanych poradenskych, zdravotnych
a socialnych sluzieb v inych organizaciach. Ako prakticky priklad uvadzame aktivity OZ Vagus*°.

V ramci tohto kritéria sa odportca, aby sa poskytovatel socialnej sluzby aktivne stal icastnikom
komunitného planovania a zapojil sa do podpory a implementacie komunitnych sluzieb.

2.8.2 Odporuacania

- Poskytovatel ma spracovany aktudlny adresar vSetkych verejne dostupnych sluzieb (napr.
obchody, skolstvo, kultira, posta, cirkevné organizacie a pod.) a tradov (Statne a verejné trady)
vo svojej komunite, ktory vyuZziva pri podpore a zabezpecovani inych verejnych sluzieb.

- Poskytovatel zverejnuje potrebné informacie a oznamy v priestoroch sluzby (ide hlavne
o informacie zverejnené komunitou, réznymi médiami a pod.).

- Poskytovatel zabezpecCuje poskytovanie informacii aj v ramci individudlneho planovania
socialnej sluzby.

- Poskytovatel zabezpecuje pravo na sprievod a sprostredkovanie tychto verejne dostupnych
sluzieb.

- Poskytovatel sa aktivne podiela na komunitnom planovani v obci, pripadne aj na tvorbe kon-
cepcie rozvoja socialnych sluzieb samospravneho kraja.

- Poskytovatel pozna a pravidelne si overuje, o aké verejne dostupné sluzby majua jeho prijimatelia
socialnych sluzieb zaujem.

N

.8.3 Priklady nevhodnych postupov

Poskytovatel nema informacie a neposkytuje informacie o bezne dostupnych sluzbach pre
verejnost v komunite, kde posobi.

Poskytovatel zabezpecuje vSetky sluzby pre prijimatela a nepodporuje inklaziu prijimatelov
socialnych sluzieb.

Poskytovatel sa nezaujima a nezdcastniuje na komunitnom planovani socialnych sluzieb v obci
a komunite, kde poskytuje socidlne sluzby.

Poskytovatel nezabezpecuje prijimatelom socidlnych sluzieb pravo na sprievod a sprostredko-
vanie beznych verejnych sluzieb v komunite.

40 http://www.vagus.sk/domec/3/co-ponukame/
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2.9 Zistovanie spokojnosti

Urcenie postupov a pravidiel na zistovanie spokojnosti prijimatelov so-
cialnych sluzieb so vSetkymi zloZkami poskytovanej socialnej sluzby
(prostredie, starostlivost, strava a pod.) a vyuZivanie zistenych sku-
toCnosti pri zvySovani kvality poskytovanej socialnej sluzby a urCenie
spésobu podavania staznosti sivisiacej s poskytovanim socialnej sluzby

Poskytovatel socidlnej sluzby reSpektuje pravo prijimatela socialnej
sluzby na vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou posky-
tovanych a zabezpecovanych socidlnych sluzieb. Vyjadrenie nespo-
kojnosti so socialnymi sluzbami prijimatelom socidlnej sluzby nie je pod-
netom ani dovodom na vyvodzovanie désledkov, ktoré by prijimatelovi
socialnej sluzby sposobili akukolvek ujmu. Poskytovatel socialnej sluzby
sa pravidelne zaujima o nazor prijimatela socidlnej sluzby na poskytované
socialne sluzby. Osoba, ktora sa domnieva, Ze prava a pravom chranené
zaujmy prijimatela socialnej sluzby boli poruSené ¢innostou alebo necin-
nostou poskytovatela socidlnej sluzby alebo zriadovatela socidlnej sluzby,
moZe podat staznost.

Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovany a vytvoreny
systém na podavanie staznosti, pripomienok, namietok a ndvrhov ku
kvalite tykajlcej sa socialnych sluZieb, s vaznostou sa nimi zaoberd
a ma vytvoreny systém opatreni na ich aktivne rieSenie. Poskytovatel
socialnej sluzby ma pisomne vypracované vnutorné pravidla na podavanie
arieSenie staznosti 0sob na kvalitu a spdsob poskytovania socidlnej sluz-
by, podla tychto pravidiel postupuje. Vniatorné pravidla s vypracované
v podobe zrozumitelnej pre prijimatela socialnej sluzby (pravidla lahko
CitateIného textu). Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracované prime-
rané formy aktivneho zistovania spatnej vazby od prijimatelov socidlnych
sluZieb, ich rodin a inych os6b. Na zistovanie spokojnosti poskytovatel
socialnej sluzby vyuziva sposob primerany veku a nepriaznivej social-
nej situdcii prijimatela socialnych sluzieb. Poskytovatel socialnej sluzby
aktivne reaguje na pripomienky vyjadrujice nespokojnost prijimatelov
socialnych sluzieb, ich rodin a inych o0sob, vyvodzuje z nich dosledky
a na zaklade nich planuje a realizuje zmeny v jednotlivych zlozkach
poskytovanej socidlnej sluzby. Pripomienky a namietky vnima posky-
tovatel socidlnej sluzby ako zdroj na dalSie skvalitniovanie nim poskyto-
vanych socialnych sluZieb.



2.9.1 Systém a metddy zistovania spokojnosti uzivatelov sluZieb

Odporica sa, aby mal poskytovatel vytvoreny systém, ktory zabezpeli zistovanie spokojnosti
uzivatelov, jeho vyhodnotenie a naslednti implementaciu do praxe prislusSného NDC v zmysle zvySo-
vania kvality poskytovanych sluZzieb (tiez napr. do strategickych dokumentov NDC, ako napr. krat-
kodobé a dlhodobé stratégie rozvoja a pod.).

Systém zistovania spokojnosti uzivatelov by mal obsahovat:

1. asové intervaly, v ktorych sa bude realizovat — poclet aktivit/¢innosti zo strany poskytovatela
smerom k individualnemu uzivatelovi je rozny. Odporica sa preto, aby kazdy uzivatel sluzieb,
ktory absolvuje minimalne 2 aktivity/¢innosti v rozsahu min. 2 hodin, uviedol svoj nazor na
poskytované sluzby. Zaroven je nevyhnutné, aby sa k spokojnosti vyjadril kazdy z uzivatelov.
Zistovanie spokojnosti uzivatelov sluzieb by sa malo realizovat pravidelne minimalne dvakrat
rocne,

2. opis pouzitych metdd a sposobov zberu informacii (vratane vyuzivanych technik) s vopred
stanovenymi oblastami s obsahom orientovanym na poskytované sluzby,

Medzi vyuzivané metddy mozno zaradit napr.:
Struktrované interview (face to face),
dotaznik,
anketa,
skupinova praca#.

Medzi spdsoby zberu informacii zarad'ujeme napr.:
online aplikacia na samostatnej webovej platforme poskytovatela (v pripade vyuzitia tohto
sposobu je nevyhnutné, aby bolo preukazatelné, ze hodnotenie spokojnosti vytvaral prave
uzivatel' sluzieb, vhodné a jednoduché je napr. pridelenie samostatnych verifikacnych
koédov s autorizaciou),
,kamenna“ schranka (idealne priamo v priestoroch poskytovatela alebo na inom mieste,
o ktorom st uzivatelia informovani),
vyhradeny pravidelny cas, priestor a persondlne zabezpecenie na zber informacii suvisiacich
so spokojnostou uZzivatelov osobnym kontaktom s odbornymi pracovnikmi zariadenia ne-
Struktirovanou formou.

3. postupy a pravidla na vyhodnotenie ziskanych informacii (napr. vyuzitie registra, kvantifikcie
ziskanych dat a pod.),
4. postupy a pravidla na prijatie opatreni na zaklade vyhodnotenia ziskanych informacii.

41 Pouzitie kazdej z metdd predpoklada respektovanie zakladnych odbornych poziadaviek, napr. tvorba otazok,
spOsob zaznamu a pod.
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2.9.2 Systém a metédy podavania staznosti

Systém a metddy podavania staznosti obsahuji zarucenie anonymity uZivatela ako i toho, Ze neutrpi
Ziadnu ujmu, resp. negativne dosledky bez ohladu na podanu staznost. Staznosti by mali byt vyhod-
nocované v urcitej periodicite a v pripade kritickych situacii rieSené ad hoc. Odportca sa poskyto-
vatelovi vytvorit samostatny format staznosti pre uzivatelov, ako i ur¢it zodpovedni osobu, ktord ich
bude vyhodnocovat a vytvarat reporty pre vedenie zariadenia, z ktorych budd nasledne vyvodzované
doésledky v zmysle zvySenia kvality poskytovanych sluzieb.

2.9.3 Odporucania

Vytvoreny pisomny postup na poddvanie arieSenie staznosti (a pripomienok, namietok a ndvrhov)
vo forme, ktord bude zrozumitelna pre uzivatelov (zrozumitelné neznamena, Ze to bude kratke).
V tomto postupe bude uvedend zodpovednost za prijimanie aj rieSenie staznosti, lehoty na
vybavenie aj odvolanie, adresy a kontakty na stazovanie sa i odvolanie v pripade nespokojnosti.
Overovanie u uzivatelov, ¢i danému postupu rozumeji (samozrejme, nie otazkou, ¢i rozumeju,
ale konkrétnymi ¢innostami).

NDC reaguje na kazdu staznost (a pripomienku, namietku a navrh) tykajicu sa kvality posky-
tovania socidlnej sluzby. Jednotlivé staZnosti a ich rieSenie zohladfiuje pri ¢innosti.

Odporica sa, aby mal poskytovatel vytvoreny systém, ktory zabezpeli zistovanie spokojnosti
uzivatelov, jeho vyhodnotenie a naslednt implementaciu do praxe prislusného NDC v zmysle
zvySovania kvality poskytovanych sluzieb (tiez napr. do strategickych dokumentov NDC ako
napr. kratkodobé a dlhodobé stratégie rozvoja a pod.).

Vhodné je uzivatela sluZieb v ¢o najmensSej moznej miere zatazovat byrokratickymi postupmi,
Cize v Specifickych pripadoch je mozné, aby hodnotenie spokojnosti uzivatela vypracovaval
odborny pracovnik v spolupraci s klientom, resp. na zaklade jeho vyjadreni (autorizacia klienta
je vak vzdy jeho nevyhnutnou sicastou).

Pri zistovani spokojnosti je nevyhnutné zo strany poskytovatela zabezpecit to, aby nebol uzivatel
pri vyjadreni svojho nazoru akymkolvek sposobom ovplyviiovany (napr. zabezpecenim ano-
nymity, takym personalnym zabezpecenim zistujicim spokojnost, ktoré nie je totoZné s osobami
poskytujucimi sluzby na strane poskytovatela a pod.).

2.9.4 Priklady nevhodnych postupov
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Umiestnenie schranky na staznosti ,,pod kamery*; na miesto, kam vidia vSetci a pod.
Uspokojenie sa tym, Ze poskytovatel nemd Ziadne staznosti. MOZe to byt napr. dosledok toho,
Ze uzivatelia nepoznaju postup, boja sa stazovat a pod.

VyrieSenim staznosti je povereny zamestnanec, proti ktorému je dana staznost.

NerieSenie staznosti. V pripade mnoZiacich sa staznosti na uritd konkrétnu vec, tak nevy-
vodzovanie dosledkov.

Zistovanie spokojnosti, ktoré obsahuje sugestivne polozky/otdzKky navadzajice uzivatelov
na pozitivnejsie hodnotenie.



2.10 Hodnotenie socialnej sluzby

Hodnotenie poskytovatela socidlnej sluzby, ¢i je sposob poskytova-
nia socialnej sluzby v stlade s potrebami prijimatela socialnej sluzby
av sulade s cielmi poskytovanej socidlnej sluzby

Poskytovatel socialnej sluzby pravidelne hodnoti, ¢i druh, forma, rozsah
a podmienky poskytovania socidlnej sluzby st v stlade s icelom a cielmi
poskytovanej socidlnej sluzby. Poskytovatel socidlnej sluzby pravidelne
analyzuje a prehodnocuje, ¢i moznosti nim poskytovanej socialnej
sluzby nelimituja realizaciu cielov individualnych planov prijimatelov
socialnych sluzieb, a vyvodzuje z toho opatrenia. Nestlad v tejto oblasti
povazuje za podnet na zmeny.

Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracované vnidtorné postupy
hodnotenia poskytovania socialnych sluzieb a aktivne ich realizuje.
Pravidelna supervizia na vSetkych drovniach (supervizia organizacie,
riadiaca supervizia pre manazment, individualna a skupinova supervizia
pre vSetkych zamestnancov) ma u poskytovatela socidlnej sluzby sta-
bilnt poziciu a je vnimana ako nastroj nachadzania moznosti uciacej sa
organizacie. Poskytovatel socidlnej sluzby pravidelne sleduje, z pohladu
odbornosti, vyvoj metdd a postupov socialnej prace, aktivne vyhlada-
va a ponuka moznosti stazovych pobytov v domacich organiziciach
a zahrani¢nych organizaciach. Umozinuje svojim zamestnancom
zalastfiovat sa na staZzovych pobytoch v stilade s individudlnym pldnom
dalSieho vzdelavania zamestnancov. Poskytovatel sociadlnej sluzby
spatne konfrontuje tGroven nim poskytovanych socidlnych sluzieb
s podnetmi ziskanymi Stadiom a zazitkovym ucenim. Poskytovatel
socialnej sluzby vyuziva skutocnosti zistené z hodnotenia poskytovania
socialnych sluZieb na zavadzanie zmien smerujucich k vyssej spokoj-
nosti prijimatelov socidlnych sluzieb. Vystupy z hodnotenia a pri-
jaté opatrenia vedice k zmendm st pristupné prijimatelom socidlnych
sluzieb, ich rodinam a komunite.

2.10.1 Hodnotenie socialnej sluzby

Kritérium 2.10: Hodnotenie poskytovatela socidlnej sluzby, Ci je spdsob poskytovania socialnej sluz-
by v stilade s potrebami prijimatela socialnej sluzby a v stlade s cielmi poskytovanej socialnej sluzby,
je tzko previazané s viacerymi podmienkami kvality poskytovanej socidlnej sluzby, a predovsetkym
s kritériom Vymedzenie Gcelu a obsahu poskytovania sociadlnej sluzby (strategicka vizia, poslanie,
ciele) a pristupu k prijimatelovi socialnej sluzby. Vo svojej podstate predstavuje toto kritérium interny
systém hodnotenia realizovania a poskytovania socialnej sluzby zo strany samotného poskytovatela
socialnej sluzby. Toto hodnotenie je zamerané na to, ¢i organizacia napina tcel a obsah poskytova-
nia socidlnej sluzby, pre ktory bola zriadend. V jednoduchosti m6zeme povedat, Ze ide o hodnotenie
toho, ¢i organizacia napifia svoje poslanie, viziu, ciele a stratégiu poskytovania socialnych sluZieb.
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Individuadlne potreby a zaujmy uzivatela s urcujice pre sposob poskytovania socidlnych sluzieb
a stanovenie, nastavenie cielov poskytovanej sluzby. Selektivne zameranie socialnych sluzieb len
na niektoré potreby prijimatela (podla moznosti prevadzky poskytovatela) neznamenajd naplnenie
kritéria. Socialne sluzby na jednej strane majt spifiat podmienku zachovania, obnovy, alebo rozvoja
schopnosti umoznujlcej viest samostatny Zivot a integrovat sa do spolo¢nosti, na druhej strane tieto
sluzby maju byt v stilade s potrebami uzivatela. Toto kritérium dava do stladu prostredie, v ktorom
su socialne sluzby poskytované, a potreby prijimatela socialnych sluzieb. Potreby prijimatela urcuja
obsah a formu poskytovanych sluzieb, pricom vymedzenie socidlnych sluzieb tieto potreby umoznu-
je naplnit.

Z hladiska praktického a administrativneho napiiania tohto kritéria je potrebné mat spracované in-
terné postupy a pravidla na pravidelné hodnotenie a analyzu poskytovania socidlnej sluzby. Zaroven
je na hodnotenie uicelu a obsahu poskytovania socidlnych sluzieb potrebné hodnotit a analyzovat aj
plan rozvoja dalSieho vzdelavania a zvySovania odbornej sposobilosti zamestnancov, individualne
plany dalSieho vzdelavania zamestnancov, plan supervizie, prehodnocovanie odbornych postupov
a metodik prace s uzivatelom. Analyzujeme vSak aj hodnotenia spokojnosti s poskytovanim socialnej
sluzby a napiianie individualnej prace s jednotlivymi uzivatemi. Hodnotenie ti¢elu a obsahu posky-
tovania socialnej sluzby v praxi odpori¢ame vykondavat zaroven so spracovavanim vyro¢nej spravy
alebo zaverecného Gctu organizacie, ktoré tiez slizia na tento cel. V pripade zistenia nestiladu medzi
aktivnym napifianim poslania, vizie, cielov, stratégie poskytovania socialnych sluZieb je potrebné
planovat nevyhnutné a potrebné zmeny.

Kritérium vsak nie je orientované len na vykon samotného hodnotenia a planovania pripadnych
zmien. Orientuje sa aj na podporu personalu a organizacie pri implementacii zmien a novych pristu-
pov. V tejto Casti je velmi Gizko prepojené so superviziou organizacie a superviziou riadiacich pra-
covnikov a manazmentu, ktora musi byt zabezpecovana externym supervizorom. Bliz$ie informacie
tykajlce sa supervizie uvadzame v kritériu 3.4: Systém supervizie u poskytovatela socialnej sluzby.
Okrem supervizie sa v tomto kritériu sleduje aj spolupraca poskytovatela socialnych sluzieb s inymi
poskytovatelmi socialnych sluZzieb.

2.10.2 Odporucania

Poskytovatel ma spracovany interny systém hodnotenia poskytovanej socialnej sluzby a pravi-
delne sleduje naplifianie vizie, poslania, hodnét, cielov a konkrétnych krokov stanovenych
v stratégii organizacie.

Na zdklade hodnotenia poskytovanej socidlnej sluzby pravidelne aktualizuje internt doku-
mentaciu a pravidla poskytovania socidlnej sluzby (predovsSetkym plan dalSieho vzdela-
vania a zvySovania odbornej spdsobilosti zamestnancov, komplexny plan supervizie, indi-
vidudlne vzdelavacie plany odbornych zamestnancov, metodiky prace s prijimatelmi socialnych
sluzieb a pod.).

Vychadzajuc z hodnotenia poskytovanej socidlnej sluzby vypracovava kazdoro¢ne spravu
o ¢innosti organizdcie (sucast zavere¢ného uctu) alebo vyro¢nui spravu.

Poskytovatel spolupracuje s inymi poskytovatelmi socidlnych sluZieb a podporuje tcast svojich
zamestnancov na odbornych stazach mimo zariadenia.

Supervizia ma stabilné miesto u poskytovatela a pravidelne sa realizuje na vSetkych trovniach.
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2.10.3 Priklady nevhodnych postupov

Poskytovatel nehodnoti pravidelne poskytovanie socidlnych sluzieb a nema interny systém
hodnotenia poskytovanej socialnej sluzby.

Poskytovatel nepodporuje a nerealizuje pravidelnt superviziu v organizacii.

Poskytovatel neaktualizuje interni dokumentdciu v stlade s pravidelnym hodnotenim pos-
kytovanej socialnej sluzby.
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3 Personalne podmienky

3.1 Personalne zabezpecenie
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Vypracovanie Struktiry a poctu pracovnych miest, kvalifikacnych pred-
pokladov na ich plnenie v stlade s § 84 s urCenim Struktary, povinnosti
a kompetencii jednotlivych zamestnancov, pocet zamestnancov je pri-
merany poctu prijimatelov socialnych sluzieb a ich potrebam

Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovand Struktdru
zamestnancov a pocet pracovnych miest, ktora zodpoveda definovanej
strategickej vizii, poslaniu a cielom organizacie a aktualnemu poctu pri-
jimatelov socialnych sluzieb. Kvalifikacné poziadavky na zamestnancov,
povinnosti a kompetencie musia byt v stilade so vSeobecne zdvaznymi
pravnymi predpismi a zabezpecenim naplfiania individudlnych potrieb
prijimatelov socidlnych sluzieb. Poskytovatel socidlnych sluzieb ma vyt-
vorené podmienky na individualnu spolupracu s prijimatelmi socialnych
sluzieb, neprekracuje maximalny pocet prijimatelov socidlnych sluzieb
na jedného odborného zamestnanca a dodrziava minimalny percentualny
podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.

Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne a priebezne oboznamuje vSetkych
zamestnancov a dobrovolnikov so strategickou viziou, poslanim, cielmi,
organizac¢nou Struktirou a kompetenciami zamestnancov a ich zmenami.
Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne vytvara podmienky na zabez-
peCenie vhodného podielu zamestnancov a odbornych zamestnan-
cov pre napiftanie individudlnych potrieb prijimatelov socidlnych
sluzieb v zmysle vSeobecne platnych pravnych predpisov. Poskytovatel
socialnej sluzby cielavedome a aktivne vytvara podmienky na spolupracu
zamestnancov réznych profesii, spolupracu oddeleni a spolupracu Use-
kov s cielom zvySovania kvality socialnych sluzieb. Poskytovatel socialnej
sluzby uplatiuje aktivnu multidisciplinarnu a timova spolupracu medzi
vietkymi organiza¢nymi zlozkami s cielom napifiania individualnych
potrieb prijimatelov socidlnych sluzieb. Poskytovatel socialnej sluzby
ma odborne a pisomne vypracované podklady na planovanie a zmeny
stavu zamestnancov vo vztahu k poctu a k miere odkazanosti prijimatela
socialnej sluzby na pomoc inej fyzickej osoby a aktudlnym potrebam
podpory prijimatelov socidlnych sluzieb.



3.1.1 Personalne zabezpecenie

Podla ZoSS sa v NDC poskytuje ako odbornd ¢innost socidlne poradenstvo (zakladné a Specializo-
vané) a pomoc pri uplatnovani prav a pravom chranenych zdujmov. V § 84 ods. 4 a ods. 5 st defino-
vané fyzické osoby, ktoré mozu tieto ¢innosti vykondavat:

Zakladné socialne poradenstvo a pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov
vykonava fyzicka osoba, ktora ma:

a) vysSie odborné vzdelanie ziskané absolvovanim vzdelavacieho programu akreditovaného
podla osobitného predpisu4> v Studijnych odboroch zameranych na socidlnu pracu, socidlnu
pedagogiku, Specidlnu pedagogiku, lieCebnt pedagogiku, andragogiku, socidlnu a huma-
nitdrnu pracu, socidlno-pravnu ¢innost a charitativno-misijnad ¢innost,

b) vysokoskolské vzdelanie prvého stupna alebo druhého stupna v Studijnom odbore socidlna
praca, sociadlne sluzby a poradenstvo, socialna pedagogika, Specialna pedagogika, lieCebna
pedagogika, psycholdgia akreditovanom podla osobitného predpisu# alebo uznany doklad
o takom vysokoskolskom vzdelani vydany zahrani¢nou vysokou Skolou,

c) akreditovany vzdelavaci kurz v oblastiach uvedenych v pismenach a) a b) v rozsahu najmenej
150 hodin a prax pri vykone povolania v oblasti socidalnej prace v trvani najmenej jedného roka,
ak ma skoncené vysokoskolské vzdelanie druhého stupiia, ktoré nie je uvedené v pismene b).

Specializované socidlne poradenstvo vykondva fyzickd osoba, ktord md jednoro¢ni prax

v priamom styku s cielovou skupinou a spifia podmienku odbornej spdsobilosti na vykon socialnej

prace socialnym pracovnikom podla ZoSP.

V rdmci NP PVSSKIKU st pozicie v NDC obsadzované v Struktire odborny garant, odborny pracovnik
a pracovnik. IA MPSVR SR nastavuje jednak kvalifikacné predpoklady pre jednotlivé pozicie a jednak
napln prace pre jednotlivé pozicie.

3.1.2 Odportacania

Z hladiska kvality manazmentu nie je klGCovym prvkom organizacnd Struktdra ako taka, ale
poznanie kompetencii, tloh a zodpovednosti 0sob na jednotlivych pracovnych poziciach.
Odporaca sa preto, aby poskytovatel pravidelne verifikoval tieto poznatky u svojich pracovnikov.
Na overenie plnenia kritérii indikatora (napr. spolupraca organizacnych zloZiek, funkcénost
spoluprac ¢i multidisciplindrneho principu) ma mat poskytovatel zaujem na aktivnom ziskavani
spdtnej vazby od zamestnancov (alebo spolupracujicich subjektov).

Urovenl manazmentu a stuptiov riadenia by mala byt adekvatna vo vztahu k velkosti organizicie.
Nedostatok pracovnikov v priamom vykone, resp. nadbytok riadiacich pracovnikov, mdéze
sposobovat prekazky na efektivne poskytovanie sociilnej sluzby.

42 Zéakon €. 245/2008 Z. z. 0 vychove a vzdelavani (Skolsky zakon) a 0 zmene a doplneni niektorych zadkonov.

43 Zéakon . 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov.

44 Kvalifikalné predpoklady a $truktira zamestnancov KC/NDC/NSSDR pre subjekty zapojené do NP PVSSKIKU
st uvedené v Prilohe ¢. 4 Prirucky pre zapojené subjekty — Postup pri obsadzovani pracovnych pozicii
KC/NDC/NSSDR.
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Z praxe (konkrétne v NDC DOMEC OZ Vagus) vychadza potreba zamestndvat minimdlne
2 socialnych pracovnikov a 1 asistenta socidlnej prace na 40 klientov registrovanej socialnej
sluzby NDC. Okrem tychto pracovnikov je potrebné este pocitat s externymi odbornikmi, ktori
by zabezpecovali nadstavbové sluzby ako pravnik, psycholog a pod. V tejto personalnej matici
by mali byt eSte zahrnuti zamestnanci, ktori maji na starosti vedenie timu odbornych
pracovnikov, ¢lovek zodpovedny za ziskavanie zdrojov do zariadenia a pod. Jednoduché obsluzné
¢innosti ako vydaj stravy, oSatenia, uterdkov v sprche a pod. mdzu vykonavat zaskoleni dobro-
volnici alebo spolupracujici zaskoleni klienti.

3.1.3 Priklady nevhodnych postupov
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Prijimanie rodinnych prislusnikov ¢i priatelov a znamych poskytovatela na pozicie bez adekvat-
nych kvalifikacnych predpokladov alebo skiisenosti nie je v prospech uzivatelov socidlnej sluzby.
Zanedbdavanie multidisciplindrneho principu zniZuje pravdepodobnost toho, Ze prijimatelovi
socialnej sluzby bude poskytnuta sluzba najvyssej moznej kvality.



3.2 Pravidla na prijimanie a zaSkolovanie zamestnancov

Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na prijimanie zamestnancov,
zaskolovanie zamestnancov, ktoré je v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi

Pri postupoch, pravidlach a podmienkach prijimania zamestnancov
poskytovatela socidlnych sluzieb je rozhodujucim kritériom odborna
kvalifikovanost pre dani pracovni poziciu a osobnostné predpoklady
zamestnanca. ZaSkolovanie zamestnancov poskytovatela socidlnych
sluzieb prebieha v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpis-
mi a novému zamestnancovi umoznuje poskytovatel socidlnej sluzby
ziskavat nevyhnutné odborné vedomosti a zrucnosti v rozsahu svojej
pracovnej ¢innosti a odborne ho vedie pocas adapta¢ného procesu.

Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracovany pisomny postup
na adaptaciu nového zamestnanca poskytovatela socidlnych sluzieb
a zabezpeci, aby k tomuto zamestnancovi bol prideleny iny skdseny
zamestnanec poskytovatela socidlnych sluzieb, ktory ho podporuje
a pomaha mu v adaptatnom procese minimalne pocas troch
kalendarnych mesiacov. Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje, aby
po nastupe novoprijatého zamestnanca bol v spolupraci s nim vypraco-
vany pisomny individualny plan jeho zaskolenia a adapta¢ného procesu.
Poskytovatel socialnej sluzby aktivne vytvara pre zamestnanca pod-
mienky na realizaciu tohto planu.

3.2.1Prijimanie a zaskolovanie zamestnancov
Nabor zamestnancov

Nébor zamestnancov do NDC sa robi roznymi Standardnymi postupmi, ako st personalne agentury,
urad prace, socialne siete, vysoké Skoly zamerané na socialnu pracu a pod. Pri nabore zamestnancov
sa Standardne vyzaduje od uchadzaca Zivotopis zamerany na vzdelanie, pracovné skisenosti a doda-
toCné vzdelanie, motivacny list a vyhlasenie o ochrane osobnych tdajov.

Prijimaci pohovor#

Po vytypovani vhodnych kandidatov na zaklade zaslanych podkladov prebieha prijimaci pohovor.
Prijimaci pohovor prebieha za G¢asti minimalne dvoch pracovnikov a ma viacero casti. Pohovor by
mal byt zamerany na viaceré oblasti:

45 Postup pri obsadzovani pracovnych pozicii v ramci NP PVSSKIKU je uvedeny v Prilohe ¢. 4 Prirucky pre za-
pojené subjekty.
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vzdelanie,

pracovné skiisenosti,

prax s cielovou skupinou,

osobné predpoklady, hodnoty, vztah k cielovej skupine,

profesijné plany do budtcnosti,

rieSenie konkrétnych situacii v problematike ludi z cielovej skupiny.

Skusobny den

V praxi sa osvedc¢ilo po osobnom prijimacom pohovore pozvat vSetkych vybranych uchddzacov na
skaSobny defi do NDC, kde si m6zu uchddzadi pozriet, ako NDC funguje, zazit kontakt s klientmi
a rozhodnt sa, ¢i s vobec na pracu s touto cielovou skupinou pripraveni, a zamestnavatel vidi
socidlneho pracovnika priamo pri praci s klientom a modZe sa rozhodnut medzi viacerymi uchadza¢mi.
Niektori uchadzaci sa az po priamom kontakte s cielovou skupinou rozhodn, Ze nie sa s touto skupi-
nou schopni robit.

Vzdelavanie sa pred zacatim vykonu priamej prace

Pred nastupom do priamej praxe s klientom sa odporica, aby novy zamestnanec absolvoval zakladny
balik vzdeldvani, ktoré mu pomozu lepSie spoznat cielovi skupinu a problematiku, s ktorou bude
pracovat.

Medzi zékladné vzdeldvania by malo patrit hlavne:

Charakteristiky cielovej skupiny

Ide o vzdelavanie zamerané na to, o prezivaju, rieSia, ¢im sa zaoberaju klienti, ktori navstevuja
NDC. TaktieZ sa treba bavit o obavach socidlneho pracovnika a obavach klienta pri socidlnom
poradenstve a 0 moznostiach odstrafiovat tieto obavy.

Filozofia harm reduction, nizkoprahovost

Ide o vzdeldvanie zamerané na vysvetlenie principov harm reduction a nizkoprahovosti vo
vztahu k cielovej skupine. Ide hlavne o vysvetlenie principov akceptdcie cielovej skupiny
a o pravidla, ktoré si kazdé NDC nastavuje. Taktiez ide o sluzby, ktoré NDC poskytuje vo vztahu
k znizovaniu rizik napriklad spojenych so Zivotom na ulici (ak dam ¢loveku bez domova najest,
znizujem riziko, Ze sa otravi alkoholom a bude trpiet podvyZivou a nasledne réznymi ochore-
niami a pod.).

Socialne poradenstvo s cielovou skupinou

Ide o vzdelanie zamerané na konkrétne situdcie, ktoré moézu v poradenstve vzniknut. Ci uz
ide o spOsob vybavenia RL, OP, vyhlasenia trvalého pobytu, vybavenia davky v hmotnej nudzi
az po vybavenie starobného alebo invalidného déchodku.

Bezpecnost

Ide o vzdeldvanie zamerané na stanovenie si zakladnych principov bezpec¢nosti na praco-
visku v spojeni s cielovou skupinou, ¢i uz ide o agresivnych, intoxikovanych klientov alebo
klientov s duSevnymi poruchami. Pracovnici by si mali v rdmci vzdeldvania ur¢it pravidla
a postupy, ako s takymito klientmi pracovat, a hlavne ako zabezpelit svoje vlastné bezpecie
a bezpecie ostatnych klientov.
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OsSetrovanie

Ide o vzdelavanie zamerané hlavne na naucenie sa zakladnych oSetrovacich Gkonov a na
poskytovanie prvej pomoci. Klienti sa mdézu v NDC casto dostat do stavu straty vedomia
(epileptické zachvaty, odpadnutia a pod.), a preto je potrebné, aby persondl vedel poskytnit
prvi pomoc do prichodu rychlej zdravotnickej pomoci.

Hranice a eticky kodex

Ide o vzdeldvanie zamerané hlavne na dodrZiavanie etickych hranic vo vztahu ku klientovi
a dodrziavanie etickych noriem stanovenych samotnym zariadenim. Ked'Ze klienti NDC st casto
velmi manipulativni s cielom osobného zisku (viac jedla, lepSie oblecenie, nadStandardné sluzby
apod.), je doleZité, aby vSetci zamestnanci vystupovali voci klientom jednotne a drzali sa dopredu
stanovenych noriem, pravidiel a principov.

Typologia klientov

Ide o vzdeldvanie zamerané hlavne na identifikciu klientely s cielom najst vhodny pristup
pri komunikacii a poradenstve s tymto klientom. Medzi hlavné typologie klientov patria klienti:
- agresivni,

- manipulativni,

- mlciaci,

- distribuovani,

- nedobrovolni,

- suicidalni,

- vodpore,

- apaticki.

V tomto vzdelavani ide jednak o rozpoznanie takéhoto klienta a zaroven o nacvik vhodného
pristupu socidlneho pracovnika pri poradenstve s takymto klientom.

Socialne sluzby v okoli

V tomto vzdeldvani ide hlavne o preskiimanie moznosti dalSej distribicie klienta v ramci
poradenského procesu. Ci uz ide o ubytovacie zariadenia pre tito cielovil skupinu (noclahdarne,
utulky, ubytovne, socidlne byty), zdravotnicke zariadenia, d'alSie socidlne sluzby, alebo zaria-
denia dlhodobej starostlivosti a pod. Socidlny pracovnik by sa mal zozndmit s tymito zariade-
niami, zistit si podmienky vstupu a zotrvania v tychto zariadeniach, ako aj kontakt na tieto
zariadenia.

Priama praca pod dohladom skusenejsieho kolegu

Po nastupe by mal mat zamestnanec moznost pracovat pod dohladom skisenejSieho kolegu,
ktory by mu podaval spdtnt vazbu na vykon jeho prace s klientom. Prave spatnou vazbou
sa socialny pracovnik zlepsuje a skvalitnuje svoje zrucnosti.

Samostatna praca

Po obdobi prace pod dohladom nastava priama praca socidlneho pracovnika so socialnou klien-
telou. Socidlny pracovnik by sa mal aj nadalej zlepSovat v poskytovanych sluzbich, a hlavne
Stidiom odbornej literatiry, navstevovanim odbornych konferencii, réznych podobnych
inStitdcii doma aj v zahranici a taktieZ spravnou psychohygienou a superviziou.
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Supervizia ako pracovny nastroj
Supervizia by mala byt zdkladnym pracovnym ndstrojom socidlneho pracovnika zamerana
jednak na zlepSovanie si vlastnych schopnosti pri poradenskom procese so socidlnym klientom
a jednak na zniZovanie rizik syndrému burn out (vyhorenie). Supervizia taktiez moze pomdct
riesit medziludské vztahy na pracovisku, ako aj etické dilemy ¢i zataZové situacie.

TaktieZ je mozné vyuZzivat v zariadeni pravidelnd intraviziu, kde si m6zu pracovnici sami medzi
sebou prechadzat jednotlivé pripady klientov a pokisat sa hladat na ne rieSenia.

Teambulding

Teambulding by sa mal stat jednou zo sucasti napredovania timu socidlnych pracovnikov
v ich profesijnom raste. Ide o cielené koordinované aktivity pod vedenim skiisenych lektorov
zamerané na rozne procesy. Ci uz ide o timovi spolupracu, zlepSenie poskytovanych sluZieb,
napredovanie socidlnej sluzby, ako aj jej rozvoj. Na teambuldingu by mal byt priestor pozriet sa
podrobne na procesy, vztahy, ako aj na rozvoj socialnej sluzby.

3.2.2 Odporicania

Adaptacny plan zamestnanca ma obsahovat konkrétny termin najbliZzSieho hodnotiaceho stret-
nutia s nadriadenym pracovnikom.

Prideleny skisenejsi zamestnanec ma v ramci svojej pracovnej naplne a pracovného casu vy-
tvoreny dostato¢ny priestor na to, aby sa mohol plnohodnotne venovat novému zamestnancovi.
SkuSobna lehota ma slaZit na skuto¢né overenie si potencidlu zamestnanca na vykon prace.

3.2.3 Priklady nevhodnych postupov
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Princip ,,hodenia do vody* je v si¢asnosti uZ prezitkom a nepreukazal sa jeho vyznam vo vztahu
k schopnosti zamestnanca rychlejsie si osvojit ndvyky potrebné na vykon pozicie (ani v zmysle,
Ze na to nie je ¢as ¢i Ze ten zamestnanec uz ma byt , hotovy“) alebo organiza¢nej kultury. Prave
naopak, ide o brzdiaci element.



3.3 Rozvoj dalSieho vzdelavania a zvySovania odbornej sposobilosti

Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na rozvoj dalSieho vzdelavania
a zvySovanie odbornej sposobilosti zamestnancov poskytovatela social-
nejsluzby, ktorésuvsilade sovSeobecnezavaznymipravnymipredpismi,
a na hodnotenie zamestnancov, ktoré zahfnajui vypracovanie osobnych
cielov, aloh a potrebu d'alSieho vzdelavania a sposob ich naplnenia

Zakladnym dokumentom persondlneho riadenia je pisomne vypraco-
vany plan rozvoja dalSieho vzdelavania a zvySovania odbornej sp6sobi-
losti zamestnancov poskytovatela sociadlnej sluzby, ktory vytvara pod-
mienky na optimalne naplnovanie cielov a poslania organizacie. Postupy
a pravidla na hodnotenie zamestnancov vychadzaja z ich konkrétnych
cielov a oblasti ich pracovnej cinnosti, Urovne ich spoluprace s pri-
jimatelmi socidlnych sluzieb a s prinosom pre persondlny manazment,
posiliiuju zvySovanie kvality socidlnych sluzieb a efektivne vyuzivanie
ekonomickych zdrojov.

Poskytovatel sociadlnej sluzby ma pisomne vypracovany plan rozvoja
dalsieho vzdeldvania a zvySovania odbornej sposobilosti zamestnancov.
Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracovany pre kazdého odborného
zamestnanca pisomny individudlny plan dalSieho vzdelavania, zvySo-
vania odbornej sposobilosti a supervizie (dalej len ,,individualny plan
dalsieho vzdelavania zamestnanca“). Poskytovatel sociadlnej sluzby
aktivne vytvara pre zamestnanca podmienky na realizaciu individual-
neho planu dalSieho vzdelavania zamestnanca, ktory je pravidelne
spolu so zamestnancom vyhodnocovany a aktualizovany minimdlne raz
roCne. Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne zabezpecuje pre zamestnan-
cov pristup k zdrojom informdcii o aktualnych odbornych poznatkoch
a pravnych podmienkach stvisiacich s poskytovanou socialnou sluzbou
a preukazatelne ich upozorniuje na pripravované a realizované zmeny
voblastisocidlnych sluzieb. UmoZiiuje svojim zamestnancom zdcasttiovat
sa na dalSom vzdelavani v stlade s individualnym planom dalSieho
vzdelavania zamestnancov.

3.3.1 Systém vzdelavania

Kritérium, Standard a indikator obsahuju zakladné informacie o podmienkach kvality, a zaroven

poskytuji réznu variabilitu ich realizacie v praxi (r6zne formy, procesy a pod.). Odporica sa, aby sys-

tém vzdelavania, resp. dalSie vzdelavanie a zvySovanie odbornej sposobilosti zo strany poskytovatela
bolo:

1. systematické - vychadza z persondlneho manaZzmentu a Struktiry odbornych pracovnikov
zabezpecujlcich rézne Cinnosti, je precizne naplanované a v stilade s moznostami a potrebami
poskytovatela, ktorych vychodiskom je konkrétna praca a skisenosti, resp. prax s uzivatelmi
sluzieb,
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2. pravidelné - je urcovana periodicita vzdelavania pre jednotlivych zamestnancov a, samozrejme,
v stlade s individualnym planom dalSieho vzdelavania zamestnanca, nie je to ndhodny proces,

3. Specifické — so zameranim sa na zvySenie kompetencii tykajtcich sa pracovnych cinnosti,
ktoré dany zamestnanec vykonava, v sulade s potrebami poskytovatela a zamestnanca zaroven.
Napr. ak pracuje odborny pracovnik v prvom kontakte s uzivatelmi sluzieb, medzi ktorymi
sa Casto vyskytuje agresivne spravanie, potrebu vzdeldvat sa v danej oblasti identifikuje sdm
a/alebo ju pozaduje i poskytovatel, tak sa dand tematicka oblast vzdeldvania zaradi do planu.
Podstatné je, aby boli vyberané vzdelavacie aktivity, ktoré ¢o najviac profilovo zodpovedaju
potrebam a cielom (¢iZe nie napr. opakované vSeobecné tvrdé a mdakké komunikacné zruc-
nosti, ale v uvedenom priklade metddy a techniky prace s agresivnym klientom, a to predo-
vSetkym zazitkovou formou (nacviky, tréningy a pod.).

Systematickost, pravidelnost a Specifickost vzdeldvania s vzajomne prepojené a mali by vytvarat
celok. Sulastou systému vzdeldvania si pisomne vypracovany plan rozvoja dalSieho vzdelavania
a zvysSovania odbornej sposobilosti zamestnancov poskytovatela sociadlnej sluzby a individual-
ny plan dalSieho vzdelavania, zvySovania odbornej sposobilosti a supervizie zamestnanca. Obidva
dokumenty vychddzaja z potrieb zamestnancov, poskytovatela a uzivatelov sluzieb a st v pravidel-
nych intervaloch (min. 2x ro¢ne) aktualizované.

V ramci NP PVSSKIKU je vzdelavanie a supervizia zamestnancov poskytovatela upravena v Casti
8 Prirucky pre ziadatela, kde st uvedené i povinnosti poskytovatela voc¢i zamestnancom, akymi st
napr. umoznenie tc¢asti zamestnancov na supervizii a vzdelavanis.

Stcastou systému vzdelavania by mala byt realizcia ivodného/vstupného vzdeladvania pre novych
pracovnikov. Obsah, formu a rozsah si urcuje poskytovatel. Uvodné/vstupné vzdelavanie by mal ab-
solvovat kazdy novy pracovnik a jeho obsahom méZzu byt napr.:

zakladné informdacie o cielovej skupine uzivatelov sluzieb (kto, resp. aké vekové kategorie,

najcastejSie kedy, resp. v akom ¢asovom rozhrani, najcastejSie s akymi problémami navstevuja

dané zariadenie a pod.),

aktivity a sluzby pre uzivatelov (kto, ¢o, ako, kde, kedy uzivatelom poskytuje),

podmienky a pravidla zariadenia (tak pre uzivatelov, ako aj pre pracovnikov),

uvodné stretnutie s ostatnymi pracovnikmi,

BOZP,

legislativa a pod.

Pri tvorbe a realizacii systému vzdeldvania sa odporuda vyuzivat spolupracu s vysokymi $kolami,
vyskumnymi inStitGciami a organizdciami z praxe vyuzivajicimi vyskumom riadena prax.

46 Poskytovatel je povinny umoznit G¢ast zamestnancov KC/NDC/NSSDR:
a) na supervizii (predpoklada sa, Ze kazdy zamestnanec absolvuje cca 16 hodin skupinovej supervizie
a3 hodiny individualnej supervizie polas trvania NP PVSSKIKU),
b) na vzdeldvani, ktoré bude v ramci NP PVSSKIKU organizované viacerymi spdsobmi:
1. Prvy z nich je moduldrne vzdelavanie, zohladnujice aktudlne témy na rozvoj odbornych kapacit
zamestnancov; predpoklada sa, ze kazdy zamestnanec absolvuje vzdelavanie v rozsahu 12 dni pocas trvania
NP PVSSKIKU.
2. Druhou formou st odborné jednodriové workshopy a prednasky, Specificky zamerané na aktudlne potreby
a problémy tykajdce sa sluzieb krizovej intervencie na komunitnej trovni; predpoklad 2x rocne, celkovo
8x pocas realizdcie NP PVSSKIKU (IA MPSVR SR, 2015).
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3.3.2 Odporucania

Odporucame poskytovatelovi vytvorit persondlnu maticu so zaznamenanim identifikovanych
vzdeldvacich potrieb jednotlivych zamestnancov.
Stucastou systému vzdeldvania ma byt realizacia ivodného/vstupného vzdeldvania pre novych
pracovnikov. Obsah, formu a rozsah si urcuje poskytovatel. Uvodné/vstupné vzdeldvanie ma
absolvovat kazdy novy odborny pracovnik a jeho obsahom mozu byt napr.:

- zakladné informacie o cielovej skupine uzivatelov sluzieb,

- aktivity a sluzby pre uzivatelov (kto, ¢o, ako, kde, kedy uzivatelom poskytuje),

- podmienky a pravidla zariadenia (tak pre uzivatelov, ako aj pre pracovnikov),

- Uvodné stretnutie s ostatnymi pracovnikmi,

- BOZP,

- legislativa a pod.
Pri tvorbe a realizacii systému vzdeldvania sa odportca vyuzivat spoluprdcu s vysokymi $kolami,
vyskumnymi inStiticiami a organizaciami z praxe vyuzivajicimi vyskumom riadent prax.

3.3.3 Priklady nevhodnych postupov

Vzdeldvanie a jeho systém su klticovymi vo vztahu ku kvalite poskytovanych sluZieb. Za ne-
vhodny pristup mozno preto povazovat bagatelizovanie a nevenovanie dostatolnej pozor-
nosti tvorbe systému vzdelavania poskytovatela spdsobom ,,zii¢astnime sa na nejakom vzdelavani
a dame to do planu“. Repkova (2017, s. 253) medzi nepripustni prax v ramci uplatnovania
kritéria 3.3 zarad'uje napr.:

- postoj, Ze najlepsim vzdelavanim je kazdodenna prax,

- vzdelavanie bez stanoveného ciela a vyhodnocovania jeho Gcinku,

- nereflektovanie vysledkov a ti¢inkov vzdelavania do hodnotenia a odmenovania a i.
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3.4 Systém supervizie

3.4.1 Supervizia

Medzi zakladné hodnoty, ktorych nositelom je supervizia, uvadza Repkova (2017, s. 255) napr. super-
viziu ako met6édu predchadzania chybam v odbornych pristupoch a riadeni, zaroven tiez superviziu
ako nastroj na dosahovanie kvality poskytovanej socidlnej sluzby a pod. V ramci socialnych sluzieb
je realizacia supervizie a tvorba podpornych dokumentov z jej realizicie povinnostou poskytovatela.
Supervizia podporuje, rozvija a zaroven i ,,ochranuje kvalitu poskytovanych sluzieb a bez ohladu na
S$tandard ju mozno vnimat ako nevyhnutnost a samozrejmost v akejkolvek praci s klientom v social-

nej sfére.

Zakladnym dokumentom pri realizacii supervizie je komplexny systém supervizie poskytovatela
socialnej sluzby, ktory obsahuje i samostatny program/plan supervizie. Komplexny plan supervizie

Systém supervizie u poskytovatela socidlnej sluzby

Poskytovatel sociadlnej sluzby uvedenej v § 19, 21, 23b, § 24a az 24d,
§ 25 az 29, § 31, 32, § 33 aZ 41, § 52 az 55 a § 57 ma vypracovany systém
supervizie poskytovania socialnej sluzby, ktory aktivne realizuje a pravi-
delne hodnoti. Supervizia je pravidelne poskytovana na arovni supervizie
organizacie alebo riadiacej supervizie pre manazment a pre zamestnan-
cov poskytovatela socidlnej sluzby priameho kontaktu s prijimatelom
socialnej sluzby skupinovou formou alebo individualnou formou.

Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany komplexny plan
supervizie, ktory aktivne realizuje a pravidelne hodnoti. Poskytovatel
socialnej sluzby aktivne vytvara podmienky na realizovanie pravidel-
nej supervizie na vsetkych trovniach: supervizie organizacie, riadiacej
supervizie pre manazment a supervizie pre zamestnancov poskytovatela
socialnej sluzby priameho kontaktu s prijimatelom socialnej sluzby
skupinovou formou alebo individualnou formou. Poskytovatel socidlnej
sluzby zabezpecuje pravideln( externd superviziu organizacie alebo ria-
diacu superviziu pre manazment minimalne raz rocne a externd super-
viziu alebo internd superviziu pre zamestnancov poskytovatela socialnej
sluzby priameho kontaktu s prijimatelom socidlnej sluzby skupinovou
formou alebo individudlnou formou minimalne raz ro¢ne.

vypracovany poskytovatelom obsahuje napr.:

uvodné informacie o profile organizacie (typ organizacie, zriadovatel, poskytované sluzby, pocet
uzivatelov sluzieb, poCet zamestnancov, inovativne prvky v poskytovanych sluzbach a pod.),

vychodiska supervizie v stilade so strategickymi cielmi organizacie,

komplexny program/plan supervizie s uvedenim napr. cielovej skupiny supervidovanych, druhu
a formy supervizie, intenzitu, resp. Casovy harmonogram realizdcie supervizie, jej ciele

a tematické oblasti, priestorové zabezpecenie, periodicitu a pod.
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Podpornymi dokumentmi komplexného planu st napr. spravy z realizovanej supervizie s uvedenim
zakladnych informacii (terminu, zacastnenych, tematickych oblasti a pod.). Supervizia by sa mala
realizovat pravidelne a byt trojuroviiova (organizacia, manazment, zamestnanci). Odportic¢a sa kom-
bindcia externej (kontrahovanej) a internej supervizie. Klicova je systematicka a pravidelna realiza-
cia supervizie (prip. ad hoc v krizovych situaciach).

3.4.2 Odporucania

Odporicame poskytovatelovi vytvorit komplexny systém supervizie, ktory bude zahfniat externt
aj interna superviziu.

Aby mala supervizia ozaj zmysel, je potrebné realizovat ju pravidelne, s moznostou ad hoc super-
vizie v krizovych situaciach.

Vhodné je kombinovat rdzne formy - individudlnu, timovd, skupinovid, manazérsku.

3.4.3 Priklady nevhodnych postupov

Realizacia supervizie iba supervizorom z pracoviska poskytovatela (napr. nadriadenym inym
odbornym pracovnikom).

NedodrZziavanie pravidelnych ¢asovych intervalov supervizie.

Opakované dlhodobé vyuzivanie iba jednej formy a typu supervizie (napr. kosupervizia, intervizia
apod.).

Absencia komplexného systému supervizie spracovaného v pisomnej forme a i.

Realizacie supervizie bez sledovania jej dosledkov, resp. , posunu® v kvalite poskytovanych
socialnych sluzieb.
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4. Prevadzkové podmienky

4.1 Prostredie a podmienky poskytovania socialnej sluzby

72

Zabezpecenie prevadzkovych podmienok (najmi pristupnost v zmysle
univerzalneho navrhovania, materialne vybavenie, vybavenost social-
nymi zariadeniami, svetelna a tepelna pohoda) zodpovedajuce kapacite,
druhu poskytovanej socialnej sluzby a potrebam prijimatelov socialnych
sluzieb v stilade so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi

Miesto poskytovania socidlnej sluzby a prevadzkové podmienky poskyto-
vania socialnej sluzby (priestorové podmienky, pristupnost v zmysle uni-
verzalneho navrhovania, materidlne vybavenie, vybavenost socidlnymi
zariadeniami, svetelna a tepelna pohoda) zodpovedaja poctu prijimatelov
socialnej sluzby, druhu poskytovanej sluzby, potrebam prijimatelov
socialnych sluzieb a st v stilade s platnymi pravnymi predpismi.

Priestorové podmienky zodpovedaja poctu prijimatelov socidlnej sluzby,
druhu poskytovanej sluzby a potrebam prijimatelov socialnych sluzieb.
Miera pristupnosti prostredia, v ktorom je socialna sluzba poskytovana, je
v stlade s potrebami prijimatelov socialnej sluzby a s platnymi pravnymi
predpismi a vychadza z principov univerzalneho navrhovania. Materialne
vybavenie a zariadenie priestorov, v ktorych je socidlna sluzba poskyto-
vana, je primerané druhu poskytovanej socialnej sluzby, potrebam pri-
jimatelov socialnych sluZzieb. Priestory a zariadenie priestorov, v ktorych
je socidlna sluzba poskytovana, umoznuju prijimatelovi socialnej sluzby
uplatfiovat si pravo na stikromie. Prevadzkové podmienky sa flexibilne
prisposobuju potrebam prijimatelov socialnych sluZieb a vytvaraji vhod-
né podmienky na napifanie cielov individudlnych planov prijimatelov
socidlnych sluzieb. Vzhlad priestorov pobytovej socidlnej sluzby a ich
vybavenie ((ifelnost, utulnost, disponibilita) pripomina vybavenie
beznej domacnosti. Prijimatel socidlnej sluzby, ktorému sa poskytuje
socialna sluzba pobytovou formou, ma moZnost zariadit si priestory
izby vlastnym vybavenim, tak aby toto vybavenie spifialo predpoklady
na podporu jeho zdravia a bezpecia a neobmedzovalo inych prijimatelov
socialnych sluzieb.



4.1.1 Prevadzkové podmienky

Kritérium 4.1 sa orientuje na priestorové a materialne vybavenie socialnej sluzby.

Pre naplnenie tohto kritéria nie je potrebné mat spracovani osobitnil smernicu, ale je nevy-
hnutné, aby poskytovatel socialnych sluzieb mal spracovant vSetku potrebnt dokumentaciu v sulade
s poziadavkami legislativnych noriem+7.

Zakladnym pojmom v kontexte NDC a socidlnych sluZieb je pojem pristupnost v zmysle univer-
zalneho navrhovania. Dohovor OSN o pravach os6b so zdravotnym postihnutim definuje univerzalne
navrhovanie, resp. univerzalny dizajn takto: ,,Univerzalny dizajn je navrhovanie vyrobkov, zariadeni,
programov a sluZieb tak, aby ich mohli vyuZzivat v najvacSej moznej miere vsetci ludia bez nevyhnut-
nosti uprav alebo Specialneho dizajnu; univerzalny dizajn nevylucuje asistencné zariadenia pre urcité
skupiny 0osob so zdravotnym postihnutim, ak je to potrebné. ““ Podobne definuje univerzalne navrho-
vanie aj Rollova a Cere$niova ako navrhovanie prostredia, produktov, programov a sluZzieb tak, aby
ich mohli vyuzivat v ¢o najvia¢Sej moznej miere vSetci ludia bez nevyhnutnosti iprav4. Univerzalne
navrhovanie md zabezpedit pristupnost socidlnej sluzby vSetkym skupindm prijimatelov socidlnych
sluzieb. Cielom pristupnosti je umoznit vSetkym uzivatelom, aby mohli Zit nezivislym spésobom
Zivota a plne sa podielat na vSetkych aspektoch Zivota a mali rovnaky pristup k fyzickému prostre-
diu, doprave, informacidm a komunikacii vratane informacnych a komunikac¢nych technolégii, ale
aj k dalsim prostriedkom a sluzbam, ktoré si dostupné a poskytované verejnosti. V stvislosti s NDC
ide predovsetkym o vnatorné a vonkajsie zariadenie budov a objektov, kde sa tato sluzba poskytuje,
rieSenia informacnych, komunikac¢nych a inych sluzieb v NDC v zrozumitelnej forme. V praxi nejde
len o vSeobecne zndmu bezbariérovost objektov, ale o $ir$ie chapanie prislu$nosti.

47 Dohovor OSN o pravach o0s6b so zdravotnym postihnutim; Vyhlaska ¢. 259/2008 Z. z. o podrobnostiach
o poziadavkach na vnutorné prostredie budov a o minimalnych poziadavkach na byty nizSieho Standardu
a na ubytovacie zariadenia; zdkon ¢. 50/1976 Zb. o izemnom planovani a stavebnom poriadku (stavebny
zakon); vyhlaska €. 533/2007 Z. z. o podrobnostiach o poziadavkach na zariadenia spolo¢ného stravovania
a legislativne normy BOZP a PoZiarnej ochrany.

48 Dohovor OSN o pravach 0sdb so zdravotnym postihnutim. Clanok 2.

49 Rollova, Cere$iiova, 2015. Univerzdlne navrhovanie objektov komunitnych socidlnych sluZieb https://
www.ia.gov.sk/data/files/np_di/publikacie/Univerzalne_navrhovanie_objektov_komunitnych_
socialnych_sluzieb.pdf
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Pre vyjasnenie zakladnych rozdielov uvadzame prehladnt tabulkuse:

Bezbariérovost

Univerzalne navrhovanie

Specidlne tpravy urCené predovSetkym pre
osoby na voziku, ¢asto nutna asistencia, alebo
pomocné zariadenia

RieSeniazvysujuce kvalitu produktov, prostredia
a sluzieb pre celtl populaciu bez ohladu na zdra-
votny stav a bez nutnosti dodato¢nych Gprav

Tvorba bytov osobitného urcenia, Specialnych
$kol, Specialnych tstavov a chranenych pra-
covisk pre osoby so zdravotnym postihnutim

Tvorba, ktord zohladnuje diverzitu uZivatelov,
aby mohli aj osoby so ZP uzivat vSetky priestory
a sluzby na rovnakom zaklade s ostatnymi

Tvorba Specidlnych priestorov, vo vystavbe
napriklad Specidlna kabina na prezliekanie
alebo bezbariérova toaleta pre osoby na voziku

Tvorba univerzalnych priestorov a produktov
pre vSetkych, napriklad zvacsend prezliekacia
kabina a zvacSena toaleta, ktorti uzivaju aj rodi-
Cia s detmi

Dosledok:
segregacia a diskriminacia osob
so zdravotnym postihnutim

Dosledok:
inklazia 0sob so zdravotnym postihnutim
do zivota spolocnosti

Vsetky tieto upravy by mali zohladfiovat nasledujice principy, ktoré je potrebné aplikovat do vyba-

venosti NDC:

rovnopravnost pri uzivani,

flexibilita pri uzivani,

jednoduché a intuitivne pouZzivanie,

lahko vnimatelIné a zrozumitelné informacie,

mala fyzickd namaha,

Nt W N

tolerancia ndhodnych omylov a minimalizovanie nebezpecenstva,

velkost a rieSenie priestoru tak, aby bol uzivatelny pre vSetkych.

Okrem § 6 a § 64 ZoSS je vyznamnou vyhlaska ministerstva zdravotnictva ¢. 259/2008 o podrob-
nostiach o poziadavkach na vnutorné prostredie budov a o minimalnych poziadavkiach na byty
nizSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia, v zneni neskorsich predpisov. Prave tato vyhlaska
urcuje minimdalne poziadavky na vnutorné prostredie v nadvaznosti na kritérium 4.1 NDC ako
ambulantna socidlna sluzba st regulované v stlade s § 1 ods. 2 pism. m) tejto vyhlasky,
kde spadaju pod zariadenia s dlhodobym alebo kratkodobym pobytom v ramci poskytovania
socialnej sluzby. Vyhlaska vo svojich prilohach presne urcuje jednotlivé poziadavky na tepelno-
vlhkostna klimu a vetranie, na osvetlenie, insolaciu® a iné druhy optického zZiarenia, limitné hodnoty

50 Rollova, 2015. Univerzilne navrhovanie — antidiskriminacna vyzva.
http://original.unsk.sk/files/oblasti/soc_pomoc/soc_konf_ 2015/univerzalne_navrhovanie_rollova.pdf

51 Udéava celkové mnozstvo slneCnej energie dopadajlcej v danom mieste za jednotku casu na jednotku
horizontalneho povrchu, t. j. osvetlenie zemského povrchu slne¢nymi 1G¢mi.
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zdraviu Skodlivych faktorov vo vnatornom ovzdusi a Specifické poziadavky na ubytovacie zariade-
nia, kam spada ako ambulantna sluzba aj NDC. V ramci tychto poziadaviek sa uvadza, ze zakladné
vybavenie miestnosti je spolo¢ny stdl v kazdej miestnosti, stolicka pre kazdého uZivatela, nastenny
veSiak, nddoba na odpadky a zrkadlo. Vybavenie priestorov na osobnt hygienu (uvedené v Prilohe
¢. 5, tabulke ¢. 10a) musi spifiat nasledujiice minimalne poZiadavky:

1 umyvadlo s tecticou pitnou vodou a tecticou teplou vodou maximalne na 10 uzivatelov, jedna sprcha
v zariadeni, 1 zachodova misa najviac pre 10 Zien, 1 zachodova misa najviac pre 10 muZzov.

Bezbariérovost priestorov musi byt v NDC stavebno-technicky zabezpedend tak, aby sa umoznilo
uzivanie osobam s obmedzenou schopnostou pohybu a orientdcie v kazdom priestore uréenom pre
prijimatelov socidlnych sluzieb. Okrem toho vyhlaska urcuje aj poziadavky na nabytok a ostatné
vybavenie izby z hladiska povrchu - vSetky musia byt z umyvatelnych materidlov, ¢alineny na-
bytok musi mat potah z pracieho materidlu, potah musi byt snimatelny. PoSkodeny a opotrebeny
nabytok a ostatné vybavenie izby je potrebné vymenit po uplynuti ich Zivotnosti. Miestnosti, kde sa
v NDC poskytuje socidlne poradenstvo a pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov,
musia spifiat poZiadavky v zmysle Prilohy ¢. 1 nariadenia vlady SR ¢.391/2006 Z. z. 0 minimalnych
bezpec¢nostnych a zdravotnych poziadavkach na pracovisko.

4.1.2 Odporuacania

Prevadzkové podmienky NDC (vybavenie, vyzdoba a pod.) st prispsobené potrebam uzivatelov
a zodpovedaju konkrétnej cielovej skupine.

Poskytovatel hladd rieSenia a zdroje na zlepSovanie a zvySovanie pristupnosti priestorov
a socialnych sluzieb, ktoré poskytuje.

4.1.3 Priklady nevhodnych postupov
Poskytovatel poskytuje svoje sluzby v prostredi, ktoré je bariérové a nepristupné a nespiiia

zakladné hygienické a prevadzkové podmienky, ktoré sa urcované prislusnou legislativou,
a nehladé rieSenia na zvySovanie pristupnosti.
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4.2 Informovanost o poskytovanej socidlnej sluzbe

UrCenie postupu a sposobu spracuvania a poskytovania informacii
o poskytovanej socialnej sluzbe (informacna stratégia), ktoré su dos-
tupné prijimatelovi socialnej sluzby, jeho rodine, komunite a verejno-
sti v prijatelnej a zrozumitelnej forme (pisomna podoba, audiozaznam
alebo videozaznam, internetova stranka)

Pre prijimatela socidlnej sluzby, jeho rodinu, komunitu a verejnost posky-
tuje poskytovatel socialnej sluzby také informacie o socidlnej sluzbe,
ktoré st dostupné, Gplné a v zrozumitelnej forme.

Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany postup a sposob
spracivania a poskytovania informdcii o socialnej sluzbe na mieste,
na ktorom st socidlne sluzby poskytované, v miestnej komunite
a na verejnosti a podla neho postupuje. Poskytovatel socidlnej sluzby
vytvara podmienky na zapojenie prijimatelov socidalnych sluzieb do
sposobu spractivania, dopiiiania, finalizovania a overovania poskytovania
informacii o socidlnej sluzbe. Informacie o socialnej sluzbe st spracované
aj formou lahko CitateIného textu. Na poskytovanie informacii o social-
nej sluzbe st pouzité v sticasnosti bezne dostupné informacné technol6-
gie. Poskytovatel socidlnej sluzby si overuje dostupnost, tplnost a zro-
zumitelnost informdcii o poskytovanych socidlnych sluzbich a ziskané
poznatky aktivne premieta do informacnej stratégie.

4.2.1 Informovanost o poskytovanej socialnej sluZbe

Informovanost o poskytovanych socidlnych sluzbéch je sicastou informacnej stratégie poskyto-
vatela. Informac¢nd stratégia by mala obsahovat rézne (aj marketingové) ndastroje, napr. komu-
nikac¢né kanaly, pravidla pre obsah, formu informacii a pod.

Obsah a forma informacii sa spravidla liSia podla toho, komu a na ¢o st urcené (rozny obsah a for-
ma su napr. informacie pre zaujemcov a uzivatelov socialnych sluzieb, iné/odborné napr. pre cielovi
skupinu potencialnych spolupracujicich organizacii). Informacie o poskytovanych socidlnych
sluzbach su v pravidelnych intervaloch a podla aktualnej potreby/zmeny aktualizované.

Zakladné informacie o poskytovanych socidlnych sluzbach spravidla obsahuja kedy, kde, kto,
¢o, komu, ako, zaco a s akym cielom poskytuje (v pripade potreby napr. periodické intervaly casu,
informacie, kedy sa sluzby poskytujd, miesto, ako i pripadné zmeny miesta, napr. pri terénnych
aktivitach, kto je zodpovedny za manazment a poskytovanie sluzieb, Struktirovany obsah posky-
tovanych sluZzieb, akej cielovej skupine st poskytované sluzby urcené, ako i informacie o bezod-
platnosti sluzieb a pod.). Vyuzitie komunikacnych kandlov, resp. ich typu, zavisi aj od cielovej
skupiny. Pri mladezi a dospelych klientoch st to predovSetkym webova stranka poskytovatela
a rozne socialne siete (napr. facebook, twitter, instagram, google+ a i.), pri star$ich osobach najma
distribtcia letdkov v printovej forme, vyvesné tabule, prip. realizované informacné stretnutia a pod.
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Efektivne st inovativne a tvorivé formy marketingovej stratégie Sirenia informdcii, napr. ponuka
informac¢nych stretnuti v pravidelnych intervaloch a pod., zistovanie dosahu (po¢tu ndhladov na
webovl stranku napr. na socialnej sieti) a nasledné prispdsobovanie obsahu a formy tak, aby boli
informacie Sirené cCo najefektivnejSie (rychlo, zrozumitelne a dostupne), overenie dostupnosti,
zrozumitelnosti obsahu zo strany inych osob (nie striktne iba zaujemcov a uzivatelov) a nasledné
vyhodnotenie (zapracovanie zmien).

4.2.2 Odporacania

Vypracovana a realizovana kratkodoba PR stratégia na obdobie 1 roka so Specifikdciou metdd
a predpokladanym dosahom - vyuzivanie informacnych kanalov podla najvysSieho dosahu
cielovej skupiny nielen elektronickou formou - internetové bannery, facebook, e-mail, skype ai.,
vybrané média (radia, TV, webové portaly).

Informacné podujatia/pracovné stretnutia so zameranim sa na prezentaciu poskytovanych
sluzieb.

Plagaty, letaky, informacné materialy na nadvazné sluzby a d'alSie dolezité/potrebné organizacie
(napr. v pripadoch krizovej intervencie a i.).

Informacie na webovom sidle a dalSich miestach, kde st zverejnené informacie, je potrebné
pravidelne aktualizovat.

Pre spravu webového sidla je vhodné mat v time osobu s adekvitnymi technologickymi
vedomostami.

Dostupnost a zrozumitelnost informadcii si mdZe poskytovatel overovat obdobnymi cestami,
ako st uvedené pri kritériu 2.9 Zistovanie spokojnosti.

Popularnymi nastrojmi sucasnosti na informovanie (nielen verejnosti) su socidlne siete,
poskytovatel mdzZe s nimi aktivne pracovat.

V pripade, Ze sa na poskytovatela vztahuji povinnosti stvisiace so zverejiiovanim zdkonom
danych informaécii (napr. objednavky/zmluvy/faktury), je doleZité nezanedbat tito povinnost.

4.2.3 Priklady nevhodnych postupov

Neskora aktualizacia informacii o zmenach poskytovanych sluzieb poskytovatelom (v pripade
zmien realizovanych aktivit/¢innosti je nevyhnutnda bezodkladna aktualizacia tychto informacii
na vSetkych komunikac¢nych kanaloch, a to v dostatocnom ¢asovom predstihu).

Komplikovany, obsiahly a tazko Citatelny obsah informdcii pre zaujemcov a uZzivatelov socialnych
sluzieb.

Nevhodna forma a spdsob realizacie informacnej stratégie.
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4.3 Vyrocna sprava

Hodnotenie vypracovania vyrocnej spravy v stlade s tymto zakonom
alebo hodnotenie zaverecného uctu

Neverejny poskytovatel socidlnej sluzby a poskytovatel socialnej sluz-
by, ktorym je pravnicka osoba zalozena obcou alebo vysSSim Gzemnym
celkom, ma pisomne vypracovanu vyro¢nu spravu v sulade s § 67 pism.
a. Poskytovatel, ktorym je obec alebo pravnicka osoba zriadena obcou
alebo vyssim izemnym celkom, ma pisomne vypracovany zaverecny tcet
v stillade so vSeobecne zavaznymi predpismi (§ 16 zakona ¢. 583/2004 Z. z.
o rozpoctovych pravidlach tizemnej samospravy). Vyrocna sprava alebo
zaverecny UcCet sU verejne pristupné, zverejnené v ur¢enom termine a st
v zrozumitelnej forme.

Vyrocna sprava alebo zaverecny ucet poskytuje prijimatelovi socialnej
sluzby, jeho rodine, komunite a verejnosti relevantné, zrozumitelné
a hodnoverné informacie o ¢innosti a hospodareni poskytovatela social-
nej sluzby za obdobie predchadzajiceho kalendarneho roka. Poskytovatel
sociadlnej sluzby ma presne definovany proces pripravy a spracovania
vyrocnej spravy v stlade so zakonom a urcenych zamestnancov zodpo-
vednych za tento proces. Vyrocnd sprava alebo zaverecny ucet st do-
stupné v tlacenej podobe na obvyklom a vSeobecne pristupnom mieste
v priestoroch poskytovatela socialnej sluzby a v elektronickej podobe na
webovom sidle poskytovatela socidlnej sluzby.

4.3.1Vyrocna sprava

Neverejni poskytovatelia socialnej sluzby a poskytovatelia socialnej sluzby, ktori st pravnickymi
osobami zaloZenymi obcou alebo vy$$im uzemnym celkom, si povinni vypracovat kazdoro¢ne
vyrocnu spravu o ¢innosti a hospodareni socialnej sluzby (d'alej len , vyrocna sprava“)s.

Medzi povinnosti poskytovatela socidlnych sluzieb v stvislosti s vyro¢nou spravou uvadza Repkova

(2017):

- zverejnena vyroCna sprava alebo zaverecny cet v stanovenom termine,

- vyrocna sprava spracovana podla zakonom stanovenej struktary,

- zverejnenie vyroc¢nej spravy viacerymi roznymi informa¢nymi kanalmi a v zrozumitelnej podobe,

- ustanovena zodpovedna osoba za spracovanie dokumentov k vyrocnej sprave,

- spolupraca klicovych zamestnancov pri tvorbe vyro¢nou spravou a oboznamenie vsetkych
zamestnancov s vyro¢nou spravou.

52 Vzmysle § 67a ods. 1 ZoSS.
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Podla § 67a ods. 3 ZoSS vyro¢na sprava obsahuje najma:

a) prehlad o poskytovanisocidlnejsluzbyaoinom predmete ¢innostialebo podnikania vykonavanych
v kalendarnom roku,

b) ro¢nt Gctovnl uzavierku a zhodnotenie zakladnych tdajov v nej obsiahnutych,

¢) vyrok auditora k rocnej ictovnej uzavierke, ak ju auditor overoval,

d) prehlad o prijmoch (vynosoch) a vydavkoch (nakladoch),

e) prehlad prijmov v ¢leneni podla zdrojov,

f) stava pohyb majetku a zavazkov,

g) ekonomicky opravnené naklady na jedného prijimatela socidlnej sluzby podla druhu poskyto-
vanej socialnej sluzby za kalendarny rok.

4.3.2 Odporucania

Obsah vyro¢nej spravy by mal naplnit nielen taxativne uvedené nalezitosti v legislative, ale
svojim dizajnom a uvedenymi informéciami je ukazovatelom ,kvality“ danej organizacie pre iné
organizacie, ako i pre potencialnych uzivatelov sluzieb.

4.3.3 Priklady nevhodnych postupov

Chaoticka obsahova Struktdra vyrocnej spravy.

Texty vo vyroCnej sprave v rozpore s legislativou a odbornou terminoldgiou (necitatelné pojmo-
logicky tak pre ,,beznych“ uzivatelov, ako aj pre expertov).

Zamerné uvadzanie zavadzajucich/nepresnych informacii vo vyrocnej sprave (rozne moznosti
interpretacie bez faktografickych dat) a pod.
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4.4 Pravidla prijimania darov

_ Urcenie pravidiel prijimania darov

Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracované postupy a pra-
vidld prijimania, pouzitia a zverejnovania penaznych a nepenaznych
darov.

Poskytovatel socidlnej sluzby prijima penazny alebo nepenazny dar
vylu¢ne na zaklade pisomnej darovacej zmluvy s darcom, uzatvorenej
na zaklade slobodnej vole a rozhodnutia darcu a poskytovatela socialnej
sluzby. Poskytovatel socidlnej sluzby ma presne a pisomne definované
oblasti moznych konfliktov zaujmov vyplyvajlcich z prijatia pennazného
alebo nepenazného daru a urcené Gc¢inné opatrenia na predchadzanie ich
vzniku. Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany sposob
transparentného zverejnovania prijatych pefaznych a nepenaznych
darov, darovacich zmlav a Gcelu pouzitia penazného alebo nepenazného
daru.

4.4.1Prijimanie darov

Kritérium 4.4: Urcenie pravidiel prijimania darov definuje zadkladné postupy a pravidla prijimania
penaznych a nepenaznych darov v ramci poskytovania socialnej sluzby v NDC. Legislativne je toto
kritérium urcované predovSetkym Obcianskym zakonnikom, zakonom o Gctovnictve, zakonom
o dani z prijmu a § 96 ZoSS - povinnost poskytovatela pri zverejiovani informdcii. Z formalneho
hladiska je poskytovatel socidlnej sluzby povinny mat vypracované pisomné postupy prijimania
darov aj pravidla prijimania, pouzitia a zverejniovania tychto darov. V praxi to znamena, ze poskyto-
vatel socialnej sluzby ma spracovanu internti smernicu o prijimani darov.

Smernica ma obsahovat:
kto dary prijima (urenie kompetentného zamestnanca/-ov poskytovatela socidlnych sluzieb),
presné vedenie evidencie darov vratane actovnej evidencie darov,
systém penazného ohodnotenia nefinan¢nych darov,
pravidla na vyuzitie darov (bezné naklady, Specidlny fond so zameranim, podla priania darcu,
systém rozdelenia vecnej pomoci klientom),
jasne definované pravidla, ¢o sa za dar od klienta povaZzuje a ¢o nie (napr. vecné dary nepatrnej
hodnoty - kvet, kava, Cokolada -, o je etické a neetické — drobné peniaze a pod.). Pravidla,
od koho dary neprijimate, ako s darmi nepatrnej hodnoty nakladat,
spOsob zverejnenia darov (transparentnost, miesto zverejiiovania),
vzorovy formular darovacej zmluvy.

Prijimanie darov v socidlnych sluzbach sa riadi zakonom €. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, v zneni
neskor$ich predpisov. V Ob¢ianskom zakonniku ide o ¢ast darovacia zmluva, ktora je definovana v §§
628 — 630. Prave tato ¢ast Obc¢ianskeho zakonnika sa musi odzrkadlovat v internej smernici. Dar moze
predstavovat vec, pravo alebo slub nie¢oho. Ma formu darovacej zmluvy, a aby boli splnené pravne

80



nalezitosti, vyzaduje sa slobodnd a vazna vola darcu na obdarovanie a bezpodmienecné prijatie
obdarovanym. Vkritériu, ale ajvObc¢ianskom zakonniku je ur¢ené, Ze darovanie sarealizuje darovacou
zmluvou. Kritérium poZaduje, aby darovacia zmluva v socialnych sluzbach bola vylu¢ne pisomna.
Vychadzajuc z tejto podmienky je darovacia zmluva pisomny dokument, ktorym darca nieco bezplatne
prenechdava alebo slubuje obdarovanému a ten dar alebo slub prijima. V samotnej zmluve musi byt
Specifikovany darca aj obdarovany. V ramci tejto Specifikacie sa uvadza meno, priezvisko, trvalé
bydlisko a rodné ¢islo. DoleZité je Uplne presne a nezamenitelne definovat predmet darovania.
Z darovacej zmluvy tiez musi byt zrejma slobodna vola darcu aj to, Ze obdarovany je ochotny dar pri-
jat. Zmluva tieZ obsahuje datum podpisu darovacej zmluvy. Ide o dvojstranny akt, a preto je vyzado-
vany podpis oboch ztc¢astnenych stran. Ak sa darovacia zmluva spaja s nehnutelnostou, je nutné pri
jednom vytlac¢ku darovacej zmluvy nechat Gradne overit podpisy. Velmi dbleZité je to, aby darovacia
zmluva nemala nastavené plnenie az po darcovej smrti. V tomto pripade je potom neplatna, lebo
predmet takéhoto daru je sti¢astou dedi¢ského konania. Darca je zo zdkona povinny pri ponuke daru
upozornit na chyby, o ktorych vie, a ak md vec chyby, na ktoré darca neupozornil, je obdarovany
oprdvneny vec vratit, a to aj proti voli darcu. Darca md pravo pozadovat vratenie daru, ak sa obdaro-
vany k nemu alebo k najbliz§im ¢lenom jeho rodiny sprava tak, Ze porusuje dobré mravy. Toto poruso-
vanie sa posudzuje pri kazdom pripade jednotlivo. Odvolanie daru je tiezZ mozné kvoli nezavinenému
upadnutiu darcu do nadze, v rdmci ktorého nema na vlastna nutna vyzivu alebo vyzivu osob, na ktoré
ma zdkonn vyZivovaciu povinnost. Je na posideni sidu, ¢i skuto¢ne k vrateniu daru déjde.

V oblasti anonymného darovania ma poskytovatel socidlnych sluzieb v praxi tri zakladné moznosti:

1. dar odmietne,

2. s darcom, ktorych chce byt anonymny alebo nezverejneny, tak to Specifikuje v rdmci darovacej
zmluvy, kde vo zverejnenej zmluve budi jeho daje utajené,

3. darcu nie je mozné identifikovat, v tom pripade je potrebné spravit zdpisnicu o prijati daru
a podpisat ju asponi dvoma urcenymi a zodpovednymi pracovnikmi poskytovatela socidlnej
sluzby a evidovat a zverejnit ju spolu s dal$imi darovacimi zmluvami.

Zverejnovanie darovacich zmlGv sa beZne realizuje na webovej stranke poskytovatela socidlnych
sluzieb a zaroven sa kumulativna informacia o prijatych daroch zverejnuje vo vyro¢nej sprave alebo
roc¢nej zavierke poskytovatela socidlnych sluZieb. Vzory darovacich zmliv je mozné bezZne ndjst na
internete, zaklad je, aby boli v stilade s Obc¢ianskym zakonnikom.

4.4.2 Odporucania

Poskytovatel ma spracovanu internt dokumentaciu tykajicu sa prijimania darov, kde sud jasne
urené kompetentné osoby, podmienky prijimania darov, ktoré okrem iného obsahujd aj
pravidla na prijimanie anonymnych darov a darov nepatrnej hodnoty, systém penazného
ohodnotenia nefinan¢nych darov a pod.

Poskytovatel ma na webovej stranke zverejneny a aktualizovany zoznam darovacich zmlav
v stlade so zakonom o ochrane osobnych tdajov.
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4.4.3 Priklady nevhodnych postupov

Poskytovatel nema spracovany interny systém prijimania darov a dary prijima bez darovacich
zmlav, resp. s nespravnymi darovacimi zmluvami.

Poskytovatel neriesi prijimanie anonymnych darov a darov nepatrnej hodnoty.

Poskytovatel nezverejiuje darovacie zmluvy na svojej webovej stranke.
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Zaver

Ak ste sa docitali az sem, mate ,,za sebou® material, ktory bol koncipovany ako pomdcka pre vas
poskytovatelov na lepsSie pochopeniu zmyslu ZoSS a zaroven overenie, do akej miery si ako poskyto-
vatelia plnite svoje spolocenské poslanie.

Domnievame sa, Ze pre skutocne kvalitné poskytovanie socidlnych sluzieb je nevyhnutné nielen
preditat si zdkony, vyhlasky a Standardy, ale podrobne sa s nimi zoznamit tak, aby bol pochopeny ich
zmysel. Aby doslo k porozumeniu toho, preco st formulované prave takto a nie inak. Omnoho lahsie
potom ddjde k pochopeniu i presnejSiemu zameraniu sa na to, ¢o sa od poskytovatelov ocakava a co
by mali napliiovat.

V celom procese poskytovania socidlnych sluzieb je zasadnou tlohou dosiahnut, aby to, ¢o ste si
(poskytovatelia) stanovili ako svoje Ulohy, Co ste teoreticky rozpracovali do roznych pravidiel,
metodik, manualov, pisomnych postupov a pod., ste v stilade s nimi naplnovali v praxi.

Preto je potrebné, aby vSetci zamestnanci boli riadne oboznameni so vSetkymi potrebnymi/relevan-
tnymi materidlmi. Aby ich skutoc¢ne ovladali, aby rozumeli ich zmyslu a vnatorne sa s nimi stotoznili.

Je potrebné zdo6raznit aj vyznam reSpektu k prdvam a opravnenym zaujmom uZivatelov, ktoré musia
v praxi dodrZiavat vSetci zamestnanci. Nikdy nemdZete byt presvedceni, Ze st vaSe sluzby dokonalé
akvalitné, pokial nebudete ¢o najdoslednejsie sledovat prave liniu reSpektu k ludskym a oblianskym
pravam a opravnenym zdujmom uzivatelov. Stale znovu si musite overovat, ¢i v tomto smere plnite
svoje poslanie.

Ak dokazete toto vSetko uspeSne napliiovat, nemusite sa obavat ani hodnotenia podmienok kvality
a budeme skromne verit, Ze vdm pri tom pomahala aj tato publikdcia.
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Prilohy

Podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby

V nasledujtcej Casti pontikame prehlad kritérii, Standardov a indikatorov, ktoré tvoria Prilohu ¢. 2
Z0SS. Pri jednotlivych kritéridch uvddzame prehlad dokumentdcie, v ktorej mozZe byt Specifikované
napliianie daného $tandardu v podmienkach konkrétneho NDC.

I. oblast: DodrZiavanie zdkladnych ludskych prav a slobod

Zakladné ludské prava a slobody

Socidlne sluzby st poskytované v stlade so zdkladnymi ludskymi prava-
mi a slobodami, prirodzenou Iudskou ddstojnostou, s principmi nediskri-
mindcie z dévodu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a nabozenstva
¢i iného zmyslania narodného alebo socialneho povodu, prislusnosti
knarodnostialebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia
prijimatela socialnej sluzby a st poskytované v prostredi, ktoré si pri-
jimatel socialnej sluzby vybral.

Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracované postupy, pravidla
a podmienky dodrziavania zdkladnych lIudskych prav a slobod a aktivne
zabezpecuje ich dodrziavanie v stilade s prirodzenou ludskou dostojnostou
a principmi nediskriminacie v prostredi, ktoré si prijimatel social-
nej sluzby vybral. Poskytovatel socidlnej sluzby predovsetkym aktivne
zabezpecuje ochranu pred diskriminaciou, neludskym zaobchidzanim
alebo ponizujicim zaobchddzanim, trestanim, vykoristovanim, ndsilim
a zneuzivanim. Poskytovatel socidlnej sluzby vytvara podmienky na
uplatnovanie zdkladnych ludskych prav a slobdd podla medzinarodnych
dohovorov, Ustavy Slovenskej republiKy a tohto zakona.

Standardy NDC - Kkapitola Principy NDC, kapitola 1 DodrZiavanie
zakladnych Iudskych prav a slobod

V pripade neverejnych Poskytovatelov - Statit, Stanovy
Zriad'ovacia listina NDC

Prevadzkovy poriadok NDC (najma Cast rieSenia krizovych situdcii)
Postup komunikacie so zaujemcom o sluzbu

Pravidla (prava a povinnosti) uzivatelov sluzieb

Eticky kddex socialnych pracovnikov a asistentov socialnej prace
Eticky kddex NDC

Zésady vztahu pracovnika a uZivatela

A dalsie




Socialny status prijimatela socialnej sluzby

Poskytovatel socialnej sluzby respektuje a podporuje rozvoj schopnosti,
zruénosti a vedomosti prijimatela socialnej sluzby, zachovanie jeho
vlastnej identity, osobnej integrity, osobnej nezavislosti, individualnej
rozmanitosti a podporuje vytvaranie pozitivneho obrazu o prijimatelovi
socialnej sluzby.

Poskytovatel sociadlnej sluzby respektuje a aktivne podporuje zacho-
vanie identity prijimatela socialnej sluzby, osobnej integrity, osobnej
nezavislosti, individudlnej rozmanitosti a aktivne zabezpecuje pravo
na vzdeladvanie, pripravu na zamestnavanie a pristup k individualizo-
vanej podpore. Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracované
postupy podpory rozvoja schopnosti, zrucnosti a vedomosti prijimatela
socialnej sluzby a aktivne ich realizuje na individualnej trovni. Posky-
tovatel socidlnej sluzby vedome a aktivne podporuje vytvaranie pozitiv-
neho obrazu o kazdom prijimatelovi socialnej sluzby aj smerom k nemu,
smerom k ostatnym prijimatelom socialnej sluzby a smerom k verejnosti.

Standardy NDC - kapitola Principy NDC, kapitola 1 DodrZziavanie
zakladnych ludskych prav a slobod

Eticky kédex socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej prace
Eticky kddex NDC

Pravidld komunikacie

Metodiky jednotlivych odbornych a dalsich ¢innosti

Individualne plany (ak ich NDC vytvara)

Webova stranka, informacné materialy a letaky

A dalsie
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Vztahy, rodina a komunita

Poskytovatel socialnej sluzby podporuje prijimatela socidlnej sluzby
v plnom a G¢innom zapojeni sa a zacleneni sa do spoloc¢nosti s reSpek-
tovanim jeho prirodzenych vztahov v ramci jeho rodiny a komunity
v stlade s pravom na rovnost prileZitosti.

Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracované postupy a stratégie pod-
pory prijimatela socidlnej sluzby zamerané na jeho plné a i¢inné zapo-
jenie sa a zaclenenie sa do spolo¢nosti a aktivne ich realizuje, pricom
v plnej miere reSpektuje jeho prirodzené vztahy v rdmci jeho rodiny
a komunity. Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne dodrzuje pravo na
rovnost prileZitosti.

Standardy NDC - kapitoly: Principy NDC, Postavenie NDC v kontexte
inych verejnych sluzieb, kapitola 1 Dodrziavanie zakladnych ludskych
prav a slobod

Eticky kdédex socialnych pracovnikov a asistentov socidlnej prace
Eticky kddex NDC

Metodiky jednotlivych odbornych a dalSich ¢innosti

Zakladajice dokumenty (napr. Stanovy, Statut, Zriadovacia listina
NDC)

Dokumentdacia partnerstiev (napr. zoznam partnerskych a spolupra-
cujucich inStitacii, dohody o spolupraci)

Dokumentacia dobrovolnickeho programu

Dokumentdcia o zrealizovanych aktivitach

Individualne plany (ak ich NDC vytvara)

A dalsie



I1. oblast: Proceduralne podmienky

Vymedzenie ucelu a obsahu poskytovania socialnej sluzby (strategicka
vizia, poslanie, ciele) a pristupu k prijimatelovi socialnej sluzby

Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracovanu strategickd viziu, posla-
nie a ciele so zameranim sa na podporu a rozvoj individualnych potrieb
prijimatelov socidlnych sluzieb a ma vypracovanu stratégiu, plan a tcel
poskytovania socialnej sluzby zamerany na zachovanie, obnovu a roz-
voj schopnosti a zru¢nosti prijimatela socidlnej sluzby viest samostatny
Zivot a na podporu jeho zaclenenia sa do spoloc¢nosti. Poskytovatel
socialnej sluzby presadzuje partnersky, individualny a aktivny pristup
k prijimatelovi socidlnej sluzby, ktory vedie prijimatela socidlnej sluzby
k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu, splnomocnovaniu a obja-
vuje hodnotu terajSieho a potencidlneho prinosu prijimatela socialnej
sluzby pre spolo¢nost.

Poskytovatel socidlnej sluzby ma v pisomnej forme presne definovant
a zverejnend strategicku viziu (poslanie a hodnoty), ciele, stratégiu
a plan poskytovania socialnej sluzby, ktoré vychadzaju z individualnych
potrieb prijimatelov socidlnych sluzieb, a aktivne ich napiiia a realizuje.
Poskytovatel socialnej sluzby aktivne presadzuje partnersky a indi-
vidualny pristup, ktory vedie prijimatela socialnej sluzby k spoluzod-
povednosti, spolurozhodovaniu a splnomocnovaniu a objavuje hodnotu
terajSieho a potencialneho prinosu prijimatela socidlnej sluzby
pre spolo¢nost. Poskytovatel socidlnej sluzby vytvara priestor pre pri-
jimatelov socidlnych sluzieb, ich rodiny a iné fyzické osoby na to,
aby sa prostrednictvom svojich ndvrhov a spatnejviazby mohlivyjadrovat
k strategickej vizii, cielom, stratégii a planu poskytovania socialnej
sluzby a takto podporili zabezpecenie stiladu tcelu a obsahu socialnych
sluzieb s potrebami prijimatelov socialnych sluzieb.

Standardy NDC - kapitola 2 Procedurdlne podmienky

Strategicka vizia (poslanie, hodnoty, ciele, stratégia, plan a tcel
poskytovania NDC)

Plan ¢innosti NDC a jeho pravidelné aktualizacie

V pripade neverejného poskytovatela — Stanovy, Stattt

Zriad'ovacia listina NDC

Webova stranka, informacné materialy a letaky

A dalsie
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Urcenie postupov a podmienok (vratane miesta a Casu) poskytovania
socialnej sluzby aj jej rozsahu a formy

Druh, forma, rozsah, miesto a cas poskytovania socialnej sluzby
zodpovedaju potrebam prijimatela socidlnej sluzby so zohladnenim
jeho prirodzenych vztahov, rodiny a komunity a s urované v sulade
s principmi subsidiarity.

Druh, forma, rozsah, miesto a ¢as poskytovania socialnych sluZieb plne
zodpovedaju potrebam prijimatela socialnej sluzby so zohladnenim
jeho prirodzenych vztahov, rodiny a komunity a st urované v sulade
s principmi subsidiarity.

Standardy NDC - kapitola 2 Proceduralne podmienky

Plan ¢innosti NDC a jeho pravidelné aktualizacie

Prevadzkovy poriadok NDC

Otvaracie hodiny a Casovy rozpis poskytovanych sluzieb, aktivit

a ¢innosti

Mesacné a tyZzdenné plany ¢innosti;

Postup (metodika) komunikacie so zaujemcom o sluzbu

Webova stranka, informac¢né materialy a letaky

A dalsie



Urcenie postupu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby

Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovany transparentny
a pre prijimatela socialnej sluzby zrozumitelny postup pri uzatvarani
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby podla § 74.

Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany transparentny
a pre prijimatela socidlnej sluzby zrozumitelny uréeny postup pri uza-
tvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby. Poskytovatel socidlnej
sluzby na zaklade vnatornych pravidiel prostrednictvom ur¢eného zod-
povedného zamestnanca aktivne, transparentne a zrozumitelne infor-
muje vSetkych potencidlnych zaujemcov o pontkanej socialnej sluzbe
a o vSetkych pravach a povinnostiach, ktoré pre zdujemcu o socidlnu
sluzbu zo zmluvy o poskytovani socialnej sluzby vyplynd, vratane
druhu, formy, rozsahu poskytovania socidlnej sluzby a vysky Ghrady
za jej poskytnutie. Poskytovatel socidlnej sluzby vedie dokumentaciu
0 procese zacatia poskytovania socialnej sluzby.

Standardy NDC - kapitola 2.3 a kapitola 2.7

Postup (metodika) komunikdcie so zaujemcom o sluzbu

Postup pri uzatvarani zmluvy

Pravidla (prava a povinnosti) uzivatelov sluzieb NDC

Informacné materidly pre zaujemcov a uzivatelov (v rozli¢nych
formach - pisomné, audiovizudlne, piktogramové...)

Dokumentéacia od zacatia poskytovania sluzieb NDC podla zmluvy
Webova stranka, informacné materialy a letaky

A dalsie
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Urcenie postupov a pravidiel na dosiahnutie ticelu a odborného zame-
rania pri poskytovani socialnej sluzby prostrednictvom metod, technik
a postupov socialnej prace a zasad poskytovania socialnej sluzby

Postupy a pravidla na dosiahnutie icelu a odborného zamerania posky-
tovania socidlnej sluzby sa vykonavaju odborne, prostrednictvom
metod a technik socidlnej prace, postupmi zodpovedajicimi poznatkom
humanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania
socialnych sluzieb. St pouzivané cielene a transparentne, orientované
na zabezpecenie individudlnych potrieb prijimatela socialnej sluzby,
na dodrziavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho
aktivnej Gicasti a spolurozhodovania.

Poskytovatel socialnej sluzby ma v pisomnej forme definované a zverej-
nené postupy a pravidla na dosiahnutie Gcelu a odborného zamerania
poskytovania socialnej sluzby, ktoré sa vykonavaju odborne prostred-
nictvom metdd a technik socidlnej prace, Specialnej pedagogiky, osetro-
vatelstva a inych pomahajucich vednych disciplin, postupmi zodpove-
dajacimi poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o stave
a vyvoji poskytovania socialnych sluzieb, a aktivne ich realizuje. Posky-
tovatel socialnej sluzby uplatniuje inovativne overené vedecké poznatky
a flexibilne ich vyuziva. Odborné postupy s pouzivané cielene a trans-
parentne, st orientované na zabezpecenie individualnych potrieb pri-
jimatela socialnej sluzby, na dodrziavanie holistického (celostného)
pristupu, na podporu jeho aktivnej Gc¢asti a spolurozhodovania.

Standardy NDC - kapitola 2.4 Odborné zameranie poskytovania
socialnej sluzby

Metodiky jednotlivych odbornych a dal$ich ¢innosti

Webova stranka, informacné materialy a letaky

A dalsie

Urcenie postupov a pravidiel na vypracovanie, realizovanie a hodnote-
nie individualneho planu prijimatela socialnej sluzby alebo urcenie
postupov a pravidiel prace s prijimatelom socidlnej sluzby

Socialne sluzby (8§ 33 az 40 a § 57) st poskytované na zaklade indi-
vidualneho planu, ktory vychadza z individualnych potrieb, schopnosti
a cielov prijimatela socialnej sluzby. Individualny plan je nastrojom
na spolupracu medzi prijimatelom socidlnej sluzby a zamestnancami
poskytovatela socidlnej sluzby.



Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne alebo audiovizualne
vypracovany individualny plan pre kazdého prijimatela socidlnej
sluzby, tak aby bol zrozumitelny aj prijimatelovi socidlnej sluzby
a jeho rodine a komunite. Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje,
aby individualny plan bol planom prijimatela socidlnej sluzby, ktory sa
aktivne zdlastfiuje na jeho tvorbe a realizacii. Ucast na individual-
nom planovani je slobodnou volbou prijimatela socidlnej sluzby, ktory
ju musi vyjadrit pisomnou formou. Poskytovatel socidlnej sluZby
planuje, realizuje a hodnoti priebeh poskytovania socialnej sluzby spolu
s prijimatelom socidlnej sluzby s ohladom na jeho osobné ciele
a moznosti. Ak je prijimatelom socidlnej sluzby maloleté dieta,
rozhodujlice postavenie ma rodina a pri planovani sa vychadza
z individudlnych potrieb rodiny prijimatela socidlnej sluzby.
Cielom individudlneho planu je vytvorit taki podporu, aby mohol
Poskytovatel socidlnej sluzby urci klacového pracovnika, ktorého
si prijimatel socidlnej sluzby vybral na zaklade osobnej preferencie
v procese individudlneho planovania. Pocet individualnych planov
koordinovanych jednym klicovym pracovnikom poskytovatela socidl-
nej sluzby zohladnuje mieru intenzity potrebnej podpory prijimatelov
socialnych sluzieb.
Procesvypracovaniaindividudlneho planumusivychéadzatztychtozasad:
1. Identifikacia individudlnych potrieb prijimatela sociadlnej sluzby,
jeho rodiny a prirodzenych zdrojov podpory.
2. Volbacielov - ciele individudlneho planuaciele socialnej sluzby vycha-
dzaja z individuadlnych potrieb prijimatela socialnej sluzby a jeho rodiny.
Ciele individudlneho planu st ciele prijimatela socidlnej sluzby
a su definované v spolupraci s kliCovym pracovnikom ako ,ciele
spoluprace* Pri praci s prijimateI'mi socialnych sluzieb, ktori potrebujt
pomoc pri verbalizovani a definovani cielov socidlnych sluzieb, je
potrebné venovat pozornost Specidlnym technikdm komunikdcie
a mapovania potrieb prijimatela socialnej sluzby.
2.1. Ciele individualneho planu st logicky zostavené a idu od vSeo-
becnych cielov ku konkrétnym cielom.
2.2. Ciele individualneho planu vychadzaja z holistického pristupu
k osobnosti Cloveka.
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2.3. Konkrétne ciele (najnizsia troven cielov, na ktora sa vypracovavaju
konkrétne metédy) musia spifiat tieto podmienky:

a) Specifickost, konkrétnost ciela,

b) meratelnost ciela,

c) akceptovatelnost ciela prijimatelom socidlnej sluzby,

d) redlnost cielaa

e) Casové vymedzenie dosiahnutia ciela.

3.Volbaaopis metdd — metddy spoluprace s prijimatelom socidlnej sluzby
st akceptované prijimatelom socidlnej sluzby a jeho rodinou
a inymi osobami. Met6dy spoluprace s prijimatelom socialnej sluzby
musia byt jasne a zrozumitelne opisané a musi byt dodrzany princip
timovej a multidisciplinarnej spoluprace.

4. Plan ¢innosti — poskytovatel socidlnej sluzby musi mat v pisomnej
forme pred zacCiatkom realizacie konkrétnych cielov individualneho
planu naplanované konkrétne miesto, ¢as, metddu realizacie a uréené
zodpovedné osoby, ktoré bud prijimatelovi socidlnej sluzby poskytovat
vopred dohodnutt mieru podpory.

5. Hodnotenie - plan hodnotenia individualneho planu je vytvoreny in-
dividudlne na zaklade spoluprace a potrieb prijimatela socialnej sluzby,
uskutoc¢nuje sa minimalne raz za polrok.

Standardy NDC - kapitola 2.5 Individualne planovanie
Individudlne plany pre kazdého uzivatela

Hodnotenie priebehu poskytovania socidlnej sluzby
Metodika pre individualne planovanie

Urcenie postupov a pravidiel prevencie krizovych situdcii. UrCenie pos-
tupov a pravidiel pri pouzivani prostriedkov netelesného obmedzenia
a telesného obmedzenia

Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla riese-
nia krizovych situacii a systém preventivnych opatreni na predchadza-
nie vzniku krizovych situacii. Pri poskytovani socidlnej sluzby ma urcené
postupy a pravidla pouzivania prostriedkov netelesného a telesného
obmedzenia v jasne definovanych pripadoch nutnosti ich vyuzitia.

Poskytovatel socidlnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych nie
st dodrziavané zadkladné Iudské prava a slobody, a ma pisomne vypra-
cované vnuatorné preventivne opatrenia na predchadzanie ich poruso-
vaniu. Poskytovatel socidlnej sluzby spolu s prijimatelom socialnych
sluzieb, jeho rodinou a inymi osobami navrhuje, dohodne a vypracovava
postup krizovej intervencie na zvladanie krizovych situacii, ma vy-
tvorené postupy a pravidla na rieSenie krizy u prijimatela socialnej sluz-
by a zabezpecenie vhodnych sluzieb.



Standardy NDC - kapitola 2.6 Prevencia krizovych situdcii

Register telesnych a netelesnych obmedzeni

Prevadzkovy poriadok NDC (alebo obdobny dokument, v ktorom st
zadefinované pravidla na predchadzanie a rieSenie krizovych situdcit)
A dalsie

Poskytovanie informacii zaujemcom o socialnu sluzbu a prijimatelom
socialnej sluzby v im zrozumitelnej forme, podla ich individualnych
potrieb, schopnosti

Zaujemcovi o socialnu sluzbu, prijimatelovi socidlnej sluzby a jeho
rodine a inym osobam poskytovatel socidlnej sluzby poskytuje kom-
plexné, dostupné, zrozumitelné a pravdivé informacie im dostupnym
a zrozumitelnym sposobom komunikacie podla ich individualnych
potrieb, schopnosti.

Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne komunikuje so zaujemcom
o socidlnu sluzbu a prijimatelom socialnej sluzby a vyuziva formy
verbalnej, neverbalnej komunikacie a vyuziva alternativne sposoby
a met6dy komunikacie a komunikdcia prebieha na principoch partner-
stva a rovnakého zaobchdadzania. Poskytovatel socialnej sluzby aktivne
informuje zaujemcu socidlnej sluzby alebo prijimatela socidlnej sluzby
o aktudlnej situdcii a podmienkach poskytovania socialnej sluzby.
Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje, aby zamestnanci priameho
kontaktu ovladali sposoby a metdédy komunikacie zohladnujice indi-
vidualne potreby prijimatela socialnej sluzby. Poskytovatel socialnej
sluzby zabezpecuje, aby zaujemca o socidlnu sluzbu, prijimatel socialnej
sluzby, jeho rodina boli informovani o najnovsich trendoch a pristupoch
pri poskytovani socialnej sluzby, druhoch socialnych sluzieb, formach
a sposoboch poskytovania socidlnych sluzieb. Poskytovatel socidlnej
sluzby aktivne zabezpecuje, aby informacie osobného charakteru boli
zaujemcovi socidlnej sluzby a prijimatelovi socidlnej sluzby podavané
vhodnym sposobom, vo vhodnom case a na vhodnom mieste a k tomu
zodpovedajicim a kompetentnym zamestnancom.

Standardy NDC - kapitola 2.7 Poskytovanie informdcii

Postup (metodika) komunikacie so zaujemcom o sluzbu
Prevadzkovy poriadok NDC

Plan rozvoja dalSieho vzdelavania a zvySovania odbornej sposobilosti
zamestnancov (vzdeldvanie zamestnancov v oblasti komunikac¢nych
zruc¢nosti)

Webova stranka, informacné materialy a letaky

A dalsie



Podpora a pomoc prijimatelovi socialnej sluzby pri sprostredkovani
avyuzivani inej verejnej sluzby podla jeho potrieb a schopnosti a cielov

Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne vytvara podmienky na uplatiio-
vanie prava prijimatela socidlnej sluzby na sprostredkovanie, vyuzivanie
a pomoc pri vyuzivani dostupnych verejnych sluzieb, pri kontakte
s pravnickymi osobami a fyzickymi osobami, ktoré poskytuja iné sluz-
by, a pri kontakte s jeho rodinou a prirodzenym prostredim, vychadzajtc
z jeho individualnych potrieb, schopnosti a cielov.

Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje, aby boli prijimatelovi social-
nej sluzby poskytnuté vSetky potrebné informacie o prevadzkovateloch
bezne dostupnych verejnych sluzieb v komunite. Poskytovatel socialnej
sluzby aktivne vytvara podmienky na to, aby prijimatel socialnej sluzby
mohol vyuZivat iné sluzby verejného charakteru v komunite. Poskyto-
vatel sociadlnych sluzieb aktivne podporuje prijimatela socidlnej sluzby
vo vyuzivani tych sluzieb, ktoré st verejne bezne dostupné v komunite.
Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje realizaciu prava prijimatela
socialnej sluzby na sprievod pri vyuzivani bezne dostupnych verejnych
sluzieb v komunite a prava na kontakt s rodinou a so Specializovanymi
externymi organizaciami.

Standardy NDC - kapitola Postavenie NDC v kontexte inych verej-
nych sluzieb, kapitola 2.8 Sprostredkovanie inych verejnych sluzieb

Pisomne vypracovany zoznam spolupracujucich instittcii a kontakty
nane

Oznamyainformacie nanastenkach NDC (o poskytovanych sluzbach,
¢innostiach, aktivitach, dostupnej zaujmovej ¢innosti...)

A dalsie



Urlenie postupov a pravidiel na zistovanie spokojnosti prijimatelov
socialnych sluzieb so vSetkymi zloZkami poskytovanej socialnej sluz-
by (prostredie, starostlivost, strava a pod.) a vyuZivanie zistenych
skutocnosti pri zvySovani kvality poskytovanej socialnej sluzby a urce-
nie spdsobu podavania staznosti stvisiacej s poskytovanim socialnej
sluzby

Poskytovatel socidlnej sluzby respektuje pravo prijimatela socialnej
sluzby na vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou posky-
tovanych a zabezpecovanych socidlnych sluzieb. Vyjadrenie nespo-
kojnosti so socidlnymi sluzbami prijimatelom socialnej sluzby nie
je podnetom ani dévodom na vyvodzovanie dosledkov, ktoré by
prijimatelovi socialnej sluzby sposobili akikolvek ujmu. Poskytovatel
socialnej sluzby sa pravidelne zaujimaonazor prijimatelasocidlnej sluzby
na poskytované socialne sluzby. Osoba, ktora sa domnieva, Ze prava
a pravom chranené zaujmy prijimatela socidlnej sluzby boli porusené
linnostou alebo necinnostou poskytovatela socidlnej sluzby alebo
zriadovatela socidlnej sluzby, méZe podat staznost.

Poskytovatel socidlnej sluzby mda pisomne vypracovany a vytvoreny
systém na podavanie staznosti, pripomienok, ndmietok a navrhov ku
kvalite tykajlcej sa socidlnych sluzieb, s vdznostou sa nimi zaobera
amavytvoreny systém opatreni na ich aktivne rieSenie. Poskytovatel'so-
cidlnej sluzby ma pisomne vypracované vnutorné pravidla na podavanie
a rieSenie staznosti 0sOb na kvalitu a spdsob poskytovania socidlnej
sluzby, podla tychto pravidiel postupuje. Vnatorné pravidla st vypraco-
vané v podobe zrozumitelnej pre prijimatela socidlnej sluzby (pravidla
lahko citateIného textu). Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracované
primerané formy aktivneho zistovania spitnej vizby od prijimatelov
socialnych sluzieb, ich rodin a inych osdb. Na zistovanie spokojnos-
ti poskytovatel socialnej sluzby vyuziva sposob primerany veku a ne-
priaznivej socialnej situacii prijimatela socidlnych sluzieb. Poskytovatel
socialnej sluzby aktivne reaguje na pripomienky vyjadrujice nespo-
kojnost prijimatelov socidlnych sluzieb, ich rodin a inych o0sob,
vyvodzuje z nich dosledky a na zaklade nich planuje a realizuje zmeny
v jednotlivych zlozkach poskytovanej sociadlnej sluzby. Pripomienky
a namietky vnima poskytovatel socidlnej sluzby ako zdroj na dalSie
skvalitiiovanie nim poskytovanych socialnych sluzieb.

Standardy NDC - kapitola 2.9 Zistovanie spokojnosti

Pravidla pre podavanie a vybavovanie staznosti

,Kniha“/Register prijatych staznosti

Postupy na ziskavanie spatnej vazby od uZivatelov, ich rodin
a spolupracujicich organizacii

Dotazniky pre uzivatelov alebo iné formy ziskavania spatnej vazby
A dalsie
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Hodnotenie poskytovatela socialnej sluzby, ¢i je sposob poskytovania
socialnej sluzby v sulade s potrebami prijimatela socialnej sluzby
av sulade s cielmi poskytovanej socialnej sluzby

Poskytovatel socialnej sluzby pravidelne hodnoti, ¢i druh, forma, rozsah
a podmienky poskytovania socialnej sluzby st v stlade s ucelom a cielmi
poskytovanej socidlnej sluzby. Poskytovatel socialnej sluzby pravidelne
analyzuje a prehodnocuje, ¢i moznosti nim poskytovanej socidlnej
sluzby nelimituju realizaciu cielov individualnych planov prijimatelov
socialnych sluZieb a vyvodzuje z toho opatrenia. Nestlad v tejto oblasti
povazuje za podnet na zmeny.

Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracované vnutorné postupy
hodnotenia poskytovania socidlnych sluzieb a aktivne ich realizuje.
Pravidelna supervizia na vSetkych Grovniach (supervizia organizacie,
riadiaca supervizia pre manazment, individualna a skupinova supervizia
pre vSetkych zamestnancov) ma u poskytovatela socidlnej sluzby sta-
bilnl poziciu a je vhimana ako nastroj nachadzania moznosti uciacej sa
organizacie. Poskytovatel socidlnej sluzby pravidelne sleduje, z pohladu
odbornosti, vyvoj metdd a postupov socialnej prace, aktivne vyhlada-
va a pontka moznosti stazovych pobytov v domacich organizaciach
a zahrani¢nych organizadciach. Umoznuje svojim zamestnancom
zalastfovat sa na staZovych pobytoch v stilade s individudlnym pldnom
dalSieho vzdelavania zamestnancov. Poskytovatel socidlnej sluz-
by spatne konfrontuje Groven nim poskytovanych socidlnych sluzieb
s podnetmi ziskanymi Studiom a zazitkovym ucenim. Poskytovatel
socialnej sluzby vyuziva skutocnosti zistené z hodnotenia poskytovania
socialnych sluzieb na zavadzanie zmien smerujacich k vyssej spokoj-
nosti prijimatelov socidlnych sluzieb. Vystupy z hodnotenia a prijaté
opatrenia vedice k zmendm su pristupné prijimatelom socidlnych
sluzieb, ich rodinam a komunite.

Standardy NDC - kapitola 2.10 Hodnotenie socidlnej sluzby
Strategicka vizia (poslanie, hodnoty, ciele, stratégia, plan a acel
poskytovania NDC)

Plan ¢innosti NDC a jeho pravidelné aktualizacie

Plan supervizie

Plan rozvoja dalSieho vzdelavania a zvySovania odbornej sposobilo-
sti zamestnancov

V pripade neverejného poskytovatela — Stanovy, Stattt

Zriad'ovacia listina NDC

Webova stranka, informacné materialy a letaky

Vystupy z hodnotenia socialnej sluzby

A dalsie



I11. oblast: Personalne podmienky

Vypracovanie Struktiry a poctu pracovnych miest, kvalifikacnych pred-
pokladov na ich plnenie v stilade s § 84 s urcenim Struktdry, povinnosti a kom-
petencii jednotlivych zamestnancov, pocet zamestnancov je primerany poctu
prijimatelov socialnych sluzieb a ich potrebam

Poskytovatel'socialnej sluzby ma pisomne vypracovanu Struktru zamestnancov
a pocet pracovnych miest, ktora zodpoveda definovanej strategickej vizii, po-
slaniu a cielom organizdcie a aktudlnemu poctu prijimatelov socialnych sluzieb.
Kvalifika¢né poZiadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie musia byt
v stilade so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi a zabezpecenim napifania
individualnych potrieb prijimatelov socialnych sluzieb. Poskytovatel socidlnych
sluzieb ma vytvorené podmienky na individualnu spolupracu s prijimatel'mi so-
cidlnych sluZieb, neprekracuje maximalny pocet prijimatelov socialnych sluzieb
najedného odborného zamestnanca a dodrziava minimalny percentualny podiel
odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.

Poskytovatel'socialnej sluzby aktivne a priebezne oboznamuje vSetkych zamest-
nancov a dobrovolnikov so strategickou viziou, poslanim, cielmi, organizacnou
Struktirou a kompetenciami zamestnancov a ich zmenami. Poskytovatel
socialnej sluzby aktivne vytvara podmienky na zabezpecenie vhodného podielu
zamestnancov a odbornych zamestnancov pre napifianie individualnych potrieb
prijimatelov socialnych sluzieb v zmysle vSeobecne platnych pravnych pred-
pisov. Poskytovatel socidlnej sluzby cielavedome a aktivne vytvara podmienky
na spolupracu zamestnancov réznych profesii, spolupracu oddeleni a spolupracu
usekov s cielom zvySovania kvality socidlnych sluzieb. Poskytovatel social-
nej sluzby uplatnuje aktivnu multidisciplinarnu a timova spolupracu medzi
vietkymi organiza¢nymi zloZkami s cielom napifiania individualnych potrieb
prijimatelov socidlnych sluZieb. Poskytovatel socidlnej sluzby md odborne
a pisomne vypracované podklady na planovanie a zmeny stavu zamestnancov vo
vztahu k poctu a k miere odkazanosti prijimatela socialnej sluZzby na pomoc inej
fyzickej osoby a aktualnym potrebam podpory prijimatelov socidlnych sluzieb.

Standardy NDC - kapitola 3.1 Persondlne zabezpecenie

Strategicka vizia (poslanie, hodnoty, ciele, stratégia, plan a el poskytova-

nia NDC)

Doklad o oboznamovani zamestnancov so strategickou viziou, poslanim,

cielmi, organizacnou Struktirou a kompetenciami zamestnancov (napr.

zapisy z porad, podpisané formulare o oboznameni...)

Plan ¢innosti NDC a jeho pravidelné aktualizacie

Plan rozvoja dalSieho vzdeldvania a zvySovania odbornej sposobilosti

zamestnancov

Dokument obsahujtci organizacnt Strukttru NDC

Pracovné naplne jednotlivych pracovnych pozicii/profily pracovnych miest

A dalsie
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Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na prijimanie zamestnancov,
zaskolovanie zamestnancov, ktoré je v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi

Pri postupoch, pravidlach a podmienkach prijimania zamestnancov
poskytovatela socialnych sluzieb je rozhodujucim kritériom odborna
kvalifikovanost pre dant pracovnu poziciu a osobnostné predpoklady
zamestnanca. Zaskolovanie zamestnancov poskytovatela socialnych
sluzieb prebieha v stlade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpis-
mi a novému zamestnancovi umoziuje poskytovatel socialnej sluzby
ziskavat nevyhnutné odborné vedomosti a zrucnosti v rozsahu svojej
pracovnej ¢innosti a odborne ho vedie pocas adapta¢ného procesu.

Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracovany pisomny postup
na adaptaciu nového zamestnanca poskytovatela socialnych sluzieb
a zabezpedi, aby k tomuto zamestnancovi bol prideleny iny skiseny
zamestnanec poskytovatela socidlnych sluzieb, ktory ho podporuje
a pomaha mu v adaptatnom procese minimalne pocas troch
kalendarnych mesiacov. Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje, aby
po nastupe novoprijatého zamestnanca bol v spolupraci s nim vypraco-
vany pisomny individualny plan jeho zaskolenia a adaptacného procesu.
Poskytovatel sociadlnej sluzby aktivne vytvara pre zamestnanca pod-
mienky na realizaciu tohto planu.

Standardy NDC - kapitola 3.2 Pravidla na prijimanie a zaSkolovanie
zamestnancov

Priloha €. 4 Prirucky pre zapojené subjekty NP PVSSKIKU - Postup pri
obsadzovani pracovnych pozicii KC/NDC/NSSDR5

Postup prijimania a zaskolovania novych pracovnikov

Dokument obsahujlci organiza¢na Struktiru NDC

Pracovné naplne jednotlivych pracovnych pozicii/profily pracovnych
miest

Plan rozvoja dalSieho vzdelavania a zvySovania odbornej sposobilos-
ti zamestnancov

Individualny plan zaskolenia/adapta¢ného procesu zamestnanca

A dalsie

53 Dostupné na: https://www.ia.gov.sk/data/files/np_kc/29_04_2016_AKTUALIZACIA/Priloha_c._4_
Prirucky_Postup_pri_obsadzovani_pracovnych_pozicii_KC_NDC_NSSDR.doc
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Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na rozvoj dalSieho vzdelava-
nia a zvySovanie odbornej sposobilosti zamestnancov poskytovatela
socialnej sluzby, ktoré st v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, a na hodnotenie zamestnancov, ktoré zahfnaja vypraco-
vanie osobnych cielov, tloh a potrebu dalSieho vzdelavania a sposob
ich naplnenia

Zakladnym dokumentom persondlneho riadenia je pisomne vypraco-
vany plan rozvoja dalSieho vzdelavania a zvySovania odbornej spdsobi-
losti zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby, ktory vytvara pod-
mienky na optimalne napliiovanie cielov a poslania organizacie. Postupy
a pravidla na hodnotenie zamestnancov vychadzaju z ich konkrétnych
cielov a oblasti ich pracovnej ¢innosti, trovne ich spoluprace s pri-
jimatel'mi socidlnych sluzieb a st prinosom pre personalny manazment,
posiliujua zvysSovanie kvality socialnych sluzieb a efektivne vyuzivanie
ekonomickych zdrojov.

Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany plan rozvoja
dalSieho vzdelavania a zvySovania odbornej sposobilosti zamestnancov.
Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracovany pre kazdého odborného
zamestnanca pisomny individualny plan dalSieho vzdelavania, zvyso-
vania odbornej sposobilosti a supervizie (dalej len ,individudlny plan
dalSieho vzdelavania zamestnanca“). Poskytovatel socidlnej sluzby
aktivne vytvara pre zamestnanca podmienky na realizaciu individual-
neho planu dalSieho vzdelavania zamestnanca, ktory je pravidelne
spolu so zamestnancom vyhodnocovany a aktualizovany minimalne raz
rocne. Poskytovatel socialnej sluzby aktivne zabezpecuje pre zamest-
nancov pristup k zdrojom informicii o aktudlnych odbornych poznat-
koch a pravnych podmienkach stvisiacich s poskytovanou socidlnou
sluzbou a preukazatelne ich upozornuje na pripravované a realizované
zmeny v oblasti socidlnych sluzieb. Umoznuje svojim zamestnancom
zUcastiiovat sa na dalSom vzdeldvani v stlade s individudlnym planom
dalsieho vzdelavania zamestnancov.

Standardy NDC - kapitola 3.3 Rozvoj dalSieho vzdelavania a zvySova-
nia odbornej sposobilosti

Plan rozvoja dalSieho vzdelavania a zvySovania odbornej sposobilos-
ti zamestnancov

Individualne plany dalSieho vzdelavania zamestnancov

A dalsie
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Systém supervizie u poskytovatela socidlnej sluzby

Poskytovatel socidlnej sluzby uvedenej v § 19, 21, 23b, § 24a az 24d, § 25
az29, 8§31,32,833az41, § 52 az55a § 57 ma vypracovany systém super-
vizie poskytovania socialnej sluzby, ktory aktivne realizuje a pravidelne
hodnoti. Supervizia je pravidelne poskytovana na Urovni supervizie
organizacie alebo riadiacej supervizie pre manazment a zamestnan-
cov poskytovatela socialnej sluzby priameho kontaktu s prijimatelom
socialnej sluzby skupinovou formou alebo individualnou formou.

Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany komplexny plan
supervizie, ktory aktivne realizuje a pravidelne hodnoti. Poskytovatel
socialnej sluzby aktivne vytvara podmienky na realizovanie pravidelnej
supervizie na vSetkych Grovniach: supervizie organizacie, riadiacej su-
pervizie pre manazment a supervizie pre zamestnancov poskytovatela
socialnej sluzby priameho kontaktu s prijimatelom socidlnej sluzby
skupinovou formou alebo individudlnou formou. Poskytovatel social-
nej sluzby zabezpecuje pravidelnt externt superviziu organizacie alebo
riadiacu superviziu pre manaZzment minimdalne raz ro¢ne a externu
superviziu alebo internd superviziu pre zamestnancov poskytovatela
socialnej sluzby priameho kontaktu s prijimatelom socidlnej sluzby
skupinovou formou alebo individudlnou formou minimalne raz roc¢ne.

Standardy NDC - kapitola 3.4 Systém supervizie

Plan supervizie

Individudlne plany dalSieho vzdelavania zamestnancov
A dalsie



IV. oblast: Previddzkové podmienky

Zabezpecenie prevadzkovych podmienok (najma pristupnost v zmysle
univerzalneho navrhovania, materidlne vybavenie, vybavenost social-
nymi zariadeniami, svetelna a tepelna pohoda) zodpovedajuce kapa-
cite, druhu poskytovanej socialnej sluzby a potrebam prijimatelov so-
cidlnych sluzieb v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi

Miesto poskytovania sociadlnej sluzby a prevadzkové podmienky
poskytovania socidlnej sluzby (priestorové podmienky, pristup-
nost v zmysle univerzidlneho navrhovania, materidlne vybavenie,
vybavenost socidlnymi zariadeniami, svetelnd a tepelnd pohoda) zod-
povedaji poctu prijimatelov socidlnej sluzby, druhu poskytovanej
sluzby, potrebam prijimatelov socidlnych sluzieb a st v sdlade
s platnymi pravnymi predpismi.

Priestorové podmienky zodpovedaju poctu prijimatelov socialnej sluz-
by, druhu poskytovanej sluzby a potrebam prijimatelov socialnych
sluzieb. Miera pristupnosti prostredia, v ktorom je socidlna sluz-
ba poskytovana, je v stlade s potrebami prijimatelov socidlnej sluzby
a s platnymi pravnymi predpismi a vychadza z principov univerzalneho
navrhovania. Materialne vybavenie a zariadenie priestorov, v ktorych je
socialna sluzba poskytovana, je primerané druhu poskytovanej socidlnej
sluzby, potrebam prijimatelov socidlnych sluzieb. Priestory a zariadenie
priestorov, v ktorych je socidlna sluzba poskytovana, umoznuju pri-
jimatelovi socidlnej sluzby uplatfiovat si pravo na sukromie. Prevadz-
kové podmienky sa flexibilne prisposobuju potrebam prijimatelov
socialnych sluZieb a vytvéaraji vhodné podmienky na napifianie cielov
individualnych planov prijimatelov socialnych sluzieb. Vzhlad priesto-
rov pobytovej socidlnej sluzby a ich vybavenie (Glelnost, Gtulnost,
disponibilita) pripomina vybavenie beznej domacnosti. Prijimatel so-
cidlnej sluzby, ktorému sa poskytuje socialna sluzba pobytovou formou,
ma moznost zariadit si priestory izby vlastnym vybavenim, tak aby
toto vybavenie spifialo predpoklady na podporu jeho zdravia a bezpecia
a neobmedzovalo inych prijimatelov socialnych sluzieb.

Standardy NDC - kapitola 4.1 Prostredie a podmienky poskytovania
socialnej sluzby

Prevadzkovy poriadok NDC

Zmapované potreby uzivatelov

A dalsie
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UrCenie postupu a sposobu spractivania a poskytovania informacii
o poskytovanej socialnej sluzbe (informacna stratégia), ktoré su dos-
tupné prijimatelovi socialnej sluzby, jeho rodine, komunite a verej-
nosti v prijatelnej a zrozumitelnej forme (pisomna podoba, audio-
zaznam alebo videozaznam, internetova stranka)

Pre prijimatela socidlnej sluzby, jeho rodinu, komunitu a verejnost
poskytuje poskytovatel socidlnej sluzby také informdcie o socidlnej
sluzbe, ktoré st dostupné, iplné a v zrozumitelnej forme.

Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany postup a spésob
spracivania a poskytovania informacii o socidlnej sluzbe na mieste,
na ktorom su socidlne sluzby poskytované, v miestnej komunite a na
verejnosti a podla neho postupuje. Poskytovatel socidlnej sluzby vyt-
vara podmienky na zapojenie prijimatelov socidlnych sluzieb do sp6so-
bu spractivania, dopiiiania, finalizovania a overovania poskytovania
informaciio socidlnej sluzbe. Informécie o socialnej sluzbe st spracované
aj formou lahko cCitatelného textu. Na poskytovanie informacii o social-
nej sluzbe st pouzité v sucasnosti bezne dostupné informacné technolé-
gie. Poskytovatel socialnej sluzby si overuje dostupnost, uplnost a zro-
zumitelnost informdcii o poskytovanych socidlnych sluzbach a ziskané
poznatky aktivne premieta do informacnej stratégie.

Standardy NDC - kapitola 4.2 Informovanost o poskytovanej social-
nej sluzbe

Webova stranka, informacné materialy a letaky

A dalsie



Hodnotenie vypracovania vyrocnej spravy v stulade s tymto zakonom
alebo hodnotenie zaverecného uctu

Neverejny poskytovatel socidlnej sluzby a poskytovatel socialnej sluz-
by, ktorym je pravnicka osoba zaloZena obcou alebo vySsim tizemnym
celkom, ma pisomne vypracovanu vyroCnu spravu v sulade s § 67a.
Poskytovatel, ktorym je obec alebo pravnickd osoba zriadena obcou
alebo vysSsim uzemnym celkom, ma pisomne vypracovany zaverecny
Ucet v stilade so vSeobecne zavaznymi predpismi (§ 16 zakona ¢. 583/2004
Z. z. o rozpoctovych pravidlach Gzemnej samospravy). Vyro¢na spra-
va alebo zaverecny Ucet st verejne pristupné, zverejnené v urcenom
termine a sd v zrozumitelnej forme.

Vyrocna sprava alebo zaverecny tcet poskytuje prijimatelovi socialnej
sluzby, jeho rodine, komunite a verejnosti relevantné, zrozumitelné
a hodnoverné informacie o cinnosti a hospodareni poskytovatela
socialnej sluzby za obdobie predchadzajiceho kalendarneho roka.
Poskytovatel socidlnej sluzby md presne definovany proces pripravy
a spracovania vyro¢nej spravy v stilade so zakonom a urcenych zamest-
nancov zodpovednych za tento proces. Vyrocna sprava alebo zaverecny
Ucet st dostupné v tlacenej podobe na obvyklom a vSeobecne pristup-
nom mieste v priestoroch poskytovatela socidlnej sluzby a v elektro-
nickej podobe na webovom sidle poskytovatela socialnej sluzby.

Standardy NDC - kapitola 4.3 Vyro¢na sprava

Vyrocna sprava (v pripade neverejnych poskytovatelov a poskyto-
vatelov socialnych sluzieb, ktorymi si pravnické osoby, zaloZené
obcou alebo vys$sim Gzemnym celkom)

Zaverecny Ucet (poskytovatel, ktorym je obec alebo pravnicka osoba
zriadena obcou alebo vyS$sim Gzemnym celkom)

105



UrcCenie pravidiel prijimania darov

Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracované postupy
a pravidld prijimania, pouzitia a zverejnovania penaznych
a nepenaznych darov.

Poskytovatel socidlnej sluzby prijima penazny alebo nepenazny dar
vylu¢ne na zaklade pisomnej darovacej zmluvy s darcom, uzatvorenej
na zaklade slobodnej vole a rozhodnutia darcu a poskytovatela socidlnej
sluzby. Poskytovatel socidlnej sluzby ma presne a pisomne definované
oblasti moznych konfliktov zaujmov vyplyvajacich z prijatia peniazného
alebo nepenazného daru a ur¢ené i¢inné opatrenia na predchadzanie ich
vzniku. Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany sposob
transparentného zverejnovania prijatych penaznych a nepenaznych
darov, darovacich zmlav a G¢elu pouZitia penazného alebo nepenazného
daru.

Standardy NDC - kapitola 4.4 Pravidla prijimania darov
Pisomny postup a pravidla na prijimanie darov
V pripade prijatia daru, darovacia zmluva




Eticky kodex socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace

Preambula
I.

(1) Socidlna praca je profesia zaloZzena na praxi a akademicka disciplina, ktora podporuje socialnu
zmenu, socidlny rozvoj, socidlnu sudrznost, ako aj splnomocnenie a oslobodenie ludi. Principy
socialnej spravodlivosti, ludskych prav, spolo¢nej zodpovednosti a reSpektovanie rozmanitosti sa
ustredné pre socidlnu pracu. Podopreta teériami socidlnej prace, spolocenskych vied, humanitnymi
a miestnymi poznatkami sa socidlna praca zaobera ludmi a Struktirami, aby podnecovala Zivotné
zmeny a zlepsSovala blaho.

(2) Je nielen poslanim, ale aj povinnostou socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace vyko-
navat socidlnu pracu svedomito a zodpovedne, dodrZiavat pri jej vykone najvy$si mozny Standard
profesionality v stilade s pravnymi predpismi a dostupnymi vedeckymi poznatkami tak, aby socidlna
praca bola vykonavana vzdy v prospech klienta a so zretelom na najlepsi zaujem klientov socialnej
prace. Etické povedomie je zdsadnou sucastou profesiondlnej ¢innosti socidlneho pracovnika a asis-
tenta socidlnej prace. Jeho schopnost a zavizok k etickému konaniu je zakladnym aspektom kvality
vykonu socialnej prace.

(3) Slovenska komora socialnych pracovnikov a asistentov socialnej prace (dalej len ,,komora“) je
profesijna organizacia, ktora zdruzZuje socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej prace a tento
kédex je siborom pravidiel, ktorymi sa riadia vSetci ¢lenovia komory.

(4) Hlavnym cielom Etického kdédexu socidlneho pracovnika a asistenta socialnej prace (dalej len
eticky kédex) je Gsilie o napifianie poslania socialnej prace, tak ako je definované v medzinarodnej
definicii IFSW/IASSW (2014). Okrem toho eticky kodex:

- predstavuje klicové etické hodnoty profesie a zakladné etické principy v ramci jednotlivych oblasti
zodpovednosti,

- jeoporou pre socialnych pracovnikov, asistentov socidlnej prace a Studentov socialnej prace,

- poskytuje etické Standardy vykonu praxe socialnej prace,

- je nastrojom na hodnotenie profesionalneho etického konania,

- podporuje etickt diskusiu a reflexiu,

- prispieva k identite socidlnej prace ako profesie a posiliiuje jej status.

(5) Eticky kédex podporuje formovanie profesie socidlneho pracovnika a asistenta socialnej prace
a jeho dodrZziavanie je jednym zo zakladnych predpokladov profesionalneho vykonu socialnej prace,
ako aj tcty spolocnosti k tejto profesii. Dodrziavanie etického kddexu je preto v zaujme vSetkych
socialnych pracovnikov a asistentov socidlnej prace nezavisle od statusu ¢lena komory.

(6) Komora sa pri vydavani stanovisk k etickym otazkam vykonu sociadlnej prace riadi etickym
kédexom.
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1. Hodnoty socialnej prace

(1) Socialna praca je dynamicky sa rozvijajacou profesiou, zalozenou na hodnotach, akymi st socidlna
spravodlivost, ludskd ddstojnost a dolezitost medziludskych vztahov. Je komplexnou profesiou,
ktora nachadza uplatnenie v roznych rezortoch a oblastiach spoloc¢nosti.

1.1 Socialna spravodlivost

(1) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace

a) mdazodpovednost za podporu socidlnej spravodlivostivovztahuk celej spolo¢nosti, ako ajvovztahu
k ludom, ktori uzivaja sluzby socialnej prace,

b) usiluje sa zaistit vSetkym ludom pristup k potrebnym informdcidm, sluzbam a zdrojom, rovnost
prileZitosti a i¢ast na procese rozhodovania. Vytvara podmienky, ktoré uZivatelom sluZzieb socialnej
prace umoziuju dosiahnut to, na ¢o maji pravo,

c) prispievak odstraneniu prejavov a pricin socidlnej nespravodlivosti, diskriminacie, Gtlaku a bariér
podporujtcich socidlne vylicenie. Angazuje sa o dosiahnutie socidlnej zmeny, socialneho rozvoja
a socialnej inklizie, zvlast v prospech zraniteInych a utld¢anych jednotlivcov a skupin ludi.

(2) Sluzby socialnej prace st poskytnuté kazdému ziadatelovi bez ohladu na povod, farbu pleti,
rasu, etnicku prislu$nost, narodnost, jazyk, vek, pohlavie, rod, sexudlnu orientaciu, zdravotny stav,
vierovyznanie, politické presvedcenie, manzelsky a rodinny stav, socidlno-ekonomicky status
a bez ohladu na to, ako sa podiela na Zivote celej spolo¢nosti.

1.2 Ludska dostojnost

(1) Socialna praca je zalozena na reSpektovani dostojnosti vSetkych ludi bez rozdielu a na dodrziavani
ludskych prav, ako st uvedené v medzinarodnych dokumentoch.>

(2) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace

a) zaobchdadza s kazdym clovekom dostojne, Gctivo, majlc na zreteli individualne rozdiely, kultirnu,
naboZensku, narodnostna a etnickid roznorodost,

b) usiluje sa o zveladenie Kklientovych spdsobilosti, podporuje jeho vlastni zodpovednost
a autondmiu, pravo na sebaurcenie a spolutcast.

1.3 DdleZitost medziludskych vztahov

(1) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace

a) rozpoznava ddlezitost medziludskych vztahov,

b) snazi sa posilfiovat a splnomociiovat?Iudi do partnerstva v procese pomdhania, usiluje sa o pod-
poru rieSenia problémov v medziludskych vztahoch,

¢) buduje a rozvija profesiondlne vztahy. Vazi si a reSpektuje prinos kolegov z inych inStitdcii
a pomahajucich profesii.
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2. Eticka zodpovednost

(1) Hodnoty socialnej prace sa pri vykone profesie vyjadruja eticky zodpovednym rozhodovanim
a konanim. Etickd zodpovednost socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace sa prejavuje
nielen voci uzivatelom sluzieb, pracovisku, kolegom, profesii a spolo¢nosti, ale aj voci sebe samému.

2.1 Zodpovednost vo¢i klientom

(1) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace

a) ma prvoradi zodpovednost vo¢i osobam, ktoré uZivaju sluzby socidlnej prace,

b) neposkodzuje klientov ani nepodriaduje ich potreby a zaujmy svojim vlastnym potrebam
a zdujmom, kond bezihonne, s i¢astou, reSpektom a vytvara s nimi vztah zalozeny na baze dovery,
¢) v komunikacii s klientmi alebo o nich sa nevyjadruje znevazZujlco ani pejorativne,

d) reSpektuje prisluSnost k socidlnym skupindm, narodnostnd, etnicki a kultdrnu rdznorodost
jednotlivcov, skupin a komunit,

e) podporuje, posiliiuje a splnomoctiuje klienta na vlastnt zodpovednost, vlastné navrhy rieSeni,
spolutiCast a sebaurcenie. ReSpektuje a chrani pritom jeho biologickd, psychick, kultirnu, spiri-
tualnu a socialnu integritu,

f) zaujima sa o celého Cloveka v ramci rodiny, komunity, spolocenského a prirodzeného prostredia
a usiluje sa o spoznavanie vSetkych dolezitych aspektov jeho zivota,

g) zameriava sa na silné stranky jednotlivcov, skupin, rodin a komunit, ktori uzivaja sluzby socialnej
prace,

h) prispieva k zacleneniu uzivatelov sluzieb socidlnej prace do socialnej siete podpornych osobnych
vztahov, napomdha klientovi pri rieSeni problémov tykajicich sa dalSich oblasti jeho Zivota,

i) aj v osobitych pripadoch klientov, ktori maja dlhodobé alebo trvalé zdravotné postihnutie,
obmedzenu spdsobilost na pravne tkony, deti, seniorov a inych zranitelnych skupin sa socidlny
pracovnik a asistent socidlnej prace usiluje o dosiahnutie ¢o najvacSej miery ich autonémie
a participacie na rozhodovani tykajicom sa ich osoby.

(2) Socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace respektuje klientovo stikromie. Dokumentuje len
tie informacie, ktoré st nevyhnutne potrebné na poskytovanie sluzieb socidlnej prace. Je povinny
chranit vSetku dokumentdciu uZivatelov sluzieb pred zneuZitim. ReSpektuje pravo klienta nahliadat
do dokumentacie tykajlcej sa jeho osoby, ak osobitné zakony neustanovuju inak.

(3) Pre vSetky situdcie, ktoré s v oblasti vykonu profesionalnej socialnej prace, plati zasadné pravidlo
o ml¢anlivosti. Socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace je povinny vyziadat si sithlas klienta pri
vSetkych pracovnych postupoch, ktoré priamo a nepriamo s nim stvisia, ako aj pri informovani tretej
osoby, na video- alebo audiovizualne zaznamenavanie a ich zverejiiovanie na Studijné alebo vedecké
Ucely. Osobity zretel sa venuje informaciam spadajicich pod ochranu osobnych tdajov, ktoré su
upravené osobitym predpisom upravujicim ochranu osobnych tidajov.4 Povinnost ml¢anlivosti plati
aj po skonceni poskytovania sluzby alebo pracovného pomeru. Vynimky mdzu byt odévodnené len
na zaklade vysSej etickej (napr. ochrana Zivota alebo najlepsi zaujem dietata) alebo zdkonnej poZia-
davky (napr. oznamenie trestného ¢inu).

(4) Socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace informuje uzivatelov sluzieb o spdsobe, rozsahu,
moznostiach a dosledkoch, ako aj o predpokladanych nezelanych rizikach odbornej pomoci.

(5) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace reSpektuje hranice medzi osobnym a profesional-
nym Zzivotom. Pracovné postavenie voci klientovi nesmie byt v Ziadnom pripade zneuZité vo vlastny

109



prospech a neopravnené vyhody sexualneho, politického, socidlneho alebo ekonomického charak-
teru. S uzivatelmi sluzieb ani s ich blizkymi rodinnymi prislu§nikmi nenadvdzuje partnersky alebo
sexualne orientovany vztah. NezneuZiva svoje postavenie na osobné obohatenie ani na zvyhodio-
vanie svojich pribuznych a znamych.

(6) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace akceptuje a podporuje ukoncenie poskytovania
sluzieb klientom vtedy, ak si tito dokdzu pomdct sami, sluzby socidlnej prace nie st viac potrebné
alebo neslizia ich zaujmom. Preventivna podpora klientov sa v takychto pripadoch moze usku-
tonlovat prostrednictvom katamnézy.

(7) Sociadlny pracovnik a asistent socialnej prace si je vedomy svojich odbornych a profesionalnych
obmedzeni a hranic vlastnej kompetencie. Informuje klienta o moznostiach vyuzivania vSetkych
sluzieb socialnej prace a inych foriem pomoci, a to nielen v inStittcii, v ktorej vykonava socialnu
pracu. Je povinny zabezpe(it kontinuitu sluzieb a pomoci klientovi v pripade, Ze st nadalej potrebné,
hoci on sam z nélezitych dovodov konci s ich poskytovanim. Pokial klientovi nie je schopny
poskytnut adekvatnu sluzbu socidlnej prace, distribuuje ho svojmu kolegovi, inému pomahajicemu
pracovnikovi alebo institacii.

2.2 Zodpovednost voci sebe

(1) Socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace ma nielen pravo, ale aj povinnost vykonat nevyh-
nutné kroky v profesiondlnej a osobnej starostlivosti o seba, aby bol schopny poskytovat kvalitné
sluzby klientom. Kroky v profesionalnej a osobnej starostlivosti o seba st najma:

- sebareflexiavratane poznavania svojich osobnych a profesijnych limitova uznania hranic odbornej
sposobilosti a kompetencie,

- ststavné vzdeldvanie sa na udrziavanie, zdokonalovanie a dopifianie vedomosti a profesijnych
zrucnosti v socidlnej praci prostrednictvom samostudia, jednorazovej vzdelavacej aktivity, odbornej
staze, socialno-psychologického vycviku, Specializovaného tréningu, odbornej publikacnej alebo
lektorskej ¢innosti, Gcasti na odbornych a vedeckych konferenciach a workshopoch, vedeckovys-
kumnej ¢innosti a podobne,

- pravidelna supervizia,

- kolegidlna konzultacia vratane konzultacie s odbornikmi z inych pomdhajucich profesii,

- vyuzivanie nastrojov psychohygieny.

(2) Socidlny pracovnik a asistent socialnej prace pomaha ludom, ktori sa nachadzaju v zlozitej Zivot-
nej situacii s ohladom na vlastné zdroje, hranice a len do tej miery, aby nebolo ohrozené jeho vlastné
zdravie.

(3) Zaobchadza zodpovedne s mocou v ramci poskytovania sluzieb socidlnej prace.

(4) Socidlny pracovnik a asistent socialnej prace je zodpovedny za to, Ze jeho rozhodnutia budi eticky
podloZené.

2.3 Zodpovednost voli pracovisku

(1) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace plni svoje povinnosti vyplyvajice zo zavazku
k zamestnavatelovi zodpovedne, svedomito a Cestne v stlade s pracovnou zmluvou alebo inou
obdobnou zmluvou.

(2) V zamestnavatelskych organizaciach aktivne spoluposobi pri vytvarani takych pracovnych pod-
mienok, ktoré umoznia:
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- poskytovanie kvalitnych sluzieb socialnej prace,
- predchadzanie a odstranenie vSetkych foriem diskrimindcie a nasilia na pracovisku,
- uplatiovanie etickych zavazkov vyplyvajucich z tohto kédexu.

2.4 Zodpovednost voci kolegom

(1) Sociadlny pracovnik a asistent socidlnej prace respektuje vedomosti, sposobilosti a praktické
sktsenosti kolegov a ostatnych odbornych pracovnikov.

(2) Pri odliSnych pracovnych postupoch berie ohlad na rozmanitost a podporuje kolegidlnu diskusiu
a dialdg.

(3) Povinnostou socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace je venovat sa klientom svojich
kolegov s profesiondlnym pristupom a citlivostou.

(4) Prispolo¢nej zodpovednosti za klientov v ramci instittcie je predpokladom kolegidlnej spoluprace
vzadjomna dovera a dohoda tykajtca sa spolocného postupu poskytovania sluzieb socidlnej prace.

(5) Nevyjadruje sa znevazujuco a pejorativne o svojich kolegoch pred klientmi a v rozhovoroch s nimi.
(6) Pri podozreni z neprofesiondlneho alebo eticky necitlivého spravania svojho kolegu vyuzije ako
prvotny nastroj kolegialne upozornenie. Pripomienky k praci kolegu vyjadruje na vhodnom mieste
a primeranym spdsobom.

(7) Cinnost socidlnej prace vykondva interdisciplindrne v kooperdcii s inymi profesiami, ako aj so
vSetkymi osobami a inStiticiami, ktoré m6zu napomdct k optimdlnemu socidlnemu fungovaniu
klientov.

(8) Socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace iniciuje a zapaja sa do diskusii tykajucich sa etiky so
svojimi kolegami a zamestnavatelmi.

2.5 Zodpovednost vodi profesii

(1) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace udrziava a vyzdvihuje etické hodnoty, odborné
poznatky a poslanie profesie socidlna praca.

(2) Snazi sa ziskavat a rozvijat odborné poznatky a uplattiovat ich v profesionalnej praxi, a to najma
- prostrednictvom novych pristupov, metdd a technik,

- aktivnou participaciou na vyskumoch,

- spolupracou so Skolami socialnej prace,

- aktivnou Gc¢astou na odbornych diskusidch, semindroch a konferenciach,

- konstruktivnou a zodpovednou kritikou nevhodnej praxe,

- publikac¢nou ¢innostou,

- sustavnym vzdelavanim sa.

(3) Socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace neustale udrzuje profesionalne vystupovanie na
urovni vysokého Standardu. Uvedomuje si, Ze jeho profesionadlne spravanie ovplyviuje dovery-
hodnost a verejnii mienku o profesii. Vyhyba sa takému konaniu, ktoré by spdsobilo zI( reputaciu
profesie.

(4) Sociadlny pracovnik a asistent socidlnej prace napomdaha snahe profesijného spolocCenstva
spristupnit sluzby ¢o najsirSej verejnosti.

(5) Socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace mé ochotne poskytovat odborné vedomosti a zru¢-
nosti Studentom socidlnej prace pocas vykonu ich odbornej praxe na pracovisku.
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2.6 Zodpovednost voci spolo¢nosti

(1) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace podporuje vSeobecné blaho spolo¢nosti.

(2) Zasadzuje sa o zlepsSenie socialnych podmienok v spolo¢nosti, spravodlivejSie rozdelenie
spoloCenskych zdrojov a zabezpecenie pristupu k tymto zdrojom vSetkym, ktori to potrebuju.

(3) Pdsobi na rozsSirenie moznosti a prilezitosti na zlepSenie kvality zivota pre vSetkych obcanov,
a to s osobitym zretelom k znevyhodnenym a marginalizovanym jedincom, skupinam a komunitam.
(4) Napomadha snahe profesionadlneho spololenstva spristupnit sluzby socidlnej prace ¢o najsirSej
verejnosti.

3. Etické problémy a dilemy

(1) Socidlny pracovnik a asistent socialnej prace vyzaduje uznanie toho, Ze je zodpovedny za svoje

spravanie a konanie k uzivatelom sluzieb, ale aj k ludom, s ktorymi pracuje, kolegom, zamestna-

vatelom, profesiondlnej organizacii a zdkonom, a Ze tieto zodpovednosti mdzu byt vo vzdjomnom

konflikte.

(2) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace sa vo svojej praci moze stretnut s réznymi etickymi

problémamiadilemami. Tietovyplyvajizo samotnejpovahysocialnejprace. Niektoré z problémovych

oblasti zahfnaju:

- skutolnost, Ze lojalita socidlnych pracovnikov sa ¢asto nachadza v strede konfliktu zadujmov,

- skuto¢nost, Ze Gloha socidlnych pracovnikov je zaroveri pomahajica aj kontrolujtca,

- konflikty medzi povinnostou socidlnych pracovnikov chranit zdujem Iudi, s ktorymi pracujd
a poziadavky spolo¢nosti na efektivitu a prospesnost,

- skutolnost, Ze zdroje v spolo¢nosti st limitované.

(3)Je preto uzitocné, aby sa socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace zoznamoval s dilemami svo-

jej profesie, bol spdsobily ich kriticky reflektovat a systematicky postupovat pri konfrontacii s nimi.

Musi byt pripraveny uviest dévody svojich eticky podlozenych rozhodnuti.

(4) V procese etického rozhodovania socidlny pracovnik a asistent socialnej prace vyuziva pos-

tupy a nastroje napomahajtce pri rieSeni etickych problémov a dilem, medzi ktoré patria analyza,

konzultacia a diskusia s kolegami, nadriadenym pracovnikom, supervizorom, d'alSimi odbornikmi

a komorou. Postupy v takychto pripadoch désledne zaznamenava a dokumentuje.

(5) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace ma pravo v eticky problémovych alebo dilematickych

situdcidch poziadat o konzultaciu komoru, ktord vydava stanoviskd k etickym otazkam vykonu

socialnej prace a poskytuje bezplatné poradenstvo v oblasti etiky socidlnej prace pre ¢lenov komory.

V ramci komory je v tejto oblasti kompetentnym organom profesijnd rada komory. Jej sucastou je

eticka komisia, ktora vypracovava a predklada stanoviska k etickym otazkam vykonu socidlnej prace

z vlastného podnetu alebo z podnetu ¢lenov komory.
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4. Zaviznost etického kédexu

(1) Socidlny pracovnik a asistent socidlnej price, ktory je ¢lenom komory, je povinny vykonavat
socidlnu pracu v sulade s etickym kdédexom a podla pravnych predpisov platnych v Slovenskej
republike.

(2) Eticky kodex je jednym zo zakladnych predpokladov profesionalneho vykonu socidlnej prace
a déveryhodnosti profesie v spolo¢nosti, preto je jeho dodrziavanie v najva¢Som zaujme vSetkych
socialnych pracovnikov a asistentov socidlnej prace nezavisle od statusu ¢lena komory.

(3) Poznanie, dodrziavanie a Sirenie principov etického kédexu sa odporica aj u Studentov socidlnej
prace, najma vzhladom na vykon odbornej praxe.

(4) Komora md povinnost prijimat podnety tykajlce sa podozrenia z porusenia pravidiel etického
spravania. Podnet méZe podat ktokolvek, vratane uZivatelov sluzieb, kolegov a zamestnavatelov.

(5) Organom komory kompetentnym posudzovat podnety vo veci poruSenia etického kddexu je dis-
ciplindrna komisia, ktorej ¢innost a postavenie upravuje disciplindrny poriadok.

5. Zaver

(1) V celom texte etického kddexu sa pod oznacenim socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace

chapu aj socialne pracovnicky a asistentky socidlnej prace. ReSpektujic, ze v profesii socidlna

praca posobia vo velkej miere zeny, je uprednostnena zrozumitelnejsSia a jednoduchsia jazykova

forma nez alternativne vyrazy (socidlny pracovnik/-cka a asistent/ka socialnej prace). Podobne je

to aj pri oznaceni klient. KedZe eticka zodpovednost je osobnej povahy, v texte kddexu sa pouZiva

singular (nie socialni pracovnici a asistenti socidlnej prace).

(2) Termin sluzby socialnej prdce vyjadruje vSetky druhy odbornych cinnosti, ktoré vykonava

socialny pracovnik alebo asistent socialnej prace.

(3) Eticky kodex pouziva pojmy klient a uzivatel sluZieb ako synonyma s vedomim, ze v medzi-

narodnom terminologickom jazyku je uprednostnované oznacenie uzivatel sluzieb.

(4) V procese vzniku etického kédexu bolo prihliadané na nasledujice dokumenty:

- Zakon ¢. 219/2014 Z. z. 0 socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych ¢innosti
v oblasti socidlnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

- medzinarodny eticky kddex , Etika v socialnej praci — vyhlasené principy* (IFSW/IASSW, 2004),

- Eticky kddex socidlnych pracovnikov Slovenskej republiky (1997),

- Eticky kodex socidlnich pracovniki Ceské republiky (2006),

- iné narodné koédexy socialnej prace.s

(5) Profesijna rada komory je zodpovedna za pravidelne vyhodnocovanie a reviziu etického kodexu,

a to najmenej raz v priebehu troch rokov.

(6) Uvedomujtc si, ze eticky kddex nemdze nahradit vlastni, vndtorne motivovand zodpovednost

socidlneho pracovnika a asistenta socialnej prace, predstavuje minimalne Standardy eticky zodpo-

vedného konania pri vykone socialnej prace a odbornych ¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny.
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Eticky kodex bol schvaleny snemom Slovenskej komory socidlnych pracovnikov a asistentov
socialnej prace 18. 9. 2015 a nadobiida ticinnost od 1. 10. 2015.

V Bratislave dfla 18. 9. 2015 .....ouinieiiiie e

Mgr. Peter KULifaj, V. T, oooiiiiie i
predseda komory

Poznamky

1 Uvedena definicia je globalnou definiciou socialnej prace Medzinarodnej federacie socidlnych
pracovnikov a Medzinarodnej asociacie $kol socidlnej prace schvalenou v jali 2014 v Melbourne
(IFSW / IASSW, 2014).

2 Dolezité st najmd dokumenty Organizacie spojenych narodov: VSeobecna deklaracia fudskych
prav (1948); Medzinarodny pakt o obcianskych a politickych pravach (1966); Medzinarodny
paktohospodarskych, socidlnychakultarnych pravach (1966); Medzinarodny dohovoroodstraneni
vSetkych foriem rasovej diskriminacie (1966); Dohovor o odstraneni vsetkych foriem diskri-
mindacie Zien (1979); Dohovor proti muceniu a inému krutému, neludskému a ponizujicemu
zaobchdadzaniu ¢i trestaniu (1984); Dohovor o pravach dietata (1989); Medzinarodny dohovor
o ochrane prav vSetkych migrujucich pracovnikov a ¢lenov ich rodin (2004); Dohovor o pravach
0s0b so zdravotnym postihnutim (2006).

3 Na vyjadrenie obsahu anglického vyrazu empowerment sa v texte pouzivaja slovenské vyrazy
posilnenie a splnomocnenie.

4 Zakon €. 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov=

5 Ide o britsky The Code of Ethics for Social Work (BASW, 2012), americky Code of Ethics of the
National Association of Social Workers (NASW, 2008), nemecky Berufsethische Prinzipien
des DBSH (DBSH, 1997), $vajCiarsky The Code of Ethics for Social Work (AS, 2010) a rakdsky
Ethische Standards — Berufspflichten fiir SozialarbeiterInnen (OBDS, 2004).
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