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Zoznam najcastejsie pouzivanych skratiek

KC Komunitné centrum
NP BOKKU Narodny projekt Budovanie odbornych kapacit na komunitnej
arovni

NP KS MRK - Il. Faza | Narodny projekt Komunitné sluzby v mestdch a obciach
s pritomnostou marginalizovanych romskych komunit — . Faza

ZoSS Zakon ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni

zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zakon) v zneni neskorsich predpisov




Uvod
Vazieny poskytovatel,
vazené zamestnankyne a zamestnanci KC,

dostavaju sa Vam do ruk aktualizované Standardy KC. MoZno Vas prekvapuje, prec¢o bolo
potrebné menit tento dokument, ked len pred nejakym obdobim bol publikovany ten
povodny. V skutoénosti véak nejde o novy dokument. Doplnenim nazvu na ,,Standardy kvality
KC“ sa chce dosiahnut lepsia suladnost nazvu dokumentu s jeho skutoénym obsahom
zameranym na $tandardy kvality podla prilohy €. 2 zdkona o socidlnych sluzbach. Co sa tyka
samotného obsahu, su vykonané len mensie zmeny pévodného textu tak, aby bol suladny s
platnou socidlnou legislativou, meniacou sa terminolégiou a aby zdroven odrazal Vasu stale
sa vyvijajucu skusenost so zavadzanim kvality socidlnej sluzby KC. Navyse, je to text, ktory by
uz nemal byt natolko viazany len na narodny projekt ,Budovanie odbornych kapacit na
komunitnej drovni“ (pokracovatela narodného projektu ,Podpora vybranych socidlnych
sluzieb krizovej intervencie na komunitnej Urovni“) a na jeho poskytovatelov. Ambiciou je,
aby sa stal pomoéckou pre vsetkych poskytovatelov KC, bez ohladu na to, ¢i boli alebo su v
nejakom projekte angaZovani alebo nie.

V dotaznikovom prieskume, ktory sme zorganizovali v maji 2021 k blizsej Specifikacii potreby
aktualizacie, sme sa Vas pytali, v¢éom by mali byt Standardy KC z roku 2017 zmenené.
Viciina z Vas uviedla, Ze zasadnejsie zmeny potrebné nie su. Co sa viak ocakava, je najmé
zosuladenie textu s platnou legislativou.

Boli medzi Vami vak aj taki, ktori Ziadali, aby bola posilnena prakticka stranka Standardov
KC, t. j. aby ste znich vedeli vycitat, ¢o je v jednotlivych situdciach pri organizovani
a poskytovani socialnej sluzby KC spravne a aby boli postupy a metddy zjednotené pre
vsetkych poskytovatelov KC. Moznost naplnenia takéhoto ocakavania je vSak cez dokument
typu Standardov pomerne limitovana. Standardy KC boli od pociatku spracovévané so
zamerom podporit Vas v hlbSom pochopeni ,ducha zakona“, t. j. ¢o znamena aplikovat
vSeobecne vymedzené zavazky poskytovatelov na Useku kvality v osobitnom druhu socidlnej
sluzby, ktorou je KC. Co to viak znamena u konkrétneho poskytovatela KC, na to moze
kvalifikovane zodpovedat len poskytovatel sdm. Uprimne verime, e ak sa budete vo svojej
praci opierat o vseobecne vymedzené pravidla ustanovené v zakone o socidlnych sluzbach,
kombinované s aktualizovanymi Standardmi $itymi na mieru Vasho druhu sociélnej sluzby, tu
spravnu cestu arieSenia pre Vas a uzivatelov VaSej socidlnej sluzby si urcite ndjdete.
Pondkame Vam k tomu aj subor metodik pre jednotlivé odborné cinnosti vykondvané
v socidlnych sluzbach krizovej intervencie (odkazuje na ne priloha) ¢ priklady napifiania
jednotlivych zavazkov podla zdkona, ktorymi je popretkavany cely hlavny text
aktualizovanych Standardov KC. Na niektorych miestach priddvame aj podnety k reflexii
vlastnej praxe, ktora Vam moZe rovnako napomoéct hladat tu najoptimalnejsiu cestu ku
kvalite.



Socialna sluzba komunitné centrum

Poskytovanie socialnej sluzby v Komunitnom centre (dalej len ,,KC“) je regulované zakonom
€. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,20SS” alebo ,,zakon o socidlnych sluzbach®).

ZoSS legislativne ustanovuje a upravuje pravne vztahy v poskytovani socidlnych sluZieb a ich
financovanie. Zaroven tato legislativna norma upravuje aj zabezpecovanie dohladu nad
poskytovanim socidlnych sluZzieb i hodnotenie podmienok kvality poskytovanej socidlnej
sluzby.

Komunitné centrum je spojené s konkrétnym fyzickym priestorom, ten vsak nema
obmedzovat jeho pdsobenie, preto sa s nim neda stotozriovat. Svoje cinnosti a aktivity
realizuje aj mimo neho - terénnou formou socidlnej sluzby prostrednictvom terénneho
programu alebo v inych priestoroch dostupnych ciefovym skupinam a vyhovujucich potrebe
konkrétnej aktivity. Vyznam KC spociva v jeho ¢innosti (nie v priestoroch), ktord moze byt
realizovand na réznych miestach. Komunitné centrum je zaroven ,verejnym priestorom”,
teda priestorom pre diskusiu a spolupracu vo vnutri komunity, ale aj smerom von (napriklad
s inStitdciami, zdujmovymi skupinami, dolezitymi lokdlnymi aktérmi), priestorom pre
podporu dialégu vo vztahu majorita — minorita. Komunitné centrum moze byt priestorom
pre vytvaranie platformy ludi, inStitlcii a organizacii, ktoré sa venuju rieSeniu problémov
cielovych skupin KC.

Komunitné centrum patri medzi sluzby s nizkoprahovym charakterom (§ 24 ods. 3 ZoSS),
je lahko dostupné vsetkym zaujemcom v lokalite a zaroven je zacielené na spristupfiovanie
inych sluZieb podla potrieb cielovych skupin (napriklad inych socidlnych a verejnych sluzieb).
Socidlna sluzba sa poskytuje anonymne bez preukazovania identity zaujemcu/prijimatela
dokladom totoznosti a bez ohladu na prejavy pouZitia navykovej latky. Cielom KC je ulahcit
prijimatefom kontakt so socidlnym prostredim, pristup k socidlnym sluzbam, pristup k
podpore a pomoci, a tym podporit ich zaclenenie do spolo¢nosti.

Ciel'ova skupina KC

Cielova skupina je v § 24d ZoSS urfena prostrednictvom vymedzenia nepriaznivych
socialnych situacii, v ktorych sa maju nachadzat buduci prijimatelia socialnej sluzby. Pre KC
konkrétne § 2 ods. 2 pism. h) ZoSS, v ktorom je uvedené, Ze nepriazniva situacia je ohrozenie
fyzickej osoby socialnym vylucenim alebo obmedzenie jej schopnosti sa spolocensky zaclenit
a samostatne riesit svoje problémy pre zotrvavanie v priestorovo segregovanej lokalite s
pritomnostou koncentrovanej a generac¢ne reprodukovanej chudoby,



Zakladné cinnosti KC
Vyznam KC spociva predovsetkym v jeho ,obsahu”, teda v Cinnostiach a aktivitach, ktoré
ponuka. Tie by mali vychadzat zpotrieb cielovych skupin, reagovat na problémy
v komunitdch!, nadvdzovat na vychodiskd komunitnej prace smerujice k posilfiovaniu
jednotlivcov a komunit a k spolo¢enskej sudrznosti a samozrejme, byt v sulade s aktualnou
legislativou.
Cinnost v KC definuje § 24d ZoSS, v ktorom je uvedené, e v KC sa fyzickej osobe v
nepriaznivej sociadlnej situacii podla § 2 ods. 2 pism. h)
a) poskytuje

1. zakladné socidlne poradenstvo,

2. pomoc pri uplatiovani prav a prdvom chranenych zaujmov,

3. pomoc pri priprave na S$kolské vyucovanie a sprevadzanie dietata do a zo Skoly

a Skolského zariadenia,

b) vykonava preventivna aktivita,
c) zabezpecuje zaujmova ¢innost.

V KC sa vykondva komunitnd praca a komunitnd rehabilitacia. Socidlnu sluzbu v KC mozno
poskytovat ambulantnou socidlnou sluzbou aterénnou formou socidlnej sluzby
prostrednictvom terénneho programu.

Okrem tychto obligatornych ¢innosti, ma kazdé KC (v stlade s § 15 ZoSS) moznost vykonavat
a zabezpedovat aj iné ¢innosti, dokonca aj také, ktoré ZoSS neupravuje, ak zvysuju kvalitu
socialnej sluzby.
BlizSi popis jednotlivych ¢innosti je uvedeny v kapitole 2.4 Odborné zameranie poskytovania
socialnej sluzby.

Komunita

Za jeden zo zakladnych znakov komunity sa povazuje zdielanie vztahov, lojalita a vzajomna
solidarita medzi jej élenmi, pocit ,spoloéného dobra“ a spolupatri¢nosti?. Priklafame sa
k vymedzeniu, s ktorym pracuje socidlna praca, kedy komunita s vy$sie uvedenymi znakmi
mbze byt chapana ako vysledok usilia profesionalov v oblasti komunitnej prace a zastupcov
komunity. Pocit komunity a vzajomna solidarita medzi jej clenmi moze byt prave désledkom
prace v komunite.

1 Mnoiné ¢&islo vtomto pripade nie je pouZité ndhodne. V slovenskej praxi definujeme komunitu ako
teritorialnu (geograficky priestor je spravidla zakladnym definicnym ramcom komunity), no bez presnejsieho
uréenia jej hranic. To znamend, Ze komunita nemusi byt ,,ohrani¢end” formalne (napr. obec) a jej velkost nie je
rozhodujuca. DéleZitejsie su neformalne (¢lenmi komunity a jej okolim vnimané) hranice — preto sa moze stat,
Ze KC pracuje s viacerymi teritoridlnymi komunitami a jednym z jeho cielov je vytvorit priestor na prepajanie
komunit. Okrem toho mdZe KC pracovat s komunitami v ramci obce, ktoré spajaju spolocné ciele.

2 Napr. Bauman, Z. 2006. Komunita; Hartl, P. 1997. Komunita ob&anskd a komunita terapeutickd; Matousek, O.
a kol. 2003. Metody a fizeni socialni prace.



Komunita méze byt pracovnikmi KC vnimana3:

— ako kontext, v ktorom KC poOsobi a poskytuje svoje sluzby (jednotlivcom a skupinam,
ktoré su sucastou komunity; v tomto ponimani sa pod komunitou rozumie celd
obec/mesto/mestska ¢ast/region/);

— ako ciel' svojho snaZenia (cielom je kompetentnd komunita, ktord disponuje
sucastami schopnymi spolupracovat na identifikacii socidlnych a ekonomickych
problémov a ich rieSeni v prospech celej komunity);

— ako mechanizmus zmeny (komunita sa stdva ndstrojom rieSenia problémov, zmena

nenastane bez kompetencie k zmene v komunite).

Podla ZoSS je komunita skupina osob, ktora zZije v uréitom zoskupeni uréenom najma ulicou,
mestskou ¢astou, obcou, mestom a ktoru spajaju spolo¢né zaujmy, hodnoty a ciele®.

Pre potreby KC definujeme komunitu ako vymedzenu hranicami, teda ako lokalnu alebo
teritorialnu komunitu (pouziva sa aj termin sidelna komunita). Komunita teda oznacuje ludi
v socialnej interakcii, ktori Ziju na spolo¢nom uUzemi, pricom velkost Uzemia nie je
rozhodujica. Mdéze mat formalne hranice (obec/mesto/mestskd cast) alebo hranice
neformalne, no samotnou komunitou aj jej okolim poznatelné.

Z hladiska lepsSej adresnosti, realizovatelnosti a uplatnitefnosti aktivit pracovnikov KC ma
zmysel skimat neformalne hranice komunit a obec chapat skér ako socidlny
priestor/kontext, v ktorom sa vytvaraju vztahy medzi poskytovatelmi sluzieb a cielovymi
skupinami, ktory ma vnuatornu Struktdru a moéze byt spoloénym fyzickym priestorom pre
viacero komunit alebo skupin. Obec méze byt kontextom aj pre komunity spojené
spoloénymi hodnotami, potrebami a cielmi, ktoré by mali byt v KC identifikované a
zohladriované.

3 Podla Fellin, Kramer, Specht In Kirst — Ashman, K., Hull, G. F. 1997. Generalist practice with organizations and
communities.
4§ 4 0ds.3 Z0SS.



1 Dodrziavanie zakladnych l'udskych prav a slobod

1.1 Kritérium: Zakladné udské prava a slobody

Standard: Socidlne sluzby su poskytované v sulade so zékladnymi fudskymi pravami
a slobodami, prirodzenou ludskou dostojnostou, s principmi nediskriminacie z dévodu
pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a nabozenstva, ¢i iného zmyslania narodného alebo
socidlneho povodu, prislusnosti k ndrodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo
iného postavenia prijimatela socidlnej sluzby a su poskytované v prostredi, ktoré si
prijimatel socidlnej sluzby vybral.

Znenie indikatora (s najvy$Sou hodnotou):

Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracované postupy, pravidla a podmienky
dodrziavania zakladnych ludskych prav a slob6d a aktivne zabezpecuje ich dodrziavanie
v sulade s prirodzenou fudskou ddstojnostou a principmi nediskrimindcie v prostredi, ktoré
si prijimatel sociadlnej sluzby vybral. Poskytovatel socidlnej sluzby predovsetkym aktivne
zabezpecuje ochranu pred diskriminaciou, nefudskym zaobchadzanim alebo ponizujicim
zaobchadzanim, trestanim, vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim. Poskytovatel socidlnej
sluzby vytvara podmienky na uplatiovanie zakladnych ludskych prav a slob6d podla

medzinarodnych dohovorov, Ustavy Slovenskej republiky a tohto zakona.

1.1.1 Zakladné pravidla dodrziavania prav prijimatelov
Zakladny ramec ochrany prav prijimatefov je tvoreny nasledovnymi pravidlami,
ktoré dodrzuju pracovnici a spolupracovnici KC (dobrovolnici, stazisti a dalsi):

1. Pracovnici KC su oboznameni, reSpektuju a riadia sa ludskymi pravami, vyjadrenymi
vo VSeobecnej deklaracii fudskych prav (z roku 1948), Dohovore o pravach dietata
(zroku 1989) av dalsich dokumentoch®. DodrZiavanie zakladnych ludskych prav
v praxi aj ochranuju a presadzuju (napr. v situacidch, kedy sa u prijimatelov
socialnych sluZieb stretnu s ich porusovanim zo strany iného jednotlivca ¢i subjektu).

2. Pracovnici a spolupracovnici KC konaju v prospech prijimatelov socidlnych sluzieb
a cielovych skupin KC.

3. Pracovnici a spolupracovnici reSpektuju pravo kazdého ¢loveka na vyuZzitie sluzieb KC,
ale aj pravo sluzbu odmietnut ¢i prerusit dalSiu spolupracu.

4. Pracovnici a spolupracovnici zachovavaju micanlivost otych skutocnostiach
o prijimatefoch, o ktorych sa dozvedia v suvislosti s vykonom svojej prace.

5 V medzindrodnych ludsko-pravnych dokumentoch, ako je napriklad Eurdpsky dohovor o ochrane ludskych
prav a zakladnych slobod (z roku 1950),Eurdpska socidlnu chartu (1961) a jej reviziu (z roku 1996), Dohovor o
odstraneni vsetkych foriem diskrimindacie Zien (1987), Dohovor o pravach os6b so zdravotnym postihnutim
(2006), Charta zakladnych prav Eurdpskej tnie (z roku 2007), ale aj v nadvaznej narodnej legislative: Ustava SR
(zékon €. 460/1992 Z. z.), Zakon ¢&. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane
pred diskrimindciou (tzv. antidiskriminaény zédkon), Zdkon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach.



10.

11.

Pred zaCiatkom priamej prace by mali tato skutocnost deklarovat aj pisomne,
podpisom dohody o ml¢anlivosti.

Pracovnici sa riadia Etickym kdédexom socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej
prace Slovenskej republiky (Priloha €. 1).

Pokial pracovnik zisti, Ze prijimatel je v situacii, s ktorou mu nie je schopny odborne
poméct alebo sa nachddza vsituacii konfliktu zdujmov, je jeho povinnostou
distribuovat prijimatela inému odbornikovi v danej oblasti.

Pracovnici KC pristupuji ku vSetkym prijimatelom rovnocenne, partnersky
a nedirektivne.

Pracovnici resSpektuju autondmiu kazdého prijimatela, podporujiu ho v utvarani
vlastnych ndzorov a v prijimani zodpovednosti a dbsledkov za svoje rozhodnutia.
Pracovnici KC podporuju prijimatelov v samostatnej formuldcii Zivotnych cielov, ale aj
cielov spoluprace s KC.

KC navstevuju ludia s r6znou etnickou, nabozenskou, rasovou, socidlnou alebo inou
prislusnostou, ¢i sexudlnou orientaciou. Pracovnici a spolupracovnici KC sa usiluju
oich integraciu ainkluziu (do skupiny vKC, ale aj vramci SirSej spolocnosti).
Pracovnici KC dbaju na to, aby svojim konanim uchranili prijimatelov pred
predsudkami, diskriminaciou a negativnym hodnotenim a podporovali vytvaranie
pozitivneho obrazu o prijimateloch i KC.

Pokial prijimatel KC z roznych dévodov neméze alebo nechce vyuZivat sluzby KC
priamo v priestoroch KC apovaha sluzby to dovoluje, pracovnici KC snim
spolupracuju v jeho prirodzenom prostredi alebo v prostredi, ktoré si sdm vybral®.

V pripade, ak poskytovatel nedodrziava povinnosti podla § 10 ZoSS (prostriedky
telesného a netelesného obmedzenia), méze ist o spravny delikt.

1.1.2 Prava prijimatelov KC

KC ma definované konkrétne a pre prijimatelov zrozumitelné prdva, ktoré su vKC

umiestnené na viditelnom mieste a s ktorymi s oboznameni zaujemci o socidlnu sluzbu

a prijimatelia, a zdroven vsetci zamestnanci a spolupracovnici KC. Prava prijimatelov sa

opieraju o zakladné ludské prdva aslobody a o prava pri poskytovani socidlnych sluZieb,

ktoré su definované ZoSS.

Pravo na sukromie

o

Pracovnici KC reSpektuju sukromie kazdého prijimatela. Tomu je prisp6sobené
vsetko konanie pracovnikov vo vztahu k prijimateflom (napr. resSpektovanie
nedotknutelnosti osobnych veci, reSpektovanie prava na odmietnutie poskytnutia
odpovede a pod.).

Kazdy pracovnik a spolupracovnik KC je viazany dohodou o ml¢anlivosti, na zaklade
ktorej sa zavazuje neposkytovat sukromné a osobné informacie o prijimateloch

6 Za predpokladu, Ze poskytovatel ma registrovanu aj terénnu formu socialnej sluzby.
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tretim osobam bez suhlasu prijimatela. Rovnakym zavazkom je viazany samotny
poskytovatel socidlnej sluzby KC.

Pravo na dostojné zaobchadzanie

0]

Pracovnici a spolupracovnici KC respektuju doéstojnost a individualitu kazdého
prijimatela. Navzdjom sa reSpektuju a vypocuju kazdy nazor.

Jednostranné tykanie prijimatelom nie je vhodné. Forma oslovovania
(tykanie/vykanie) vychadza zo vzdjomnej dohody. Pokial sa zamestnanci
s prijimatelmi nedohodnu na vzidjomnom tykani, prijimatelom nad 15 rokov
pracovnici a spolupracovnici KC spravidla vykaju.

Pravo na osobnu slobodu a slobodu pobytu

o

Prijimatelia m6Zu kedykolvek v ¢ase otvaracich hodin opustit budovu KC a slobodne
sa do nej vratit a maju pravo sa nezucastnit prebiehajucich aktivit. Obmedzenie
zGcastnit sa aktivity sa moze uplatnit napr. v pripade, ak sa prijimatel chce zapojit
do uz prebiehajucej aktivity alebo je aktivita uréend pre inu cielovu skupinu
(definovanu napr. vekom, pohlavim alebo inak). Obmedzenia sa moézu taktiez
uplatnit v pripade, ak by pocet pritomnych prijimatelov presiahol kapacitu KC
definovanu v Prevadzkovom poriadku KC, ktora zohladnuje kapacitu priestorov, ako
aj pocet pritomnych pracovnikov a spolupracovnikov KC tak, aby bola zachovana
bezpecnost prijimatelov.

Pravo slobodného prejavu

o

Prijimatelia su podporovani k vyjadrovaniu vlastnych nazorov, ale aj podnetov
a namietok k sluzbam KC, metddam a pristupom pracovnikov KC. Prijimatelia maju
moznost vyjadrit svoj ndzor aj anonymne.

Pravo slobodne sa rozhodnit a pravo na primerané riziko

o

Pracovnici a spolupracovnici KC resSpektuju pravo prijimatela na slobodnu volbu,
ktord moze napr. zahfnat rozhodnutie ostat pasivny a nepracovat na zlepSeni svojej
situdcie. Takéto rozhodnutie prijimatela nie je prekazkou v pristupe ku zakladnym
sluzbam poskytovanym v KC. Pracovnici a spolupracovnici KC taktieZ reSpektuju
pravo cloveka odmietnut aktudlnu ponuku KC na spolupracu snim, ¢o netvori
prekazku pre spoluprdcu v buducnosti.

Ako ochranu pred porusovanim prav prijimatelov (i zamestnancov KC) a pokojnejsie
i prijemnejSie poskytovanie socidlnej sluzby, je vhodné a potrebné, aby malo kazdé KC
vypracované ,pravidld KC*’. Je nevyhnutné, aby tieto pravidla boli zrozumitelné pre vietkych
prijimatelov (je preto vhodné do ich tvorby i kontroly zrozumitelnosti angazovat samotnych
prijimatelov) spracovanim vo forme pre prijimatelov zrozumitelného textu a zverejnené na
viditelnom mieste v KC i mimo KC (napr. webové stranky, socidlne siete, letdky...). Medzi
tieto pravidla moéZe patrit napr. reSpektovat ostatnych (nezneuZivat slabsich, nikoho
neurazat, dodrziavat pravidla slusného sprdvania), nevyvolavat konflikty, nenosit do KC

7 Nézov tychto pravidiel méZze byt rozny, zaleZi od kreativity zamestnancov. DéleZité je, aby v fiom boli jasne
a zrozumitelne upravené pravidla ,,pobytu” v KC.
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nebezpecéné predmety, neposkodzovat vybavenie KC, nebrat si zKC veci domov bez
dovolenia a pod.

Sucastou tychto pravidiel by mali byt aj transparentné dosledky za ich nedodrziavanie.
Pravidla KC je vhodné priebeZne aktualizovat a mozu byt vytvorené zvlast pre rézne cielové
skupiny (napr. pre deti v predskolskom klube, pre mladez v nizkoprahovom klube, pre
seniorov...).

Za ucelom predchadzania moZného porusovania prav prijimatelov ma KC vypracované
postupy a pravidla rieSenia krizovych situacii (blizSie pozri kapitolu 2.6 Prevencia krizovych
situacii). Pravidla apostupy rieSenia krizovych situacii nemusi mat KC spracované
v samostatnom dokumente, mozu tvorit napr. sucast Prevadzkového poriadku KC.

1.1.3 Situacie mozného konfliktu zaujmov

V ramci ¢innosti KC moéZu nastat situacie, ktoré mézu viest ku konfliktu zaujmov medzi
zaujmami inStitucie/pracovnika/spolupracovnika KC a zaujmami prijimatelov. Konflikt
zaujmov je situacia, kedy opravneny (legalny a legitimny) zaujem prijimatela je v rozpore
s opravnenym zaujmom poskytovatela/zamestnancov KC.

V nasledujucej casti uvadzame priklady najcastejSich z nich, spolu s moznym postupom zo
strany pracovnikov KC:

e Prijimatel je rodinny prislusnik pracovnika alebo maju iny typ osobného vztahu:

0 Dany pracovnik reflektuje pribuzensky ¢i iny vztah a dba na to, aby tato skutoénost
neovplyvinovala profesionalny vykon prace (zasada rovného pristupu ku vsetkym
prijimateflom). Stouto situaciou je povinny oboznamit pracovny tim a vysvetlit
prijimatelovi Specifickost situacie (odporudi prijimatelovi, aby nepriaznivu situaciu
rieSil, kvoli objektivite, s inym pracovnikom KC alebo spolupracujiucim odbornikom,
napr. terénnym socidlnym pracovnikom).

0 Pracovnik a spolupracovnik KC si je vedomy mozZnosti, Ze prijimatel, s ktorym ma
nejaky typ osobného vztahu, si moZe narokovat prednostné zaobchadzanie. Preto
v tychto pripadoch osobitne dbd na to, aby sa spraval spravodlivo ku vSetkym
prijimatefom.

e Poziadavky poskytovatela socidlnej sluzby (zamestnavatela) na pracovnika KC su

v rozpore s postavenim KC ako socialnej sluzby

O Pracovnici KC sa pri vykone odbornych a dalSich ¢innosti v KC riadia legislativnym
vymedzenim KC ako socidlnej sluzby® svojou pracovnou napliiou, tymito
Standardami, ako aj Etickym kédexom, suéastou ktorého je poziadavka primarnej
zodpovednosti pracovnika voci prijimatelom. Pokial zamestnavatel od pracovnika
KC poZaduje zastupovanie jeho vlastnych zaujmov, ktoré nesuvisia s vykonom prace
v KC alebo su dokonca protichodné voci zaujmom prijimatelov (ako priklad mozno
uviest priame vyberanie poplatkov/nedoplatkov za iné, nesuvisiace sluzby),
pracovnik KC odmietne zastupovat zaujmy poskytovatela. O tejto skutocnosti
informuje svojich kolegov v time KC.

8 §24d zakona o socialnych sluzbéch.
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1.1.4 Zasady vztahu zamestnanca a prijimatela

Pracovnik si chrani svoje sukromie (nezdbveruje sa prijimatelom so svojimi vlastnymi
problémami, neposkytuje prijimateflom sukromné telefénne <¢islo, nepriddva si
prijimatelov ako priatefov na socidlnych sietach a pod.)

Pracovnik nerozobera s prijimatelmi interné skutocnosti tykajlce sa organizacie.
Pracovnik pre seba a prijimatelov zretelne odliSuje pracovnid a mimopracovnu dobu.
Pracovnik sa planovite nestretava s prijimatelmi mimo pracovnid dobu, nerobi si
z prijimatelov kamaratov.

Pracovnik nevyuZiva prijimatelov vo svoj osobny prospech.

Pracovnik nepoziciava a nedava prijimatelom Ziadne peniaze, ani iné osobné veci.
Pracovnik prijimatefom nedava Ziadne navykové latky, a to ani cigarety. Ani im ich
nenakupuje a nesprostredkovava.

Pracovnik s prijimatelmi nefajci, ani nekonzumuje alkohol ¢i iné omamné latky.
Pracovnik nema Ziaden sexudlny kontakt s prijimatelmi, vyvarovava sa dvojzmyslov
a sexudlnych narazok pri rozhovore s prijimatelmi.

1.1.5 Sumarizacia poZiadaviek ZoSS

Pisomne vypracované postupy, pravidla, podmienky dodrziavania zakladnych fudskych
prav a slobod.
Poskytovatel aktivne zabezpecuje dodrziavanie zdkladnych fudskych prav a slobod.
Zamestnanci poznaju zakladné [udské prava aslobody prijimatelovvo vztahu
k poskytovanej socialnej sluzbe KC, pri poskytovani socialnej sluzby ich respektuju
a naplfiaju.
Zamestnanci poznaju situacie porusenia zakladnych fudskych prav a slobéd, dokazu uviest
konkrétne priklady zo svojej praxe.
Pisomny dokument obsahuje také oblasti mozného porusovania zédkladnych fudskych prav
a slobod, ktoré su relevantné k podmienkam socidlnej sluzby KC.
Pri identifikacii moZného porusenia prav si je poskytovatel KC vedomy a vychadza z:

- individudlnej situacie prijimatelov,

- miery zavislosti prijimatelov na socidlnej sluzbe,

- dizky poskytovania socialnej sluzby,

- umiestnenia socialnej sluzby, vybavenia, priestorov, persondlneho zabezpecenia,

- priebehu a spdsobu poskytovania socialnej sluzby.
Pravidla obsahuju priklady vhodnych postupov v konkrétnych situaciach v KC.
Zamestnanci sa podielaju na vytvarani alebo aktualizacii pravidiel a vyuzivaju priklady
dobrej praxe.
Je stanovend zodpovednost zamestnancov, sU jasne stanovené sankcie,
ktoré zodpovedaju vazinosti situacie a miere porusenia prav.
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Existuje dbkaz, ze poskytovatel vyhodnocuje vzniknuté situacie porusenia zakladnych
[udskych prav a slobdd. Ziskané skldsenosti vyuziva k prijatiu systémovych opatreni, ktoré
dalSiemu poruseniu zamedzuju alebo ich minimalizuju.

Zamestnanci podporuju prijimatelov v naplfiovani ich prav.

Prijimatelia su preukazatelne zrozumitelne informovani o svojich pravach.

Prijimatelia su si vedomi svojich prav aslobéd vbeinych dennych situdcidch
a v rozhovoroch potvrdzuju partnersky pristup ito, Ze socidlna sluzba resSpektuje ich
prava.

Zakladné ludské prdva a slobody nie su venované vyhradne prijimatelom, ale tykaju sa
vsetkych ludi. Aj zamestnanci KC maju svoje prava a maju byt o nich informovani.
Rovnako tak by o pravach zamestnancov mali byt informovani prijimatelia.

1.1.6 Nevhodna prax poskytovatela KC

Poskytovatel nemda pisomne vypracované postupy dodrziavania ludskych prav v
konkrétnych situaciach.

Poskytovatel nezabezpecuje dodrziavanie zakladnych ludskych prav a slobod.
Poskytovatel nezabezpecuje ochranu pred diskriminaciou.

Zistené (napr. kontrolnym organom) situacie porusenia zdakladnych ludskych prav
a slobdd.

Poskytovanie socialnej sluzby nevychadza z individudlnych potrieb prijimatelov.

Plosné a reZimové opatrenia/zakazy.

Poskytovatel ma nastavené také podmienky poskytovania sociadlnej sluzby, ktoré vedu
(mohli by viest) k porusovaniu zakladnych ludskych prav a slobdd prijimatelov.

Je nesulad postupov popisanych v pravidlach a praxou.

Poskytovatel nepracuje vo vztahu k zamestnancom tak, aby poznali a vedeli uplatriovat
zakladné ludské prava a slobody a predchadzat ich porusovaniu.

Zamestnanci nepoznaju situdcie, v ktorych by mohlo dojst k poruseniu zakladnych
[udskych prav a slobod a nepoznaju postupy, ako porusovaniu predchadzat.

1.1.7 Podnety k sebareflexii

1. Aké konkrétne prava maju prijimatelia v naSom KC?

2. Ktoré zakladné Iludské prava a slobody prijimatelov povaZujeme vKC za
najohrozenejsie a preco?

3. Kakému poruseniu zakladnych ludskych prav a slobod prijimatelov by v naSom KC
mohlo dojst?

4. Ako je moZné tymto situacidam predchadzat?
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1.2 Kritérium: Socialny status prijimatela socidlnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluiby redpektuje a podporuje rozvoj schopnosti,
zruénosti a vedomosti prijimatela socialnej sluzby, zachovanie jeho vlastnej identity,
osobnej integrity, osobnej nezavislosti, individualnej rozmanitosti a podporuje vytvaranie
pozitivneho obrazu o prijimatelovi socidlnej sluzby.

Znenie indikatora (s najvy$Sou hodnotou):

Poskytovatel socidlnej sluzby reSpektuje a aktivne podporuje zachovanie identity
prijimatela socidlnej sluzby, osobnej integrity, osobnej nezdvislosti, individudlnej
rozmanitosti a aktivne zabezpecuje pravo na vzdeldvanie, pripravu na zamestndvanie
a pristup k individualizovanej podpore. Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne
vypracované postupy podpory rozvoja schopnosti, zru¢nosti a vedomosti prijimatela
socidlnej sluzby a aktivne ich realizuje na individualnej Urovni. Poskytovatel sociadlnej
sluzby vedome a aktivne podporuje vytvaranie pozitivneho obrazu o kazdom prijimatelovi
socidlnej sluzby aj smerom k nemu, smerom k ostatnym prijimatefom socidlnej sluzby
a smerom k verejnosti.

1.2.1 Pravidla medializacie KC z hladiska ochrany prijimatelov

Verejné informovanie o poslani, ciefoch a aktivitach KC je ddleZitou sucastou jeho ¢innosti

n

ielen z dovodu fundraisingu (napr. informovanie o vyuziti ziskanych finanénych zdrojov Ci

snaha o oslovenie potencidlnych donorov), ale aj z dovodu podpory socialnej zmeny na

lokalnej, regionalnej ¢i narodnej Urovni.

P

1.

ri akejkolvek medializacii sa vSak KC riadi nasledovnymi pravidlami:

Na prvom mieste je vzdy prijimatel. V pripade, Zze by mu mohla verejna publicita uskodit,
je od nej upustené.

Akékolvek informacie o prijimateloch sluzieb KC sa zverejnuju tak, aby neprispievali
kich stigmatizdacii, podpore predsudkov ¢i negativnych stereotypov o prijimateloch,
celych skupindch ¢i komunitach.

Pri medializacii konkrétneho pripadu/pribehu prijimatela je nevyhnutny suhlas
prijimatela s jeho zverejnenim.

Za uUcelom ochrany prijimatelov nie su pri medializacii uvddzané ich celé mena.
Vo vynimocénych pripadoch je mozné meno uviest, avSak vidy s pisomnym suhlasom
prijimatela a po jeho obozndmeni sa so vSetkym, ¢o bude zverejnené a s moZinymi
dosledkami zverejnenia informdcii.

K zverejnenému audiovizudlnemu materidlu je vhodné doplnit kratky komentar ¢i popis,
ak z iného sprievodného textu nie je zrejmé ¢oho sa tyka. Teda nemali by sa napr. na
socialnych sietach objavovat len samotné fotografie bez popisu, pretoze by mohli
zbytocne podporovat stereotypy ¢i nespravne pochopenie.

Pri vytvarani obrazovych a audiovizudlnych materialov (napr. fotografie, videonahravky),
na ktorych su prijimatelia jasne identifikovatelni, je nutné poZiadat ich o udelenie
pisomného suhlasu s vytvdranim, spracovdvanim, uchovavanim a zverejiovanim
takéhoto typu materialu. KC je povinné v pripade:
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a) maloletych prijimatefov®, poZiadat o udelenie pisomného suhlasu zdkonného
zastupcu dietata a (minimalne o Ustny) informovany suhlas aj dieta samotné;

b) prijimatelov, ktori si pozbaveni spdsobilosti na pravne Ukony, poZiadat o udelenie
pisomného suhlasu sidom ustanoveného opatrovnika.

V pripade neplnoletych prijimatefov méze KC, po zvazeni ich rozumovej a volovej vyspelosti,
poZiadat o udelenie suhlasu samotného prijimatelal®. KC ziroveri nemdZie vyhotovovat
a/alebo zverejiovat obrazové a audiovizudlne materialy, ktoré by zniZovali déstojnost
prijimatefov. Uvedené pravidlda sa tykaju zverejiovania informacii, obrazového (i
audiovizudlneho materidlu v priestoroch KC, na verejnych podujatiach, na webovych
strankach, v propagaénych materialoch, na socidlnych sietach (napr. Facebook, instagram
a pod.) a vo vSetkych dalSich typoch médii (napr. printové média, TV, rozhlas).

1.2.2 Sumarizacia poZiadaviek ZoSS

e Redpektovanie a aktivha podpora prijimatelov KC (identita a osobna nezavislost).

e Poskytovanie socidlnej sluzby KC v sulade s individualnymi potrebami jej prijimatelov.

e Poskytovatel realizuje podporu prijimatelov vychadzajucu z ich individudlnych potrieb, tie
zohladnuje pri vSetkych aktivitach a podpore poskytovanej jednotlivcom.

e Aktivne zabezpeluje prdvo na vzdelavanie, pripravu na zamestnanie a pristup
k individualizovanej podpore.

e Poskytovatel ma pisomne vypracované postupy podpory rozvoja (schopnosti, zru¢nosti,
vedomosti) prijimatelov.

e Vedome a aktivne podporuje vytvaranie pozitivheho obrazu o prijimateloch.

e Poskytovatel formou aktivit nasmerovanych smerom ku komunite vytvara a aktivne
pracuje s prezentovanim pozitivneho obrazu prijimatelov.

e Zamestnanci rozumeju sposobom, ako prijimatelia vyjadruju svoju vélu, suhlas a nesuhlas.

e Zamestnanci podporuju prijimatelov vo vyjadrovani vlastnej vole a v rozhodovani, dokazu
uviest priklady a popisat situdcie.

e Zamestnanci pracuju s primeranym rizikom prijimatelov (neuplatiuju neprimeranu
ochranu), dokazu uviest priklady a popisat situacie.

e Prijimatelia KC m6Zu uplatriovat vlastnu volu v konani a rozhodovani.

e Zamestnanci vedia o situaciach, v ktorych by sociadlna sluzba mohla vyvoldvat predsudky
a negativne hodnotenie. Vedia, ako v takychto situaciach postupovat.

9 Pre Gcely Standardov komunitnych centier a so zretelom na potrebu zohladnenia zmien v psycho-socidlnom
statuse prijimatelov sa za ,maloleté” povazuju osoby, ktoré nedosiahli 15 rokov veku a za ,neplnoleté”
povazuju osoby od narodenia do 18 rokov veku. V stlade s uvedenym sa pre téely Standardov KC kategdria
maloletych os6b chape ako osobitna podskupina neplnoletych oséb, ktora si vyzaduje zvySenu Uroven pravnej
ochrany (najmé socidlno-pravnej ochrany). Za ,plnoleté” sa povazuju osoby , ktoré dovrsili 18 a viac rokov
veku. Pred dosiahnutim tohto veku sa plnoletost nadobuda len zo zdkona (§ 8 ods. 2 zakona ¢. 40/1964 Zb.
v zneni neskorsSich predpisov, Obciansky zdkonnik) a to uzavretim manZelstva so suhlasom sudu. Takto
nadobudnuta plnoletost sa nestraca ani zanikom manZelstva, ani vyhlasenim manzelstva za neplatné.

10 zmysle § 9 zakona ¢&. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov (Ob&iansky zakonnik).
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1.2.3 Nevhodna prax poskytovatela KC

Zamestnanci nepodporuju prijimatelov vo vyjadrovani vlastnej vbéle a rozhodovani,
nerozumeju spésobom a prejavom prijimatelov, ktori chcu vyjadrit vlastnu vélu inak, nez
verbalne.

Uplatnenie vlastnej vole prijimatelov sa vztahuje len na niektorych (napr. je deklarované,
Ze prijimatelia m6Zu chodit kam chcu, ale v skutoénosti sa to tyka iba mobilnych;
prijimatelia si m6éZu vybrat lekdra, ale v skutocnosti len ti, ktorych klekarovi odvezie
rodina, a pod.).

Poskytovatel nemd vypracované postupy podpory rozvoja prijimatelov (ich schopnosti,
zrucnosti, vedomosti).

Nepodporuje vytvaranie pozitivneho obrazu o prijimateloch.

Poskytovatel sa vyjadruje negativhe a nevhodne o prijimateloch, nepracuje aktivne
s predsudkami voci prijimatefom a vo svojich vyjadreniach podporuje negativne
stereotypy.

Skupinové zaobchadzanie, zamestnanci nepodporuju partnersky a individualny pristup.
Podriadovanie spoluprace s prijimatelmi reZimovym moznostiam.

Oslovovanie a zaobchadzanie neprimerané veku a socidlnemu statusu prijimatelov.
Poskytovatel realizuje aktivity bez ohladu na individudlne potreby a poziadavky
prijimatelov.

Poskytovatel nemapuje a nezistuje individudlne potreby prijimatelov.
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1.3 Kritérium: Vztahy, rodina a komunita

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby podporuje prijimatela socidlnej sluzby v plnom
a ucinnom zapojeni sa a zacleneni sa do spolo¢nosti s reSpektovanim jeho prirodzenych
vztahov v rdmci jeho rodiny a komunity v stlade s prdvom na rovnost prileZitosti.

Znenie indikatora (s najvy$Sou hodnotou):

Poskytovatel socidlnej sluzby mda vypracované postupy a stratégie podpory prijimatela
socidlnej sluzby zamerané na jeho plné a uc¢inné zapojenie sa a zaclenenie sa do spolo¢nosti
a aktivne ich realizuje, pricom v plnej miere reSpektuje jeho prirodzené vztahy v rdmci jeho
rodiny a komunity. Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne dodriuje pravo na rovnost
prilezitosti.

1.3.1 Re$pektovanie prirodzenych vztahov

Kritérium reSpektovania vztahov, rodiny a komunity v podmienkach kvality poskytovanej
sociadlnej sluzby je orientované na zaclenenie prijimatela do spolocenského prostredia
komunity, reSpekt k rodine, z ktorej pochadza a na pravo na rovnost prileZitosti. Poukazuje
na vyznam rodinného prostredia a prostredia, v ktorom Zije rodina prijimatela. Casto
prevlada skepsa voci udrziavaniu a rozvijaniu vztahov s rodinou, ak sa jednd o ¢loveka v
nepriaznivej Zivotnej situdcii. Nepriamo a neumyselne sa vytvdra socidlne vakuum medzi
prijimateflom a jeho rodinnou a uZsou socialnou sietou. Pracovnici v socidlnych sluzbach to
Casto povazuju za odovodnené a beiné. ZloZitd rodinnd situdcia, pripadne geografické
odlicenie a nepriaznivd socidlna situacia prijimatela, stazuji moZnosti spoluprace
pracovnikov s rodinou a moznosti posiliovania prirodzenych vztahov prijimatela s jeho
rodinou. DoOsledkom toho je prave paradox, Ze jeden z najviac pomenuvanych cielov
prijimatelov, a to mat pravidelny kontakt a vztahy s rodinou a blizkymi osobami, sa zo strany
poskytovatelov KC realizuje najmenej (Susinka, 2018b).

Sociadlne sluzby krizovej intervencie (teda aj KC) povaZzuju uvedené kritérium za zaklad
socialnej prace, rozvijaju a uplatiiuju metddy socidlnej prace s rodinou, zapajaju rodinnu
socialnu siet do aktivit prijimatela, umoZnuju a podporuju obojstranny, Zivy kontakt
s prostredim, ktoré je prijimatelovi vlastné, zaroven posiliuji socidlne vztahy prijimatela s
[udmi v miestnej komunite obce, susedmi, spolupracovnikmi, s priatelmi, s ktorymi travia
volny ¢as a vytvaraju nové kontakty s miestnymi obyvatelmi.

Pre rozvijanie podpory vztahov v rodine a komunite cez aktivizaciu je potrebné poznat
potreby prijimatela a jeho preferencie v oblasti aktivit a zdujmov. Na zaklade preferovanej
aktivity sa hladaju osoby, ktoré maju radi rovnaka aktivitu ako prijimatel. Pre pracu so
socialnou sietou prijimatela je preto nevyhnutné vyuzivat techniky a metddy socidlnej prace
a individudlneho pristupu k prijimatelovi, pri ktorych sa zohladnuju jeho prirodzené vztahy v
rodine a komunite. Do tejto oblasti patri aj moZnost telefonického, internetového
a pisomného kontaktu, moznost prizvat si blizku osobu, ked' prijimatel potrebuje podporu pri
rozhodovani, nepresadzovanie ndzorov a predstav rodiny bez ohladu na priania prijimatela
socidlnych sluzieb, ale aj poskytovanie pomoci pri sandacii rodiny.
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Z pisomného a administrativneho hladiska je toto kritérium zachytené na dvoch Urovniach:

a) na urovni systematickej prace organizacie — v jednotlivych metodikdch pre pracu s

prijimatelom, v zdkladnych dokumentoch organizacie (stanovy, Statut, zriadovacia listina a

pod.), organiza¢nych a prevadzkovych poriadkoch a pod.; b) na individudlnej drovni - ide

predovietkym o kazdé zaznamenanie individualnej prace s prijimatefom (napr. poradenské

plany, denné zdznamy, individualne plany a pod.).

1.3.2 Sumarizacia poziadaviek ZoSS

Vypracované postupy a stratégie podpory prijimatelov.

Aktivna realizdcia postupov na zapojenie a zac¢lenenie sa prijimatelov do spolo¢nosti.
Respektovanie prirodzenych vztahov prijimatelov v rdmci rodiny a komunity.
Poskytovatel nenahradza beine dostupné verejné sluzby, a vytvara prilezitosti, aby ich
prijimatelia mohli vyuZivat.

Poskytovatel aktivnhe dodrZuje pravo na rovnost prileZitosti vytvaranim porovnatelnych
vychodiskovych podmienok pre vsetkych zaujemcov o socidlnu sluzbu KC ajej
prijimatelov.

1.3.3 Nevhodna prax poskytovatela KC

Poskytovatel nema vypracované postupy/stratégie podpory prijimatelov.

Aktivne nepracuje na zaclenovani prijimatelov do spolo¢nosti.

NereSpektuje prirodzené vztahy prijimatelov, ktoré maju vytvorené v rodine a komunite.
Zabranuje kontaktu prijimatelov s ich rodinou a zndmymi.

Poskytovatel podmieriuje podporu jednotlivcovi spolupracou zo strany jeho rodiny.
Vnucovanie socidlnych kontaktov a Ucasti na spolo¢nych (skupinovych) aktivitach.
NedodrzZiavanie nestrannosti v kontakte s rodinou.

»Sluzby pod jednou strechou” (zvySovanie zavislosti prijimatelov na sociadlnej sluzbe).
Informacna, priestorova a ind izolacia prijimatelov od rodiny/komunity.

Poskytovatel nespolupracuje s rodinou a blizkymi osobami prijimatelov.
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2 Procedurdlne podmienky

2.1 Kritérium: Vymedzenie ucelu a obsahu poskytovania socidlnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracovanu strategicku viziu, poslanie a ciele
so zameranim na podporu a rozvoj individudlnych potrieb prijimatelov socidlnych sluzieb
ama vypracovanu stratégiu, plan a ucel poskytovania socidlnej sluzby zamerany na
zachovanie, obnovu a rozvoj schopnosti a zruc¢nosti prijimatela socidlnej sluzby viest
samostatny Zivot a na podporu jeho zacélenenia do spolocnosti. Poskytovatel socidlnej
sluzby presadzuje partnersky, individualny a aktivny pristup k prijimatelovi socidlnej
sluzby, ktory vedie prijimatela socidlnej sluzby k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu,
splnomocnovaniu a objavuje hodnotu terajSieho a potencionalneho prinosu prijimatela
socialnej sluzby pre spolo¢nost.

Znenie indikatora (s najvy$Sou hodnotou):

Poskytovatel socidlnej sluzby ma v pisomnej forme presne definovanu a zverejnenu
strategicku viziu (poslanie a hodnoty), ciele, stratégiu a plan poskytovania socialnej sluzby,
ktoré vychadzaju z individudlnych potrieb prijimatelov socidlnych sluzieb a aktivne ju
naplia a realizuje. Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne presadzuje partnersky a
individualny pristup, ktory vedie prijimatela socidlnej sluzby k spoluzodpovednosti,
spolurozhodovaniu a splnomocrnovaniu a objavuje hodnotu terajSieho a potencionalneho
prinosu prijimatela socidlnej sluzby pre spolo¢nost. Poskytovatel socidlnej sluzby vytvara
priestor pre prijimatelov socidlnych sluzieb, ich rodinu a iné fyzické osoby na to, aby sa
prostrednictvom svojich navrhov a spatnej vazby mohli vyjadrovat k strategickej vizii,
cielom, stratégii a planu poskytovania socidlnej sluzby a takto podporili zabezpecenie
suladu ucelu a obsahu socialnych sluzieb s potrebami prijimatelov socidlnych sluzieb.

2.1.1 Uéel a obsah socialnej sluzby KC

Poslanim KC je podpora pozitivnej zmeny, posiliovanie socidlnej sudrinosti v obci
a presadzovanie socidlnej inklizie znevyhodnenych jednotlivcov a skupin obyvatelov. KC sa
usiluje o zmocrnovanie (empowerment) k prekonavaniu problémov (chapaného na
individualnej aj skupinovej Urovni), podporuje budovanie obcianskych komunit
kompetentnych k prekonavaniu problémov a zaloZenych na participdcii ich ¢lenov.

KC maju formulované ,sebe vlastné” ciele a ulohy, ktoré zahfnaju identifikované potreby
konkrétnych cielovych skupin, su realizovatelné, meratelné a efektivne hierarchizované
(hlavné ciele, ciastkové ciele). Kazdé KC pracuje vinych podmienkach a kontexte.
Stanovovanie aj naplfianie cielov a tloh KC je prispdsobené vychodiskovej situacii, re$pektuje
individudlne okolnosti a moznosti KC a obci, v ktorych pdsobia, vyZaduje si postupnost
krokov (,,od malych zmien k vacsim®), citlivost vo vnimani pripravenosti cielovych skupin
a empatiu (viac pocuvat, prispésobovat sa potrebam).
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2.1.1.1 Vizia

Vizia je zamerana na buducnost. Vizia sa vyuZiva na to, aby bola organizacia (KC) schopna
identifikovat, kam smeruje. Vizia je predstava Ziaduceho buduceho cielového stavu, ktory
chce organizacia svojou stratégiou dosiahnut. Efektivna a kvalitna vizia je jasnad a
jednoduchd, vyhyba sa odbornému a ndroénému jazyku a médnym slovdm, je jednoducho
vysvetlitelna zamestnancom poskytovatela, ktori sU zapojeni do jej realizacie.

Na stanovenie dobrej vizie méze KC vyuiit 5 nasledujicich pomocnych otazok:

1. Co je potrebné zmenit? (Aké su najcastejsie otdzky a problémy?)

Preco by sa mali tieto otdzky a problémy riesit? (Aké su ndklady?)

Aké su silné stranky a aktiva? (Aj organizdcie, aj programov, ktoré organizdcia poskytuje)
Aky je sen organizdcie o kone¢nom stave? (Ako by to vyzeralo v perfektnom svete?)

A LN

Ako by vyzeral uspech organizdcie? (Susinka (ed.), 2018).

2.1.1.2 Poslanie

Druhym krokom strategického planovania v socidlnych sluzbach je jasné definovanie
poslania organizacie (KC). Poslanie by malo obsahovat ucel a opis zakladnych poskytovanych
socialnych sluzieb. Dobre stanovené poslanie organizacie (KC) sluzi ako filter pre to:

e Coje pre KC dolezité,

e Conieje dolezité,

e jasne stanovuje pre koho KC poskytuje sluzby,

e a3 prezentuje a komunikuje navonok a dovnutra smerovanie organizacie (KC).

Aj tu su k dispozicii mozné vychodiskové otazky na formulovanie poslania:
1. Aky druh/typ sluZby alebo programu chce KC robit? Je potrebny?

2. Preco KC existuje a preco vzniklo? (problémy/potreby)

4. Pre koho chce KC poskytovat sluzby alebo robit pracu?

5. Kde chce KC pracovat alebo kde pracuje?

Poslanie by malo byt tvorené celym timom zamestnancov KC. Je to totiz zakladny
predpoklad, Ze sa s nim identifikuju. Malo by byt zrozumitelné Sirokej verejnosti. Vidy by
malo byt zverejnené so zhodnym (p6vodnym) obsahom. To vSak nemusi znamenat Uplne
rovnaké znenie - formulacie moézu byt prispdsobené tomu, komu st uréené. Napr. na letdku
pre prijimatelov KC budud odborné terminy vysvetlené tak, aby im porozumeli. Formulacia
vizie a poslania je prvym krokom implementacie podmienok kvality do praxe. Ciele, principy,
vnutorné predpisy, koncepcie a strategické plany poskytovatela KC vychadzaju zo
strategickej vizie.
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Na vyjasnenie rozdielov medzi hodnotami, viziou a poslanim posluzi nasledujice zhrnutie:

¢ hodnoty opisuju predovsetkym ocakavané spravanie zamestnancov v organizacii,

e vizia je efektom Cinnosti a viac orientovana na buducnost — predstavuje motivacny
pohlad na budtcnost,

e poslanie sa liSi od vizie v tom, Ze poslanie je dovodom a pri¢inou Cinnosti a je
orientované viac na suéasnost,

e hodnoty, poslanie a vizia nemozu bez seba existovat, lebo poslanie by sa, za kratky
¢as znehodnotilo a vizia bez poslania by bola len otdzkou fantazie,

e vztah vizie a poslania opisuje stav, kde sa chcu vidiet v buducnosti ti, ktori uréuju
strednodobé alebo dlhodobé ciele (Susinka (ed.), 2018).

2.1.1.3 Ciele

Stanovené ciele su dokazom, Ze KC neposkytuje socidlnu sluzbu ndhodne, ale planovane, ze
nestagnuje, ale vyvija sa. V3etky ciele musia byt v stlade so strategickou viziou KC a mali by
viest k jej naplneniu.

Stanovovanie cielov sa zacina transformovanim vizie a poslania do celkového zameru
organizacie, ktory riadi proces stratégie organizacie.

Konkrétne ciele organizacie by mali spifiat nasledujice podmienky:
e S-Specifické
e M- Meratelné
e A - Aktivizujuce a akceptované
e R-Realistické
e T-Casovo ohrani¢ené

2.1.1.4 Hodnoty
Dal3ou sucastou strategickej vizie si hodnoty, ku ktorym sa organizécia (KC) hlasi, ktoré si na
sebe ceni. Formuluje ich ako principy ¢i zdsady, ktoré vyZaduje od svojich zamestnancov,
ktorymi sa maju riadit zamestnanci.
Jednoduchou cestou, ako formulovat takéto hodnoty, je poloZit si a zodpovedat nasledujice
otazky:

e Co by sme chceli na svojej prdci najviac zdéraznit?

e Co sinajviac vdZime?

e Co si chceme zachovat v pristupe k prijimatefom?

e Z<coho za Ziadnych okolnosti nechceme polavit?

To vsak funguje iba v pripade, Ze zamestnanci hodnotam rozumeju a dokazu ich uplatrnovat

v kazdodennej praci. Ktomu je uzZitoéné, aby bola kaidd hodnota rozpracovana do
konkrétnych praktickych prikladov ¢i otazok, ktorymi je mozné jej naplifianie overit.

22



V KC posobia profesiondli v oblasti prace s ludmi. Zakladné hodnoty ich prace su preto
spolo¢né s inymi pomahajucimi profesiami a vychddzaju z humanistického nazerania na svet.
Centrdlnymi hodnotami etickych kddexov pomahajucich profesii st fudska dostojnost,
rovnost, spravodlivost, sloboda. Z tychto hodnét ,vyrastaju” aj hodnoty prace v KC, medzi
ktoré patria najma:

e socidlna spravodlivost - moznost narokovat si na vlastné fudské prava, naplfiat svoje
potreby a mat vacsiu kontrolu nad rozhodovacimi procesmi, ktoré ovplyvriuju
Zivoty;

e participdcia - demokratickd angaZovanost ludi na rieSeni problémoy,
ktoré ovplyvnuju ich Zivoty, ktorda je zalozena na plnohodnotnom obcdianstve,
autonoémii a zdielanej moci, zruénostiach, znalostiach a skisenostiach;

e rovnost - stavanie sa proti postojom ludi, praktikdm inStitdcii a spolocnosti,
ktoré diskriminuju a marginalizuju ludi;

e ucenie - spoznavanie zrucnosti, znalosti a Specidlnych vedomosti, ktorymi [udia
prispievaju aktoré rozvijaju tym, Ze aktivne rieSia socidlne, politické
a environmentalne problémy;

e kooperdcia - spoluprdaca na identifikovani a realizovani konania, zaloZzena na
vzajomnom re$pektovani roznych kultdr a prinosov:;

e etickd zodpovednost voci prijimatelom - dblezitd integralna sucast socidlnej prace,
v ramci ktorej su prvoradé zaujmy prijimatelov2.

Vsetky cinnosti, ktoré KC realizuje v intenciach vymenovanych hodnét, by mali smerovat
ktomu, Ze ludia v komunite dokazu identifikovat svoje potreby, aktivizovat sa v smere
vzajomnej pomoci a svojpomoci, robit vlastné rozhodnutia, ktoré ovplyvnia ich Zivot a zlepsia
jeho kvalitu.

2.1.2 Sumarizacia poziadaviek ZoSS

e Poskytovatel KC ma pisomne definovanu strategicku viziu (poslanie a hodnoty), ciele,
stratégiu a plan poskytovania socialnej sluzby.

e Poskytovatel v praxi postupuje podla poslania a cielov a zabezpecuje sulad pisomnych
materidlov s praxou.

e Strategicka vizia (poslanie, hodnoty), ciele, stratégia a pldn poskytovania socidlnej sluzby
su v sulade ako celok.

e Vsetky Casti na seba nadvazuju, su spolu v zhode, neodporuju si a su zrozumitelné pre
verejnost.

11 Henderson, P., Thomas, D. N. 2007. Zruénosti komunitnej prdce v susedstvdch. Nitra: Centrum komunitného
rozvoja.

12 Matel, A. 2010. Etickd zodpovednost voéi klientom. In Dni socidlnej prdce a InteRRa 8. Zbornik z konferencie s
medzindrodnou Ucastou konanej na Univerzite Konstantina Filozofa v Nitre. Nitra : FSVaZ UKF. ISBN 978-80-
8094-650-0, s. 162-174.
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Ciele su formulované tak, Ze je mozné vyhodnocovat ich dosahovanie (blizsie vid kritériu
2.10).

Vsetci zamestnanci KC poznaju strategicku viziu poskytovatela.

Dokumenty obsahujlce strategickd viziu su pristupné na viacerych verejnosti volne
dostupnych miestach (napr. webové stranky, informacné tabule, ndstenka, letdky,
noviny,...).

Ak su strategickd vizia (poslanie, hodnoty), ciele, stratégia a plan poskytovania socialnej
sluzby uverejnené v roznych dokumentoch/na réznych miestach, tak je v rovnakom zneni.
Poskytovatel KC vytvdra priestor pre prijimatelov, ich rodiny a iné osoby na to, aby sa
mohli vyjadrovat k strategickej vizii, cielom, stratégii a planu poskytovania socidlnej
sluzby.

2.1.3 Nevhodna prax poskytovatela KC

Nema definovanu strategicku viziu (poslanie a hodnoty), ciele, stratégiu a plan.
Zamestnanci nevedia, k Ccomu strategicka vizia (poslanie a hodnoty) slUzi, nepoznaju ju.
Poskytovatel KC ma iba formalne a vSeobecne stanovené ciele a viziu a nema
zadefinované kroky a aktivity, ktoré smeruju k ich naplfianiu.

Poskytovatel KC nema spracované a definované ciele socidlnej sluzby alebo su v rozpore
so zakladnymi ludskymi pravami a slobodami.

Poskytované socialne sluzby, podpora prijimatelov a aktivity nie su realizované v sulade
so zadefinovanou viziou, hodnotami, poslanim, cielmi a konkrétnymi krokmi ich
naplfiania.

Ciele si nekonkrétne, nemeratelné a nehodnotené/nehodnotitelné.

Hodnoty su formdlne, r6zni zamestnanci si ich vykladaju r6zne, prip. ich ani nepoznaju.
Medzi strategickou viziou a individualnymi planmi nie je suvislost.

2.1.4 Podnety k sebareflexii

1.

2.
3.
4

Aka je vizia/poslanie nasho KC?

Ako st ustanovené kritéria/indikatory naplfiania nasich ciefov?

Aké hodnoty ma nasa organizacia/KC?

Aké su konkrétne priklady premietnutia jednotlivych hodn6t ustanovenych v strategickej
vizii do nasej kazdodennej praxe?
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2.2 Kritérium: Urcenie postupov a podmienok poskytovania socialnej sluzby

Standard: Druh, forma, rozsah, miesto a ¢as poskytovania socialnej sluzby zodpovedaju
potrebam prijimatela socidlnej sluzby so zohladnenim jeho prirodzenych vztahov, rodiny
a komunity a st ur¢ované v sulade s principmi subsidiarity.

Znenie indikatora (s najvy$Sou hodnotou):
Druh, forma, rozsah, miesto a ¢as poskytovania socidlnych sluzieb plne zodpovedaju
potrebam prijimatela socidlnej sluzby so zohlfadnenim jeho prirodzenych vztahov, rodiny

a komunity a su ur¢ované v sulade s principmi subsidiarity.

2.2.1 Druh, forma, miesto a cas
Je potrebné mat na pamati, Ze socidlna sluzba je urena a poskytovana osobam, ktoré sa
nachadzaju v nepriaznivej socialnej situacii. Odporica sa uskutocnit analyzu/mapovanie
potrieb, moznosti, schopnosti prijimatelov, ato s ohladom na druh poskytovanej sociadlnej
sluzby a nasledne sa zamyslat nad okolnostami, ktoré vedu prijimatelov k vyuZivaniu danej
socialnej sluzby. A tomu je potrebné prispdsobit miesto, ¢as, formu i rozsah poskytovania
socialnej sluzby.
Z hladiska miestnej dostupnosti by socidlna sluzba mala zohladriovat tieto kritéria:

e umiestnenie KC v regiéne zodpovedd beznym potrebam cielovej skupiny prijimatelov,

e socidlna sluzba je poskytovana v mieste pre prijimatelov obvyklom s mozZnostou

vyuzivat vSetky zdroje vyuzivané majoritnou populdciou,

e socidlna sluzba by mala byt dobre dopravne dostupna,

e prijimatelia by sa nemali vytrhavat z bezného prostredia a izolovat ,

e umiestnenie KC by nemalo byt stigmatizujuce,

e vyuzivanie KC by nemalo prinasat prijimateflom priame rizika.

Z hladiska ¢asovej dostupnosti je potrebné dbat na to, aby doba poskytovania socidlnej
sluzby KC zodpovedala potrebam prijimatelov. Aby zamestnanci boli dostupni vo chvili, kedy
ich prijimatel potrebuje - ,,vnutorna“ dostupnost.

2.2.2 Sumarizacia poziadaviek ZoSS

e Druh, forma, rozsah, miesto a ¢as poskytovania socidlnej sluzby KC plne zodpovedaju
potrebam prijimatelov so zohladnenim ich prirodzenych vztahov, rodiny a komunity a su
uréované v sulade s principmi subsidiarity.

o Vsetky cinnosti (odborné, obsluzné a dalSie) vychadzaju zo skutoénych potrieb
prijimatelov.

e Zmeny potrieb prijimatelov je nevyhnutné pravidelne vyhodnocovat/prehodnocovat.
Tieto zmeny je potrebné nasledne flexibilne zapracovavat do nastavenia podmienok
poskytovania socialnej sluzby. Teda aj do pripadnej Upravy formy, rozsahu, miesta i ¢asu
v zavislosti od identifikovanych zmien.
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e Oznacenie miesta a komunikdcia o mieste, forme, rozsahu a ¢ase poskytovanej socialnej
sluzby sa vykonava réznymi komunika¢nymi kanalmi, inovativnymi formami a spdsobmi
zrozumitelnymi cielovej skupine.

2.2.3 Nevhodna prax poskytovatela KC

e Druh, forma, rozsah, miesto a ¢as poskytovania socidlnej sluzby KC nezodpovedajt
potrebam prijimatelov.

¢ Nevyhovujuce umiestnenie socidlnej sluzby.

e Nedostupnost socialnej sluzby verejnou dopravou.

e Otvaracia doba vyhovujluca zamestnancom, ale nie prijimatelom.

e Prispdsobovanie chodu socidlnej sluzby vonkajsim podmienkam/potrebam zamestnancov,
nie potrebam prijimatelov.
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2.3 Kritérium: Urcenie postupu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany transparentny a pre
prijimatela socidlnej sluzby zrozumitelny postup pri uzatvdrani zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby podla § 74.

Znenie indikatora (s najvy$Sou hodnotou):

Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany transparentny a pre prijimatela
socidlnej sluzby zrozumitelny uréeny postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socidlnej
sluzby. Poskytovatel socidlnej sluzby na zdklade vnutornych pravidiel prostrednictvom
uréeného zodpovedného zamestnanca aktivne, transparentne a zrozumitelne informuje
vSetkych potencidlnych zaujemcov o ponukanej socialnej sluzbe a o vSetkych pravach
a povinnostiach, ktoré pre zaujemcu o socialnu sluzbu zo zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby vyplynd, vratane druhu, formy, rozsahu poskytovania socialnej sluzby a vysky
uhrady za jej poskytnutie. Poskytovatel socidlnej sluzby vedie dokumentaciu o procese

zacatia poskytovania socialnej sluzby.

2.3.1 Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby
V § 74 ods. 1 ZoSS je uvedené: , Poskytovatel socidlnej sluzby poskytuje socidlnu sluzbu na
zdklade zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby. Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby musi
byt uzatvorend spésobom, ktory je pre prijimatela socidlnej sluzby zrozumitelny.” Kedze KC
nie je uvedené medzi sluzbami, ktoré su povinné uzatvorit s prijimatefom zmluvu o
poskytovani socidlnej sluzby (dalej len ,zmluva“) pisomne, staci uzatvarat zmluvu Ustne.
Aj pri uzatvarani zmluvy Ustnou formou, musia byt zmluvnymi stranami dojednané vsetky
podmienky, uvedené v § 74 ods. 7 ZoSS.
To znamend, Ze povereny pracovnik informuje!® zaujemcu o sluzbu KC zrozumitelnym
spésobom o vsetkych tychto podmienkach :

a) oznacenie zmluvnych stran,

b) druh poskytovanej socidlnej sluzby,

c) vecny rozsah socialnej sluzby podla § 15 a forma poskytovania socidlnej sluzby,

e) den zacatia poskytovania sociadlnej sluzby,

f) €as poskytovania socidlnej sluzby a ak ide o ambulantni socidlnu sluzbu v zariadeni!4,

aj Cas poskytovania socialnej sluzby v hodinach pocas pracovného dna,

g) miesto poskytovania socialnej sluzby,

h) poskytovanie socidlnej sluzby KC je bezplatné,

k) dovody jednostrannej vypovede zmluvy.

Pri uzatvarani zmluvy musia byt zaroveri dodrzané néleZitosti Obc&ianskeho zdkonnika® a v
ramci neho nalezZitosti tzv. nepomenovanej zmluvy. Aby zmluva bola platna, musi byt, okrem

13 To znamen3, Ze pri jednani so zaujemcom mu to vietky tieto body povie Ustne. Nemusi ich uz obsahovat
zaznam o uzatvoreni zmluvy.
14 podla § 12 ods. 1 pism. a) bod 2.3, je KC zariadenim, v ktorom sa poskytuje sociélna sluzba.
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inych nalezitosti, pre zmluvné strany urcita a zrozumitelna, urobena slobodne a vaine, inak
je neplatnd (§ 37 ods. 1 Obcianskeho zakonnika), nesmie odporovat zakonu alebo ho
obchédzat alebo sa priecit dobrym mravom (§ 39 Obcianskeho zdkonnika).

2.3.2 Pravidla pri uzatvarani zmluvy

Aby mohlo byt poskytovanie socidlnej sluzby KC adresné a aby reSpektovalo potreby
prijimatela, je v ramci oboznamovacej fazy spoluprace doélezitd intenzivna komunikdcia
medzi zdujemcom o socialnu sluzbu, prip. jeho rodinou a poskytovatelom KC. Z nej by malo
jednoznaéne vyplynut, ¢o zdujemca potrebuje a preferuje a ¢o mu na druhej strane moze
poskytovatel ponuknut. Vysledkom ich vzajomnej dohody je zmluva uzatvorend medzi
prijimatelom a poskytovatelom.

V pripade, Ze pri komunikacii so zaujemcom o socidlnu sluzbu zisti povereny zamestnanec,
Ze tento zaujemca chce vyuzivat ponukané sluzby a nie je dévod na jeho odmietnutie, oslovi
zaujemcu s ponukou uzatvorenia zmluvy.

Zmluvu moZu uzatvarat povereni zamestnanci na zdklade splnomocnenia Statutarneho
organu poskytovatela v pripade, ak zmluvu neuzatvara priamo Statutarny organ. Vo vztahu k
tymto zamestnancom musi byt presne uvedené, ¢i su opravneni uzatvarat pisomné a/alebo
ustne zmluvy. Zamestnanec sa pri uzatvarani zmluvy snazi o to, aby zaujemca obsahu a ucelu
zmluvy porozumel (vyhyba sa pouZivaniu cudzich slov a odbornych vyrazov; priebezne sa
zaujemcu pyta, ¢i je mu vsetko jasné; Ustne informacie je vhodné doplnit aj letadkom o KC).

Zaujemca je okrem zakladnych nalezitosti zmluvy, uvedenych v § 74 ods. 7 ZoSS,
informovany o:

e pravach, povinnostiach a sankciach za ich porusenie,

e pravidlach na poddavanie staznosti,

e vedeni dokumentdcie s moznostou do nej nahliadat,

e postupoch pri nadzovych a havarijnych situaciach.

V pripade neplnoletych zaujemcov o sluzbu je moZné po zvdieni skutkovych okolnosti
kazdého konkrétneho pripadu uzatvorit zmluvu priamo s prislusSnym jednotlivym
neplnoletym zaujemcom (aj bez suhlasu zakonného zdastupcu) na zaklade urovne jeho
rozumovej a volovej vyspelosti v sulade s ustanovenim § 9 Obcianskeho zdkonnika.

2.3.3 Postup pri uzatvarani zmluvy

Kazdé KC ma pisomne vypracovany konkrétny a zrozumitelny Postup pri uzatvarani zmluvy,

ktory upravuje:

e 7e uzatvoreniu zmluvy predchddza komunikdcia so zaujemcom (na to ma poskytovatel
tiez postup),

15 78kon €. 40/1964 Zb., ob&iansky zékonnik.
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e kto modzZe uzatvarat zmluvu (uréeni zamestnanci maju tuto pdsobnost obsiahnutd vo
svojej pracovnej naplni/povereni od Statutarneho organu),

e aké informacie zamestnanec podava (o ponukanej socidlnej sluzbe, o vsetkych pravach
a povinnostiach, druhu, forme, rozsahu, poskytovanie socidlnej sluzby KC je bezplatné
o),

e aké informéacie zamestnanec pozZaduje od zaujemcu (len informacie, ktoré su
nevyhnutné na poskytovanie socidlnej sluzby),

e postup uzatvarania zmluvy so zaujemcami, ktori nie si schopni sami konat,

e spbsob prekonavania komunikaénych bariér - tzn. ako sa zaistuje zrozumitelnost
komunikacie, pricom zrozumitelnost automaticky neznamena, Ze je to kratke,

e overenie, i zaujemca rozumel obsahu a ucelu zmluvy,

e postup pre pripad neuzatvorenia zmluvy, pravidld na ukoncenie poskytovania socidlnej
sluzby/moznosti vypovedania zmluvy,

e evidencia zmlav (dokumentdcia o procese zacatia poskytovania socialnej sluzby).

2.3.4 Pravidla na ukonéenie zmluvy/poskytovania sluZieb
Spbsob ukoncenia poskytovania socialnej sluzby KC zo strany prijimatela:
e prijimatel mozZe jednostranne vypovedat zmluvu kedykolvek aj bez udania dévodu.

Dovody ukoncenia poskytovania socidlnej sluzby KC zo strany poskytovatela:

e prijimatel hrubo porusuje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy najma tym, Ze hrubo
porusuje dobré mravy, ¢im narusa obcianske spoluzitie,

e prevadzka KC je podstatne obmedzena alebo je zmeneny Ucel poskytovania socidlnej
sluzby,

e prijimatel nevyuZiva KC dlhSie ako 6 mesiacov (bez vdZzneho dovodu),

e KC zanikne.

2.3.5 Evidencia prijimatelov a ochrana osobnych udajov

Vedenie dokumentdcie legislativne wupravuje viacero ustanoveni ZoSS, vo vztahu
k prijimateflom KC prioritne § 94 (spracuvanie osobnych udajov) a § 95 (evidencia
prijimatelov socidlnej sluzby). Na Ucely ZoSS je KC povinné viest evidenciu prijimatelov a
obsahom evidencie su udaje v rozsahu nevyhnutnom na poskytovanie sociadlnej sluzby.
Zaroven vsak, v sulade s ustanovenim § 95 ods. 2 ZoSS, KC nie je povinné viest evidenciu,
ktorej obsahom su osobné udaje (podla § 94c ods. 3 ZoSS suU osobnymi Udajmi, ktoré KC
spracuva o fyzickych osobdch, napr. meno, priezvisko, titul, adresa trvalého bydliska, rodné
Cislo a pod.), ¢o suvisi prave s nizkoprahovym charakterom socialnej sluzby KC a moznostou
poskytovat sociadlnu sluzbu anonymne.
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KC eviduje udaje o prijimateloch socidlnej sluzby za ucelom posudenia socidlnej situacie
konkrétneho jednotlivca, rodiny a komunity, ako aj zaznamendvania spdsobu vedenia
intervencii aich vysledku, ¢o méZe byt, v pripade potreby, podkladom pre opakovanu
spolupracu s jednotlivcom, rodinou ¢i komunitou v budicnosti. Zaroven, evidencia udajov
o prijimateloch, realizovanych intervencidach aich vysledkoch umoZni vyhodnocovat
efektivitu Cinnosti nielen konkrétneho KC, ale md zmysel aj pre nastavovanie politik na
lokalnej, regionalnej ¢i dokonca ndrodnej Urovni (tzv. politika zaloZzena na dokazoch).

Pri vedeni a spracovavani osobnych Gdajov prijimatelov ma KC povinnost postupovat podla
zdkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,,zdkon o ochrane osobnych udajov”).

Na ucely uchovédvania evidencie prijimatefov musi KC disponovat uzamykatelnym
kancelarskym kontajnerom alebo skririou a mat na baze internej normy upravené postupy
nakladania s evidenciou (pristup, spdsob evidencie a pod.). Evidencia o prijimateloch musi
byt bezpecéne uloZend v priestoroch KC a je nepripustné, aby si ju zamestnanci napr. brali
domov.

Specifikom KC je kontakt s prijimatelmi na zéklade zasady nizkoprahovosti a volného vstupu
resp. v pripade potreby anonymne, bez preukazovania totoznosti. V § 24 ods. 3 ZoSS je
uvedené, Ze za socialnu sluzbu, ktora ma nizkoprahovy charakter, sa na ucely tohto zakona
povazuje socialna sluzba, ktora je pre fyzicki osobu lahko dostupnd najméa vzhladom na
miesto, v ktorom sa fyzicka osoba zdrZiava, a na vysSku Uhrady za sociadlnu sluzbu. Socialna
sluzba sa poskytuje anonymne bez preukazovania identity tejto fyzickej osoby dokladom
totoZnosti a bez ohladu na prejavy poZitia navykovej latky. Preto je nevyhnutné, aby tomu
zodpovedal i spbsob evidencie (napr.vyuzivanie roznych foriem kdédov bez uvedenia
osobnych udajov prijimatelov a pod.).
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2.3.6 Sumarizacia poziadaviek ZoSS
e Pisomne vypracovany transparentny a pre prijimatelov zrozumitelny postup pri
uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

Postupuje sa podla pisomného postupu.
e Uréeny zamestnanec na informovanie.

Aktivne, zrozumitelne informuje potencialnych zdujemcov.

Informacie o ponukanej socidlnej sluzbe (druh, forma, rozsah poskytovania a informdcia
o tom, Ze poskytovanie socidlnej sluzby KC je bezplatné).

Vedenie dokumentdcie o procese zacatia poskytovania socidlnej sluzby.

2.3.7 Nevhodna prax poskytovatela KC

e Nemd vypracovany postup.

e Proces sp6sobu informovania nie je nastaveny.
e Neuplatiiuje individualny pristup.

Neinformuje vSetkych zdujemcov.

Neinformuje zaujemcov o vSetkych pravach a povinnostiach.

Nevedie dokumentaciu o procese zacatia poskytovania socidlnej sluzby.

Prijimatelia nepotvrdia a z dalSieho procesu nebude zrejmé, Ze prijimatelia dostali
relevantné informacie o socialnej sluzbe.

Neprerokovava so zaujemcom obsah a Ucel zmluvy (prava a povinnosti).

Poskytovanie socialnej sluzby bez dohodnutia podmienok/bez uzatvorenia zmluvy.

Podmierniovanie uzatvorenia zmluvy poskytnutim suhlasu so spracovanim osobnych
udajov?e.

Chaos v dokumentacii: nesulad udajov uvedenych v réznych zdrojoch dokumenticie,
chyby v odbornej terminoldgii, terminoch, ¢asoch, formach realizovanych intervencii
a pod.

16 v stlade s ustanovenim § 13 ods. 1 pism. b) zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, je spracovanie osobnych Udajov zakonné, ak je nevyhnutné na plnenie zmluvy,
ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zaklade
Ziadosti dotknutej osoby.
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2.4 Kritérium: Odborné zameranie poskytovania socidlnej sluzby

Standard: Postupy a pravidld na dosiahnutie Géelu a odborného zamerania poskytovania
socidlnej sluzby sa vykonavaju odborne, prostrednictvom metdd a technik socidlnej prace,
postupmi zodpovedajucimi poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o stave
a vyvoji poskytovania socidlnych sluzieb. SU pouZivané cielene a transparentne, su
orientované na zabezpecenie individualnych potrieb prijimatefa socidlnej sluzby, na
dodrziavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej Ucasti
a spolurozhodovania.

Znenie indikatora (s najvy$Sou hodnotou):

Poskytovatel socidlnej sluzby ma v pisomnej forme definované a zverejnené postupy
a pravidld na dosiahnutie Ucelu a odborného zamerania poskytovania socidlnej sluzby,
ktoré sa vykonavaju odborne prostrednictvom metdd a technik socidlnej prace, Specidlnej
pedagogiky, oSetrovatelstva a inych pomadhajucich vednych disciplin, postupmi
zodpovedajucimi poznatkom humadnne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji
poskytovania socidlnych sluzieb, a aktivne ich realizuje. Poskytovatel socidlnej sluzby
uplatiiuje inovativne overené vedecké poznatky a flexibilne ich vyuziva. Odborné postupy
sU pouZivané cielene a transparentne, sU orientované na zabezpecenie individudlnych
potrieb prijimatela socidlnej sluzby, na dodrziavanie holistického (celostného) pristupu,

na podporu jeho aktivnej Ucasti a spolurozhodovania.

2.4.1 Odborné postupy

V podmienkach kvality je u niekolkych kritérii (resp. indikatorov) uvedené, Ze poskytovatel
musi mat pisomné pravidla/postupy, napr. dodrZiavania zakladnych fudskych prav a slobéd,
podpory rozvoja, uzatvdrania zmluvy, individudlne planovanie, rieSenia krizovych situdcii
a pod.

Preco je kladeny taky doraz na pracovné postupy a preco maju byt spracované pisomne?
PretoZe iba pisomne stanovené pracovné postupy zaistia, aby postup pri poskytovani
socidlnej sluzby bol voci vSetkym prijimatelom rovnaky. Pisomny postup umoZiuje
nezavislost realizacie socidlnej sluzby na konkrétnych zamestnancoch a jej stalu kvalitu,
umoznuje reviziu a aktualizaciu atiez kontrolu. Toho sa niekedy zamestnanci obavaju, no
neuvedomuju si, Ze v skutocnosti ich pisomné pravidla chrdnia. Nie je totiz dobré dat
zamestnancovi zodpovednost a Ulohy, ale zaroven mu neposkytnut navod, ako ma
postupovat, ako splnit Ulohy. Zasadnou poZiadavkou je, aby pravidla boli funkcné, jasné
a prakticky pouzitelné a pouzivané.

Jednotny pristup KC je potrebny vSade tam, kde je nepripustné, aby prijimatel na otazku, ako
nejaka Cinnost prebieha, odpovedal: ,,Podla toho, kto je prdve v prdci a kto realizuje danu
¢innost™.
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KC poskytuje komplexné cinnosti a aktivity, ktoré primarne vychadzaju z potrieb cielovych
skupin, ako aj a z persondlnych, priestorovych a materidlnych moZnosti/kapacit KC'’. Povahu
Cinnosti KC ovplyviiuje mnozstvo faktorov, ktoré suavisia s lokalnymi a spoloc¢enskymi
podmienkami v obci av neposlednom rade aj s aktualnou legislativou. Zoznam metodik
(spolo¢ne s odkazmi, kde ich C(Citatel najde) pre jednotlivé odborné a dalSie cinnosti
vykonavané v socidlnych sluzbach krizovej intervencie, ktoré vydala v rdmci narodnych
projektov Implementacna agentura MPSVR SR, je uvedeny v prilohe ¢.4.

2.4.1.1 Socialne poradenstvo

Medzi obligatérne cinnosti v socidlnych sluzbach, ateda aj vKC, patri poskytovanie
socidlneho poradenstva. ZoSS rozdeluje socidlne poradenstvo na zdkladné a Specializované.

§ 19 ods. 2 ZoSS definuje zakladné socidlne poradenstvo ako posudenie povahy problému
fyzickej osoby, rodiny alebo komunity, poskytnutie zakladnych informacii o moZnostiach
rieSenia problému a podla potreby aj odporucanie a sprostredkovanie dalSej odbornej
pomoci. Zakladné socidlne poradenstvo je sucastou kazdej socidlnej sluzby poskytovanej
podla ZoSS. V praxi ide hlavne o posudenie situacie, poskytnutie zakladnych informacii
o0 moznostiach rieSenia problému a podla potreby aj odporucanie a sprostredkovanie dalsej
odbornej pomoci. KC obligatérne poskytuje ,iba“ zakladné socialne poradenstvo.

Vsulade s § 15 ods. 2 ZoSS moze KC poskytovat aj Specializované socidlne poradenstvo,
ktoréje v § 19 ods. 3 ZoSS definované ako zistenie pri¢in vzniku, charakteru rozsahu
problémov fyzickej osoby, rodiny alebo komunity a poskytnutie im konkrétnej odbornej
pomoci. Prostrednictvom S$pecializovaného socidlneho poradenstva je moiné poskytnut
prijimatelom konkrétnu pomoc, ktord si vyzaduje odborné a Specidlne vedomosti
zamestnanca, pomocou ktorych sa da realizovat v Zivote prijimatela zmena smerujlca
k reintegracii prijimatela KC do majoritnej spolo¢nosti.

Cielom je zvySovanie kvality Zivota prijimatelov KC (s prihliadnutim na ich zaujmy) a zaroven,
zniZzovanie stupna ich socidlneho vyltucenia.

2.4.1.2 Pomoc pri uplatinovani prav a pravom chranenych zaujmov

ZoSS (§ 20) definuje pomoc pri uplatfiovani prav a prdvom chranenych zaujmov ako odbornu
¢innost, ktorad sa vykondva so suhlasom plnoletej fyzickej osoby a je zamerana najma na
poradenstvo pri vybavovani Uradnych zdleZitosti, pomoc pri vybavovani osobnych dokladov,
pri spisovani a poddvani pisomnych podani, vypisovani tlaciv, pripisomnej komunikacii
v Uradnom styku a vybavovani inych veci v zaujme fyzickej osoby.

17 Priestorové a materidlne poZiadavky na zabezpecenie &innosti a aktivit v KC si upravené v kapitole 4
Prevadzkové podmienky.
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2.4.1.3 Pomoc pri priprave na $kolské vyuéovanie a sprevadzanie dietata do a zo skoly
a Skolského zariadenia

V legislativnom ponati (ZoSS) je pomoc pri priprave na Skolské vyucovanie a sprevadzanie
dietata do a zo Skolského zariadenia odbornou ¢innostou. Realizovana je v socidlnych
sluzbdch KC av nizkoprahovej socidlnej sluzbe pre deti arodinu. Primarnym cieflom je
zlepsenie skolského prospechu a plnenia riadnej skolskej povinnej dochadzky dietata. Ide o
zacielenie, ktoré ma vacsina poskytovatelov socidlnych sluzieb v tejto oblasti. Sekundarne
vsak moze ist aj o podporu v dalsich oblastiach, ako je napriklad zvladanie narocnych ci
stresujucich situdcii suvisiacimi so Studiom (a spoluziakmi alebo ucitelmi), rozvoj schopnosti
spoluprace v kolektive, zlepSenie analytického ¢i kreativneho myslenia. V oboch linidch patri
k hlavnym nastrojom mentoring a tutoring (Bartos, Kulifaj, 2018).

Rovnako aj Cerednikova (2017) uvadza, 7e hlavnym cielom tejto odbornej ¢innosti je zvy$ovat
Uspesnost deti a mladeze v nepriaznivej sociadlnej situdcii v hlavhom vzdeldvacom prude,
a tym rozSirovat moznosti na slobodny vyber Zivotnej cesty, zlepsovat tak ich buducu poziciu
na trhu préce a uplatnenie sa v spolo¢nosti.

2.4.1.4 Preventivna aktivita

Preventivna aktivita je odborna ¢innost zamerand na predchadzanie rizikovému spravaniu
fyzickej osoby, rodiny alebo komunity a na predchadzanie rizikovym situaciam a na ich
prekonanie alebo riesenie.

2.4.1.5 Zaujmova €innost

Zaujmova cinnost je v § 18 ZoSS vymedzena ako dalsia ¢innost a konkrétne ju tvori kultirna
¢innost, spolocenska ¢innost, Sportova Cinnost a rekreac¢nd cinnost, ktoré s zamerané na
rozvoj schopnosti a zrucnosti prijimatela sociadlnej sluzby. Zaujmova cinnost sa zabezpecuje
ako zdakladna cinnost v KC a v nizkoprahovej socidlnej sluzbe pre deti arodinu.
V nizkoprahovom dennom centre sa mdzZe poskytovat nad ramec zakonom vymedzenych
zakladnych ¢innosti.

Cielom zaujmovej Ccinnosti je zabezpecenie aktivheho, kvalitného, bezpecného
a zmysluplného travenia volného casu deti a mladeZze, rozvoj Zivotnych zruénosti,
kompetencii, schopnosti, zniZovanie vyskytu socidlno-patologickych javov a rizikového
spravania a podpora budovania vzajomnych kontaktov a akceptéacie medzi detmi a mladeZou
z roznych skupin (Adam, Lulei, 2018).

2.4.1.6 Komunitna praca

Komunitnd praca je podpora aktivit ¢lenov miestnej komunity k svojpomocnému rieSeniu
socidlnych problémov v rdmci miestneho spolocenstva, najma rozvojom socidlnych sluzieb
(§ 82 ods. 2 Z0SS).
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V najsirSom vymedzeni je komunitna praca pldnovanym intervenénym procesom smerujicim
k Ziadanej socialnej zmene v komunite (rozvoju komunity), k comu vyuZiva celt paletu metéd
a pristupov systematizovanych do tzv. modelov komunitnej prdce. Tyka sa ¢lenov komunity
aich potrieb, je interdisciplindrna (vyuziva pristupy a metddy viacerych disciplin) a variabilna
(prisposobuje sa konkrétnym potrebam a situdciam), zaloZzena na principoch zmocnovania
a participacie, ¢im rozsiruje moznosti ludi ovplyvnit to, ¢o sa ich priamo tyka.

Komunitnd prdaca zahfia aktivity smerujuce k podpore komunitného Zivota: identifikacia
a povzbudzovanie zdrojov v komunite (identifikdcia a mobilizdcia lidrov; podpora
dobrovolnictva) aj mimo nej; motivacia k vzdjomnej pomoci (vytvaranie priestoru pre
budovanie vztahov a socialnych sieti vramci komunity, ale aj smerom von avo vztahu
k inStitucidm); podpora formovania zaujmovych skupin a presadzovania ich zaujmov;
podpora spoluprdace (pomoc pri identifikacii spoloénych potrieb, formulacii cielov, hladani
spoOsobov ich naplnenia a samotnej realizacii navrhnutych rieSeni) a dalsie.

Komunitnd praca a komunitné aktivity obsahuju prvky vzdeldvania a presadzovanie zmeny
(pre jednotlivcov, skupiny a komunity).

Medzi vSeobecné ciele komunitnej prace zahffiame:

e presadzovanie Ziadanej socidalnej zmeny v komunitach;

e presadzovanie socidlnej inklizie vo vztahu k vyli¢enym komunitam;

e podpora socialnej sudrznosti a participativnej demokracie na lokalnej Grovni;

e podpora komunikacie a spoluprace medzi komunitami a skupinami v ramci obce
(ciefom je budovat spolupracujice komunity, no s respektom k véli a ochote ¢lenov
tychto komunit);

e podpora komunikacie aspoluprace vramci komunity a smerom von, spolupraca

......

je ciefom aj prostriedkom komunitnej préace;

e podpora svojpomocnych kapacit komunity pre rieSenie vlastnych problémov;

e podpora obcianskeho aktivizmu v komunitach;

e podpora vzajomnej pomoci - solidarity v ramci komunity;

e podpora medzietnického dialégu, roznorodosti a tolerancie, elimindcia etnickych
predsudkov a stereotypov.

2.4.1.7 Komunitna rehabilitacia

Komunitnd rehabilitacia je zabezpecenie spoluprace subjektov, ktorymi s najma rodina,
obec, vzdelavacie institucie, poskytovatelia sluZieb zamestnanosti, poskytovatelia socidlnych
sluZieb a poskytovatelia zdravotnej starostlivosti na podporu komunitného rozvoja na ucel
predchadzania vzniku alebo predchadzania zhorSenia nepriaznivych socidlnych situacii
a rieSenia miestnych socidlnych problémov (§ 82 ods. 3 ZoSS).
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2.4.2 Sumarizacia poziadaviek ZoSS

Pracovné postupy a pravidla su pisomné a zverejnené.

Pisomné pracovné postupy su vsulade spravami prijimatelov a povinnostami
poskytovatelov KC (§ 6 - 10 ZoSS).

Pisomné pracovné postupy obsahuju konkrétne navody ako postupovat pri poskytovani
socidlnej sluzby KC (odborné, obsluzné a dalsie ¢innosti).

Uplatiovanie inovativnych vedeckych poznatkov.

Postupy su uplatfiované v praxi cielene a transparentne.

Postupy su orientované na zabezpecenie individualnych potrieb prijimatelov KC.
Postupy su zamerané na podporu aktivnej Ucasti a spolurozhodovania prijimatelov KC.
Pracovné postupy su napisané zrozumitelne, jazykom zamestnancov a pre
zamestnancov KC. Je mozné podla nich postupovat.

Zamestnanci KC poznaju aktualne platné pracovné postupy.

V praxi uplatfiované postupy sa zhoduju s pisomnymi postupmi.

V pripade, Ze je potrebné postupy aktualizovat, zamestnanci KC si do aktualizacie
aktivne vtahovani.

2.4.3 Nevhodna prax poskytovatela KC

Nema definované postupy a pravidla.

Pravidla ma napisané, ale nerealizuju sa.

Nerealizuje sa identifikacia potrieb prijimatelov a poskytuje sa socialna sluzba, ktoru
prijimatel nepotrebuje.

Zamestnanci nechapu, k comu su postupy dobré.

MnoiZstvo papierovej dokumentacie, hlavne iba kvéli kontrole.

Pracovné postupy su na prekdzku, nie k pomoci.

Pracovné postupy sa vztahuju iba na situacie optimalneho priebehu socidlnej sluzby
(napr. ked'su vietci zamestnanci v prdci), nie na mimoriadne okolnosti.

Pracovné postupy nie su dodrziavané (z réznych dévodov) - nieco iné je ,na papieri”
a nieco iné sa skuto¢ne vykonava.

KC nevykondva, nezabezpecCuje a neutvdra podmienky na vykonavanie odbornych
¢innosti, obsluznych cinnosti a dalSich ¢innosti v rozsahu ustanovenom v § 24d ZoSS,
kedy méze ist o spravny delikt (§ 101 pism. c)).
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2.5 Kritérium: Individualne planovanie

Poskytovatelia KC (v sulade s § 9 ods. 1 ZoSS) nie su povinni planovat poskytovanie sociadlnej
sluzby podla individualnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatelov socidlnej sluzby, viest
pisomné individudlne zdznamy o priebehu poskytovania socidlnej sluzby a hodnotit priebeh
poskytovania socidlnej sluzby za Gcasti prijimatela socidlnej sluzby (teda wvytvarat
individualne plany). Napriek tomu st povinni prihliadat na individualne potreby prijimatelov
pri poskytovani socidlnej sluzby. NajlepSim ndstrojom k tomu je individualne planovanie.
BlizSie informacie a techniky su uvedené napr. v metodike Individudlne planovanie (Cangar,
2018).

2.6 Kritérium: Prevencia krizovych situacii

Ulohou pracovnikov KC je zabezpetit ochranu prav prijimatelov!®. Aby aktivne predchadzali
ich moznému porusovaniu, je dolezité definovat situacie, kedy by k poruseniu prav
prijimateflov mohlo dojst a nasledne vytvorit pravidla, ktoré efektivne brania pripadnému
zneuZitiu moci a postavenia KC a jeho pracovnikov vo vztahu k prijimatelom. V nasledujicej
Casti su definované zakladné pravidla a situacie, ktoré moézu v KC nastat, avsak v praxi sa
mo&zu pracovnici a spolupracovnici KC stretnat aj s inymi situaciami, kedy mézu byt prava
prijimatelov ohrozené a s ktorymi sa budd musiet vysporiadat. V tychto pripadoch by ich
konanie malo vychddzat z etickych $tandardov?® a zo zakladného hodnotového ukotvenia ich
profesie, definovaného v predchadzajucej ¢asti.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluiby ma vypracované postupy a pravidld riesenia
krizovych situacii a systém preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych
situdcii. Pri poskytovani socidlnej sluzby ma uréené postupy a pravidlda pouZivania
prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne definovanych pripadoch nutnosti
ich vyuZitia.

Znenie indikatora (s najvy$Sou hodnotou):

Poskytovatel socidlnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych nie su dodrZiavané
zakladné ludské prava a slobody, a ma pisomne vypracované vnutorné preventivne
opatrenia na predchadzanie ich poruSovaniu. Poskytovatel socidlnej sluzby spolu
s prijimatelom socidlnych sluzieb, jeho rodinou a inymi osobami navrhuje, dohodne
a vypracovdva postup krizovej intervencie na zvladanie krizovych situacii, ma vytvorené
postupy a pravidla na rieSenie krizy u prijimatela socidlnej sluzby a zabezpeéenie vhodnych
sluzieb.

18\ celom texte sa tym myslia osoby muzského i Zenského pohlavia.

1 Eticky kdédex socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace v Slovenskej republike, revidovany text bol
schvaleny Snemom Slovenskej komory socidlnych pracovnikov a asistentov socialnej prace dna 27.04.2021,
a nadobudol u¢innost 01.05.2021
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2.6.1 Pravidla prevencie a rieSenia krizovych situacii

Pri napliiani kritéria 2.6 je nevyhnutné, aby si poskytovatel KC definoval, ¢o st to krizové
situacie (nudzové, havarijné), ktoré moézu pri poskytovani jeho socidlnej sluzby nastat.
Telefénne Cisla, ktoré su potrebné pre rieSenie tychto situdcii, je potrebné mat vyvesené v
priestoroch KC, tak aby boli pristupné aj prijimatefom.

Nudzova situacia je nebezpecna, obvykle nepredvidatelnd situacia, ktorda vyzaduje
bezodkladné ukonéenie alebo odvratenie a napifia charakteristiky:
e stdva sa nahle, nie je ¢as sa na fu pripravit,
e pdsobi pocity strachu, utrpenia, zmatku, bolesti, bezmocnosti, neschopnosti menit
a kontrolovat situaciu.

Priklady nudzovych situacii v KC:
e prechodny nedostatok zamestnancov,
e Uraz zamestnanca/prijimatela,
e podozrenie na ochorenie infekénou chorobou zamestnanca/prijimatela,
e zaujemca/prijimatel sa chova agresivne,
e prijimatelia su voci sebe navzajom agresivni,
e kradez alebo zni¢enie majetku prijimatela/zariadenia/zamestnancov,
e prijimatel pod vplyvom navykovych latok...

Havarijna situacia je nahla udalost, ktord vznikla v stvislosti s prevadzkou technickych
zariadeni a ktord moze spdsobit skody na fudskom Zivote, zdravi, majetku alebo na Zivotnom
prostredi.

Priklady havarijnych situdcii v KC:
® poiiar,
e Unik vody/plynu... pre prasknuté potrubie,
e vypadok elektrického prudu.

2.6.2 Mozné porusenie prav prijimatelov

KC ma mat identifikované situdcie moziného porusenia prav prijimatelov a stanovit si
opatrenia, aby k tymto situdcidm nedochadzalo a mechanizmy napravy. K tomu je dolezité si
uvedomit, ktoré prava su v KC najrizikovejsie.

Vadésinou nedochadza k porusovaniu prav umyselne, ale v nahodnych situacidch, nezamerne,
neuvedomujuc si to. KC musi chranit prijimatelov, najma tych najzranitelnejsich, vo vsetkych
situdciach a za vSetkych okolnosti, aj pred ostatnymi prijimatelmi.

Zamestnanci musia prijimatelov aktivhe podporovat v napliiovani ich prav. Prijimatelia by
mali byt zrozumitelne informovani o svojich pravach.
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Pritom je nutné vychadzat z individualnej situacie prijimatela, miery zavislosti prijimatela na
socidlnej sluzbe, zdizky adruhu poskytovania socidlnej sluiby, umiestnenia KC, jeho
vybavenia, priestorov, persondlneho zabezpecenia, skusenosti zamestnancov a pod. Tato
Cast kritéria je Uzko previazand s kritériom 1.1 a vychadza z definovanych prav prijimatelov.

2.6.3 Prostriedky telesného a netelesného obmedzenia

V § 10 ods. 1 ZoSS je uvedené, ze ,Pri poskytovani socidlnych sluZzieb v zariadeni nemozno
pouzivat prostriedky netelesného a telesného obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby. Ak je
priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela socidlnej sluzby alebo inych
fyzickych oséb, moZno poulit prostriedky obmedzenia prijimatela socidlnej sluZby, a to len na
Cas nevyhnutne potrebny na odstrdnenie priameho ohrozenia”.

Situacie, ktoré vsak v socidlnych sluzbach vznikaju, maju charakter rizikovych z hladiska
ochrany prav a slobod jednotlivcov, a ohrozujucich nielen zdravie jednotlivcov, ale i samotny
Zivot fudi nachadzajucich sa v KC. Nizkoprahovost socidlne sluzby je garanciou pristupu
vSetkym prijimateflom, bez ohladu na ich osobnostné charakteristiky, stav a prezivanie,
v ktorom sa momentalne nachadzaju (napr. intoxikovanostou omamnymi latkami, akdtnymi
psychickymi problémami a pod.). Ak je to nevyhnutné, poskytovatel a jeho zamestnanci KC
vzdy prioritne volia prostriedky netelesného obmedzenia. Za prostriedky netelesného
obmedzenia sa povaZuje zvladnutie situacie najma verbdlnou komunikaciou, odvratenim
pozornosti alebo aktivnym pocuvanim.

Kazdé pouzZitie obmedzenia je poskytovatel povinny zapisat do registra telesnych
a netelesnych obmedzeni a informovat o tom Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny
SR. ZoSS konkrétne definuje rozsah informacii, ktoré maju byt podkladom k zapisu.
Poskytovatel KC je povinny o pouziti prostriedkov obmedzenia prijimatela informovat
bezodkladne zdkonného zastupcu prijimatela, dovernika prijimatela a sidom ustanoveného
opatrovnika.

2.6.4 Sumarizacia poziadaviek ZoSS

e Poskytovatel KC pozna prava prijimatelov (v stulade s K 1.1).

e Poskytovatel ma zistené rizikové oblasti, v ktorych nie su dodrZiavané zakladné ludské
prava a slobody.

e Pre tieto pripady ma vytvorené pisomné preventivne opatrenia a postupy rieSenia pre
pripad, Ze nastanu.

e M4 vypracované ndasledné postupy, pokial k poruseniu dojde.

e Vyhodnocuje Gc¢innost prijatych preventivnych opatreni.

e Poskytovatel KC ma definované moziné krizové (havarijné a nudzové) situacie
(vSeobecné postupy na rieSenie nudzovych a havarijnych situdcii, napr. poZiar, povoden,
nedostatok zamestnancov, Uraz, nasilie, agresivita....- podla cielove] skupiny
prijimatelov) a ma vypracované postupy na ich riesenie.
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Ma vypracované postupy a pravidla na rieSenie krizovych situacii na strane prijimatelov
(rizikovy plan prijimatela - konkrétne postupy na rieSenie konkrétnych situdcii
konkrétneho prijimatela).

Poskytovatel ma pravidla na pouzivanie prostriedkov netelesného a telesného
obmedzenia.

Ak dojde k obmedzeniu prijimatela, poskytovatel vyhotovi zapis do Registra obmedzeni
a oznami to MPSVR SR.

2.6.5 Nevhodna prax poskytovatela KC

Nema zistené rizikové oblasti.

Nema vypracované preventivne opatrenia.

Nema postupy a pravidla na zvladanie krizovych situdcii.

Zatajuje, resp. nezaznamenava pouzivanie obmedzujucich prostriedkov.

Zamestnanci nepoznaju mozné krizové situacie.

Zamestnanci nepoznaju postupy (prevencia, rieSenie).

Generalne zakazy pre vsetkych prijimatelov.

Nedodrziava povinnosti podla § 10 (prostriedky telesného a netelesného obmedzenia),
¢im méze ist o spravny delikt.

2.6.6 Podnety k sebareflexii

1. Aké krizové situacie mozu nastat v naSom KC?

2. Ako je mozné tymto situdciam predchadzat?

3. Aké prostriedky netelesného atelesného obmedzenia bolo potrebné pouzit v
nasom KC za ostatné obdobie (napr. za ostatné dva roky)?
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2.7 Kritérium: Poskytovanie informacii

Standard: Zaujemcovi o socidlnu sluzbu, prijimatelovi socialnej sluzby a jeho rodine a inym
osobam poskytovatel socidlnej sluzby poskytuje komplexné, dostupné, zrozumitelné
a pravdivé informacie im dostupnym a zrozumitefnym spoésobom komunikacie, podla ich
individualnych potrieb, schopnosti.

Znenie indikatora (s najvysSou hodnotou):

Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne komunikuje so zaujemcom o socidlnu sluzbu
a prijimatelom socidlnej sluzby a vyuziva formy verbdlnej, neverbdlnej komunikacie
avyuZiva alternativne sposoby a metédy komunikacie a komunikacia prebieha na
principoch partnerstva a rovnakého zaobchdadzania.

Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne informuje zaujemcu socidlnej sluzby alebo
prijimatela socidlnej sluzby o aktualnej situdcii a podmienkach poskytovania socialnej
sluzby. Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje, aby zamestnanci priameho kontaktu
ovladali spo6soby a metddy komunikacie zohladniujuce individudlne potreby prijimatela
socialnej sluzby.

Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje, aby zdujemca o socidlnu sluzbu, prijimatel
socialnej sluzby, jeho rodina boli informovani o najnovsich trendoch a pristupoch pri
poskytovani socidlnej sluzby, druhoch socidlnych sluzieb, formach a spo6soboch
poskytovania socidlnych sluzieb. Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne zabezpecuje,
aby informacie osobného charakteru boli zaujemcovi socidlnej sluzby a prijimatelovi
socialnej sluzby podavané vhodnym sposobom, vo vhodnom ¢ase a na vhodnom mieste

a k tomu zodpovedajucim a kompetentnym zamestnancom.

2.7.1 Komunikacia so zaujemcom o socidlnu sluzbu

Specifikom KC je prave prvy kontakt so zaujemcami, ktori sa napr. nemusia identifikovat
preukazanim dokladov. Nizkoprahovost a volny vstup vytvaraju priestor pre kontakt s
réznymi ciefovymi skupinami. Preto je mimoriadne doéleZité vytvorit poskytovatelom KC co
najvhodnejsSie podmienky a vyuZivat taky spbsob komunikacie, aby boli zdujemcom
poskytnuté informdcie o ponukanych aktivitach a ¢innostiach v KC, pomocou ktorych by bolo
mozné uspokojovat ich potreby (samozrejme, ak je to v kompetencii a v rozsahu sluZieb
poskytovanych KC). V niektorych pripadoch moéze byt neprofesionalny prvy kontakt a
nevhodné jednanie so zaujemcom dévodom na rezigndciu potencidlneho prijimatela nielen
na poskytovanu sluzbu KC, ale aj na Zivot, ako taky.

V ramci prvého kontaktu je nevyhnutné informovat zaujemcu najma o:
e portféliu poskytovanych sluzieb (druh, typ, forma, rozsah, ¢as a pod.),
e pravidlach poskytovatela pri poskytovani socidlnej sluzby KC vo vztahu k
prijimatefom,
e povinnostiach prijimatelov sluzby KC,
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e 0 potencidlnych rizikdch nevyuZitia sociadlnej sluzby KC pre zaujemcu (v pripadoch
akutnych krizovych situacii tykajucich sa psychického ¢&i fyzického stavu napr. o
moznych dosledkoch nerieSenia akitneho stavu).

KC ma vypracovany postup jednania so zaujemcom o socidalnu sluzbu KC. Ten popisuje
spOsob informovania zdujemcov a prijimatelov o podmienkach poskytovania socidlnej
sluzby KC, ako aj spbsob uzatvarania zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby a spdsob
ukoncéovania spoluprdce s prijimatelom (toto kritérium je teda uzko prepojené s kritériom
2.3). Okrem urcenia postupnosti krokov v procese jednania so zaujemcami a prijimate/mi ma
stanovovat tiez zodpovednosti konkrétnych pracovnikov za realizaciu jednotlivych krokov.

Vychédzajuc zo $pecifickych podmienok KC, dokument by mal definovat:
1. Akym spdsobom mdze zaujemca o socialnu sluzbu oslovit KC
o Napriklad zaujemca oslovi priamo pracovnika KC (v KC alebo mimo neho);
zaujemcovi je sluzba odporucend pracovnikom inej inStitucie (napr. zdkladna $Skola,
Urad prace, socidlnych veci a rodiny, obec, terénny socidlny pracovnik, asistent
osvety zdravia a pod.); pracovnik KC oslovi potencialneho zdujemcu.

2. Akym spOosobom je zahdjena spolupraca so zaujemcom o socidlnu sluzbu:
o Kto vykondava prvy kontakt so zaujemcami o socidlnu sluzbu;
o Akym sposobom je prvy kontakt vedeny:

- Aké typy informdcii pracovnik KC poskytuje zaujemcovi o sluzbu (predstavenie
sa, predstavenie ponuky KC a jednotlivych Cinnosti, predstavenie mozZnosti
iniciovat vlastné aktivity v KC, poskytnutie informacnych materidlov,
informovanie o otvaracej dobe KC, poskytnutie informacie o pravach
a povinnostiach prijimatelov, predstavenie priestorov a vybavenia a dalSie).

- Aké typy informacii od zaujemcu o sluzbu sa zistuju (napriklad vek, meno alebo
preferovand forma oslovovania, dévod jeho prichodu a sp6sob, akym sa o KC
dozvedel, o¢akavania prijimatela od KC a dalsie).

o Kedy sa zaujemca o socialnu sluzbu KC stdva jej prijimatelom.

3. Akym sposobom je uzatvorena zmluva o poskytovani socialnej sluzby:

o Kto uzatvara zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby KC (urenie konkrétneho
pracovnika/kov pre jednotlivé odborné a dalSie ¢innosti).

o Akym sposobom je zmluva uzatvdrana (vzhladom na nizkoprahovy charakter
socidlnej sluzby je vhodnou formou uzatvorenie Ustnej zmluvy). V pripade
maloletych prijimatelov alebo prijimatelov, ktori su pozbaveni spoOsobilosti na
pravne ukony, sazmluva o poskytovani sociadlnej sluzby uzatvara so zakonnym
zastupcom/sidom  ustanovenym  opatrovnikom. V pripade neplnoletych
prijimatelov mdze KC po zvazeni ich rozumovej a volovej vyspelosti uzatvorit zmluvu
so samotnym prijimatelom.
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o Aké typy informdcii zmluva obsahuje (dohodu o podmienkach, pravach
a povinnostiach vyuZivania socidlnej sluzby KC ako zo strany prijimatela, tak aj zo
strany KC, pripadne dalsie).

Kedy je zmluva uzatvarana.
Akym sposobom sa eviduje zadatie poskytovania socidlnej sluzby KC.

2.7.2 Sumarizacia poziadaviek ZoSS

Poskytovatel KC aktivne komunikuje so zaujemcami a prijimatelmi.

Pri komunikdcii vyuZiva formy verbdlnej ineverbdlnej komunikdcie a alternativne
spOsoby komunikacie.

Komunikacia prebieha na principoch partnerstva a rovnakého zaobchdadzania.

Aktivne informuje zaujemcu a prijimatela o aktudlnej situdcii a podmienkach
poskytovania socialnej sluzby.

Zamestnanci ovladaju rbézne spdsoby komunikacie - vo vztahu k cielovej skupiny
prijimatelov.

Poskytovatel zabezpecuje, aby zamestnanci ovladali r6zne sp6soby komunikacie.
Poskytuje informdcie o najnovsich trendoch a pristupoch pri poskytovani socidlnej
sluzby.

Osobné informacie su podavané vhodnym spdsobom a kompetentnym zamestnancom.

2.7.3 Nevhodna prax poskytovatela KC

Nekomunikuje so zaujemcami a prijimatelmi.

Neinformuje zaujemcov o svojich aktivitach a prijimatelov o vSetkych moznostiach.
Neprisposobuje komunikdciu cielovej skupine.

Zatajuje dolezité informacie.

Nevytvara podmienky na vzdeldvanie zamestnancov v komunikaénych zru¢nostiach.
Informdacie osobného charakteru nepoddva vhodnym spdsobom.
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2.8 Kritérium: Sprostredkovanie inych verejnych sluzieb

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne vytvdra podmienky na uplatfiovanie prava
prijimatela socidlnej sluzby na sprostredkovanie, vyuzivanie a pomoc pri vyuZivani
dostupnych verejnych sluzieb, pri kontakte s pravnickymi osobami a fyzickymi osobami,
ktoré poskytuju iné sluzby, a pri kontakte s jeho rodinou a prirodzenym prostredim,
vychadzajuc z jeho individudlnych potrieb, schopnosti a cielov.

Znenie indikatora (s najvy$sou hodnotou):

Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje, aby boli prijimatelovi socidlnej sluzby
poskytnuté vsetky potrebné informacie o prevadzkovateloch bezne dostupnych verejnych
sluzieb v komunite. Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne vytvara podmienky na to,
aby prijimatel socidlnej sluzby mohol vyuzivat iné sluzby verejného charakteru v komunite.
Poskytovatel sociadlnych sluzieb aktivne podporuje prijimatela socidlnej sluzby vo vyuzivani
tych sluzieb, ktoré su verejne bezne dostupné v komunite. Poskytovatel socidlnej sluzby
zabezpecuje realizdciu prava prijimatela sociadlnej sluzby na sprievod pri vyuZivani bezne
dostupnych verejnych sluzieb v komunite a prava na kontakt s rodinou a so
Specializovanymi externymi organizaciami.

2.8.1 Sprostredkovanie inych verejnych sluzieb

Kritérium je orientované na podporu a pomoc prijimatelovi socialnej sluzby KC zaélenit sa do
spoloc¢nosti aj prostrednictvom beznych verejnych, resp. verejne dostupnych sluzieb.
Predovsetkym ide o vytvaranie podmienok na to, aby mohol prijimatel, okrem poskytovanej
socialnej sluzby KC, vyuZivat aj iné druhy verejnych sluzieb. Zaroven, aby mohol vyuzZivat aj
beine dostupné verejné sluzby v komunite ako Skolstvo, obchody, kultdra, cirkevné
organizacie a pod. Zaroven sa v ramci kritéria poZaduje, aby KC zabezpecilo primeranu
podporu pre prijimatela pri vyuZivani tychto sluzieb — napr. zabezpedenim prepravy,
sprievodu, dobrovolnikov a pod. V ramci podpory socidlneho zacleriovania je potrebné, aby
KC nenahradzalo beZne dostupné verejné sluzby. Dévodom je to, Ze cielom socidlnych
sluZieb je podpora socidlneho zacleriovania, a to sa da zabezpecit predovsetkym podporou
alternativnych a komplexnych verejnych sluzieb v komunite.

V praxi ide o zistovanie, vyhladavanie a sietovanie verejnych sluzieb v komunite, Cize o
zistenie a mapovanie toho, o aké verejné sluzby maju prijimatelia KC zaujem a aké sluzby su
dostupné v komunite. Nasledne o vytvorenie si interného zoznamu/adresaru najcastejsie
vyuzivanych a nevyhnutnych sluzieb pre prijimatelov, ktory je bud dostupny u zamestnancov
KC alebo modze byt aj zverejneny v priestoroch KC. Na tejto vSeobecnej Urovni ide aj o
zverejiovanie relevantnych oznamov a informacii z komunity, dradov ¢i médii v priestoroch
KC. Naindividualnej drovni ide zasa o konkrétnu podporu prijimatelom na zaklade ich
individualnych potrieb a podporu ich aktivizacie pri vyuzivani verejnych sluzieb. V KC ide
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najCastejSie o podporu prijimatelov pri vybavovani Uradnych zdleZitosti, zdravotnej

starostlivosti, socidlnu asistenciu, podporu v oblasti vzdeldvania aSkolstva atiez o

volnocasové aktivity.

V ramci tohto kritéria sa tiez o¢akdva, Ze sa poskytovatel socidlnej sluzby KC stane aktivnym

ucastnikom komunitného planovania a zapoji sa do podpory a implementacie komunitnych

sluzieb.

2.8.2 Sumarizacia poziadaviek ZoSS

Poskytovatel KC vytvara podmienky na sprostredkovanie/vyuzivanie/pomoc pri vyuzivani
verejnych sluZieb.

Poskytovatel ma spracovany aktualny adresar verejne dostupnych sluzieb (napr. obchody,
Skolstvo, kultura, posta, cirkevné organizacie a pod.) a Uradov (Statne a verejné Urady) vo
svojej komunite.

Poskytovatel zverejriuje potrebné informacie a oznamy v priestoroch KC.

Poskytovatel zabezpecuje poskytovanie informacii aj v rdmci individualnej prace.
Poskytuje prijimatelom informacie o tychto sluzbach.

Aktivne podporuje prijimatelov vo vyuZivani tychto sluzieb.

Pomdha so sprievodom pri vyuzivani tychto sluzieb.

Podporuje a pomaha s realizaciou kontaktov s rodinou.

Nenahradza bezne dostupné verejné sluzby.

Nevytvara zavislost prijimatelov na socidlnej sluzbe KC.

Poskytovatel poznd a pravidelne si overuje, o aké verejne dostupné sluzby maju jeho
prijimatelia zaujem.

2.8.3 Nevhodna prax poskytovatela KC

Neposkytuje informdcie o dostupnych verejnych sluzbach.

Nevytvara podmienky na to, aby prijimatelia mohli vyuzivat iné sluzby.

Nahradza beZne dostupné verejné sluzby v ramci poskytovania sociadlnej sluzby KC.
Nepodporuje prijimatelov vo vyuZivani tych sluZieb, ktoré su verejne bezne dostupné.
Nezabezpecuje realizaciu prava prijimatelov na sprievod pri vyuzZivani bezne dostupnych
verejnych sluzieb v komunite.

Nezabezpecuje realizdciu prdva prijimatelov na kontakt s rodinou a so $pecializovanymi
externymi organizaciami.

Poskytovatel zabezpecuje vsetky sluzby pre prijimatefov a tym nepodporuje ich SirSiu
socialnu inkluziu.

Podmienky pre vyuZzitie verejnych/odbornych sluZieb nevytvara pre vsetkych prijimatelov.

2.8.4 Podnety k sebareflexii

1.

Akym spO6sobom je moziné podporovat prijimatelov v kontaktoch s prirodzenym
prostredim?
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2. Aké beiné verejné sluzby najcastejSie vyuzivaju nasi prijimatelia?

3. V<éom su najcastejSie nedostatky nasej organizacie (pripadne inych KC) pri podpore

zaClefiovania prijimatelov do SirSej komunity?

2.9 Kritérium: Zistovanie spokojnosti

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby re$pektuje pravo prijimatela socialnej sluzby na
vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovanych a zabezpecovanych
socidlnych sluzieb. Vyjadrenie nespokojnosti so socidlnymi sluzbami prijimatelom
socidlnej sluzby nie je podnetom ani dévodom na vyvodzovanie dosledkov, ktoré by
prijimatelovi socidlnej sluzby spdsobili akukolvek ujmu. Poskytovatel socidlnej sluzby sa
pravidelne zaujima o nazor prijimatela socialnej sluzby na poskytované socialne sluzby.
Osoba, ktord sa domnieva, Ze prava a pravom chranené zaujmy prijimatela socialnej
sluzby boli porusené ¢innostou alebo necinnostou poskytovatela socidlnej sluzby alebo
zriadovatela socidlnej sluzby, moze podat staznost.

Znenie indikatora (s najvyssou hodnotou):

Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany a vytvoreny systém na podavanie
staznosti, pripomienok, namietok a navrhov ku kvalite ohladom socidlnych sluZieb,
s vaznostou sa nimi zaoberd a ma vytvoreny systém opatreni na ich aktivne riesenie.
Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracované vnutorné pravidla na podavanie
a rieSenie staznosti osdb na kvalitu a spésob poskytovania socidlnej sluzby, podla tychto
pravidiel postupuje. Vnutorné pravidld su vypracované v podobe zrozumitelnej pre
prijimatela socidlnej sluzby (pravidla lahko Citatelného textu). Poskytovatel socidlnej
sluzby ma vypracované primerané formy aktivneho zistovania spatnej vazby od
prijimatelov socidlnych sluZieb, ich rodin a inych osdb. Na zistovanie spokojnosti
poskytovatel socidlnej sluzby vyuziva sp6sob primerany veku a nepriaznivej socidlnej
situdcii prijimatela socidlnych sluzieb. Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne reaguje na
pripomienky vyjadrujice nespokojnost prijimatelov socialnych sluzieb, ich rodin a inych
0s6b, vyvodzuje z nich dosledky a na zdklade nich planuje a realizuje zmeny
v jednotlivych zlozkdch poskytovanej socidlnej sluzby. Pripomienky a namietky vnima
poskytovatel socidlnej sluzby ako zdroj pre dalSie skvalitfiovanie nim poskytovanych

socialnych sluZzieb.

2.9.1 Zistovanie spokojnosti

V suvislosti s aktivitami a ¢innostami realizovanymi v KC je dodlezZité identifikovat oblasti

silnych a slabych stranok, moznosti dalSieho zlepsSovania, ale aj poznat mozné hrozby, ktoré
by mohli negativne ovplyviiovat alebo znemozZriovat planované aktivity. Identifikaciu je

mozné realizovat prostrednictvom ziskavania spatnej vazby od prijimatelov a ucastnikov

¢innosti a aktivit, ale aj od dalSich ¢lenov lokalneho spoloéenstva a od klicovych oséb v

komunite.
KC ma vytvoreny systém, ktory zabezpeli zistovanie spokojnosti prijimatelov, jeho

vyhodnotenie a naslednu implementaciu do praxe prislusného KC v zmysle zvySovania kvality



poskytovanych sluZieb. Systém aktivneho zistovania spokojnosti prijimatefov by mal
obsahovat popis metdd a spésobov zberu informdcii a taktiez ¢asové intervaly, v ktorych sa
bude realizovat.

V sUvislosti so zistovanim spokojnosti prijimatelov je nutné zdoraznit, Ze hlavnym ciefom
poskytovania sociadlnej sluzby nie je iba dosiahnutie ich spokojnosti. Pocit spokojnosti by
bolo mozné dosiahnut aj tym, Ze zamestnanci umoznia prijimatelovi byt v pasivnej roli, budu
namiesto neho riesit vSetky jeho problémy, poskytovat mu podporu iv oblastiach, kde ju
nepotrebuje, a pod. Subjektivny pocit spokojnosti je teda len jednym z kritérii hodnotenia.
Existuje mnoho situacii, kedy by prijimatel (z réznych dévodov) mohol citit nespokojnost
a napriek tomu by to nemuselo znamenat, Ze mu nie je socidlna sluzba poskytovana
kvalitne.

2.9.2 Stainosti

Vsulade s poziadavkami definovanymi v ZoSS, KC mad pisomne vypracovany postup,

popisujuci:

e Pravo prijimatelov, ich zdkonnych zastupcov a dalSich Ucastnikov aktivit podat staznost
na kvalitu poskytovanej socidlnej sluzby KC.

e Spo6sob informovania prijimatelov, ich zdkonnych zastupcov a dalSich os6b o tejto
moznosti (napr. Ustne pri prvom kontakte alebo uzatvarani zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby; pisomne na nastenkach, Ustne pri prejaveni nespokojnosti zo strany
prijimatela a pod.).

e SpoOsob podavania staznosti zo strany prijimatelov a dalSich os6b (napr. Ustne di
pisomne jednotlivym zamestnancom KC, pisomne prostrednictvom schranky priani,
staznosti a napadov, osobne alebo pisomne poskytovatelovi ¢i prislusnému odboru
samospravneho kraja/obce).

e Formu podavania staznosti - anonymne alebo s uvedenim mena stazovatela.

e Sposob a postup riesenia staznosti - kym, ako a v akej lehote je staznost vybavena.

e Sposob informovania prijimatela o vysledku riesenia staznosti — urcenie, akym
spésobom, v akej lehote a kym je staZzovatel informovany o vysledku riesenia (v pripade
anonymnych staznosti mozZe byt staznost aj sposob jej vyrieSenia zverejneny v pisomnej
podobe na nastenke KC) azaroven o moZznom postupe v pripade nespokojnosti
s vysledkom riesSenia staznosti (napr. vznesenie staznosti poskytovatelovi ¢i prislusSnému
odboru samospravneho kraja/obce);

e SpoOsob uchovavania staznosti - ziskané staznosti a dalSie formy spatnej vazby KC
eviduje, spolu so spésobom ich rieSenia (prijatymi opatreniami a pod.).

2.9.3 Sumarizacia poziadaviek ZoSS

e Poskytovatel ma vypracovany postup na podavanie a rieSenie staznosti (a pripomienok,
namietok a ndvrhov) v zrozumitelnej forme pre prijimatelov (zrozumitelné automaticky
neznamena, Ze to je kratke).
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V postupe je uvedend zodpovednost za prijimanie aj rieSenie staznosti, lehoty na
vybavenie aj odvolanie, adresy a kontakty na prijimanie staznosti ¢i odvolanie sa v pripade
nespokojnosti.

Primerane overuje u prijimatelov, ¢i danému postupu rozumeju (samozrejme nie otazkou,
¢i rozumeju, ale konkrétnymi ¢innostami).

Prijatymi staZznostami sa zaobera, vyhodnocuje ich a odpoveda na ne.

M3 vypracované primerané formy aktivneho zistovania spatnej vazby od prijimatelov, ich
rodin a inych os6b.

Na zistovanie spokojnosti poskytovatel vyuZziva spdsob primerany veku a nepriaznivej
socialnej situdcii prijimatelov.

Aktivne reaguje na pripomienky vyjadrujice nespokojnost prijimatelov, ich rodin a inych
0s6b, vyvodzuje z nich dosledky a na zaklade nich planuje a realizuje zmeny v jednotlivych
zlozkach poskytovanej socidlnej sluzby.

Pripomienky a namietky vnima poskytovatel ako zdroj pre dalSie skvalitiovanie nim
poskytovanej socidlnej sluzby KC.

¥

Nezlah¢ujme staznost, hoci s fiou prichadza tzv. , notoricky stazovatel”.

2.9.4 Nevhodna prax poskytovatela KC

Nema vytvoreny systém na podavanie staznosti, pripomienok, namietok, podnetov
a navrhov.

Nema vytvoreny systém opatreni na ich rieSenie.

Nema vypracovany postup zistovania spatnej vazby od prijimatelov, ich rodin a inych
os6b.

Podania sa nevyhodnocuju, neprijimaju sa opatrenia.

Nereaguje sa na pripomienky vyjadrujuice nespokojnost prijimatelov, ich rodin a inych
os6b.

Neznalost pravidiel na strane zamestnancov.

Atmosféra obav z vyjadrovania nespokojnosti (,,strach zo sankcie®).

Nedostupnost moznosti vyjadrit nespokojnost pre vsetkych prijimatelov (existencia
moznostia pravidiel iba pre ,,schopnych” prijimatelov).

Umiestnenie schranky na staznosti ,pod kamery”, teda na miesto, ktoré mozno
kontrolovat, a pod.

Uspokojenie sa tym, Ze poskytovatel nema Ziadne staZnosti, ako dosledok toho, Ze
prijimatelia nepoznaju postup, boja sa stazovat, a pod.

VyrieSenim staZnosti je povereny zamestnanec, proti ktorému je dana staznost.
NerieSenie staznosti. V pripade mnoziacich sa staznosti na uréiti konkrétnu
vec, nevyvodzovanie désledkov.

Zistovanie spokojnosti, ktoré obsahuje sugestivhe polozky/otazky navadzajuce
prijimatelov na pozitivnejsie hodnotenie.

Pravidla existuju, ale iba , kvoli zakonu®. V skutoénosti ich nikto nepouziva.

48



e Pravidla su pre prijimatelov nezrozumitelné. Poskytovatel neoveruje mieru
porozumenia.
e Anonymné staznosti/ pripomienky/ namietky/ podnety/ ndvrhy nie su riesené.

2.9.5 Podnety k sebareflexii
1. Preco su délezité pravidla na zistovanie spokojnosti?
2. Co by malo byt ich obsahom?

ich

3. Akym spOsobom je moZné zaistit, aby pravo na podavanie staznosti bolo umoZnené

vsetkym prijimatefom KC?

2.10 Kritérium: Hodnotenie socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby pravidelne hodnoti, ¢ druh, forma, rozsah
a podmienky poskytovania socidlnej sluzby su v sulade s Ucelom a cielmi poskytovanej
socialnej sluzby. Poskytovatel socidlnej sluzby pravidelne analyzuje a prehodnocuje,
¢i moznosti nim poskytovanej socidlnej sluzby nelimituju realizaciu cielov individudlnych
planov prijimatelov socidlnych sluzieb, a vyvodzuje z toho opatrenia. Nesulad v tejto
oblasti povaZuje za podnet na zmeny.

Znenie indikatora (s najvyssou hodnotou):

Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracované vnuatorné postupy hodnotenia
poskytovania socidlnych sluzieb a aktivne ich realizuje. Pravidelna supervizia na vSetkych
urovniach (supervizia organizacie, riadiaca supervizia pre manazment, individudlna a
skupinova supervizia pre vsetkych zamestnancov) ma u poskytovatela socidlnej sluzby
stabilnu poziciu a je vnimana ako nastroj nachadzania mozZnosti uciacej sa organizacie.
Poskytovatel socidlnej sluzby pravidelne sleduje, z pohladu odbornosti, vyvoj metéd
a postupov socidlnej prace, aktivne vyhladava a ponuka moZnosti staZzovych pobytov
vdomdcich organizdcidch a zahrani¢nych organizaciach. UmoZnuje svojim
zamestnancom zucastriovat sa staZzovych pobytov v sdlade s individudlnym planom
dalSieho vzdelavania zamestnancov. Poskytovatel socidlnej sluzby spatne konfrontuje
uroven nim poskytovanych socidlnych sluzieb s podnetmi ziskanymi Stadiom a
zazitkovym ucenim. Poskytovatel socidlnej sluzby vyuZiva skutoénosti zistené z
hodnotenia poskytovania socidlnych sluzieb na zavddzanie zmien smerujucich k vyssej
spokojnosti prijimatelov socidlnych sluzieb. Vystupy z hodnotenia a prijaté opatrenia

veduce k zmenam su pristupné prijimatelom socidlnych sluzieb, jeho rodine a komunite.

2.10.1 Hodnotenie socidlnej sluzby

KC pravidelne vyhodnocuje, ¢i druh, forma, rozsah a podmienky poskytovania socidlnej

sluzby su v sulade s ucelom a cielmi poskytovanej socidlnej sluzby, teda hodnotenie

naplfiania kritéria 2.1 (KC si vramci kritéria 2.1 stanovi viziu, poslanie, ciele, hodnoty

av sulade s kritériom 2.10 si vyhodnoti, ako ich napliia). Ak su zistené nedostatky ale
nesulad, su prijimané adekvatne rieSenia. Do hodnotenia suU zapdjani prijimatelia

bo
a
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zamestnanci, ale pre ucelenejsi pohlad je vhodné zapojit aj dalSie spolupracujice fyzické
a pravnické osoby (dobrovolnici, skoly,...). Vystupy z hodnotenia a prijaté opatrenia veduce
k zmenam ma KC spristupnit prijimatefom, ich rodindm a komunite, a k tomu mozZe posluzit
aj vyrocna sprava (alebo zaverecny ucet), ktorej sucastou mbzu byt prave tieto vystupy.

KC md v klucovych dokumentoch vypracované postupy pravidelného hodnotenia
dosahovania stanovenych cielov a vysledkov svojich ¢innosti a aktivit. Neoddelitelnou
sucastou podpory kvality KC je aj podpora dalSieho vzdelavania a inych moznosti odborného
rastu pracovnikov, napr. prostrednictvom stazovych pobytov (blizSie pozri kapitolu 3), ktoré
zabezpecia dalSie zlepSovanie a inovacie. Za uUcelom udrZiavania a zvySovania kvality sa
pracovnici KC pravidelne zucastnuju supervizie.

2.10.2 Sumarizacia poziadaviek ZoSS

e Poskytovatel KC ma spracovany interny systém hodnotenia poskytovane] socidlnej sluzby
a pravidelne sleduje napliianie vizie, poslania, hodnét, cielov a konkrétnych krokov.

e Na zdklade hodnotenia poskytovanej socialnej sluzby pravidelne aktualizuje internud
dokumentdciu a pravidld poskytovania socidlnej sluzby (predovsetkym plan dalSieho
vzdeldvania a zvySovania odbornej sposobilosti zamestnancov, komplexny plan supervizie,
individualne vzdeldvacie plany odbornych zamestnancov, metodiky préce s prijimatelmi
a pod.).

e Zabezpecuje pravidelnu superviziu na vSetkych Urovniach (supervizia organizacie, riadiaca
supervizia pre manaiment, individudlna a skupinova supervizia pre vsetkych
zamestnancov).

e Zamestnanci maju moznost sa zu¢astfiovat staZzovych pobytov.

e Spatne konfrontuje Uroven nim poskytovanej socialnej sluzby KC s podnetmi ziskanymi
Studiom a zazitkovym ucenim.

e VyuZiva skutocnosti zistené z hodnotenia poskytovania socidlnej sluzby KC na zavadzanie
zmien smerujucich k vy$sej spokojnosti prijimatelov.

e Vystupy z hodnotenia a prijaté opatrenia veduice k zmendm su pristupné prijimatefom,
ich rodindm a komunite.

2.10.3 Nevhodna prax poskytovatela KC

e Poskytovatel nehodnoti pravidelne poskytovanie socidlnej sluzby a nema interny systém
hodnotenia poskytovanej socidlnej sluzby.

e Supervizia nie je realizovana.

e Nevyhladava a neponika moznosti stazovych pobytov.

e Nekonfrontuje Uroven nim poskytovanej socidlnej sluzby s podnetmi ziskanymi studiom
a zazitkovym ucéenim.

e Poskytovatel neaktualizuje internd dokumentaciu v silade s pravidelnym hodnotenim
poskytovanej socidlnej sluzby.
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Nevyuziva skutoénosti zistené z hodnotenia poskytovania socidlnej sluzby na zavadzanie
zmien smerujucich k vy$sej spokojnosti prijimatelov.

Vystupy z hodnotenia a prijaté opatrenia nevedu k zmenam a nie su pristupné
prijimatefom, ich rodinam a komunite.

Nedochddza k pravidelnému hodnoteniu.

Hodnotenie nie je podlozené konkrétnymi vystupmi a dokumentdaciou (dokazmi).
Hodnotia sa rozne veci, ale nie sulad spOsobu poskytovania socidlnej sluzby
s definovanym ucéelom a cielmi.

Hodnotenie sa zameriava iba na spokojnost prijimatelov.

Pri hodnoteni nedochddza k prepojeniu strategickej vizie aindividudlnej prace
s prijimatelmi.

2.10.4 Podnety k sebareflexii

1.
2.

Na akych hodnotdach stavia nasa organizacia a preco su pre nas dolezité?

Akym spOsobom si ustanovovala nasa organizacia svoje klucové hodnoty? Kto mal
moznost ovplyviiovat proces a vysledky ustanovovania tychto hodnét?

Ako informujeme o nasich hodnotach prijimatelov/rodiny/navstevy?
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3 Persondlne podmienky

3.1 Kritérium: Persondlne zabezpecenie

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby mé pisomne vypracovanu $truktiru zamestnancov
a pocet pracovnych miest, ktora zodpoveda definovanej strategickej vizii, poslaniu a cielom
organizacie a aktudlnemu poctu prijimatelov socidlnych sluzieb. Kvalifikacné poziadavky na
zamestnancov, povinnosti a kompetencie musia byt v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a zabezpecenim naplfiania individudlnych potrieb prijimatelov
socialnych sluzieb. Poskytovatel socidlnych sluzieb ma vytvorené podmienky na individudlnu
spolupracu s prijimatelmi socidlnych sluzieb, neprekracuje maximalny pocet prijimatelov
socialnych sluZieb na jedného odborného zamestnanca a dodrZiava minimalny percentualny
podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.

Znenie indikatora (s najvysSou hodnotou): Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne a priebezne
oboznamuje vsetkych zamestnancov a dobrovolnikov so strategickou viziou, poslanim,
cielmi, organizatnou Struktdrou a kompetenciami zamestnancov a ich zmenami.
Poskytovatel socialnej sluzby aktivne vytvara podmienky na zabezpecenie vhodného podielu
zamestnancov a odbornych zamestnancov pre naplfianie individudlnych potrieb prijimatelov
socialnych sluzieb v zmysle vSeobecne platnych pravnych predpisov. Poskytovatel socialnej
sluzby cielavedome a aktivne vytvara podmienky na spolupracu zamestnancov réznych
profesii, spolupracu oddeleni a spolupracu Usekov s ciefom zvySovania kvality socialnych
sluZzieb. Poskytovatel socidlnej sluzby uplatnuje aktivnu multidisciplinarnu a timovu
spolupracu medzi vietkymi organizaénymi zlozkami s cielom naplifiania individualnych
potrieb prijimatelov socidlnych sluzieb. Poskytovatel socialnej sluzby ma odborne a pisomne
vypracované podklady na planovanie a zmeny stavu zamestnancov vo vztahu k poétu a k
miere odkazanosti prijimatela socidlnej sluzby na pomoc inej fyzickej osoby a aktudlnym

potrebdm podpory prijimatelov socidlnych sluzieb.

3.1.1 Personalne zabezpecenie KC

Personalne podmienky poskytovania kvalitnej socidlnej sluzby KC su tvorené pripravenostou
poskytovat socialne sluzby osobami, ktoré svojou kvalifikaciou, odbornym zloZenim a poctom
zodpovedaju poziadavkdm zakona. Ide o uplatfiovanie principov budovania primeraného
ludského kapitdlu v socidlnych sluzbach??, kedy sa pozaduje, aby socidlne sluzby vykonavali
kompetentni a zru¢ni zamestnanci v déstojnych a stabilnych pracovnych podmienkach a v
rdmci manazovatelného pracovného zatazenia.

KC poskytujuce sociadlnu sluzbu na odbornej Urovni, vytvara optimalne pracovné podmienky
pre pozitivnu pracovnu kultdru, vratane podmienok dalSieho vzdelavania a odborného rastu.
Tato podpora sa vztahuje na vsetkych pracovnikov a dobrovolnikov KC, bez ohladu na ich
pracovné zaradenie a vzdelanie.

20 Dobrovolny eurépsky rdmec pre kvalitu socidlnych sluZieb (2010)
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KC je povinné prostrednictvom personalnej Struktiry a kvalifikacie jednotlivych pracovnikov
zabezpedit realizaciu vsetkych odbornych ¢innosti, ktoré st pozadované v ZoSS. Jednotlivé
profily pracovnych pozicii si vytvdra KC samo podla cinnosti, ktoré sa na pracovnych
pozicidch vykondvajli, avSak odporucéa sa spracovanie profilov a pracovnych naplini pre
jednotlivé ucelenejsie programy KC (napr. profil pracovného miesta socidlneho poradcu,
pracovného miesta v oblasti podpory vzdelavania a pod).

Podla ZoSS sa v KC obligatorne poskytuje ako odbornd cinnost zakladné socidlne
poradenstvo, pomoc pri uplatfiovani prav a prdvom chranenych zdujmov apomoc pri
priprave na Skolské vyucCovanie a sprevadzanie dietata do a zo Skoly a Skolského zariadenia.
Popri tom modze KC (vsulade s § 15 ods. 2 ZoSS) poskytovat aj Specializované socidlne
poradenstvo.

V § 84 ods. 4 a ods. 5 su definované kvalifikacné predpoklady pre fyzické osoby, ktoré mozu

tieto ¢innosti vykonavat:

e zakladné socidlne poradenstvo a pomoc pri uplatiiovani prav a pradvom chranenych
zaujmov vykonava fyzicka osoba, ktord ma:

a) vyssSie odborné vzdelanie ziskané absolvovanim vzdeldvacieho programu
akreditovaného podla osobitného predpisu?! v $tudijnych odboroch zameranych na
socialnu pracu, socidlnu pedagogiku, Specidlnu pedagogiku, liecebnu pedagogiku,
andragogiku, socidlnu a humanitarnu préacu, socidlno-pravnu ¢innost a charitativno-
misijna ¢innost;

b) vysokoskolské vzdelanie prvého stupna alebo druhého stupna v Studijnom odbore
socialna praca, socidlne sluzby a poradenstvo, socidlna pedagogika, Specialna
pedagogika, lieCcebna pedagogika, psycholdgia akreditovanom podla osobitného
predpisu?? alebo uznany doklad o takom vysoko$kolskom vzdelani vydany
zahrani¢nou vysokou Skolou;

c) akreditovany vzdeldvaci kurz v oblastiach uvedenych v pismenach a) a b) v rozsahu
najmenej 150 hodin a prax pri vykone povolania v oblasti socidlnej prace v trvani
najmenej jedného roka, ak md skoncené vysokoskolské vzdelanie druhého stupnia,
ktoré nie je uvedené v pismene b);

e Specializované socidlne poradenstvo vykonava fyzickd osoba, ktora ma jednoro¢nu prax
v priamom styku s cielovou skupinou a splfia podmienku odbornej spbsobilosti na vykon
socialnej prace socidlnym pracovnikom podla osobitného predpisu?.

21 73kon €. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdeldvani (3kolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

22 73kon €. 131/2002 Z. z. o vysokych $kolach a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

23 7Z4kon &. 219/2014 Z. z. o socidlnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych &innosti v oblasti
socialnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
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3.1.2 Sumarizacia poziadaviek ZoSS

KC md pisomne vypracovanu organiza¢nu Struktiru zamestnancov a pocet pracovnych
miest, ktord zodpoveda definovanej strategickej vizii, poslaniu a cielom organizacie
a aktualnemu poctu prijimatelov.

Pre jednotlivé pracovné pozicie je vytvoreny ,pracovny profil“ - popis/charakteristika
pracovného miesta i charakteristika roly, ktori zamestnanec vykonava. Obsahuje: nazov
pracovného miesta, kvalifikacné poziadavky, osobnostné predpoklady, ndpln prace, popis
zakladnych ¢innosti, kompetencie, opravnenia a povinnosti, vztahy
nadradenosti/podradenosti, zastupitelnost a pod.

KC aktivhe a priebeine oboznamuje vSetkych zamestnancov a dobrovolnikov so
strategickou viziou, poslanim, cielmi, ktoré sa premietaju do organizacnej Struktury
a kompetencii zamestnancov.

3.1.3 Nevhodna prax poskytovatela KC

Nema vypracovanu organiza¢nu Struktlru zamestnancov.

Struktira zamestnancov a pocet pracovnych miest nezodpovedd strategickej vizii
a aktudlnemu poctu prijimatelov.

KC neoboznamuje zamestnancov a dobrovolnikov so strategickou viziou, poslanim, cielmi
premietnutymi do organizacnej Struktury a kompetencii zamestnancov.
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3.2 Kritérium: Pravidla na prijimanie a zaskolovanie zamestnancov

Standard: Pri postupoch, pravidlach a podmienkach prijimania zamestnancov poskytovatela
socialnych sluZieb je rozhodujucim kritériom odborna kvalifikovanost pre danu pracovnu
poziciu a osobné predpoklady zamestnanca. Zaskolovanie zamestnancov poskytovatela
socidlnych sluzieb prebieha v sulade so zdvaznymi predpismi a novému zamestnancovi
umoznuje poskytovatel socidlnej sluzby ziskat nevyhnutné odborné vedomosti a zruc¢nosti
v rozsahu svojej pracovnej ¢innosti a odborne ho vedie pocas adaptacného procesu.

Znenie indikatora (s najvysSou hodnotou): Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne
vypracovany postup na adaptaciu nového zamestnanca poskytovatela socidlnych sluzieb
a zabezpedi, aby ktomuto zamestnancovi bol prideleny iny skuseny zamestnanec
poskytovatela socidlnych sluzieb, ktory ho podporuje a pomaha mu v adaptacnom procese
minimalne pocas troch kalenddrnych mesiacov. Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpeduje,
aby po nastupe novoprijatého zamestnanca bol v spoluprdci s nim vypracovany pisomny
individualny plan jeho zaskolenia a adaptacného procesu. Poskytovatel socidlnej sluzby

aktivne vytvara pre zamestnanca podmienky na realizaciu tohto planu.

3.2.1 Prijimanie a zaskolovanie zamestnancov
KC ma pisomne zadefinovany spOsob a postup prijimania novych pracovnikov, ktory
obsahuje kritéria na vyber pracovnikov na jednotlivé pozicie a zaroven plan zaskolovania
a adaptacie novych pracovnikov. Plan by mal upravovat minimalne nasledovné naleZitosti:
e Urcenie pracovnika, ktory je zodpovedny za proces adaptacie a zaskolovania novych
pracovnikov. Je optimalne, aby bol proces vedeny nadriadenym pracovnikom. V pripade,
Ze to nie je mozné, mal by proces viest sluzobne starsi kolega na obdobnej pozicii.
Povereny pracovnik by sa mal novému zamestnancovi KC venovat minimalne pocas
obdobia 3 mesiacov po jeho nastupe.
e Urcenie okruhu informacii/oblasti, ktoré musia byt pracovnikovi odovzdané na zaciatku
vykonu jeho prace. M6zu zahfiat napriklad:
o  Strukturu KC a zodpovednosti jednotlivych pracovnikov KC;
o informacie o prijimateloch a osp6sobe vedenia evidencie o prijimateloch
a realizovanych intervenciach;
o obozndmenie sa  sprevadzkou KC, pravidlami KC pre pracovnikov
a spolupracovnikov KC, pravidlami pre prijimatelov;
o obozndmenie sa s pravami pre prijimatelov;
o informdcie o spolupracujucich instituciach a organizaciach a kontaktoch ;
o adalsSie.
e Urcenie postupov dalSieho zvySovania kvalifikacie a odbornosti nového pracovnika, ako
napriklad:
o zaSkolenie do Standardov, metodik a postupov prace s prijimatelmi;
o absolvovanie staze (optimalne do troch mesiacov od ndstupu); novi pracovnici by
mali absolvovat staz vinom KC (minimalne vrozsahu 1 den), pricom vyber
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konkrétneho KC by sa mal odvijat od ocakavanej odbornej profilacie nového
pracovnika;

o absolvovanie dalSieho vzdeldvania, ktoré doplni poZzadovanu kvalifikaciu pracovnika
vzhladom k potrebam KC a jeho klientely;

o vyhradenie pracovného casu (minimalne pocas uUvodnych troch mesiacov) na
samostudium a samovzdeldvanie nového pracovnika;

o naplanovanie ucasti nového pracovnika na supervizii.

3.2.2 Sumarizacia poziadaviek ZoSS

Poskytovatel KC ma vypracovany pisomny postup na adaptaciu nového zamestnanca.
Zabezpecuje, aby ktomuto zamestnancovi bol prideleny iny skuseny zamestnanec,
ktory ho podporuje apomdha mu vadaptatchom procese minimalne pocas troch
kalendarnych mesiacov.

Zabezpecuje, aby po ndstupe novoprijatétho zamestnanca bol v spolupraci snim
vypracovany pisomny individudlny plan jeho zaskolenia a adapta¢ného procesu.

Aktivne vytvara pre zamestnancov podmienky na realizaciu tohto planu.

Adaptacny plan zamestnanca ma obsahovat konkrétny termin najblizsieho hodnotiaceho
stretnutia s nadriadenym pracovnikom.

Prideleny skusenejsi zamestnanec ma v ramci svojej pracovnej naplne a pracovného casu
vytvoreny dostatocny priestor na to, aby sa mohol plnohodnotne venovat novému
zamestnancovi.

3.2.3 Nevhodna prax poskytovatela KC

Nema vypracovany postup na adaptaciu nového zamestnanca.

Nema nastaveny adaptacny proces pre novych zamestnancov.

Neoboznamuje nového zamestnanca s dokumentmi, postupmi, metédami prace a pod.
Pre vyber novych zamestnancov nie su nastavené pravidla.
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3.3 Kritérium: Rozvoj dalSieho vzdelavania a zvySovania odbornej sposobilosti

Standard: Zakladnym dokumentom personalneho riadenia je pisomne vypracovany pldn
rozvoja dalSieho vzdeldvania azvySovania odbornej spoOsobilosti zamestnancov
poskytovatela socidlnej sluzby, ktory vytvdra podmienky na optimalne naplfiovanie cielov
a poslania organizdcie. Postupy a pravidld na hodnotenie zamestnancov vychdadzaju z ich
konkrétnych cielfov a oblasti ich pracovnej ¢innosti, Urovne ich spoluprace s prijimatelmi
socidlnych sluzieb a su prinosom pre persondlny manazment, posilfiuju zvySovanie kvality
socialnych sluzieb a efektivne vyuzivanie ekonomickych zdrojov.

Znenie indikatora (s najvyssou hodnotou): Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne
vypracovany plan rozvoja dalSieho vzdeldvania a zvySovania odbornej spoésobilosti
zamestnancov. Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracovany pre kazdého odborného
zamestnanca pisomny individudlny plan dalSieho vzdeldvania, zvySovania odbornej
spoOsobilosti a supervizie (dalej len ,individualny plan dalSieho vzdeldvania zamestnanca“).
Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne vytvdra pre zamestnanca podmienky na realizaciu
individualneho planu dalSieho vzdeldvania zamestnanca, ktory je pravidelne spolu so
zamestnancom vyhodnocovany a aktualizovany minimalne raz roc¢ne.

Poskytovatel sociadlnej sluzby aktivne zabezpeluje pre zamestnancov pristup k zdrojom
informacii o aktudlnych odbornych poznatkoch a pravnych podmienkach suvisiacich
s poskytovanou socidlnou sluzbou a preukdzatelne ich upozoriiuje na pripravované
a realizované zmeny v oblasti socialnych sluzieb.

UmoZiuje svojim zamestnancom zucastriovat sa dalSieho vzdeldvania v sulade
s individudlnym planom dalSieho vzdeldvania zamestnancov.

3.3.1 Profesijny rozvoj pracovnikov

KC md pisomne vypracovany Plan rozvoja dalSieho vzdelavania a zvySovania odbornej
sposobilosti zamestnancov, ktory obsahuje postupy a pravidld dalSieho vzdeldvania
a zvySovania odbornej sp6sobilosti svojich pracovnikov na vSetkych poziciach. Zaroven ma
vypracované pravidla hodnotenia pracovnikov, ktoré vychddzaju zcielov a oblasti ich
pracovnej Cinnosti, zvySuju kvalitu poskytovanej socidlnej sluzby a efektivne vyuZivanie
ekonomickych zdrojov.

Pracovnik na kazdej pozicii ma umozZnenu Ucast na vzdeldvacich aktivitach a stazach v sulade
s obsahom svojej pracovnej naplne a v sulade s individualnymi planmi dalSieho vzdelavania,
ktoré su vypracované v pisomnej podobe pre kazdého odborného zamestnanca. Rozvijanie
zrucnosti a kompetencii prostrednictvom réznych foriem dalSieho vzdelavania sa odrazi v
kvalite poskytovanej socidlnej sluzby. Zamestnavatel podporuje dalSie vzdelavanie
pracovnikov KC a vytvara im vhodné podmienky.
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KC ma pisomne vypracovany Postup prijimania a zaskolovania novych pracovnikov, ktory
popisuje spbsob prijimania novych pracovnikov, kritérid ich vyberu, ako aj plan ich
zaskolovania a adaptacie po nastupe do KC (minimalne pocas prvych troch mesiacov). KC ma
uréeného zamestnanca, ktory za proces zaSkolovania a adaptaciu nového pracovnika
zodpoveda, ma zadefinované oblasti, o ktorych musi byt pracovnik informovany na zaciatku
vykonu priamej prace s prijimatelmi a zaroven su urcené postupy dalSieho zvySovania
kvalifikdcie a odbornosti nového pracovnika (napr. absolvovanie povinnej stdze,
absolvovanie doplnkového vzdelavania, zaskolenie kolegami a pod.).

KC mad stanoveny systém pravidelnych timovych porad, planovacich stretnuti a dalsich
odbornych nastrojov riadenia pracovnych timov. Je urcena ich frekvencia, Struktura,
minimalny rozsah a z porad su vypracovavané pisomné vystupy, ktoré su archivované v KC.

Plan rozvoja dalSieho vzdeldvania a zvySovania odbornej spOsobilosti zamestnancov moéze
mat podobu tabulky, v ktorej s uvedené oblasti vzdelavania (alebo konkrétne kurzy), ktoré
by mali pracovnici KC absolvovat v ur¢itom ¢asovom horizonte. Naplanované vzdelavanie by
vsak vidy malo koreSpondovat s aktualnymi potrebami (ciefovych skupin a KC ako takého)
a s potrebnymi (resp. chybajucimi) kompetenciami na strane pracovnikov KC.

Individualne plany dalSieho vzdeldvania zamestnancov su zaroven dobrym nastrojom na
podporu motivacie zamestnancov. Spolu s konkrétnym pracovnikom je ich potrebné na
pravidelnej baze pripravovat a nasledne vyhodnocovat (napr. raz ro¢ne).

3.3.2 Sumarizacia poziadaviek ZoSS

e Je vytvorena personalna matica so zaznamenanim identifikovanych vzdelavacich potrieb
jednotlivych zamestnancov.

e Sucastou systému vzdeldvania je realizacia vstupného vzdeldvania pre novych
zamestnancov.

e Je pisomne vypracovany plan rozvoja dalSieho vzdeldvania a zvySovania odbornej
sposobilosti zamestnancov.

e Pre kazdého odborného zamestnanca je vypracovany pisomny individualny plan dalSieho
vzdeldvania, zvySovania odbornej spdsobilosti a supervizie.

e Aktivne sa vytvaraju pre zamestnancov podmienky na realizaciu individudlneho planu
dalSieho vzdelavania, ktory je pravidelne, spolu so zamestnancom, vyhodnocovany
a aktualizovany minimadlne raz rocne.

e Aktivne sa zabezpecluje pre zamestnancov pristup k zdrojom informdcii o aktudlnych
odbornych poznatkoch a pravnych podmienkach sudvisiacich so socidlnou sluzbou KC
a preukazatelne sU upozorfiovani na pripravované arealizované zmeny v oblasti
socidlnych sluZieb.

e Umoznuje sa zamestnancom zucastnovat dalSieho vzdelavania v sulade s individualnym
planom dalsSieho vzdelavania.
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3.3.3 Nevhodna prax poskytovatela KC

Nema vypracovany plan rozvoja dalSieho vzdeldvania a zvySovania odbornej spdsobilosti
zamestnancov.

Nemad pre odbornych zamestnancov vypracovany pisomny individualny plan dalSieho
vzdelavania.

Nevytvdara pre zamestnancov podmienky na realizaciu individudlneho planu dalSieho
vzdelavania.

Nezabezpecuje pre zamestnancov pristup k zdrojom informdcii o aktudlnych odbornych
poznatkoch a pravnych podmienkach suvisiacich s poskytovanou socidlnou sluzbou.
Nerealizuje timové porady.
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3.4 Kritérium: Systém supervizie

Standard: Poskytovatel socidlnej sluiby uvedenej v § 19, 21, § 24a a7 24d, § 25 a7 29, § 31,
32,§ 33 az 41, § 52 az 55 a § 57 ma vypracovany systém supervizie poskytovania socialnej
sluzby, ktory aktivne realizuje a pravidelne hodnoti. Supervizia je pravidelne poskytovana na
Urovni supervizie organizacie alebo riadiacej supervizie pre manazment a pre zamestnancov
poskytovatela socidlnej sluzby priameho kontaktu s prijimatelom socidlnej sluzby
skupinovou formou alebo individualnou formou.

Znenie indikatora (s najvysSou hodnotou): Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne
vypracovany komplexny plan supervizie, ktory aktivne realizuje a pravidelne hodnoti.
Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne vytvdra podmienky na realizovanie pravidelnej
supervizie na vSetkych Urovniach: supervizie organizacie, riadiacej supervizie pre manazment
a supervizie pre zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby priameho kontaktu
s prijimatelom socidlnej sluzby skupinovou formou alebo individudlnou formou.
Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje pravidelnu externu superviziu organizacie alebo
riadiacu superviziu pre manazment minimalne raz ro¢ne a externu superviziu alebo internu
superviziu pre zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby priameho kontaktu
s prijimatelom socialnej sluzby skupinovou formou alebo individualnou formou minimalne
raz roCne.

3.4.1 Supervizia

Supervizia je metdéda rozvoja profesionalnych sposobilosti pomahajuceho odbornika za
pomoci kvalifikovaného supervizora. Vytvara prilezitost k reflexii aktualnych pracovnych tém
a je jednou z najefektivnejSich metdd profesiondlneho rastu. Supervizia je nastrojom pre
optimalizovanie a verifikovanie spravnosti postupov pri praci s prijimateflom, pomaha
rozsirovat alternativne postupy a slizZi rovnako ako Ucinna prevencia syndrému vyhorenia.
Vyuziva postupy, pri ktorych jednotlivci, timy, skupiny a organizdcie pracuju na riesSeni
problémov pritomnych v profesionalnych situdciach.

Zakladnym dokumentom pri realizacii supervizie je komplexny plan supervizie poskytovatela
socialnej sluzby, ktory obsahuje i samostatny program supervizie.

Komplexny plan supervizie vypracovany poskytovatefom obsahuje napr.:

e Uvodné informdacie o profile organizdcie (typ organizdcie, zriadovatel, poskytované
sluzby, pocet prijimatelov, poCet zamestnancov, inovativne prvky v poskytovanej
socialnej sluzbe a pod.),

e vychodiska supervizie v sulade so strategickymi cielmi organizacie,

e komplexny program/plan supervizie s uvedenim napr. cielove] skupiny
supervidovanych, druhu a formy supervizie, intenzity, resp. ¢asového harmonogramu
realizacie supervizie, jej cielov a tematickych oblasti, priestorového zabezpedenia,
periodicity a pod.

Podpornymi dokumentmi komplexného planu sd napr. spravy z realizovanej supervizie
s uvedenim zakladnych informdcii (terminu, zid¢astnenych, tematickych oblasti a pod.).
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3.4.2 Sumarizacia poziadaviek ZoSS

Poskytovatel KC ma pisomne vypracovany komplexny plan supervizie, ktory aktivne
realizuje a pravidelne hodnoti.

Aktivne vytvara podmienky na realizovanie pravidelnej supervizie na vSetkych urovniach:
supervizie organizacie, riadiacej supervizie pre manazment a supervizie pre zamestnancov
priameho kontaktu s prijimatelmi, skupinovou alebo individudlnou formou.

Zabezpecuje pravidelni externu superviziu organizacie alebo riadiacu superviziu pre
manazment minimdlne raz ro¢ne aexternu superviziu alebo internd superviziu pre
zamestnancov priameho kontaktu s prijimatelmi skupinovou alebo individualnou formou
minimalne raz rocne.

3.4.3 Nevhodna prax poskytovatela KC

Nema vypracovany pldn supervizie.

Nevytvdra podmienky na realizovanie pravidelnej supervizie.

Nezabezpecuje superviziu pre zamestnancov priameho kontaktu s prijimatelmi.
Zamiena superviziu za poradenstvo, persondlny audit, ¢i porady.
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4 Prevadzkové podmienky

4.1 Kritérium: Prostredie a podmienky poskytovania socialnej sluzby

Standard: Miesto poskytovania socidlnej sluzby a prevadzkové podmienky poskytovania
(priestorové podmienky, pristupnost v zmysle univerzdlneho navrhovania, materidlne
vybavenie, vybavenost socialnymi zariadeniami, svetelnd a tepelnd pohoda) zodpovedaju
poctu prijimatelov socidlnej sluzby, druhu poskytovanej socidlnej sluzby, potrebam
prijimatelov socidlnych sluzieb a su v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Znenie indikatora (s najvy$Sou hodnotou): Priestorové podmienky zodpovedaju poctu
prijimatelov socidlnej sluzby, druhu poskytovanej sluzby a potrebam prijimatelov socidlnych
sluzieb. Miera pristupnosti prostredia, v ktorom je socidlna sluzba poskytovan3, je v sulade
s potrebami prijimatelov socidlnej sluzby a s platnymi pravnymi predpismi a vychadza
z principov univerzalneho navrhovania. Materidlne vybavenie a zariadenie priestorov,
v ktorych je socidlna sluzba poskytovana, je primerané druhu poskytovanej socidlnej sluzby,
potrebam prijimatelov socidlnych sluzieb. Priestory a zariadenie priestorov, v ktorych je
socialna sluzba poskytovand, umozriuju prijimatelovi socialnej sluzby uplatriovat si pravo na
sukromie. Prevadzkové podmienky sa flexibilne prispésobuju potrebam prijimatelov
socidlnych sluZieb a vytvaraju vhodné podmienky na naplfianie cielov individudlnych planov
prijimatelov socidlnych sluzieb. Vzhlad priestorov pobytovej sociadlnej sluzby a ich vybavenie
(ucelnost, utulnost, disponibilita) pripomina vybavenie beZnej domacnosti. Prijimatel
socialnej sluzby, ktorému sa poskytuje socidlna sluzba pobytovou formou, ma moznost
zariadit si priestory izby vlastnym vybavenim, tak aby toto vybavenie splfialo predpoklady na
podporu jeho zdravia a bezpecia a neobmedzovalo inych prijimatelov socidlnych sluzieb.

4.1.1 Prevadzkové podmienky

KC md mat zadefinovany maximdlny pocet prijimatelov, ktori sa m6Zzu v jednom case
nachdadzat v priestoroch, kde je socidlna sluzba poskytovana.

PrispGsobenie socidlnej sluzby prevadzkovym podmienkam mozno preukazat takym
usporiadanim priestorov, aby nebranili vyuZitiu socidlnej sluzby fyzické aj psychické bariéry,
ako napriklad pre deti tazko zdolatelné schodisko, nevyhnutnost zapisu prijimatela na
vratnici ¢i umiestnenie socialnej sluzby KC v blizkosti policajného oddelenia.

V praxi sa ukazalo ako vhodné to, aby KC malo minimdlne jednu samostatnu miestnost na
poskytovanie cinnosti, kde je poZadované sukromie (napr. socidlne poradenstvo alebo
pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov), jednu miestnost uréenu ako
kancelaria a zazemie pre zamestnancov a jednu miestnost ur¢end na ostatné, najma
skupinové aktivity.

Doélezitym pojmom v ramci kritéria 4.1 a celkového poskytovania socidlnej sluzby je pojem
pristupnost v zmysle univerzalneho navrhovania. Ide o navrhovanie prostredia, produktov,
programov a sluzieb tak, aby ich mohli vyuZivat v ¢o najvacsej moznej miere vsetci fudia bez
nevyhnutnosti Uprav. V suvislosti s KC ide predovsetkym o vnutorné a vonkajsie zariadenie
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budov a objektov, kde sa tato sluzba poskytuje, rieSenia informacnych, komunikacnych a

inych sluzieb v KC v zrozumitelnej forme (Susinka (ed.), 2018).

4.1.2 Sumarizacia poziadaviek ZoSS

Priestorové podmienky, materidlne vybavenie a zariadenie priestorov, v ktorych je
socidlna sluzba KC poskytovand, zodpovedaju poctu prijimatelov, druhu poskytovanej
socidlnej sluzby a potrebam prijimatelov.

Miera pristupnosti prostredia, v ktorom je socidlna sluzba KC poskytovana, je v sulade
s potrebami prijimatelov a s platnymi pravnymi predpismi a vychadza z principov
univerzalneho navrhovania.

Priestory a zariadenie priestorov, v ktorych je socidlna sluzba poskytovanda, umozniuju
prijimatelom KC uplatriovat si pravo na sukromie (myslené jednak na sukromie pri
prejedndvani osobnych zalezZitosti so zamestnancami ale aj pri pouzivani WC a pod.).
Prevadzkové podmienky sa flexibilne prispésobuju potrebam prijimatelov.

4.1.3 Nevhodna prax poskytovatela KC

Priestorové podmienky, materidlne vybavenie a zariadenie priestorov, v ktorych je
socialna sluzba KC poskytovana, nezodpovedaju poctu prijimatelov, druhu poskytovanej
sluZzby a potrebam prijimatelov.

Miera pristupnosti prostredia, v ktorom je socialna sluzba KC poskytovana, nie je v sulade
s potrebami prijimatelov a s platnymi pravnymi predpismi.

Priestory a zariadenie priestorov, v ktorych je socidlna sluzba KC poskytovana,
neumoznuju prijimateflom uplatfiovat si pravo na sukromie.

Prevadzkové podmienky KC sa neprisposobuju potrebam prijimatelov.

Posiliovanie odkdzanosti na pomoc charakterom prostredia a infrastruktury KC.

Spolo¢né priestory nezodpovedajuice potrebam odbornych postupov uplatfiovanych v KC.
Upieranie prileZitosti, aby sa prijimatelia mohli podielat na organizacii prevadzkovych
podmienok KC (napr. vybavenie spolocnych priestorov).

KC je v prostredi, ktoré je bariérové a nepristupné a nespliiia zakladné hygienické
a prevadzkové podmienky, ktoré su urcované prislusnou legislativou, pricom sa nehladaju
rieSenia na zvySovanie pristupnosti.
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4.2 Kritérium: Informovanost o poskytovanej socialnej sluzbe

Standard: Pre prijimatela socidlnej sluzby, jeho rodinu, komunitu a verejnost poskytuje
poskytovatel socidlnej sluzby také informacie o socialnej sluzbe, ktoré su dostupné, uplné
a v zrozumitelnej forme.

Znenie indikatora (s najvysSou hodnotou): Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne
vypracovany postup a spOsob spracuvania a poskytovania informacii o socidlnej sluzbe na
mieste, na ktorom su socidlne sluzby poskytované, v miestnej komunite a na verejnosti
a podla neho postupuje. Poskytovatel socidlnej sluzby vytvara podmienky na zapojenie
prijimatelov  socidlnych sluZieb do spdsobu spraclvania, doplifiania, finalizovania
a overovania poskytovania informdcii o socidlnej sluzbe. Informdcie o sociadlnej sluzbe su
spracované aj formou lahko Citatelného textu. Na poskytovanie informdcii o socialnej sluzbe
su pouzité v sucasnosti bezne dostupné informacné technolégie. Poskytovatel socidlnej
sluzby si overuje dostupnost, Uplnost a zrozumitelnost informacii o poskytovanych

socialnych sluzbach a ziskané poznatky aktivne premieta do informacnej stratégie.

4.2.1 Informovanost o KC
KC zabezpecuje informovanost o svojej ¢innosti na Uzemi sidelnej komunity, spravidla obce.
Informacie, ktoré musia byt vSeobecne pristupné ob¢anom sidelnej komunity, zahfriaju:

e kto sluzbu poskytuje (organizacia, obec, zodpovedni pracovnici...),

e kde sa sluzba poskytuje (adresa, telefonicky kontakt...),

e kedy je sluzba dostupna (¢as, kedy je mozné pracovnikov KC zastihnut...),

e (o je cielom a obsahom ¢innosti KC (v ¢om vSetkom mozZe byt KC napomocné

komunite) a pod.
e informdciu o bezplatnosti poskytovanych sluZieb.

Pracovnici KC pre ucely informovanosti prijimatefov o ponuke aktivit vyuZivaju vsetky
dostupné kanaly a zdroje v komunite (napr. socidlne siete, neformdlne komunikacné kanaly,
obecnu tabulu). Tiez vyuZivaju vsetky dostupné komunikacné kandly, aby zverejnili casovy
rozpis poskytovanych sluZieb, realizovanych aktivit a ¢innosti pre jednotlivé cielové skupiny.
Pred vonkajsim vchodom do KC a na nastenkach vo vnutornych priestoroch su vyvesené
predovsetkym informacie o otvdracich hodinach, prip. oznam o ich zmene, oznam o
nepritomnosti pracovnikov v KC, ¢asovy rozpis poskytovanych sluzieb, aktivit a ¢innosti pre
jednotlivé cielové skupiny, kontakt na pracovnikov KC a iné informacie, ktoré su doélezité pre
beznu ¢innost KC.

Informacie o aktivitach KC su medzi cielovymi skupinami distribuované formou priameho
kontaktu s pracovnikmi KC, cez klu€ovych lidrov v komunite, formou socialnych sieti a inych
dostupnych kanalov (informacnd tabula obce, plagaty, letdky). Informdcie su poskytované
v podobe zrozumitelnej pre jednotlivé cielové skupiny.
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Pracovnici KC tieZz priebezne predstavuju KC v ramci sietovania spolupracujucich institacii

(zakladnd 3kola, materska $kola, obecny urad, Urad prace, socidlnych veci a rodiny a iné.)

ainych poskytovatefov socidlnych sluzieb, ktori ndasledne sprostredkuju informacie

potencidlnym ciefovym skupinam.

Poskytovatel ma informacie o KC zverejnené na webovej stranke organizacie/obce/mesta.

Informacie o KC sa pravidelne zverejiiuju tiez v lokdlnych periodikdch obci, prip. na

socidlnych sietach a v ramci komunitnych aktivit organizovanych v obci.

4.2.2 Sumarizacia poziadaviek ZoSS

Poskytovatel KC ma pisomne vypracovany postup a spésob spracuvania a poskytovania
informacii o KC na mieste, na ktorom je socidlna sluzba poskytovana, v miestnej
komunite a na verejnosti a podla neho postupuje.

Vytvara podmienky na zapojenie prijimatelov do spdsobu spractvania, doplfiania,
finalizovania a overovania poskytovania informacii o KC.

Informacie o KC su spracované aj formou lahko citatelného textu.

Na poskytovanie informdacii o KC su pouzité v sucasnosti beZzne dostupné informacné
technoldgie.

Overuje si dostupnost, Uplnost a zrozumitelnost informacii o KC a ziskané poznatky
aktivne premieta do svojej informacnej stratégie.

4.2.3 Nevhodna prax poskytovatela KC

Nema postup a spdsob spracuvania a poskytovania informacii o KC na mieste, na ktorom
je socialna sluzba poskytovand, v miestnej komunite a na verejnosti.

Nevytvira podmienky na zapojenie prijimatelov do spdsobu spractvania, doplifiania,
finalizovania a overovania poskytovania informdcii o KC.

Na poskytovanie informacii o KC nie su pouZité v sucasnosti bezne dostupné informacné
technoldgie.

Zverejniiuje informacie o prijimateloch (fotografie, pribehy, osobné informacie) bez ich
suhlasu.

Informdcie nie su dostupné.

Informacie su neaktudlne.

Informdacie umiestnené na rozli€nych miestach nie su obsahovo totozné.

Informacie nie su prispdsobené potrebdm cielovej skupiny, sohladom na
zrozumitelnost.
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4.3 Kritérium: Vyro€na sprava

Standard: Neverejny poskytovatel socidlnej sluiby a poskytovatel socialnej sluzby, ktorym je
pravnicka osoba zaloZzend obcou alebo vy$Sim uzemnym celkom, ma pisomne vypracovanu
vyro€nu spravu v sulade s § 67a. Poskytovatel, ktorym je obec alebo pravnickd osoba
zriadend obcou alebo vy$$im uzemnym celkom, ma pisomne vypracovany zaverecny ucet v
sulade so vSeobecne zavaznymi predpismi (§ 16 zakona ¢. 583/2004 Z. z. o rozpoctovych
pravidlach iuzemnej samospravy). Vyrocna sprava alebo zaverecny Ucet su verejne pristupné,
zverejnené v urCenom termine a su v zrozumitelnej forme.

Znenie indikatora (s najvyssou hodnotou): Vyrocna sprava alebo zaverecny ucet poskytuje
prijimatelovi socidlnej sluzby, jeho rodine, komunite a verejnosti relevantné, zrozumitelné
a hodnoverné informacie o Cinnosti a hospodareni poskytovatela socidlnej sluzby za obdobie
predchadzajuceho kalendarneho roka. Poskytovatel socidlnej sluzby ma presne definovany
proces pripravy a spracovania vyrocnej spravy v sulade so zdkonom a urcenych
zamestnancov zodpovednych za tento proces. Vyrocna sprava alebo zdverecny ucet su
dostupné v tlacenej podobe na obvyklom a vSeobecne pristupnom mieste v priestoroch
poskytovatela socidlnej sluzby a v elektronickej podobe na webovom sidle poskytovatela
socialnej sluzby.

4.3.1 Vyroc€na sprava/zavereény ucet

Neverejni poskytovatelia socidlnej sluzby alebo poskytovatelia socidlnej sluzby, ktori su
pravnickymi osobami zaloZzenymi obcou alebo vyssim uzemnym celkom vypracovavaju
kazdorocne vyrocnu spravu. V suvislosti s poskytovanim socialnej sluzby KC vyro¢na sprava
obsahuje najma:?*

e prehlad o poskytovani socidlnej sluzby a oinom predmete ¢innosti a podnikania,
vykondvanom poskytovatelom KC v prislusnom kalendarnom roku;

e rocnu Uctovnu zavierku a zhodnotenie zdkladnych Udajov v nej obsiahnutych;

e vyrok auditora krocnej uctovnej uzavierke (je povinnou sucastou, ak prijmy z
verejnych prostriedkov v roku, za ktory je rofna uctovna zdvierka zostaven3,
prekroc¢ia sumu 33 193 eur alebo, ak vSetky prijmy poskytovatela prekroc¢ia sumu
165 969 eur);

e prehlad o prijmoch (vynosoch) v ¢leneni podla zdrojov a o vydavkoch (ndkladoch);

e stav a pohyb majetku a zavazkov;

e ekonomicky oprdvnené naklady na jedného prijimatela socialnej sluzby podla druhu
poskytovanej socidlnej sluzby za kalendarny rok.

Vyroéna sprava by mala obsahovat taktiez popis ¢innosti a vysledkov v oblasti poskytovania
socialnej sluzby KC. Poskytovatel je povinny zaslat ju vy$Siemu izemnému celku v termine do

24 §67a zakona o socialnych sluzbéch.
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15. jula roka, ktory nasleduje po kalenddrnom roku, za ktory je vyro¢na sprdva vypracovana.
Okrem toho ju zverejiiuje v tlatenej podobe a spristuprfiuje v mieste svojho sidla a v mieste
poskytovania socidlnej sluzby, ako aj v elektronickej podobe na svojej webovej stranke
spracované zrozumitelnou formou pre rozli¢né ciefové skupiny.

V pripade poskytovatelov, ktorymi su obec alebo pravnickd osoba zriadena obcou alebo
vy$Sim Uzemnym celkom, ma poskytovatel pisomne vypracovany zaverecny ucet,
ktory obsahuje naleZitosti podla §16 zakona ¢. 583/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach
Uzemnej samospravy. Zaverecny Ucet prerokovdva obec alebo vyssi Uzemny celok najneskor

do Siestich mesiacov po skonceni prislusného kalendarneho roka.

4.3.2 Sumarizacia poziadaviek ZoSS

e Vyro€na sprava/zavereény ucet poskytuje prijimatelovi, jeho rodine, komunite
a verejnosti relevantné, zrozumitelné a hodnoverné informdcie o ¢innosti a hospodareni
poskytovatela KC za obdobie predchadzajuceho kalendarneho roka.

e Poskytovatel ma presne definovany proces pripravy a spracovania vyrocnej spravy v
sulade so zakonom a ur¢enych zamestnancov zodpovednych za tento proces.

e \lyrona sprava/zaverecny ucet su dostupné v tlacenej podobe na obvyklom a
vSeobecne pristupnom mieste v priestoroch KC a v elektronickej podobe na webovom
sidle poskytovatela KC.

4.3.3 Nevhodna prax poskytovatela KC
e \VlyroCna sprava/zaverecny ucet neposkytuje relevantné, zrozumitelné a hodnoverné
informdcie o ¢innosti a hospodareni poskytovatela KC.
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4.4 Kritérium: Pravidla prijimania darov

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracované postupy a pravidla
prijimania, pouZitia a zverejiovania penaznych a nepenaznych darov.

Znenie indikatora (s najvysSou hodnotou): Poskytovatel socidlnej sluzby prijima penaziny
alebo nepeniazny dar vyluéne na zaklade pisomnej darovacej zmluvy s darcom, uzatvorenej
na zaklade slobodnej vble a rozhodnutia darcu a poskytovatela socidlnej sluzby. Poskytovatel
socidlnej sluzby ma presne a pisomne definované oblasti mozinych konfliktov zdujmov
vyplyvajucich s prijatia penazného alebo neperiazného daru a uréené ucinné opatrenia na
predchadzanie ich vzniku. Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany sposob
transparentného zverejiovania prijatych penainych darov alebo neperiaznych darov,

darovacich zmluv a ucelu pouzitia periazného alebo nepenazného daru.

4.4.1 Prijimanie darov
Prijimat dary/pozornosti vo vSeobecnosti nie je zakdzané, ale musi v tejto oblasti existovat
kontrola, resp. pravidla. Ide o ochranu zamestnancov, prijimatelov i organizacie.
V niektorych socidlnych sluzbach sa stretdvame stym, Ze prijimat drobné pozornosti
a darcCeky od prijimatelov je zakazané. Prakticky sa ale vidy ukaze, Ze nastane situacia, kedy
odmietnutie drobného daréeka méze byt neZiaduce ¢i rovno Skodlivé. Mdzeme tym dat
prijimatelovi najavo, Ze sa ho Sstitime, nedovolime mu prejavit vdacnost, neddme mu
prileZitost urobit radost.
Preto je potrebné, aby malo KC vypracovany pisomny postup prijimania, pouZitia
a zverejnovania prijatych darov.
Obsahom smernice/postupu by malo byt:

e kto dary prijima (ur¢enie kompetentného zamestnanca),

e sposob vedenia darov v Uctovnej evidencii,

e systém penaZného ohodnotenia nefinanénych darov,

e pravidld na vyuzitie darov,

e jasne definované pravidld pre prijimanie darov nepatrnej hodnoty (napr. kvet, kdva,

¢okolada),

e pravidld, od koho KC dary neprijima, aj ako s darmi nepatrnej hodnoty naklada,

e spOsob zverejnenia darov a darcov (transparentnost, miesto zverejniovania),

e vzorovy formuldr darovacej zmluvy

e definované pravidla pre konflikt zaujmov.

4.4.2 Sumarizacia poziadaviek ZoSS
e Poskytovatel ma spracovanu internd dokumentaciu tykajucu sa prijimania darov, kde su
jasne uréené kompetentné osoby, podmienky prijimania darov, ktoré, okrem iného,
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obsahuju aj pravidla na prijimanie anonymnych darov a darov nepatrnej hodnoty, systém
penazného ohodnotenia nefinanénych darov a pod.

Prijima penazny/nepenazny dar vylucne na zaklade pisomnej darovacej zmluvy s darcom.
Ma presne a pisomne definované oblasti moznych konfliktov zaujmov vyplyvajucich z
prijatia penazného/nepenainého daru a urcené ucinné opatrenia na predchadzanie ich
vzniku.

Ma pisomne vypracovany spOsob transparentného zverejfiovania  prijatych
penaznych/nepenaznych darov, darovacich zmluv a ucelu pouzitia
pefnazného/nepenainého daru.

Poskytovatel mad na webove] stranke zverejneny a aktualizovany zoznam darovacich
zmluv v sulade so zdkonom o ochrane osobnych Udajov.

4.4.3 Nevhodna prax poskytovatela KC

Poskytovatel nemad spracovany interny systém prijimania darov.

Prijima dary bez darovacej zmluvy s darcom/s nespravnymi darovacimi zmluvami.
Poskytovatel neriesi prijimanie anonymnych darov a darov nepatrnej hodnoty.

Nemda urcené oblasti moznych konfliktov zdujmov vyplyvajucich z prijatia
pefazného/nepernazného daru a uréené Ucinné opatrenia na predchadzanie ich vzniku.
Nema pisomne vypracovany sposob transparentného zverejnovania prijatych darov,
darovacich zmludv a Ucelu pouzitia daru.

Pravidla prijimania darov sa sustreduju iba na dary pre organizaciu.

Absentuju pravidla pre prijimanie a vyuZivanie darov.

Poskytovanie socialnej sluzby sa podmienuje poskytnutim daru.

»Zvyhodnovanie” prijimatela spojeného s poskytnutym darom.

Pravidla nie su dodrZiavané.

4.4.4 Podnety k sebareflexii

1.

2.
3.
4

Kedy by nebolo vhodné , pre Vase KC, prijat dar?
Co méze darujuci darom ziskat?
Co riskuje Vase KC?

Je vhodné uplne zakazat prijimanie drobnych darov/pozornosti od prijimatelov?
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Zaver

Ak ste sa docitali az sem, mate ,za sebou” materidl, ktory bol koncipovany ako pomdcka pre
vas poskytovatelov na lepSie pochopenie zmyslu ZoSS a zaroven overenie, do akej miery si
ako poskytovatelia plnite svoje spolocenské poslanie.

Domnievame sa, Ze pre skutocne kvalitné poskytovanie socidlnych sluzieb je nevyhnutné
nielen precitat si zakony, vyhlasky a standardy, ale podrobne sa s nimi zoznamit tak, aby bol
pochopeny ich zmysel. Aby doslo k porozumeniu toho, preco su formulované prave takto a
nie inak. Omnoho lahsie potom do6jde k pochopeniu i presnejSiemu zameraniu sa na to, ¢o sa
od poskytovatelov ocakava a ¢o by mali naplriovat.

V celom procese poskytovania socidlnych sluZieb je zasadnou ulohou dosiahnut, aby to, ¢o
ste si (poskytovatelia) stanovili ako svoje ulohy, ¢o ste teoreticky rozpracovali do réznych
pravidiel, metodik, manuadlov, pisomnych postupov a pod., ste v sulade s nimi naplfiovali v
praxi.

Preto je potrebné, aby vsetci zamestnanci boli riadne oboznameni so vsetkymi
potrebnymi/relevantnymi materialmi. Aby ich skutocne ovladali, aby rozumeli ich zmyslu
a vnutorne sa s nimi stotoznili.

Je potrebné zdoraznit aj vyznam reSpektu k pravam a opravnenym zaujmom prijimatelov,
ktoré musia v praxi dodrzZiavat vsetci zamestnanci. Nikdy nemézZete byt presvedceni, Ze su
vase sluzby dokonalé a kvalitné, pokial nebudete ¢o najdéslednejSie sledovat prave liniu
reSpektu k ludskym a obcianskym pravam a opravnenym zaujmom prijimatelov. Stdle znovu
si musite overovat, ¢i vtomto smere plnite svoje poslanie.

Ak dokazZete toto vSetko Uspesne napliiovat, nemusite sa obdvat ani hodnotenia podmienok
kvality a budeme skromne verit, Ze vam pri tom pomahala aj tato publikacia.
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Prilohy

Priloha ¢. 1

Eticky kédex socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace Slovenskej
republiky
(2021)

Preambula
l.
(1) Socidlna praca je profesia zaloZzena na praxi a akademicka disciplina, ktord podporuje
socialnu zmenu, socidlny rozvoj, socidlnu sudrznost, ako aj zmocnenie a oslobodenie ludi.
Principy socidlnej spravodlivosti, ludskych prav, spolo¢nej zodpovednosti a reSpektovanie
rozmanitosti su Ustredné pre socidlnu pracu. Podopreta tedriami socialnej prace,
spolocenskych vied, humanitnymi a miestnymi poznatkami, sa socidlna praca zaobera ludmi
a $truktdrami, aby podnecovala Zivotné zmeny a zlep3ovala blaho.!

(2) Je nielen poslanim, ale aj povinnostou socidlneho pracovnika a asistenta socialnej prace?
vykonavat socidlnu pracu svedomito a zodpovedne, dodrziavat pri jej vykone najvy$si moziny
Standard profesionality v stlade s pravnymi predpismi a dostupnymi vedeckymi poznatkami
tak, aby socidlna praca bola vykondvana vidy s klientom3, vjeho prospech a potreby, so
zretelom na dalSie osoby. Etické povedomie je zasadnou sucastou profesiondlnej ¢innosti
socialneho pracovnika a asistenta socidlnej prace. Jeho schopnost a zavazok k etickému
konaniu je zakladnym aspektom kvality vykonu socialnej prace.

(3) Slovenska komora socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej prace (dalej len
,komora“) je profesijnd organizacia, ktord zdruZuje socidlnych pracovnikov a asistentov
socialnej prace a tento kddex je suborom pravidiel, ktorymi sa riadia vSetci ¢clenovia komory.

(4) Hlavnym cielom Etického kddexu socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace (dalej
len eticky koédex) je Usilie o naplfianie poslania socialnej prace, tak ako je definované
v medzinarodnej definicii IFSW/IASSW (2014). Okrem toho eticky kodex:
- predstavuje klucové etické hodnoty profesie azakladné etické principy vramci
jednotlivych oblasti zodpovednosti,
- je oporou pre socidlnych pracovnikov, asistentov socidlnej prace, vyskumnikov,
vzdeldvatelov a Studentov socidlnej prace,
- poskytuje etické standardy vykonu praxe socidlnej prace,
- jenastrojom na hodnotenie profesionalneho etického konania,
- podporuje eticku diskusiu a reflexiu,

prispieva k identite socialnej prace ako profesie a posiliuje jej status.
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(5) Eticky kodex podporuje formovanie profesie socidlneho pracovnika a asistenta socialnej
prace ajeho dodrziavanie je jednym zo zdkladnych predpokladov profesiondlneho vykonu
socidlnej prace ako aj ucty spolocnosti k tejto profesii. Dodrziavanie etického kddexu je preto
v zaujme vsetkych socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej prace nezavisle od statusu
¢lena komory.

(6) Komora sa pri vydavani stanovisk k etickym otdzkam vykonu socidlne préce riadi etickym
kédexom.

(7) Etické hodnoty a principy tohto kddexu sa vztahuju na vsetky oblasti praxe socidlnej
prace, vzdeldvania a vyskumu, ako aj vSetky jej formy, ¢i uz ide o priamy kontakt tvarou
v tvar alebo vyuzivanie digitdlnych technoldgii a socialnych médii.

1. Hodnoty socidlnej prace
(1) Socialna préca je dynamicky sa rozvijajucou profesiou, zaloZenou na hodnotach, akymi su
socialna spravodlivost, fudska déstojnost a medziludské vztahy. Je komplexnou profesiou,
ktord nachdadza uplatnenie v réznych rezortoch a oblastiach spolocnosti.

1.1 Socialna spravodlivost
(1) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace
a) ma zodpovednost za podporu socidlnej spravodlivosti vo vztahu k celej spoloénosti,
ako aj vo vztahu k fludom s ktorymi pracuje,
b) usiluje sa zaistit vSetkym [udom pristup k potrebnym informaciam, sluzbam
a zdrojom, rovnost prileZitosti a Uc¢ast na procese rozhodovania. Vytvara podmienky,
ktoré uZivatelom sluZieb socidlnej prace* umozfiuju dosiahnut to, na ¢o maju pravo,
c) prispieva k odstraneniu prejavov a pricin socidlnej nespravodlivosti, diskriminacie,
utlaku a bariér podporujucich socidlne vylucenie. AngaZzuje sa o dosiahnutie socidlnej
zmeny, socidlneho rozvoja a socidlnej inkluzie, zvlast v prospech zranitelnych
a utlacanych jednotlivcov, skupin a komunit fudi.

(2) Sluzby socidlnej prace su poskytnuté kazdému Ziadatelovi bez ohladu — ale nielen —
na povod, farbu pleti, rasu, etnickd prislusnost, narodnost, jazyk, vek, pohlavie, rod, sexualnu
orientdciu, zdravotny stav, vierovyznanie, politické presvedcenie, manzelsky a rodinny stav,
socialno-ekonomicky status a bez ohladu na to, ako sa podiela na Zivote celej spolo¢nosti.

1.2 Ludska ddstojnost
(1) Socidlna praca je zaloZena na reSpektovani prirodzenej déstojnosti a hodnoty vsetkych
[udi bez rozdielu a nadodrZiavani ludskych prav, ako su uvedené v medzindrodnych

dokumentoch,’® v Ustave Slovenskej republiky a Listine zakladnych prav a slob6d.®

(2) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace
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zaobchadza s kaidym c¢lovekom dostojne, Uctivo, majuc na zreteli individualne
rozdiely, kultirnu, ndboZensku, narodnostnu a etnickd réznorodost,

usiluje o zveladenie klientovych sp6sobilosti, podporuje jeho vlastni zodpovednost
a autondmiu, pravo na sebaurcenie a spolutcast,

spolupracuje s dalsSimi osobami pri hladani primeranej rovnovahy medzi ludskymi
pravami, ktoré si vzajomne protirecia.

1.3 Medziludské vztahy
(1) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace

a)
b)

c)

rozpozndva déleZitost medziludskych vztahov,

snaZi sa posilfiovat a zmocriovat’ fudi do partnerstva v procese pomahania, usiluje
o podporu riesenia problémov v medziludskych vztahoch,

buduje arozvija profesiondlne vztahy. Vazi si a reSpektuje prinos kolegov z inych
institucii a pomahajucich profesii.

2. Eticka zodpovednost

(1) Hodnoty socidlnej prace sa pri vykone profesie vyjadruju eticky zodpovednym

rozhodovanim a konanim. Etickd zodpovednost socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej

prace sa prejavuje nielen voci klientom, pracovisku, kolegom, profesii a spolo¢nosti, ale aj

voci sebe samému.

2.1 Zodpovednost voéi klientom

(1)
a)
b)

f)

g)

h)

Socidlny pracovnik a asistent socialnej prace

ma prvoradu zodpovednost voci osobam s ktorymi pracuje,

neposkodzuje klientov, ani nepodriaduje ich potreby azaujmy svojim vlastnym
potrebam a zaujmom, jednd s nimi bezihonne, s Ucastou, reSpektom a vytvara s nimi
vztah zaloZeny na baze dévery,

v komunikacii s klientmi alebo o nich sa nevyjadruje znevaZujuco ani pejorativne,
reSpektuje prislusnost k socialnym skupinam, ndarodnostnd, etnickd a kultirnu
réznorodost jednotlivcov, skupin a komunit,

reSpektuje a presadzuje prava ludi robit vlastné volby a rozhodnutia, za predpokladu,
Ze to neohrozi prava a opravnené zaujmy ostatnych,

pracuje na budovani sebavedomia a schopnosti fudi, podporuje ich plné zapojenie
a spoluticast vo vsetkych aspektoch rozhodovania a konania, ktoré ovplyviuju ich
Zivot,

reSpektuje biologicku, psychickud, kultdrnu, spiritudlnu a socidlnu integritu osoby
s ktorou pracuje. Zaujima sa o celého cloveka v ramci rodiny, komunity,
spolo¢enského a prirodzeného prostredia a usiluje sa nadobudnut poznanie
doleZitych aspektov jeho Zivota relevantnych na poskytovanie sluzieb socialnej prace.
Holisticky pristup pouziva pri socialnom posudzovani a intervencii,

zameriava sa na silné stranky jednotlivcov, skupin, rodin a komunit s ktorymi pracuje,
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(2)

j)

a)

b)

d)

e)

f)

g)

prispieva k zacleneniu uZivatelov sluZieb socidlnej prdce do socidlnej siete
podpornych osobnych vztahov,

aj v osobitych pripadoch klientov, ktori maju dlhodobé alebo trvalé zdravotné
postihnutie, obmedzenl spdsobilost na pravne uUkony, deti, seniorov a inych
zranitelnych skupin, sa usiluje o dosiahnutie ¢o najvacsej miery ich autondémie
a spoluucasti na rozhodovani ohladom ich osoby.

Socidlny pracovnik a asistent socialnej prace

v sulade sludskymi pravami respektuje klientovo pravo na dévernost a sukromie
v priamej praci s klientmi, ako aj vo vSetkych formach komunikacie prostrednictvom
telefénnych alebo digitalnych komunikaénych prostriedkov,

informuje osoby s ktorymi pracuje o limitoch dévernosti a sukromia,

dokumentuje len tie informacie, ktoré s nevyhnutne potrebné pre poskytovanie
sluzieb socidlnej prace. Je povinny chranit vSetku pisomnu, elektronickd alebo
audiovizudlnu dokumentdciu uzivatelov sluzieb pred zneuzitim. ReSpektuje pravo
klienta nahliadat do dokumentacie tykajlicej sa jeho osoby, ak osobitné zakony
neustanovuju inak,

je povinny vyziadat si suhlas klienta pri vSetkych pracovnych postupoch, ktoré priamo
anepriamo s nim suvisia, ako aj pri informovani tretej osoby, kvideo alebo
audiovizuadlnemu zaznamenavaniu intervencie, ako aj ich zverejinovaniu pre Studijné
alebo vedecké ucely,

osobity zretel venuje informacidm spadajucich pod ochranu osobnych udajov, ktoré
su upravené osobitym predpisom upravujicim ochranu osobnych udajov,’

povinnost mléanlivosti zachovdva aj po skonceni poskytovania sluzby alebo
pracovného pomeru.

vynimky pri respektovani doévernosti asukromia moéziu byt oddvodnené len
na zdklade vyssej etickej alebo zdkonnej poZiadavky (napr. ak jestvuje riziko
sebaposkodenia alebo poskodenia inych os6b, pri ochrane Zivota, najlepsieho zaujmu
dietata, pri zakonnej povinnosti oznamenia trestného cinu a pod.).

(3) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace podporuje mier a nenasilie.

(4) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace informuje uzivatelov sluZieb o sp6sobe,

rozsahu, mozZnostiach a désledkoch, ako aj o predpokladanych nezZelanych rizikach odborne;j

pomoci.

(5) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prdce reSpektuje hranice medzi osobnym

a profesionalnym Zivotom.

a) Pracovné postavenie voci klientovi nezneuziva vo vlastny prospech a neopravnené

vyhody sexudlneho, politického, socidlneho alebo ekonomického charakteru.
S uzivatelmi sluZieb nenadvazuje partnersky alebo sexudlne orientovany vztah.
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NezneuZiva svoje postavenie na osobné obohatenie, ani na zvyhodrovanie svojich
pribuznych a zndmych.

b) Informuje klientov o hraniciach profesiondlnej prace v priamej praxi ako aj pri
pouzivani komunikacie prostrednictvom digitalnych technoldgii a socidlnych médii
(napr. pouzivanim pracovného e-mailu, neprijimanim klientov ako ,priatefov”
na sukromnych kontdch socidlnych sieti, neposkytovanim poradenstva v noénych
hodindach, s vynimkou krizovej intervencie a pod.).

c) Pri poskytovani sluzieb socidlnej prace vytvdra profesiondlne hranice s osobami, ktoré
si vrole darcov, sponzorov alebo dobrovolnikov, aby nedochdadzalo
k neprofesionalnemu alebo neetickému ovplyviiovaniu ich odbornej prace.

(6) V pripadoch prerusenia sluzieb klientom zo strany socidlneho pracovnika, asistenta
socidlnej prdce, organizacie alebo $tdtom nariadenych opatreni, je potrebné, aby socialny
pracovnik alebo asistent socidlnej prace mali pripraveny plan na zabezpecenie kontinuity
podpory klientov, ktorym poskytuju sluzby.

(7) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace akceptuje a podporuje ukoncenie
poskytovania sluZieb klientom vtedy, ak si tito dokazu poméct sami, sluzby socidlnej prace
nie su viac potrebné alebo neslizia ich zdujmom. Preventivna podpora klientov sa v takychto
pripadoch méze uskutoériovat prostrednictvom katamnézy.

V pripadoch jednostranného ukoncenie poskytovanej sluzby klientom alebo poskytovatelom
sluzby z velmi zavainych dbévodov (napr. ak klient hrubo porusuje dobré mravy, narusa
obcianske spoluzitie, opakovane nereSpektuje nariadené hygienické opatrenia v Case
pandémie a pod.) informuje klienta o mozZnostiach vyuzivania inych sluzieb socidlnej prace
a inych foriem pomoci. Je povinny zabezpedit kontinuitu sluzieb a pomoci klientovi v pripade,
Ze su nadalej potrebné, hoci on sam alebo organizacia v ktorej pracuje, z nalezitych dévodov
konci s ich poskytovanim.

(8) Socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace si je vedomy svojich odbornych
a profesionalnych obmedzeni a hranic vlastnej kompetencie, a to nielen v institucii, v ktorej
vykonava socidlnu pracu. Pokial klientovi nie je schopny poskytnut adekvatnu sluzbu
socialnej prace, distribuuje ho svojmu kolegovi, inému pomadhajicemu pracovnikovi alebo
institucii.

2.2 Zodpovednost voci sebe

(1) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace ma nielen pravo ale aj povinnost vykonat
nevyhnutné kroky v profesiondlnej a osobnej starostlivosti oseba, aby bol schopny
poskytovat kvalitné sluzby klientom. Kroky v profesionalnej a osobnej starostlivosti o seba sa
realizuju prezenénou, distancnou alebo on-line prezenénou formou. Patria sem najma:
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- sebareflexia, vratane poznavania svojich osobnych a profesijnych limitov a uznania
hranic odbornej sp6sobilosti a kompetencie;

- sustavné vzdeldvanie na udrziavanie, zdokonalovanie a dopfﬁanie vedomosti
a profesijnych zruénosti v socidlnej prdci prostrednictvom samostudia, jednorazovej
vzdeldvacej  aktivity, odbornej stdze, socialno-psychologického  vycviku,
Specializovaného tréningu, odbornej publika¢nej alebo lektorskej cinnosti, Ucasti
na odbornych avedeckych konferenciach, videokonferencidach a workshopoch,
vedeckovyskumnej ¢innosti a podobne;

- pravidelnd supervizia;

- kolegidlna konzultacia, vratane konzultiacie s odbornikmi zinych pomahajucich
profesii;

- vyuzivanie nastrojov psychohygieny a zdravého Zivotného stylu.

(2) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace pomaha fudom, ktori sa nachadzaju v zlozZitej
Zivotnej situacii s ohladom na vlastné zdroje, hranice a len do tej miery, aby nebolo ohrozené
jeho vlastné zdravie alebo bezpecdie.

(3) Zaobchadza zodpovedne s mocou v rdmci poskytovania sluzieb socidlnej prace.

(4) Socidlny pracovnik a asistent socialnej prace je zodpovedny za to, Ze jeho rozhodnutia
budu eticky podlozené.

(5) Od sociadlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace nemozno vyzadovat také konanie
alebo spolutcéast na nom, ktoré odporuje jeho svedomiu, okrem pripadov bezprostredného
ohrozenia Zivota alebo zdravia osob.

2.3 Zodpovednost voéi zamestnavatelom a pracovisku

(1) Socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace plni svoje povinnosti vyplyvajuce zo zavazku
k zamestndvatelovi zodpovedne, svedomito a €estne v sulade s pracovnou zmluvou alebo
inou obdobnou zmluvou.

(2) V zamestndvatelskych organizacidch a na pracovisku aktivne spolupdsobi pri vytvdarani
takych pracovnych podmienok, ktoré umoznia:
- poskytovanie kvalitnych sluZieb socidlnej prace,
- profesiondlnu starostlivost o seba, najma prostrednictvom sustavného vzdeldvania
a pravidelnej supervizie,
- predchadzanie a odstranenie vsetkych foriem diskrimindcie a nasilia na pracovisku,
- uplatiovanie etickych zavazkov vyplyvajucich z tohto kédexu.

2.4 Zodpovednost vocéi kolegom
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(1) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace resSpektuje vedomosti, spoOsobilosti
a praktické skusenosti kolegov a ostatnych odbornych pracovnikov.

(2) Pri odlisnych pracovnych postupoch berie ohlad na rozmanitost a podporuje kolegialnu
diskusiu a dialég.

(3) Povinnostou socialneho pracovnika a asistenta socidlnej prace je venovat sa klientom
svojich kolegov s profesionalnym pristupom a citlivostou.

(4) Pri spolo¢nej zodpovednosti za klientov v rdmci institlcie je predpokladom kolegialnej
spoluprace vzajomna dovera a dohoda ohladom spolo¢ného postupu poskytovania sluzieb
socidlnej prace.

(5) Nevyjadruje sa znevazujuco a pejorativne o svojich kolegoch pred klientmi
a v rozhovoroch s nimi.

(6) Pri podozreni z neprofesionalneho alebo eticky necitlivého spravania svojho kolegu
vyuzije ako prvotny nastroj kolegialne upozornenie. Pripomienky k praci kolegu vyjadruje
na vhodnom mieste a primeranym sposobom.

(7) Cinnost socidlnej prace vykondva interdisciplinarne v kooperacii s inymi profesiami ako aj
so vsetkymi osobami a institiciami, ktoré moZu napomoéct k optimalnemu socidlnemu
fungovaniu klientov.

(8) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace iniciuje a zapaja sa do diskusii tykajucich sa
etiky so svojimi kolegami a zamestnavatelmi.

2.5 Zodpovednost voéi profesii
(1) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace udrZiava avyzdvihuje etické hodnoty,
odborné poznatky a poslanie profesie socialna praca.

(2) Snazi sa ziskavat a rozvijat odborné poznatky a uplatiovat ich v profesionalnej praxi, a to
najma
- prostrednictvom novych pristupov, metéd a technik, vratane vyuZivania novych
digitdlnych technoldgii,
- aktivnou participaciou na vyskumoch,
- spolupracou so Skolami socidlnej prace,
- aktivnou uacéastou na odbornych diskusiach, seminaroch, konferencidch alebo
videokonferenciach,
- konStruktivnou a zodpovednou kritikou nevhodnej praxe,
- publika¢nou ¢innostou,
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- sustavnym vzdeldvanim.

(3) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace neustdle udrzuje profesiondlne vystupovanie
na urovni vysokého Standardu. Uvedomuje si, Ze jeho profesionalne spravanie ovplyvnuje
doveryhodnost a verejnd mienku o profesii. Vyhyba sa takému konaniu, ktoré by spdsobilo
zIU reputdciu profesie.

(4) Socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace ochotne poskytuje odborné vedomosti
a zru€nosti Studentom sociadlnej prace pocas vykonu ich odbornej praxe na pracovisku.

2.6 Zodpovednost voéi spolo¢nosti
(1) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace podporuje vSeobecné blaho a solidaritu
spolocnosti.

(2) Angazuje sa o zlepsenie socidlnych podmienok v spolocnosti, spravodlivejsi pristup a
rozdelenie zdrojov a bohatstva. Pri upozorfiovani na nespravodlivé, Skodlivé a opresivne
socialno-politické opatrenia nesmie byt socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace trestani.

(3) Aktivne posobi na rozsirenie moznosti a prilezitosti k zlepSeniu kvality Zivota pre vSetkych
obcanov, a to s osobitym zretelom k znevyhodnenym a marginalizovanym jedincom,
skupindm a komunitam.

(4) Napomaha snahe profesiondlneho spolofenstva spristupnit sluzby socidlnej prace
¢o najsirsej verejnosti.

(5) V pripadoch humanitdrnej katastrofy, pandémie alebo inej zavaZznej krizovej situdcie by
socialny pracovnik a asistent socidlnej prace mal vc¢o najvacSej miere poskytnut
profesionalne sluzby, a to aj nad ramec svojich pracovnych povinnosti.

(6) Socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace participuje na vytvarani a podporovani
opatreni a politik, ktoré chrania najlepsi zaujem klientov pocas prerusenia sluzieb socidlnej
prace désledkom nariadenych karanténnych opatreni a obmedzeni prevadzok.

3. Etické problémy a dilemy
(1) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace vyzaduje uznanie toho, Ze je zodpovedny
za svoje spravanie a konanie k uZivatelom sluZieb, ale aj kludom, sktorymi pracuje,
kolegom, zamestnavatelom, profesionalnej organizacii a zdkonom, a Ze tieto zodpovednosti
mo&zu byt vo vzajomnom konflikte.
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(2) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace sa vo svojej praci moze stretnut s réznymi
etickymi problémami a dilemami. Tieto vyvstavaju zo samotnej povahy socidlnej prace.
Niektoré z problémovych oblasti zahfnaju:
- skutocnost, Ze lojalita 0os6b vykonavajucich socidlnu pracu sa ¢asto nachadza v strede
konfliktu zaujmov,
- skutocnost, Ze Uloha os6b vykonavajucich socidlnu pracu je zarovernn pomahajlca aj
kontrolujuca,
- konflikty medzi povinnostou osdb vykonavajucich socidlnu pracu chranit zaujem fudi,
s ktorymi pracuju a poZiadavky spolo¢nosti na efektivitu a prospesnost,
- skutocnost, Ze zdroje v spoloc¢nosti su limitované.

(3) Je preto uzitocné, aby sa socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace zoznamoval
s dilemami svojej profesie, bol spdsobily ich kriticky reflektovat a systematicky postupovat
pri konfrontacii s nimi s cielom minimalizovat skody pre vSetky zUcastnené osoby. Musi byt
pripraveny uviest dévody svojich eticky podloZzenych rozhodnuti.

(4) V procese etického rozhodovania socialny pracovnik a asistent socidlnej prace vyuziva
postupy a nastroje napomahajuce pri riesSeni etickych problémov a dilem, medzi ktoré patria
analyza, konzultacia s kolegami, nadriadenym pracovnikom, supervizorom akomorou.
Postupy v takychto pripadoch dosledne zaznamendva a dokumentuije.

(5) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace ma pravo v eticky problémovych alebo
dilematickych situaciach poziadat o konzultaciu komoru, ktora vydava stanoviska k etickym
otazkam vykonu socidlnej prace a poskytuje bezplatné poradenstvo v oblasti etiky socialnej
prace pre clenov komory. Vramci komory je vtejto oblasti kompetentnym orgdnom
profesijna rada komory, ktord vypracovdva a predklada stanoviskd k etickym otazkam
vykonu socialnej prace z vlastného podnetu alebo z podnetu ¢lenov komory.

4. Zavaznost etického kédexu
(1) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace vykonava socidlnu pracu v sulade s etickym
kédexom a podla pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

(2) Poznanie, dodrziavanie a Sirenie principov etického kédexu sa odporuca aj u Studentov
socialnej prace, najma vzhladom na vykon odbornej praxe.

(3) Komora ma povinnost prijimat podnety ohladom podozrenia z porusenia pravidiel
etického spravania. Podnet moézZe podat ktokolvek, vratane uZivatelov sluZieb, kolegov
a zamestnavatelov.

(4) Organom komory kompetentnym posudzovat podnety vo veci porusenia etického kodexu

je disciplinarna komisia, ktorej ¢innost a postavenie upravuje disciplinarny poriadok.
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5. Zaver
(1) V procese vzniku a revizie etického kddexu bolo prihliadané k nasledujucim dokumentom:

- Zéakon ¢. 219/2014 Z. z. o socidlnej praci a o podmienkach na vykon niektorych
odbornych ¢innosti v oblasti socialnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych
zakonov,

- medzinarodny eticky kddex Vyhlasenie etickych principov (IFSW/ IASSW, 2018),

- Eticky kddex socidlnych pracovnikov Slovenskej republiky (1997),

- iné ndrodné kddexy socidlnej prace.’

(2) Profesijna rada komory je zodpovednd za pravidelne vyhodnocovanie a reviziu etického
kdédexu, a to najmenej raz v priebehu troch rokov.

(3) Uvedomujuc si, Zze eticky kédex nemédze nahradit vlastnd, vndtorne motivovanu
zodpovednost socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace, predstavuje minimalne
Standardy eticky zodpovedného konania pri vykone socidlnej prace.

Eticky kdédex bol schvdleny Snemom Slovenskej komory socidlnych pracovnikov a asistentov
socidlnej prace 18. 9. 2015 a nadobudol tcinnost od 1. 10. 2015.

1. revidovany text etického kodexu bol Profesijnou radou komory predloZzeny v roku 2018,
schvdleny Snemom Slovenskej komory socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej prace 10.
1. 2019 a nadobudol uc¢innost od 1. 2. 2019.

2. revidovany text etického kddexu bol schvdleny Snemom Slovenskej komory socidlnych
pracovnikov a asistentov socidlnej prace 27.4. 2021 a nadobudol ucinnost od 1. mdja 2021.

V Bratislave drna 27. 04. 2021
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Poznamky

1

Uvedend definicia je globdlnou definiciou socidlnej prace Medzindrodnej federacie
socialnych pracovnikov a Medzindrodnej asociacie $kol socidlnej prace schvalenou v juli
2014 v Melbourne (IFSW / IASSW, 2014). Tato definiciu prijal za vychodiskovu aj
medzindrodny eticky kodex (IFSW / IASSW, 2018).

V celom texte etického kédexu sa pod oznacenim socidlny pracovnik a asistent sociadlnej
prace chapu aj socidlne pracovnicky a asistentky socidlnej prace. ReSpektujuc,
Ze v profesii socidlna praca poOsobia vo velkej miere Zeny, je uprednostnend
zrozumitelnejSia ajednoduch$ia jazykova forma neZz alternativne vyrazy (socidlny
pracovnik/¢ka a asistent/ka socidlnej prace). Podobne je to aj prioznaceni klient.
Nakolko eticka zodpovednost je osobnej povahy, v texte kddexu sa pouZiva singular (nie
socialni pracovnici a asistenti socidlnej prace).

Eticky kédex pouziva pojmy klient, uZivatel sluzieb a osoba s ktorou (socidlny pracovnik
alebo asistent socidlnej prdce) pracuje ako synonyma s vedomim, Ze v medzindrodnom
terminologickom jazyku je uprednostriované posledné oznacenie.

Termin sluzby socidlnej prdce vyjadruje vsetky druhy odbornych ¢innosti, ktoré vykonava
socialny pracovnik alebo asistent socialnej prace.

Dolezité medzindrodné dokumenty Organizacie spojenych narodov st najma: VSeobecnd
deklaracia ludskych prav (1948); Medzindrodny pakt o obcianskych a politickych pravach
(1966); Medzinarodny pakt o hospodarskych, socialnych a kultirnych pravach (1966);
Medzindrodny dohovor o odstraneni vsetkych foriem rasovej diskriminacie (1966);
Dohovor o odstraneni vsetkych foriem diskriminacie Zien (1979); Dohovor proti muceniu
a inému krutému, neludskému a poniZzujicemu zaobchadzaniu ¢i trestaniu (1984);
Dohovor o pravach dietata (1989); Medzinarodny dohovor o ochrane prav vsetkych
migrujucich pracovnikov a clenov ich rodin (2004); Dohovor o pravach os6b
so zdravotnym postihnutim (2006). DoéleZity je aj dokument Rady Eurdpy Eurdpsky
dohovor o ochrane ludskych prav a zakladnych slob6d (v zneni protokolov €. 11 a 14,
2010) a Charta zadkladnych prav Eurdpskej unie (2012).

Ustavny zakon €. 23/1991 Zb.

Na vyjadrenie obsahu anglického vyrazu empowerment sa v texte pouzivaju slovenské
vyrazy posilnenie a zmocnenie.

Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov a Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

Z historického hladiska sa jednalo najma o americky Code of Ethics of the National
Association of Social Workers (NASW, 2017), britsky The Code of Ethics for Social Work
(BASW, 2014), Eticky kodex socidlnich pracovnikli Ceské republiky (2006), $vajciarsky
Berufskodex Soziale Arbeit Schweiz (AS, 2010) a rakusky Ethische Standards —
Berufspflichten fiir Sozialarbeiterinnen (OBDS, 2004).
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Priloha ¢. 2

Kvalifikacné predpoklady a vyberové kritéria zamestnancov KC podla NP
BOKKU

Vertikdlna personalna Struktura KC zahfia Styri zakladné pracovné pozicie:
e QOdborny garant KC
e Odborny pracovnik KC
e Komunitny pracovnik KC
e Pracovnik KC

Uvadzame opis konkrétnej pracovnej pozicie a pozadované kvalifikacné predpoklady.
e Odborny garant KC
Kvalifikacné predpoklady:
1. vysokoskolské vzdelanie druhého stupna v Studijnom odbore socidlna praca alebo
2. vysokoskolské vzdelanie druhého stupnia v Studijnych odboroch psycholégia, pravo,
sociadlne sluzby a poradenstvo, verejna politika a verejna sprava alebo v Studijnych
odboroch pedagogického zamerania, ak tato fyzickd osoba k 01. januaru 2015
vykonavala v pracovnopravnom vztahu alebo v obdobnom pracovnom vztahu
pracovné Cinnosti, ktoré svojim charakterom zodpovedaju socialnej praci, alebo
3. vysokoskolské vzdelanie v Studijnom odbore socialna praca, ak tato fyzicka osoba k 1.
januaru 2015 vykonavala v pracovno-pravnom vztahu alebo v obdobnom pracovhom
vztahu pracovné ¢innosti, ktoré svojim charakterom zodpovedaju socidlnej praci.
Minimalna poZzadovana prax je 1 rok v oblasti socialnej praci.

Charakteristika prace odborného garanta KC:

Cielom prace odborného garanta je organizacné, metodické a persondlne riadenie v takej
kvalite, aby bolo zaistené plnenie cielov prace vo vztahu k uzivateflom socialnej sluzby,
odbornej ¢innosti a aktivity a dodrZiavanie Standardov danej socidlnej sluzby.

Odborny garant vykonava ¢innosti:

e v spolupraci s Poskytovatelom sluZieb nastavuje smerovanie cinnosti v sulade s
potrebami obce, komunity a uZivatelov socidlnych sluzieb;

e zodpoveda za odborné poskytovania socidlnych sluzieb, aby bolo zaistené plnenie cielov
a dodrziavanie Standardov KC;

e odborne koordinuje celd Cinnost KC, organizane a obsahovo zabezpecuje Cinnosti
a aktivity;

e zabezpecuje mapovanie potrieb v obci alebo v castiach obce, na ktord ma dosah,
zodpoveda za kratkodobé a dlhodobé planovanie sluzieb, aktivit a ¢innosti, ako aj rozvoj
KC;
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monitoruje a zhodnocuje poskytované odborné cinnosti, iné ¢innosti a aktivity KC
z hladiska napifiania potrieb uzivatelov;

pripravuje a realizuje nové formy socidlnych sluzieb a socidlnej prace;

ziskava zdkladné Udaje od uzivatela pre posudenie jeho socidlnej situacie;

poskytuje socidlne poradenstvo uzivatelom a ich rodinnym prislusnikom, v dalSich
oblastiach ¢innosti sa riadi profilom ¢innosti odborného pracovnika;

konzultuje so Specialistami z oblasti psycholégie, psychiatrie, odborného a Specialneho
lekdrstva a inymi Specialistami podla potreby;

spolupracuje s relevantnymi institdciami pri analyze a rieSeni socialnej situdcie uzivatela,
vytvara a udriuje strategické partnerstvda a korektné vztahy s jednotlivcami,
organizdciami a institiciami (obec, terénni socidlni pracovnici, UPSVaR, vzdeldvacie
institucie a mnohé dalsie);

priebezne mapuje relevantnych aktérov siete krizovej intervencie na komunitnej Urovni
(najma SSKI, inych poskytovatelov socidlnych sluzieb, $kol a Skolskych zariadeni, policie,
UPSVaR, zdravotnych sluZieb, potencidlnych zamestnavatelov atd.) v stlade s potrebami
KC, analyzuje silné a slabé miesta siete krizovej intervencie v danej lokalite (ako vyzerd
siet aktérov pomoci v oblasti SSKI, ¢o v danej oblasti funguje resp. nefunguje, ¢i pokryva
existujuca siet vSetky potreby cielovej skupiny SSKI, ¢i existuji v tejto sieti nejaké
partnerstva atd.), v spolupraci s komunitnym pracovnikom vytvédra na zaklade zisteni
lokdlnu stratégiu sietovania (akym témam sa venovat, akym spésobom, kedy a preco),
oslovuje aktérov siete, realizuje stretnutia na potrebné témy (vystupovat v roli inicidtora
a/alebo organizatora a/alebo facilitdtora a/alebo poskytovatela informacii atd.),
podporuje vytvorenie partnerstva na Ucel realizacie projektov alebo programov na
predchadzanie vzniku alebo zmiernenie nepriaznivych socidlnych situacii fyzickych oséb
alebo na rieSenie tychto situdcii a projekty alebo programy komunitnej prace v zmysle §
4 zdkona o socidlnych sluzbach, podporuje rozvoj inovativnych a preventivnych
aktivit/odbornych ¢innosti a socialnych sluzieb pre cielové skupiny SSKI prostrednictvom
aktivnej ucasti na stretnutiach ku komunitnému planovaniu, na rokovaniach so
samospravou v predmetnej oblasti atd’;

je zodpovedny za propagaciu odbornych Cinnosti a aktivit KC a spolupracuje s médiami;
zodpoveda za administrativu, stvisiacu s ¢innostou KC, za vedenie evidencie uZivatelov;
je pripraveny byt neformalnym mediatorom pripadnych konfliktov;

pripravuje a vedie pravidelné porady zamestnancov KC;

zUcastnuje sa pravidelnych porad s prislusnym regionalnym metodikom/koordinatorom
a vykondva iné (doplnkové) ¢innosti, ktoré vyplynu z aktudlnych potrieb pocas realizacie
NP.

Odborny pracovnik KC

Kvalifikacné predpoklady:
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1. odborné vzdelanie v oblasti socidlnej prace alebo vysokoskolské vzdelanie prvého

stupia v Studijnych odboroch: socidlna praca, psycholdgia, pravo, socidlne sluzby
a poradenstvo, verejna politika a verejnd sprava, alebo v Studijnych odboroch
pedagogického zamerania, alebo

2. 2. ak fyzickd osoba je Studentom vysokej Skoly v Studijnom odbore, uvedenom v § 84

ods. 4 pism. b) zakona o socidlnych sluzbach.

Charakteristika prace odborného pracovnika KC:

Odborny pracovnik zodpovedd za realizaciu odbornych &innosti a aktivit KC, ktoré su

pristupné pre cell obec/komunitu. Pomaha zvysSovat zrucnosti ludi na miestnej Urovni,

podporuje a rozvija ich osobnostné kompetencie a motivaciu k samostatnému rieseniu

problémov, aktivizuje ich a posilfiuje sebavedomie a zodpovednost. Prispieva k zmierfiovaniu

napati v komunite, je pripraveny byt neformalnym mediatorom pripadnych konfliktov.

Svojou ¢innostou sa snazi prispievat k socidlnemu zacleriovaniu oséb socidlne vylucenych,

a to ako na individudlnej, tak aj na lokalnej Grovni.

Odborny pracovnik vykonava ¢innosti:

zodpoveda za realizaciu odbornych cinnosti, inych Cinnosti a aktivit KC, ktoré su
pristupné pre obec/komunitu/uzivatelov;

zistuje a mapuje potreby komunity/uzivatelov v oblasti socidlnych sluzieb/komunitného
rozvoja, mapuje potencial komunity/uZivatelov;

vyhladava potencidlnych uzZivatelov socialnych sluzieb;

pomaha zvysovat zruénosti ludi na miestnej Urovni, podporuje a rozvija ich osobnostné
kompetencie a motivaciu k samostatnému rieSeniu problémov, aktivizuje ich a posiliiuje
ich sebavedomie a zodpovednost;

prispieva k zmierfiovaniu napati v komunite;

svojou Cinnostou prispieva k socidlnemu zaclefovaniu oséb socidlne vylucenych, a to
ako na individualnej, tak aj na lokdlnej Grovni;

posudzuje socidlnu situaciu uZivatela;

poskytuje zakladné informacie o moZnostiach rieSenia problému a podla potreby aj
odporuca a sprostredkiva dalSiu odbornd pomoc - socidlne poradenstvo (poskytuje
pomoc pri uplatiiovani prav a pradvom chranenych zaujmov - napr. pomoc pri spisovani a
podavani pisomnych podani a vypisovani tlaciv, pri pisomnej komunikdcii v dradnom
styku, priprave dokumentdcie a pri vybavovani inych veci v zdujme uzivatela);

rozvija a podporuje socidlne zruc¢nosti uZivatela na zaklade réznych metéd socidlnej
prace;

navrhuje a realizuje formy, metddy a postupy socidlnej prace s uZivatelom a jeho
rodinou;

napomaha socialnej integracii uzivatela do komunity;

vykonava socidlnu pracu zamerand na podporu samostatnosti, nezavislosti,
sebestacnosti uzivatela, najma pri zakladnych socidlnych aktivitach;
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e realizuje odborné cinnosti a iné Cinnosti v oblasti pripravy na Skolski dochadzku a
Skolské vyucovanie, preventivne aktivity a zaujmovu ¢innost, ako aj dalSie doplnkové
sluzby, aktivity a ¢innosti;

e vedie evidenciu o odbornych ¢innostiach a aktivitach a evidenciu uzivatelov;

e vyhodnocuje vysledky zrealizovanych odbornych cinnosti, inych cinnosti a aktivit
z hladiska napifiania cielov KC a potrieb uZivatelov v konzultacii s odbornym garantom;

e zUcastnuje sa na pravidelnych poradach zamestnancov;

e zucastriuje sa pravidelnych porad s prislusnym regionalnym metodikom/koordinatorom
a vykonava iné (doplnkové) ¢innosti, ktoré vyplynua z aktudlnych potrieb pocas realizacie
NP.

e  Komunitny pracovnik KC
Kvalifikacné predpoklady:
1. vysokoskolské vzdelanie prvého stupna; alebo
2. stredoskolské vzdelanie s maturitou a 1 rok praxe/skusenosti v relevantnej oblasti;

Charakteristika prace komunitného pracovnika KC:

Ulohou komunitného pracovnika je spajat lfudi, u¢it ich formulovat potreby, ciele,
podporovat ich v hladani zdrojov, facilitovat ich rozhodovanie o prioritach, mediovat riesenie
konfliktov, moderovat verejné stretnutia, prepajat jednotlivé skupiny a udit ich presadzovat
svoje ciele.

Komunitny pracovnik vykondva ¢innosti:

e pravidelne mapuje potreby a zdroje v lokalite a jej komunitach, vyhodnocuje a
spracovava zistenia z mapovania;

e pravidelne navstevuje lokality za dcelom ziskavania relevantnych informacii
o identifikovanych potrebdach a zdrojoch;

e pravidelne sa zucasthuje na rozhodovacich a strategickych schodzkach v lokalitach
(obecné/mestské zastupitelstvo, komunitné rady, okruhle stoly a pod.);

e iniciuje a facilituje verejné zhromaZidenia, rozhodovacie a strategické stretnutia
v lokalitach;

e poskytuje pomoc a podporu ¢lenom komunit pri formulacii potrieb a ciefov z nich
vychadzajucich, analyzuje problémy;

e sprostredkovava informacie o potrebach, cieloch a problémoch komunit medzi ich
zastupcami a zastupcami relevantnych institucii na lokalnej, pripadne regionalnej Grovni;

e poskytuje sucinnost pri strategickom planovani rozvoja komunit a lokalit;

e poskytuje sucinnost pri strategickom planovani rozvoja KC (jeho cinnosti) v nadvaznosti
na zistené potreby a problémy;

e spolupracuje s odbornym garantom KC pri sietovani institucii a organizacii relevantnych
pre komunitu a jej ciele;

e realizuje evaluaciu dosahovania ciefov stanovenych pre oblast komunitnej prace v KC;
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e mobilizuje, buduje a sietuje vnatorné zdroje komunit (napr. prostrednictvom tvorby
komunitnych rad, pracovnych skupin...), spolupracuje s nimi;

e buduje dobrovolnicke kapacity a spolupracuje s dobrovolnikmi;

e posiliuje znalosti obyvatelov lokalit a podporuje ich pri aplikacii ziskanych znalosti
v prospech komunity ako celku;

e pladnuje a realizuje komunitné akcie, verejné zhromazdenia;

e koordinuje realizdciu naplanovanych stratégii;

e identifikuje tematické okruhy potrebného vzdelavania ¢&i inej formy zvySovania
kompetencii obyvatelov lokality;

e dokumentuje parcidlne vystupy celého procesu komunitnej préce;

e zUcastnuje sa na pravidelnych poradach zamestnancov;

e zucastriuje sa pravidelnych porad s prislusnym regionalnym metodikom/koordinatorom
spolupracuje s odbornym konzultantom a vykonava iné CcCinnosti, ktoré vyplyna
z aktudlnych potrieb pocas realizacie NP BOKKU.

e Pracovnik KC

Kvalifikacné predpoklady:
NizSie stredné odborné vzdelanie v zmysle § 16 ods. 4 pism. a). Zakona ¢. 245/2008 Z. z. o
vychove a vzdelavani (Skolsky zakon) a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Charakteristika prace pracovnika KC:
Pracovnik asistuje odbornym pracovnikom pri vykone jeho cinnosti pod jeho metodickym

vedenim.

Pracovnik KC vykonava cinnosti:

e asistuje odbornym pracovnikom pri vykone jeho cinnosti podla ich pokynov a ich
metodickym vedenim;

e vyhladdva potencidlnych uZivatelov sluZieb, aktivit a ¢innosti KC;

e vykondva odborne nendroc¢né ukony predovsetkym pri praci s uzivatelom;

e vedie napr. volnocasové aktivity pre deti a mladezZ, realizuje vybrané aktivity v rdmci
nizkoprahového programu, preventivne aktivity, vypomaha pri doucovani;

e zapdja dalSich ¢lenov komunity, resp. obce do aktivit KC;

e ak je to potrebné, pomaha uZivatelom sluzieb s timocenim (z rémskeho, madarského
jazyka, pripadne iného jazyka) pri komunikacii v ramci poskytovania odbornych ¢innosti,
inych ¢innosti a aktivit (napr. predskolsky klub; komunitné aktivity);

e vedie nevyhnutnu administrativu (tykajucu sa napriklad pracovnej dokumentdcie);

e zuclastiuje sa na pravidelnych poradach zamestnancov; zucastnuje sa pravidelnych
pordd s prislusnym regiondlnym metodikom/koordindtorom a vykonava iné cinnosti,
ktoré vyplynua z aktualnych potrieb pocas realizacie NP.
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Priloha ¢. 3

Persondlna struktura a pracovné profily zamestnancov KC podla NP KS MRK —
Il. Faza

Zamestnanci v NP KS MRK — II. Faza v KC su v Strukture:
e odborny pracovnik - garant KC
e odborny pracovnik KC
e asistent odborného pracovnika KC

e odborny pracovnik - garant KC
Minimalne poZadované vzdelanie a prax:

v

zmysle zakona €. 219/2014 o socidlnej praci a o podmienkach na vykon niektorych
odbornych cinnosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,,zakon ¢. 219/2014") a to:
a) vysokoskolské vzdelanie druhého stupna v Studijnom odbore socialna praca v zmysle
§ 5 ods. 1 pism. a) alebo
b) vysokoskolské vzdelanie druhého stupna v Studijnom odbore psycholdgia, pravo,
socialne sluzby a poradenstvo, verejna politika a verejna sprava alebo v Studijnych
odboroch pedagogického zamerania, alebo ma wuznany doklad o takom
vysokoskolskom vzdelani rozhodnutim podla osobitného predpisu v zmysle § 45 ods.
1, pokial fyzicka osoba k 1. janudru 2015 vykonava pracovné Cinnosti, ktoré svojim
charakterom zodpovedaju socialnej praci podla tohto zdkona, v pracovno-prdvnom
vztahu alebo v obdobnom pracovnom vztahu a nespliiia kvalifikaény predpoklad
ustanoveny v § 5 ods. 1 pism. a).

V zmysle § 45 ods. 4 zékona &. 219/2014 u fyzickej osoby, ktora spitia kvalifikaény predpoklad
ustanoveny v § 5 ods. 1 pism. b) a ktora vykondva k 1. januaru 2015 odbornu ¢innost, na
vykon ktorej sa vyZaduje splnenie kvalifikacného predpokladu ustanoveného v § 5 ods. 1
pism. a), sa povazuje kvalifikacny predpoklad ustanoveny v § 5 ods. 1 pism. a) za splneny.

V zmysle § 45 ods. 2 zakona €. 219/2014 u fyzickej osoby podla odseku 1, ktora prerusi vykon
pracovnych ¢innosti podla odseku 1, sa povazZuje kvalifikacny predpoklad ustanoveny v § 5
ods. 1 za splneny, ak tato fyzickd osoba preukdZe splnenie podmienky vykondvania
pracovnych cinnosti, ktoré svojim charakterom zodpovedaju socidlnej praci podla tohto
zakona, v pracovnopravnom vztahu alebo v obdobnom pracovnom vztahu pisomnym
potvrdenim zamestnavatela, ktoré obsahuje meno, priezvisko, titul fyzickej osoby,
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potvrdenie splnenia tejto podmienky k 1. janudru 2015 a Gdaj o dizke vykonavania tychto
pracovnych ¢innosti.

Vzdelanie, vyplyvajuce z poZiadaviek zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni

neskorsich predpisov (§ 84, ods. 4,):

e vysokoskolské vzdelanie druhého stupna v Studijnom odbore socidlna praca, socidlne
sluzby a poradenstvo, socidlna pedagogika, Specidlna pedagogika, liecebnd pedagogika,
psycholdgia, andragogika, socidlna a humanitarna praca a charitativno-misijna ¢innost,

e akreditovany vzdelavaci kurz zamerany na socidlnu pracu v rozsahu najmenej 150 hodin
a prax pri vykone povolania v oblasti socidlnej prace v trvani najmenej jedného roka,
ak ma skoncené vysokoskolské vzdelanie druhého stupna, ktoré nie je vyssie uvedené.

Minimalna pozadovanad prax je 1 rok v socidlnej praci v priamom styku s cielovou skupinou.

Socidlna praca je odborna ¢innost alebo stbor odbornych ¢innosti vykonavanych socidlnym
pracovnikom alebo asistentom socidlnej prace, na vykondvanie ktorych su potrebné
vedomosti a zrucnosti ziskané absolvovanim vysokoskolského vzdelania vysSie uvedenych
Studijnych odborov. Do praxe za =zapocitava vyluéne socidlna praca vykonavana
v pracovnopravnom vztahu alebo v obdobnom pracovnom vztahu (zakon ¢. 311/2001 Z. z. -
Zakonnik prace).

Splnenie poziadavky praxe sa preukazuje potvrdenim od zamestndvatela, pripadne inym
hodnovernym dokladom, napr. pracovnou zmluvou, pracovnou napliou, pracovnym
posudkom, potvrdenim o zamestnani, dohodou a pod. V pripade skratenych pracovnych
uvazkov je potrebné preukazat, Zze sicet odpracovanych pracovnych hodin zodpovedal poétu
pracovnych hodin v plnom pracovnom uvéazku.

Ramcovy opis pracovnych ¢innosti

Cielom prace odborného pracovnika - garanta je organizacné, metodické a personalne

riadenie v takej kvalite, aby bolo zaistené plnenie cielov prace vo vztahu ku klientom -

prijimateflom socialnej sluzby, odbornej ¢innosti a aktivity a dodrZiavanie podmienok kvality

poskytovanej socidlnej sluzby.

e v spoluprdci s poskytovatelom nastavuje smerovanie ¢innosti v sulade s potrebami obce,
komunity a prijimatelov socialnych sluzieb,

e odborne riadi poskytovanie sluzieb v KC, aby bolo zaistené plnenie cielov a dodrziavanie
podmienok kvality poskytovanej socidlnej sluzby,

e odborne koordinuje celd ¢innost KC, organizane a obsahovo zabezpecuje cinnosti
a aktivity,

e zabezpecuje mapovanie potrieb v obci alebo v castiach obce, na ktord ma dosah,
zodpoveda za kratkodobé a dlhodobé planovanie sluzieb, aktivit a ¢innosti, ako aj rozvoj
KC,
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e monitoruje a zhodnocuje poskytované odborné cinnosti, iné ¢innosti a aktivity KC z
hladiska naplfiania potrieb ich prijimatelov,

e pripravuje, navrhuje a realizuje formy, metddy a postupy socialnej prace s klientom a
jeho rodinou,

e rozvija socidlnu komunikaciu na zaklade r6znych metdd socialnej prace,

e vykondva socidlnu diagnostiku klienta, poskytuje socidlne poradenstvo (zakladné
a Specializované) klientom a ich rodinnym prislusnikom, v dalSich oblastiach ¢innosti sa
riadi profilom Cinnosti odborného pracovnika - garanta,

e konzultuje so Specialistami z oblasti psycholdgie, psychiatrie, odborného a Specidlneho
lekdrstva a inymi Specialistami podla potreby,

e spolupracuje pri tvorbe individualneho planu klienta,

e posudzuje socidlnu situdciu klienta,

e napomaha socidlnej integracii klienta do komunity,

e vykondva socidlnu prdcu zamerand na podporu samostatnosti, nezavislosti,
sebestacnosti klienta, najma pri zakladnych socialnych aktivitach,

e spolupracuje s relevantnymi institdciami pri analyze a rieSeni socialnej situacie klienta
vytvara a udriuje strategické partnerstva a korektné vztahy s jednotlivcami,
organizdciami a institiciami (obec, terénni socidlni pracovnici, UPSVaR, vzdeldvacie
institucie a mnohé dalsie), resSpektuje ich odlisSné pohlady a spolupracuje s nimi v zaujme
prijimatelov socialnych sluzieb,

e zapdja sa do propagacie odbornych c¢innosti, inych ¢innosti KC a spolupracuje s médiami,
zodpoveda za administrativu, sivisiacu s ¢innostou KC, za vedenie evidencie klientov,

e pripravuje a vedie pravidelné porady zamestnancov KC,

e zUcastnuje sa pravidelnych porad s prislusSnym koordinatorom,

e vykondva iné (doplnkové) Cinnosti, ktoré vyplynu z aktualnych potrieb pocas realizacie
NP.

e odborny pracovnik KC
Minimalne poZadované vzdelanie:

a) vysSie odborné vzdelanie ziskané absolvovanim vzdeldvacieho programu
akreditovaného podla osobitného predpisu v Studijnych odboroch zameranych na
socidlnu pracu, socidlnu pedagogiku, Specidlnu pedagogiku, lieCcebnu pedagogiku,
andragogiku, socidalnu a humanitarnu pracu, socidlno-pravnu cinnost a charitativno-
misijna ¢innost,

b) vysokoskolské vzdelanie prvého stupria alebo druhého stupnia v Studijnom odbore
socidlna praca, socidlne sluzby a poradenstvo, socidlna pedagogika, Specidlna
pedagogika, lieCcebnd pedagogika, psycholdgia akreditovanom podla osobitného
predpisu alebo uznany doklad o takom vysokoSkolskom vzdelani vydany zahrani¢nou
vysokou skolou,
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c) akreditovany vzdelavaci kurz v oblastiach uvedenych v pismenach a) a b) v rozsahu
najmenej 150 hodin a prax pri vykone povolania v oblasti socidlnej prace v trvani
najmenej jedného roka, ak ma skoncené vysokoskolské vzdelanie druhého stupna, ktoré
nie je uvedené v pismene b).

V zmysle § 110ak ods. 1 pism. b) zakona 448/2008 o socidlnych sluzbach a o zmene a
doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zakon ¢. 448/2008“) sa vysSie uvedené kvalifikaéné predpoklady povaZuju za
splnené do 31. decembra 2023, ak fyzicka osoba je Studentom vysokej Skoly v Studijnom
odbore uvedenom v § 84 ods. 4 pism. b) tohto zdkona, tzn. ide o Studium vysokoskolského
vzdelania prvého stupna alebo druhého stupna v Studijnom odbore socidlna praca, socidlne
sluzby a poradenstvo, socidlna pedagogika, Specidlna pedagogika, lieCebnd pedagogika,
psycholdgia, akreditované podla osobitného predpisu alebo ide o Studium takéhoto
vysokoskolského vzdelania na zahrani¢nej vysokej skole.

Ramcovy opis pracovnych cinnosti:

e zodpovedd za realizaciu odbornych cinnosti, inych cinnosti a aktivit KC, ktoré su
pristupné pre obec/komunitu/klientov,

e asistuje odbornému pracovnikovi - garantovi pri vykone jeho d¢innosti podla jeho
pokynov a pod jeho metodickym vedenim,

e zistuje a mapuje potreby komunity/ klientov v oblasti socidlnych sluzieb/ komunitného
rozvoja, mapuje potencial komunity/ klientov,

e vyhladava potenciadlnych prijimatelov socidlnych sluzieb,

e pomaha zvysovat zruc¢nosti ludi na miestnej Urovni, podporuje a rozvija ich osobnostné
kompetencie a motivaciu k samostatnému rieSeniu problémov, aktivizuje ich a posiliiuje
ich sebavedomie a zodpovednost,

e prispieva k zmiernovaniu napati v komunite, je pripraveny byt neformalnym
medidtorom pripadnych konfliktov,

e svojou Cinnostou prispieva k socidlnemu zaclenovaniu os6b socidlne vylicenych, a to
ako na individualnej, tak aj na lokdlnej Grovni,

e poskytuje zakladné informacie o moZnostiach rieSenia problému a podla potreby aj
odporuca a sprostredkiva dalSiu odbornd pomoc - zadkladné socidlne poradenstvo,
(v pripade kompetentnosti poskytuje aj Specializované poradenstvo),

e poskytuje pomoc pri uplatfiovani prav a prdvom chranenych zaujmov

e pripravuje podklady pre vypracovanie individualneho planu klienta,

e realizuje odborné cinnosti a iné Cinnosti v oblasti pripravy na skolski dochadzku a
Skolské vyucovanie, preventivne aktivity a zaujmovu cinnost, ako aj dalSie doplnkové
sluzby, aktivity a ¢innosti,

e vedie evidenciu o odbornych ¢innostiach, inych cinnostiach a aktivitach a evidenciu
klientov,

e vyhodnocuje vysledky zrealizovanych odbornych cinnosti, inych cinnosti a aktivit
z hladiska napifiania ciefov KC a potrieb uzivatelov,
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zUcCastnuje sa na pravidelnych poradach zamestnancov, - vykonava iné (doplnkové)
¢innosti, ktoré vyplynu z aktudlnych potrieb pocas realizacie NP.

asistent odborného pracovnika KC

Minimalne poZzadované vzdelanie:

Nizsie stredné odborné vzdelanie v zmysle § 16 ods. 4 pism. a) zakona ¢. 245/2008 Z. z.
o vychove a vzdeldvani (Skolsky zakon) a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Uchadzac

o poziciu odborného pracovnika - garanta, odborného pracovnika a asistenta odborného

pracovnika KC musi preukdzat splnenie kvalifikaénych predpokladov vzdelania predlozenim

dokladu o vzdelani (napr. diplom, vysvedcenie, certifikat a pod.).

Ramcovy opis pracovnych €innosti:

pracuje pod metodickym vedenim odborného pracovnika - garanta a odborného
pracovnika pri vykone ich ¢innosti,

mapuje potreby cielovej skupiny a navrhuje sp6soby riesenia,

vyhladava potencidlnych uzivatelov sluzieb, aktivit a ¢innosti KC,

vykonava odborne nendarocné uUkony predovsetkym pri praci s klientom (vedie napr.
volno-Casové aktivity pre deti a mladez, realizuje vybrané aktivity v ramci
nizkoprahového programu, preventivne aktivity, vypomaha pri priprave na Skolské
vyucovanie, organizuje komunitné podujatia a aktivity),

zapaja dalsich ¢lenov komunity, resp. obce do aktivit KC,

ak je to potrebné, pomaha uzivatefom sluzieb s timocenim (z romskeho, madarského
jazyka) pri komunikacii v ramci poskytovania odbornych cinnosti, inych ¢innosti a aktivit
(napr. predskolsky klub; komunitné aktivity),

vedie nevyhnutnu administrativu (tykajucu sa napriklad pracovnej dokumentiacie),
zUcastnuje sa na pravidelnych poradach zamestnancov,

vykondva iné Cinnosti, ktoré vyplynu z aktudlnych potrieb pocas realizacie NP.
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Priloha ¢c. 4

Zoznam metodik pre jednotlivé odborné a dalsSie ¢innosti vykondavané
v socidlnych sluzbach krizovej intervencie

Metodiky vytvorené v ramci narodného projektu Podpora vybranych socidlnych sluzieb
krizovej intervencie na komunitnej Urovni:

ADAM, P., LULEI, M. 2018. Zdujmova c¢innost. Bratislava: IA MPSVR SR. ISBN: 978-80-89837-
42-7.

Dostupné na:
https://www.npkiku.gov.sk/data/files/np_kiku/dokumenty/Metodiky%202018%20ISBN/
Zaujmova%20cinnost%202018.pdf

BARTOS, R., KULIFAJ, P. 2018. Pomoc pri priprave na $kolské vyucovanie a sprevddzanie
dietata do a zo Skolského zariadenia. Bratislava: IA MPSVR SR. ISBN: 978-80-89837-43-4.

Dostupné na:
https://www.npkiku.gov.sk/data/files/np_kiku/dokumenty/Metodiky%202018%20ISBN/
Pomoc%20pri%20priprave%20na%20skolsku%20dochadzku%202018.pdf

BARTOS, R., LULEI, M. 2018. Neformdine vzdeldvacie kurzy, tréningy, $kolenia.
Bratislava: IA MPSVR SR. ISBN: 978-80-89837-44-1.

Dostupné na:
https://www.npkiku.gov.sk/data/files/np_kiku/dokumenty/Metodiky%202018%20ISBN/
Neformalne%20vzdelavacie%20kurzy%202018.pdf

CANGAR, M. 2018. Individudine pldnovanie. Bratislava: IA MPSVR SR. ISBN: 978-80-89837-
45-8.
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Dostupné na:
https://www.npkiku.gov.sk/data/files/np_kiku/dokumenty/Metodiky%202018%20ISBN/
Individualne%20planovanie%202018.pdf

CANGAR, M. 2018. Socidina rehabilitdcia. Bratislava: IA MPSVR SR. ISBN: 978-80-89837-39-7.

Dostupné na:
https://www.npkiku.gov.sk/data/files/np_kiku/dokumenty/Metodiky%202018%20ISBN/
Socialna%20rehabilitacia%202018.pdf

CANGAR, M. 2018. Pomoc pri uplatfiovani prdv a prdvom chrdnenych zdujmov.
Bratislava: IA MPSVR SR. ISBN: 978-80-89837-37-3.

Dostupné na:
https://www.npkiku.gov.sk/data/files/np_kiku/dokumenty/Metodiky%202018%20ISBN/
Pomoc%20pri%20uplatnovani%20prav%202018.pdf

CANGAR, M. 2018. Komunitnd rehabilitdcia. Bratislava: IA MPSVR SR. ISBN: 978-80-89837-
46-5.

Dostupné na:
https://www.npkiku.gov.sk/data/files/np_kiku/dokumenty/Metodiky%202018%20ISBN/
Komunitna%20rehabilitacia%202018.pdf

CERESNIKOVA, M. 2017. Kluby pre matky detmi. Bratislava: IA MPSVR SR. ISBN: 978-80-
89837-11-3.

Dostupné na:
https://www.npkiku.gov.sk/data/files/np_kiku/dokumenty/Kluby%20pre%20matky%20
$%20detmi%20blok.pdf

CERESNIKOVA, M. 2017. Odbornd ¢innost: pomoc pri priprave na skolsku dochddzku
a Skolské vyucovanie a sprevddzanie dietata do a zo skolského zariadenia. Bratislava: IA
MPSVR SR. ISBN: 978-80-89837-21-2.

Dostupné na:
https://www.npkiku.gov.sk/data/files/np_kiku/dokumenty/Skolska%20dochadzka%20bl
ok.pdf

HAPALOVA, M. 2017. Dobrovolnicke  programy  a podpora  dobrovolnictva.
Bratislava: IA MPSVR SR.

Dostupné na:
https://www.npkiku.gov.sk/data/files/np_kiku/dokumenty/Dobrovolnicke%20programy
%20brozura%20Jun2017%20blok.pdf

HAPALOVA, M. 2017. Nizkoprahové kluby pre deti a middeZ. Bratislava: IA MPSVR SR.
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Dostupné na:
https://www.npkiku.gov.sk/data/files/np_kiku/dokumenty/Nizkoprahove%20kluby%20
brozura%20Jun2017%20blok.pdf

HAPALOVA, M. 2017. Pracovné poradenstvo. Bratislava: IA MPSVR SR.

Dostupné na:
https://www.npkiku.gov.sk/data/files/np_kiku/dokumenty/Pracovne%20poradenstvo%
20brozura%20Jun2017%20blok.pdf

KULIFAJ, P. 2017. Tvorba pldnu cinnosti. Bratislava: IA MPSVR SR.

Dostupné na:
https://www.npkiku.gov.sk/data/files/np_kiku/dokumenty/Tvorba%20planu%20cinnost
i%20brozura%20Jun2017%20blok.pdf

KULIFAJ, P. 2017. Preventivne aktivity. Bratislava: IA MPSVR SR.

Dostupné na:
https://www.npkiku.gov.sk/data/files/np_kiku/dokumenty/Preventivne%20aktivity%20
brozura%20Jun2017%20blok.pdf

OLAH, M. 2017. Socidlne poradenstvo. Bratislava: IA MPSVR SR.

Dostupné na:
https://www.npkiku.gov.sk/data/files/np_kiku/dokumenty/Socialne%20poradenstvo%?2
Obrozura%20Jun2017%20blok.pdf

RAC, I. 2017. Prdca so Zenami ohrozenymi ndsilim v kontexte vybranych socidlnych sluZieb
krizovej intervencie. Bratislava: IA MPSVR SR.

Dostupné na:
https://www.npkiku.gov.sk/data/files/np_kiku/dokumenty/Praca%20s0%20zenami%20
brozura%20Jun2017%20blok.pdf

RUSNAKOVA, ). 2017. Mapovanie aanalyza potrieb  (metodickd  prirucka).
Bratislava: IA MPSVR SR.

Dostupné na:
https://www.npkiku.gov.sk/data/files/np_kiku/dokumenty/Mapovanie%20a%20analyza
%20potrieb%20blok.pdf

VITALOSOVA, 1. 2017. Komunitnd prdca. Bratislava: IA MPSVR SR.

Dostupné na:
https://www.npkiku.gov.sk/data/files/np_kiku/dokumenty/Komunitna%20praca%20blo
k.pdf
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VITALOSOVA, 1. 2017. Proces komunitnej prdce. Bratislava: IA MPSVR SR.

Dostupné na:
https://www.npkiku.gov.sk/data/files/np_kiku/dokumenty/PROCES%20KOMUNITNEJ%2
OPRACE%20brozura%20blok.pdf
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