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PREDHOVOR

Vazieny poskytovatel,

Vaziené zamestnankyne a zamestnanci NSSDR,

Dostavaju sa Vam do ruk aktualizované Standardy NSSDR. Mozino Vas prekvapuje, prec¢o bolo
potrebné menit tento dokument, ked' len pred nejakym obdobim (v roku 2018) bol publikovany ten
povodny. V skutoénosti vSak nejde o novy dokument, skér o vykonanie urcitych mensich zmien v tom
povodnom tak, aby bol suladny s platnou socidalnou legislativou, meniacou sa terminoldgiou a aby
zéroven odrazal Vasu stéle sa vyvijajucu skisenost so zavadzanim kvality socidlnej sluzby v NSSDR.
Navyse, je to text, ktory by uZz nemal byt natolko viazany len na narodny projekt ,Budovanie
odbornych kapacit na komunitnej urovni“ (jeho predchodcom bol narodny projekt ,Podpora
vybranych socialnych sluzieb krizovej intervencie na komunitnej Urovni“) a na jeho poskytovatelov.
Ambiciou je, aby sa stal pomdckou pre vsetkych poskytovatelov NSSDR, bez ohladu na to, ¢i boli
alebo su v nejakom projekte angazovani alebo nie.

V dotaznikovom prieskume, ktory sme zorganizovali v maji 2021 k blizSej Specifikacii potreby
aktualizacie, sme sa Vas pytali, v¢om by mali byt Standardy NSSDR z roku 2018 zmenené. Vicsina
z Vas uviedla, Ze zasadnejsie zmeny potrebné nie su. Co sa viak ocakava, je najméa zosuladenie textu
s platnou socidlnou legislativou.

Boli medzi Vami viak aj taki, ktori Ziadali, aby bola posilnena praktickd stranka Standardov NSSDR,
t. j. aby ste znich vedeli vycitat, ¢o je v jednotlivych situdcidach pri organizovani a poskytovani
socialnej sluzby NSSDR spravne a aby boli postupy a metddy zjednotené pre vSetkych poskytovatelov
NSSDR. MozZnost naplnenia takéhoto ocakdvania je viak cez dokument typu Standardov pomerne
limitovand. Standardy NSSDR boli od pociatku spracovdvané so zamerom podporit Vas v hibSom
pochopeni ,, ducha zdkona“, t. j. ¢o znamena aplikovat vseobecne vymedzené zavazky poskytovatelov
na Useku kvality v osobitnom druhu socidlnej sluzby, ktorou je NSSDR. Co to vsak znamena
u konkrétneho poskytovatela NSSDR, na to méZe kvalifikovane zodpovedat len poskytovatel sam.
Uprimne verime, Ze ak sa budete vo svojej praci opierat o vieobecne vymedzené pravidla
ustanovené v zakone o socidlnych sluzbach, kombinované s aktualizovanymi Standardmi $itymi na
mieru Vasho druhu socidlnej sluzby, tu spravnu cestu a rieSenia pre Vas a prijimatelov Vasej sluzby si
urcite najdete. Ponukame Vam k tomu aj sibor metodik pre jednotlivé odborné Cinnosti vykondvané
v socidlnych sluzbéch krizovej intervencie &i priklady napliiania jednotlivych zaviazkov podla zdkona,
ktorymi je popretkavany cely hlavny text aktualizovanych Standardov NSSDR.



DEFINICIA A OPIS SOCIALNEJ SLUZBY

Postavenie NSSDR v kontexte inych verejnych sluzieb

Poskytovanie nizkoprahovej socialnej sluzby pre deti a rodinu (dalej len ,NSSDR“) je regulované
zdkonom ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 o
Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon), v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,ZoSS“).
NSSDR spadd do okruhu socidlnych sluzieb krizovej intervencie. To znamenad, Ze hlavnym cielom je
riesit akdtnu potrebu a Zivotnu situdciu fyzickej osoby, ktorej je tato sluzba zabezpecovana.

Okrem NSSDR sa v tejto skupine socialnych sluzieb nachadzaju aj sluzby poskytované v zariadeniach,
ako je integracné centrum, komunitné centrum, noclaharen, uatulok, domov na polceste a
nizkoprahové denné centrum. Nizkoprahovy charakter je jednou zo zakladnych atributov uvedenych
sluzieb.

V zmysle ZoSS to znamena, Ze su prijimateflom dostupné tak z hladiska miesta poskytovania tejto
sluzby (Cize najblizSie k miestu ich pobytu), ako aj z hladiska vysky Uhrady za socialnu sluzbu (co
najnizsia Uhrada alebo bezodplatné poskytovanie socidlnej sluzby). Dal$im znakom nizkoprahovej
socialnej sluzby je, na rozdiel od inych socidlnych sluzieb to, Ze sa mdzZe poskytovat anonymne a
fyzickd osoba sa nemusi preukazovat dokladom totoznosti. Zaroveri je moiné poskytovat tuto
socialnu sluzbu aj bez ohladu na prejavy pozitie ndvykovej latky zo strany prijimatela socialnej sluzby,
samozrejme pri zachovani bezpecnosti personalu a ostatnych prijimatelov.

Hlavnym zdmerom takto koncipovanych socidlnych sluZieb je ulahdit fyzickej osobe kontakt so
socialnym prostredim, pristup k socialnym sluzbam, podpore a pomoci, a tym jej socidlnu inkliziu do
spolo¢nosti. Cieflom tychto sluZieb je poskytovat pomoc a podporu pri rieseni, prekonavani alebo
zmierneni nepriaznive] socialnej situacie. Vytvaraju priestor na aktivity zamerané aj na prevenciu
drogovych zavislosti a inych socidlno-patologickych javov.

Zakladné cinnosti NSSDR

Zakladné cinnosti vykondvané v rdmci NSSDR, ako aj cielovu skupinu a formu jej poskytovania,
upravuje ZoSS.

§ 28 Nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu
(1) Nizkoprahova socidlna sluzba pre deti a rodinu sa poskytuje fyzickej osobe v nepriaznivej
socialnej situdcii podla § 2 ods. 2 pism. b) a jej rodine.

(2) V ramci nizkoprahovej socialnej sluzby pre deti a rodinu sa a) poskytuje
1. socidlne poradenstvo, 2. socidlna rehabilitacia, 3. preventivna aktivita,
b) zabezpecuje

1. pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov,



2. pomoc pri priprave na skolské vyucovanie a sprevadzanie dietata do a zo skolského zariadenia,
3. zaujmova Cinnost.

(3) Nizkoprahovu socidlnu sluzbu pre deti a rodinu mozno poskytovat ambulantnou socidlnou
sluzbou a terénnou formou socidlnej sluzby prostrednictvom terénneho programu.

K jednotlivym poskytovanym a zabezpeCovanym Ccinnostiam vydala Implementacnd agentura
Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR (dalej len ,IA MPSVR SR“) samostatné metodické
materialy. Tieto sU dostupné on-line ( https://www.npkiku.gov.sk/metodiky-kc-ndc-a-nssdr-
standardy-kc/), preto sa tento text dalej nevenuje ich blizSiemu opisu.

Z hladiska poskytovanej formy je potrebné uviest, Ze aplikacia Standardov pre ambulantnu, resp.
terénnu formu méze byt v istych pripadoch odlisna. V relevantnych pripadoch davame tieto rozdiely
do pozornosti pri jednotlivych kritériach.

KedZe vznik NSSDR bol ovplyvneny konceptom nizkoprahovych programov pre deti a mladez, nad
ramec zakona pripominame zakladné principy, ktoré charakterizuju nizkoprahovost, a maju tak byt
pritomné pri poskytovani NSSDR?

Tymito principmi su

1. nizkoprahové naladenie pracovnikov — pracovnici su svojim pristupom maximalne dostupni
uzivatelom socialnej sluzby. Nevytvaraju bariéry (svojimi predsudkami, neredlnymi ocakavaniami i
neprofesionalnym pristupom), ktoré by branili vytvoreniu plnohodnotného pomahajiceho vztahu,

2. vytvaranie bezpecného prostredia - bezpecné prostredie znamena garanciu
fyzickej aj psychologickej bezpecnosti. Uzivatelovi je garantované zachovanie jeho ludskych prav a
slobod,

3. pripustnost pasivity — uZivatel sa moze rozhodnut nevyuZit poskytované a zabezpedované ¢innosti,
resp. moze travit Cas v priestore, kde je socidlna sluzba poskytovana s rovesnikmi, bez nutnosti
interakcie s pracovnikmi,

4. pravidelna dochadzka nie je podmienkou — poskytovanie socidlnej sluzby nie je viazané na
pravidelnd dochadzku. UZivatel mdze prichadzat a odchadzat v ¢ase otvaracich hodin,

5. participativna praca s pravidlami — pravidld NSSDR su tvorené spolu s uZivatelmi a su podla
potreby pravidelne revidované,

6. bezplatnost sluZieb — vietky obligatérne odborné ¢&innosti a dalSie ¢innosti si hradné z inych
zdrojov ako z poplatkov od uzivatelov socidlnej sluzby,

7. zaruéenost anonymity klientov — uZivatel ma garantované pravo na zachovavanie dévernosti
informacii, s ktorymi sa zdoveri pracovnikom,

lViac informéacii ndjdete na webovej strdnke http://mladez.sk/2011/11/05/nizkoprahove-kluby-
pre-deti-a-mladez/



8. aktivne zapajanie klientov do aktivit — uZivatelia maju mat prileZitost aktivne ovplyviiovat
charakter sluzby.

Cielova skupina NSSDR

ZoSS taktiez definuje primarnu cielovd skupinu, pre ktord je NSSDR uréena. Ide o osoby v nepriaznivej
socidlnej situdcii, pricom ZoSS definuje tento stav nasledovne:

§ 2 ods. 2 pism. b) ZoSS

Nepriazniva socidlna situacia podla tohto zakona je ohrozenie fyzickej osoby socialnym vylucenim
alebo obmedzenie jej schopnosti spolocensky sa zaclenit a samostatne riesit svoje problémy pre svoje
Zivotné navyky, spdsob Zivota, zavislost od navykovych latok alebo navykovych skodlivych ¢innosti.

Je potrebné zddraznit, Ze NSSDR je zamerana nielen na rieSenie nepriaznive]j socidlnej situacie, ale
tiez na prevenciu vzniku nepriaznivej socidlnej situacie alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej
situacie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity (pozrite § 2 ods. 1 ZoSS). NSSDR tak modzZe byt
poskytovana aj cielovej skupine, v ktorej aktudlne nie su pritomné markantné znaky socidlneho
vylicenia, no jej poskytovanim mdzeme pdsobit preventivne alebo zmierfiujico.

Kli¢ovym nastrojom na poznanie cielovej skupiny NSSDR je proces mapovania vratane identifikacie
jej potrieb. Prvym krokom ma byt analyza vychodiskového stavu, teda pomenovanie situdcie a
hlavnych znakov cielovej skupiny na makrourovni aj mikrourovni. Makrodroven znamena poznanie
SirSieho rdmca Zivota jednotlivca (napr. regionalne charakteristiky v oblastiach ako s demografia,
nezamestnanost, Struktura obyvatelstva a pod.). Mikrouroven je zamerana na poznanie konkrétnych
zivotnych okolnosti prijimatela socidlnej sluzby a dotvara nam obraz toho, ako v tomto prostredi
(makrouroven) redlne funguje.

Dal$imi ndastrojmi uréenymi na mapovanie si SWOT analyza & tvorba socidlnej mapy. O oboch
nastrojoch a spésobe mapovania sa mézete viac docitat v metodike Tvorba planu ¢innosti.

Priklad vymedzenia cielovej skupiny:

Definicia cielovej skupiny uvedend v dokumentoch poskytovatela NSSDR mdzZe zniet nasledujuco:
Primdrnou ciefovou skupinou su deti a mladeZ vo veku od 5 do 25 rokov, ktori Ziju alebo sa zdrZiavaju
v objekte socidlnej ubytovne na Krasnej ulici €. 3 v Bratislave — PetrZalke. Ciefovou skupinou su taktiez
ich rodiny. Sekunddarnou cielovou skupinou je komunita ako celok.

V dalSom texte sa uz budeme blizSie venovat tomu, ¢o znamenaju jednotlivé kritéria, Standardy a
indikatory kvality podla ZoSS pre NSSDR a prikladom ich aplikacie. Pri jednotlivych kritériach budeme
pritom vychdadzat iba z indikatorov s najvy$sou hodnotou, ato nielen za Gcelom zabranit priliSnej
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rozsiahlosti textu, ale aj preto, lebo ¢o najvyssie naplianie indikatorov by malo byt nasou spolo¢nou
métou.

1 DODRZIAVANIE ZAKLADNYCH LUDSKYCH PRAV A SLOBOD

1.1 Kritérium: Zakladné ludské prava a slobody

Zakladné ludské prava aslobody

Socidlne sluzby su poskytované v sulade so zakladnymi fudskymi pravami a
slobodami, prirodzenou ludskou déstojnostou, s principmi nediskriminacie z
doévodu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a nabozenstva ¢i iného
zmyslania narodného alebo socidlneho povodu, prislusnosti k narodnosti
alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia prijimatela
socialnej sluzby a su poskytované v prostredi, ktoré si prijimatel socidlnej

sluzby vybral.
Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracované postupy, pravidla a

podmienky dodrziavania zdkladnych [udskych prdv a slobod a aktivne
zabezpecuje ich dodrZiavanie v sulade s prirodzenou ludskou dostojnostou a
principmi nediskriminacie v prostredi, ktoré si prijimatel socidlnej sluzby
vybral. Poskytovatel socidlnej sluzby predovSetkym aktivne zabezpecuje
ochranu pred diskrimindaciou, nelfudskym zaobchadzanim alebo ponizujucim
zaobchadzanim, trestanim, vykoristovanim, nasilim a zneuZivanim.
Poskytovatel socialnej sluzby vytvara podmienky na uplatfovanie zakladnych
ludskych prav a slobdd podla medzinarodnych dohovorov, Ustavy Slovenskej
republiky a tohto zdkona.

1.1.1 Prava a povinnosti prijimatelov

Zakladné ludské prdva a slobody su pilierom podmienok kvality socidlnej sluzby. ZoSS ma svoje
vychodiska v ludskoprdvnom pristupe a priamo to definuje uz vo svojich Uvodnych paragrafoch, kde
urcuje, Ze kazdy prijimatel socidlnej sluzby ma urcité garantované prdva pri poskytovani socidlnej
sluzby.

Prave definovanie ludskopravneho pristupu v ZoSS, ale predovsetkym v rdmci legislativnych
dokumentov vyssej pravnej sily (ako je Ustava Slovenskej republiky alebo medzinarodné dohovory a
charty), robi z respektovania zakladnych fudskych prav a slob6d v socidlnych sluzbach nie moznost,
ale povinnost a zodpovednost kazdého prevadzkovatela. Splnenie takto stanovenej podmienky
dodrziavania lfudskych prav a slobod nie je moiné obchdadzat len spracovanim metodiky. Pre
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naplnenie Standardu je nevyhnutné realne uskutolriovanie a uplatfiovanie prav prijimatelov
socidlnych sluzieb.

V praktickej realizacii tohto Standardu je potrebné mat spracované pisomné postupy, pravidla a
podmienky dodrZiavania zakladnych fudskych prav. Tieto by mali zohladriovat legislativne normy a
odporucania jednotlivych cielovych skupin, ktorym je NSSDR poskytovana.

Uvadzame iba najvyznamnejsie ludskopravne normy, ktoré reguluji poskytovanie NSSDR: Ustava
Slovenskej republiky a predovsetkym jej druhd hlava — Zakladné prdva a slobody, kde sa garantuje, ze
[udia su slobodni a rovni v dostojnosti i v pravach, ktoré su neodnatelné, neodcudzitelné,
nepremlcatelné a nezrusitelné. Zarucuje sa princip nediskrimindcie a zaroven nie je mozné nikoho z
dovodu diskriminacie poskodzovat, zvyhodriovat alebo nezvyhodriovat. Okrem toho, kaidy ma
sposobilost na prava a je zarucena nedotknutelnost osoby a jej sukromia — obmedzit ju je mozné len
v zdkonom definovanych pripadoch. Ustava zakazuje mucenie, kruté, neludské & ponizujice
zaobchadzanie alebo tresty. V kontexte tohto kritéria je doleZité uviest aj to, Ze v ramci pisomnych,
ale aj priamych aplikaénych aktivit poskytovatela socidlnych sluzieb je moiné vyuzZivat pravidla
stanovené v roznych etickych kédexoch jednotlivych profesii. V rdmci NSSDR ide predovSetkym o
Eticky kddex socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace (vid priloha).

Dodrziavanie zakladnych ludskych prav a slobod je aktudlne tak pre poskytovatela socidlnej sluzby a
jeho zamestnancov, ako aj pre prijimatelov socidlnej sluzby. Ti by mali byt oboznamovani s principmi
dodrziavania zakladnych ludskych prav a slobéd formou a sp6sobom, ktory zohladnuje ich
individualne schopnosti a potrebu zrozumitelnosti. Na prezentovanie konceptu dodrziavania
zakladnych ludskych prav a slob6d a eliminovania konfliktov zdujmov na strane prijimatelov socialnej
sluzby mbze poskytovatel vyuzivat rézne dokumenty, materidly a podklady, ku ktorym sa prijimatelia
mozu beZne dostat. . Ci uz je napriklad zmluva o poskytovani socidlnej sluzby realizovana Ustne alebo
pisomne, vZdy je v nej ponechany priestor na definovanie zavazku dodrziavat zakladné ludské prava a
slobody prijimatela socidlnej sluzby. Pravidld spoluprace medzi poskytovatelom a prijimatelmi
socialnej sluzby by mali byt vizualizované na pristupnom mieste a forma a rozsah ich spracovania by
mali byt adekvatne cielovej skupine prijimatelov NSSDR (zohladnujuc ich vek, mentalnu vyspelost,
kompetencie a pod).

Tieto podklady spoluprace, ich konkrétny rozsah a pomenovanie je najvhodnejsie definovat priamo s
vybranou cielovou skupinou, pre ktord budu platné. Medzi tieto pravidla je potrebné zaradit aj akty a
¢innosti, ktoré svojou povahou a charakterom mézu branit dodrziavaniu zakladnych fudskych prav a
slob6d a nachddzaju sa v oblasti konfliktu zaujmov vybranych jednotlivcov alebo skupin.

Na dosiahnutie optimalnej atmosféry akceptacie, prijatia a zvnutornenia fudskopravnych principov je
potrebné dany koncept podporovat a rozvijat aktivnymi opatreniami a krokmi, ktorymi bude mozné
predchadzat konfliktu zdujmov v ramci NSSDR. Zamestnanci poskytovatela by mali byt priebezine
vzdelavani v oblasti ochrany a rozvoja fudskopravnych pristupov, metdd ich obhajoby, ochrany a
dosahovania. Rovnako je vhodné na danu tému viest diskusie, besedy alebo prednasky urcené pre
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prijimatelov, laickd i odbornu verejnost ¢i lokdlnych lidrov. V skupinovej praci prichadzaju do uvahy
rézne zaujmové aktivity s témou podpory zdkladnych fudskych prdv, realizdcia neformalnych Skoleni
¢i socialno-psychologickych vycvikov podporujicich kompetencie samotnych prijimatelov socidlnej
sluzby v roznych oblastiach (ako su napr. sebaprezentacia, advokacia, mediacia a pod.). Tych
moznosti je naozaj nespoCetné mnoistvo, a zaleZi najma na vybere metdd a foriem, ktoré NSSDR
dokazZe kapacitne pokryt, ako i na prijimateloch socidlnej sluzby, a to v zavislosti od charakteristik a
potrieb. Poskytovatel ma teda mnoZstvo réznych moznosti, ako implementovat dany standard, preto
by sa nemal uspokoijit s pasivnou formou, ale neustale aktivne tak osobnym vzorom, ako aj vnitornou
politikou napredovat k zabezpeceniu naplnenia Standardu do ¢o najvyssej moznej miery.

Z hladiska dodrZiavania ludskych prav garantovanych Ustavou Slovenskej republiky je
dolezité, aby poskytovatel NSSDR dbal na zachovdvanie ludskej doOstojnosti a zdroven
reSpektoval pravo na ochranu prijimatela pred neoprdvnenym zasahovanim do sukromného
a rodinného Zivota. Opravnenost, resp. neopravnenost tohto zasahovania je d¢iastoéne
ramcovand ZoSS, no len v obmedzenej miere. Podstatné je, aby prijimatel NSSDR slobodne
zdielal podrobnosti zo svojho Zivota s vedomim, Ze takto poskytnuté informacie sluZia
k tomu, aby mu bolo mozné efektivhe pomdct/poskytnut sluzbu.

Ludské prava su univerzdlne a vztahuju sa tak na prijimatelov socialnej sluzby ako aj na
zamestnancov poskytovatela. Ludsko-prdvna edukacia zamestnancov, ktori prichadzaju do
kontaktu s prijimatelmi socidlnej sluzby, je tak aj v ich prospech.

1.1.2 Sumarizacia

e Pracovnici sU zoznameni so vSeobecne zavaznymi normami v oblasti [udskych prav.

e Poskytovatel md spracovanu internd dokumentaciu v sulade s dokumentmi o
dodrZiavani zakladnych ludskych prav aslobdd; zaroven md vypracované pravidld
postupu pre rizikové situidcie apre podozrenia na poruSenie prav zo strany
zamestnancov.

e Pri poskytovani socidlnej sluzby sa riadia zamestnanci etickym kéddexom (Eticky kodex
socialneho pracovnika a asistenta socidlnej prace SR; poskytovatel méZze mat spracovany
aj vlastny eticky kddex).

e Pri poskytovani socialnej sluzby NSSDR reSpektuju pracovnici vo vztahu k prijimatelom
zakladné ludské prava.

e Zaujemcovia a prijimatelia NSSDR su s pravami, ktoré im NSSDR zarucuje, priebezne
zoznamovani (pri komunikacii so zdujemcom o sluzbu, pri uzatvdrani zmluvy a pri
réznych Specifickych aktivitdch zameranych na zvySenie povedomia o ludskych pravach).

e Poskytovatel pravidelne kontroluje a monitoruje dodrziavanie zakladnych fudskych prav
a slobod a realizuje v tejto oblasti vzdelavania a supervizie.

13



Nevhodné postupy

Poskytovatel sa nezaobera a nevenuje pozornost dodrziavaniu zdkladnych fudskych prav
a slobod.

Poskytovatel ma vseobecne definované zakladné ludské prdva a slobody v jednej
internej smernici, ale neriesi a nezohladnuje ich v ostatnych internych dokumentoch.
Vnutornd dokumentdcia obsahuje pausalne prikazy, zakazy a usmernenia, ktoré su v
rozpore so zakladnymi fudskymi pravami a slobodami.

DodrzZiavanie zakladnych ludskych prav a slobdd je sice sucastou internej dokumentacie,
ale v kazdodennej praxi sa nerealizuje.
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1.2 Kritérium: Socidlny status prijimatela socialnej sluzby

Socidlny status prijimatela socidlnej sluzby

Poskytovatel socidlnej sluzby reSpektuje a podporuje rozvoj schopnosti,
zruénosti a vedomosti prijimatela sociadlnej sluzby, zachovanie jeho vlastnej
identity, osobnej integrity, osobnej nezavislosti, individudlnej rozmanitosti
a podporuje vytvaranie pozitivneho obrazu o prijimatelovi sociadlnej sluzby.

Poskytovatel socidlnej sluzby reSpektuje a aktivne podporuje zachovanie
identity prijimatela socialnej sluzby, osobnej integrity, osobnej nezavislosti,
individualnej rozmanitosti a aktivne zabezpecuje pravo na vzdeldvanie,
pripravu na zamestnavanie a pristup k individualizovanej podpore.
Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracované postupy podpory
rozvoja schopnosti, zru¢nosti a vedomosti prijimatela socidlnej sluzby a
aktivne ich realizuje na individudlnej Urovni. Poskytovatel socidlnej sluzby
vedome a aktivne podporuje vytvaranie pozitivnheho obrazu o kazdom
prijimatelovi socidlnej sluzby aj smerom k nemu, smerom k ostatnym
prijimatefom sociadlnej sluzby a smerom k verejnosti.

Druhé kritérium v oblasti zakladnych ludskych prav a slobdod je orientované predovsetkym na socidlny
status prijimatela socialnej sluzby a reSpekt a aktivhu podporu zachovania jeho osobnej identity,
integrity, nezavislosti a jedinecnosti. V kontexte tychto hodnét je poskytovatel socidlnych sluzieb
povinny poskytovat prijimatelovi individualizovani podporu. Socidlny status (socidlna pozicia a
socialna rola) je podmieneny reSpektom, moznostami osobného rozvoja, schopnosti, zruénosti a
vedomosti prijimatela. V socidlnych sluzbach nizkoprahového charakteru hrozi riziko vnimania
prijimatelov ako konzistentnej skupiny, ktora je kategorizovana na zaklade ich nepriaznivej Zivotnej
situdcie alebo na zaklade stereotypného posudzovania ich schopnosti, zru¢nosti, vykonu. Podmienky
prostredia, v ktorych prijimatel Zije, odrazaju postoj prostredia k nemu. Podmienky byvania,
hygienické podmienky, podmienky na vyuZivanie volného casu, zaujmov, sposob, akym prostredie s
prijimatefom komunikuje, miera socidlnej integracie prijimatela do prirodzeného komunitného
prostredia posilfuju alebo tiez ohrozuju poziciu prijimatela socidlnych sluzieb. Socidlny status
prijimatela urcuju ocakavania, ktoré ma prostredie na prijimatela, prijimatel na prostredie a
moznosti, ako tieto oCakdvania méze prijimatel alebo prostredie naplnit. Nizke alebo takmer Ziadne
ocakavania, rovnako ako neadekvatne ocakdvania prostredia, zniZuju socialny status prijimatela a
jeho socidlnu poziciu v socidlnych sluzbach. Nepodporujlice prostredie je spojené s rizikom
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marginalizacie, exkllzie. Z hladiska pristupu k prijimatelovi socidlnej sluzby je nevyhnutné vnimat ho
ako jedineénu osobnost a v sulade s ludsko-pravnym pristupom ako rovnocenného obcana. Postupy
podpory rozvoja schopnosti, zrué¢nosti a vedomosti.

Osobnostny rozvoj v podmienkach NSSDR je prioritou, ktorou vyjadrujeme zdujem o individudlinu
podporu prijimatela socidlnej sluzby a pozitivne hodnotenie moznosti jeho personalneho rastu. Bez
tohto pristupu by NSSDR nemohla podporovat rozvojové snahy jednotlivcov, ani socialnych skupin.

Pre potreby zachytenia Specifickych potrieb a cielov osobnostného rozvoja prijimatela socidlnej
sluzby, rieSenia jeho socidlneho problému &i snahy o zlepSenie svojej konkrétnej situacie v niektorej z
dotknutej oblasti je vhodné vyuZit individudlny pristup a proces individudlneho planovania. | ked
individudlne planovanie nie je podla ZoSS povinnou sucastou vykonu odbornych ¢innosti v prostredi
NSSDR, jeho efektivita v oblasti vykonu socidlnej prace a poradenstva (ako i inych odbornych ¢innosti)
je znacna. Dodrziavanie Standardu je v ramci individudlneho planovania podmienené ucastou
prijimatela socidlnej sluzby, jeho voélou a preferenciami. Orientdciu socidlneho pracovnika na
individualne dodrziavanie prav a slobod prijimatela socidlnej sluzby v rozhodovani a pristupe k
zdrojom reflektuje i Eticky kédex socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace Slovenskej
republiky v ¢asti 1.2 Ludska dostojnost, kde sa uvadza: ,Socidlny pracovnik a asistent socialnej prace
sa usiluje o zveladenie klientovych spdsobilosti, podporuje jeho vlastnt zodpovednost a autondmiu,
pravo na sebauréenie a spolutiéast.” (2021, Eticky kddex socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej
prace, s. 11) Medzi moznosti podpory prijimatela socidlnej sluzby potom mézeme zaradit rézne
individualne a skupinové aktivity, neformalne vzdeldvania ¢i napriklad socialnu rehabilitaciu ako taku.
Dolezitym prvkom pri hodnoteni naplnenia Standardu je na persondlnej Urovni samotny ciel
intervencii s prijimatelom NSSDR.

Podpora individuality a vlastnych osobnostnych zdrojov spolu s podporujicim fudsko-pravnym
pristupom v NSSDR je tak efektivne prepojena na spominany Standard.

1.2.1 Vytvaranie pozitivheho obrazu

Pre prijimatela socidlnej sluzby je tak ako pre kazdého ¢loveka dolezity socidlny status a jeho socidlna
rola, ktoré su spojené so systémom ocakdvani. Tieto o¢akdvania spojené s nasimi predstavami o sebe
a predstavami druhych ludi o nds su vyznamnym prvkom v procese integracie ¢i rehabilitacie
jednotlivcov a maju vyznamny vplyv na individudlny koncept sebavnimania, seba-hodnotenia ¢i
sebaprezentacie. Délezitym prvkom v zmene nahladu je teda praca s jednotlivcom na velmi
Specifickych drovniach. Osvedéenym katalyzatorom zmien v komunitach su i programy a projekty
zamerané na podporu liderstva s akcentom na pristup k fudskym pravam a slobodam.

Zamestnanci poskytovatela by sa mali teda orientovat tak na individudlnu Groven podpory
prijimatelov, ako aj na komunitny rozmer danej podpory. Nevyhnutnou sucastou je i vytvaranie
pozitivneho obrazu o prijimateloch socialnej sluzby a naplianie ich potrieb v oblasti interpersonalnej
podpory. Prieniky tychto pozitivnych obrazov o individudlnych kompetenciach prijimatelov socialnej
sluzby alebo komunity ako takej podporia jej vnimanie a hodnotenie ako partnera v diskusiach, delbe
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moci ¢i pristupe k zdrojom. Preklenutie predsudkov a stereotypov je velkou vyzvou a NSSDR ma v
tomto procese zaujimavé moznosti. Je mozné vyuZit masmedidlny a virtudlny priestor (napr.
vydavanim vlastného periodika, atraktivnou webovou strankou ¢i kontom na socidlnych sietach,
moézZu publikovat ¢lanky a prispevky v médiach na lokdlnej alebo narodnej Urovni a pod.) a taktiez
verejny priestor (napr. organizovanim réznych skupinovych aktivit, zapdjanim prijimatelov do Zivota
vo verejnom priestore, do komunitnych aktivit ¢i procesov v rdmci sociadlnej poli-tiky danej lokality,
ako je napr. komunitné planovanie socidlnych sluZieb a pod.). NSSDR moéZe oslovovat tak laicku, ako
aj odbornu verejnost (napr. organizovanim diskusii, prednasok, konceptom ,Zivych kniznic” alebo
prezentovanim prikladov dobrej praxe), a tak podnecovat diskusiu o aktualnych témach.

Na podporné intervencie v danej oblasti maju zamestnanci poskytovatela priestor najma v odbornych
aktivitach individualneho a skupinového charakteru. Rovnako délezitd je v tomto kontexte i praca s
verejnostou, ¢i uZz na lokdlnej, regiondlnej, narodnej alebo nadndrodnej urovni (napr.
prostrednictvom medzindrodnych vymen, vzdelavacich aktivit, diskusii na medzinarodnych férach a
pod.). Zmena poévodného pohladu na prijimatela socidlnej sluzby ako pasivheho prijemcu s
obmedzenymi zdrojmi a moznostami participacie je tak v redlnom ¢ase a priestore aktivhe menena.
Osobnostné kompetencie participujucich prijimatefov su tak rozvijané v ,priamom prenose”, ize v
skutoénych socidlnych situaciach, v konkrétnych interakciach a v Specifickych socidlnych prostrediach.
Prave tato skdsenost im dava moznost prijimat nové podnety, ktoré maju Sirsi vplyv v oblastiach, ako
je motivacia, hodnotova orientdcia Ci stratégia rieSenia socialnych problémov.

1.2.2 Sumarizacia

e Poskytovatel NSSDR poskytuje socialnu sluzbu v sulade s individualnymi potrebami prijimatelov.

e Poskytovatel socidlnej sluzby realizuje podporu prijimatelov vychddzajucu z ich individudlnych
potrieb, ktoré zohladnuje pri vSetkych aktivitdch a podpore poskytovanej jednotlivcom.

e Poskytovatel socidlnej sluzby formou aktivit nasmerovanych smerom ku komunite vytvara a
aktivne pracuje s prezentovanim pozitivnheho obrazu prijimatelov socidlnych sluZieb.?

Nevhodné postupy

e Poskytovatel realizuje len skupinové aktivity bez ohladu na individualne potreby a poZiadavky
prijimatelov socialnych sluzieb.

e Poskytovatel nemapuje a nezistuje individudlne potreby prijimatelov socialnych sluZieb.

e Poskytovatel sa vyjadruje negativne a nevhodne o prijimateloch socidlnych sluzieb a nepracuje
aktivne s predsudkami voci prijimatelom socidlnych sluzieb v komunite.

2 In$pirovat sa mozno €lankom Pentagonskymi novinami dostupnymi na https://www.dfsr.sk/wp-
content/uploads/2018/10/pentagonske_noviny_2014.pdf
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1.3 Kritérium: Vztahy, rodina a komunita

Vztahy, rodina a komunita

Poskytovatel socidlnej sluzby podporuje prijimatela socidlnej sluzby v
plnom a uc¢innom zapojeni sa a zacleneni do spolocnosti s respektovanim
jeho prirodzenych vztahov v ramci jeho rodiny a komunity v sulade s
pravom na rovnost prileZitosti.

Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracované postupy a stratégie podpory
prijimatela socidlnej sluzby zamerané na jeho plné a G¢inné zapojenie sa a
zaClenenie do spolocnosti a aktivne ich realizuje, pricom v plnej miere
reSpektuje jeho prirodzené vztahy v ramci jeho rodiny a komunity.
Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne dodrZuje pravo na rovnost prileZitosti.

1.3.1 Respektovanie prirodzenych vztahov

Kritérium respektovania vztahov, rodiny a komunity v podmienkach kvality poskytovanej socidlnej
sluzby je orientované na zaclenenie sa prijimatela socidlnej sluzby do spolocenského prostredia
komunity, resSpekt k rodine, z ktorej pochadza, a pravo na rovnost prilezitosti. Poukazuje na vyznam
rodinného prostredia a prostredia, v ktorom Zije rodina prijimatela socidlnej sluzby. Casto prevlada
skepsa vodi udrZiavaniu a rozvijaniu vztahov s rodinou, ak ide o Cloveka v nepriaznivej Zivotnej
situdcii. Nepriamo a neumyselne sa vytvara socidlne vakuum medzi prijimatelom a jeho rodinnou
sietfou. Pracovnici v socidlnych sluzbach to ¢asto povazuju za odévodnené a bezné. ZloZitd rodinna
situdcia, pripadne geografické odlicenie a nepriazniva socidlna situacia prijimatela stazuju moznosti
spoluprace pracovnikov s rodinou a moznosti posilfiovania prirodzenych vztahov prijimatela s jeho
rodinou. Dosledkom toho je prave paradox, Ze jeden z najviac pomenuvanych ciefov prijimatelov
socialnych sluZieb, a to mat pravidelny kontakt a vztahy s rodinou a blizkymi osobami, sa zo strany
poskytovatelov socidlnych sluZieb realizuje najmene;j.

Socialne sluzby krizovej intervencie (teda aj NSSDR) povazuju uvedené kritérium za zaklad socidlnej
prdace, rozvijaju a uplatriuju metddy socialnej prace s rodinou, zapajaju rodinnu socidlnu siet do aktivit
prijimatela socidlnych sluzieb, umoznuju a podporuju obojstranny, Zivy kontakt s prostredim, ktoré je
prijimatelovi vlastné, zaroven posiliiuju socidlne vztahy prijimatela s fludmi v miestnej komunite obce,
so susedmi, spolupracovnikmi, s priatelmi, s ktorymi travia volny ¢as, a vytvdraju nové kontakty s
miestnymi obyvatelmi.

18



Na rozvijanie podpory vztahov v rodine a komunite cez aktivizaciu je potrebné poznat potreby
prijimatela socidlnej sluzby a jeho preferencie v oblasti aktivit a zaujmov. Na zaklade preferovanej
aktivity sa snazime najst osobu/-y, ktora/-é rovnako ako prijimatel socidlnej sluzby ma/maju
rada/radi rovnaku aktivitu. Pre pracu so socidlnou sietou prijimatela je preto nevyhnutné vyuzivat
techniky a metddy socidlnej prace a individudlneho pristupu k prijimatelovi socidlnej sluzby, pri
ktorych vsak zohladnujeme jeho prirodzené vztahy v rodine a komunite. Do tejto oblasti patri aj
moznost telefonického, internetového a pisomného kontaktu, moznost prizvat si blizku osobu, ked
prijimatel potrebuje podporu pri rozhodovani, nepresadzovanie ndzorov a predstav rodiny bez
ohladu na priania prijimatela, ale aj poskytovanie pomoci pri sandcii rodiny.

Z pisomného a administrativneho hladiska je toto kritérium zachytené na dvoch drovniach. Uroveri
systematickej prace organizdcie — v jednotlivych metodikdch pre pracu s prijimatelom, zakladnych
dokumentoch organizacie, organiza¢nych a prevadzkovych poriadkoch a pod. Na individualnej Urovni
ide predovSetkym o kazdu dokumentdciu individudlnej prace s prijimatelom — napr. poradenské
plany, denné zaznamy, individualne plany a pod. V pripade NSSDR je ddlezZité venovat sa podpore
vztahov v rodine a individudlnej podpore rodiny.

1.3.2 Spolupraca v oblasti vykonu socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately

Charakter NSSDR, ato najma kontakt s maloletym dietatom arodinou, predpokladd v istych
konstelacidch spolupracu so subjektmi vykonu socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately.
Mbze ist o situdcie, kedy prijimatel socidlnej sluzby ma nariadené vychovné opatrenie podla Zdkona
¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych
zakonov azacne vyuzivat NSSDR alebo pracovnici a pracovnicky NSSDR identifikuja potrebu
kontaktovania organu socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately. K tomuto prichadza najma
v situdciach, kedy odborny personal NSSDR vnima, Ze je potrebné predist vzniku vyrazne krizovej
situacie v rodine, kedy dochadza k ohrozeniu prav a pravom chranenych zaujmov dietata, prehlbuju
sa poruchy psychického, fyzického a socidlneho vyvinu udeti a plnoletych fyzickych osob ¢&i je
potrebné zamedzit narastu socialnopatologickych javov.

Vyssie uvedeny Zakon podrobne opisuje opatrenia socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej kurately
na predchddzanie vzniku krizovych situdcii v rodine a na obmedzenie a odstrafiovanie negativnych
vplyvov. Nie je zdmerom tohto dokumentu podrobne sa venovat jednotlivym opatreniam a ustanoveniam
predmetného Zakona. Nakolko vSak pri poskytovani NSSDR nastavaju situdcie, ktoré si vyzaduju komunikaciu
s organmi a subjektmi pdsobiacimi v tejto oblasti alebo zakladaju povinnost tieto organy kontaktovat alebo im
poskytovat sucinnost, odporicame poskytovatelom NSSDR mat spracované ramcové postupy pre prepojenie
NSSDR s vykonom opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately.

1.3.3 Sumarizacia

e Poskytovatel proaktivne pracuje na podpore vztahov prijimatelov s ich rodinou a
blizkymi osobami.
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e Poskytovatel na individualnej Urovni pracuje so socidlnou sietou prijimatelov socialnych

sluZieb.
e Odborny persondl poskytovatela je oboznameny s legislativnym rdmcom vykonu
socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej kurately

Nevhodné postupy

e Poskytovatel nespolupracuje s rodinami a blizkymi osobami prijimatelov socidlnych sluzieb.
e Poskytovatel nepoznd a nema spracované metodiky prace so socidlnou sietou a vztahmi.
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2.0 PROCEDURALNE PODMIENKY

2.1 Kritérium: Vymedzenie ucelu a obsahu poskytovania socialnej sluzby

Vymedzenie ucelu a obsahu poskytovania socidlnej sluzby (strategicka
vizia, poslanie, ciele) a pristupu k prijimatelovi socidlnej sluzby

Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracovanu strategicku viziu, posla-nie a
ciele so zameranim sa na podporu a rozvoj individudlnych potrieb
prijimatelov socidlnych sluzieb a ma vypracovanu stratégiu, plan a ucel
poskytovania socidlnej sluzby zamerany na zachovanie, obnovu a rozvoj
schopnosti a zru¢nosti prijimatela socialnej sluzby viest samostatny Zivot a
na podporu jeho zaclenenia do spolo¢nosti. Poskytovatel socidlnej sluzby
presadzuje partnersky, individudlny a aktivny pristup k prijimatelovi

socidlnej sluzby, ktory vedie prijimatela socidlnej sluzby k

spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu, splnomocriovaniu a objavuje
hodnotu terajSieho a potencidlneho prinosu prijimatela socidlnej sluzby pre

snoloénost.
Poskytovatel socidlnej sluzby ma v pisomnej forme presne definovanu a

zverejnenu strategicku viziu (poslanie a hodnoty), ciele, stratégiu a plan
poskytovania socidlnej sluzby, ktoré vychadzaju z individualnych potrieb
prijimatelov socialnych sluZieb, a aktivne ju napliia a realizuje. Poskytovatel
sociadlnej sluzby aktivne presadzuje partnersky a individudlny pristup, ktory
vedie prijimatela socidlnej sluzby k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu
a splnomocnovaniu a objavuje hodnotu terajSieho a potencidlneho prinosu
prijimatela socidlnej sluzby pre spolo¢nost. Poskytovatel socidlnej sluzby
vytvara priestor pre prijimatelov socidlnych sluZieb, ich rodinu a iné fyzické
osoby na to, aby sa prostrednictvom svojich navrhov a spatnej vazby mohli
vyjadrovat k strategickej vizii, ciefom, stratégii a planu poskytovania
socidlnej sluzby a takto podporili zabezpecenie suladu ucelu a obsahu
socialnych sluzieb s potrebami prijimatelov socidlnych sluzieb.

2.1.1 Strategicka vizia

Kritérium 2.1 Vymedzenie ucelu a obsahu poskytovania socidlnej sluzby a pristupu k prijimatelovi
socialnej sluzby tvori z hladiska podmienok kvality zakladné vychodisko na riadenie a usmerfiovanie
vnuatornych procesov poskytovania socialnej sluzby. Samotné napliianie tohto kritéria je velmi tzko
previazané s oblastou zakladnych fudskych prdv a slobéd, ktora urcuje pristup k prijimatelovi
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socialnych sluZieb a zarovern pomaha formovat strategickl viziu, hodnoty, poslanie a ciele
poskytovania socidlnej sluzby. Dané kritérium kladie poZiadavku na spracovanie pisomného
dokumentu, ktory bude obsahovat strategicku viziu, poslanie a ciele tak, aby boli orientované na
individudlny pristup k prijimatelovi socidlnych sluZieb. Tento dokument musi obsahovat aj plan a tGcel
poskytovania socidlnej sluzby, ktory sa ndsledne vyhodnocuje aj v ramci kritéria 3.10 (Hodnotenie
poskytovatela socidlnej sluzby), ¢i je spbsob poskytovania socidlnej sluzby v silade s potrebami
prijimatela socidlnej sluzby a v sulade s cielmi poskytovanej socialnej sluzby.

ZoSS neurcuje presne, ako ma tento dokument vyzerat a preto je jeho pisomna forma postavena na
volbe poskytovatela socidlnej sluzby.

Na stanovenie efektivnej a jasnej strategickej vizie na poskytovanie socidlnych sluzieb je potrebné
mat zadefinované a ujasnené hodnoty organizacie, resp. hodnoty, na ktorych je zaloZené
poskytovanie NSSDR.

Ako priklad méZzeme uviest hodnoty organizacie Kaspian: ,,Sme profesiondlni aj transparentni, no v
prvom rade si zachovdvame ludsky pristup. Respektujeme jedinec¢nost kazdého ¢loveka. Aj ked’ mozno
nesuhlasime s rozhodnutiami ludi, ktorym sa venujeme, akceptujeme ich. Reagujeme na ich aktudinu
situdciu a potreby. Sme flexibilni pri poskytovani pomoci, no stabilni v hodnotdch, ktorymi sa riadime.
Je pre nds nanajvys dblezité zachovat bezpecie a déveru deti a mladych. Tvorime tim, ktory prichddza
s novymi rieSeniami a neboji sa prekdZok. Najpodstatnejsie je vsak nevytvdrat prekdzky pri
poskytovani sluZieb detom a mladym ludom. 3

Takto stanovené hodnoty predstavuju silnu kultdru organizacie a zohladnuju aj pozZiadavky ludsko-
pravnych kritérii poskytovania socialnej sluzby. Nastavenie hodn6t vSak samo osebe neznamen3, ze
organizacia ma jasnu strategicku viziu a vie, ako ma svoje sluzby poskytovat.

Vizia je teda predstava Ziaduceho buduceho cielového stavu a ma podobu jednoduchého opisu jeho
podoby a idedlneho stavu, ktory chce organizacia svojou stratégiou dosiahnut. Efektivna a kvalitna
vizia je jasna a jednoduchd, vyhyba sa odbornému a narocnému jazyku a modnym slovam, je
jednoducho vysvetlitelna zamestnancom poskytovatela socidlnej sluzby, ktori su zapojeni do jej
realizaicie a nema sa zamienat s poslanim. Vizia sa vyznaCuje obraznostou, adresnostou,
uskutocnitelnostou, jednoznacnostou, flexibilitou a zrozumitelnostou.

Na stanovenie dobrej vizie je mozné vyuzit otazky typu:
e Coje potrebné zmenit? (Aké su najcastejsie otazky a problémy?)
e PreCo by sa mali tieto otazky a problémy riesit? (Aké su ndklady prislusnych
stran/organizacie?)
e Aké susilné stranky a aktiva? (Organizacie aj programov, ktoré organizacia poskytuje.)
e Aky je vas sen o kone¢nom stave? (Ako by to vyzeralo v perfektnom svete?)
e Ako by vyzeral vas uspech? (Specificky pre vasu organizaciu alebo program.)

3 https://kaspian.sk/o-kaspiane/
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Par dalSich prikladov stanovenych vizii:

,Iba svet bez chudoby.” Oxfam?*

»VWytvorit lepsi kaZzdodenny Zivot pre ¢o najviac ludi.” IKEA

,Chceme zmenit spolo¢nost a komunity tym, Ze inSpirujeme ludi na celom svete otvorit svoju mysel,
akceptovat a zapojit ludi s mentdlnym postihnutim, a tym aj kaZzdého, kto je vnimany ako odlisny .“
Specialne olympiady Slovensko®

,Chceme, aby sa vsetky deti a mladi ludia zdravo vyvijali v bezpecnom prostredi s podporou ich
komunity a aby rozumeli, Ze nesu zodpovednost za vlastné rozhodnutia.” Kaspian

Druhym krokom strategického pldanovania v socidlnych sluzbach je jasné definovanie poslania
organizacie. Poslanie vymedzuje hranice, v ktorych sa ma organizacia pohybovat. Je formalne
deklarované a zverejnované. Predstavuje pisomnu deklaraciu zakladnych dovodov existencie a
zamerania organizacie, ktoré ostava z dlhodobého hladiska nemenné. Poslanie by malo byt prakticky
hmatatelny nastroj, ktory moézeme vyuzit na rozhodovanie o nasich prioritach, aktivitach, cieloch a
zodpovednosti. Poslanie by malo obsahovat Ucel a opis zakladnych poskytovanych sluzieb. Dobre
stanovené poslanie sluzi ako filter pre to:

e Coje pre organizaciu dblezité,

e (o nie je dolezité,

e jasne stanovuje, pre koho poskytuje sluzby (kde je jej trh)

e aprezentuje a komunikuje navonok a dovnutra smerovanie organizacie.

Na formulovanie dobrého poslania organizacie je potrebné pochopit a definovat, v akom stave sa
organizacia (NSSDR) nachadza. Nasledne sa rozhodnut, kedy sa ma poslanie organizacie zmenit, a tak
nasledne upravit jej strategické smerovanie. V neposlednom rade oboznamit prijimatelov socialnej
sluzby a zamestnancov organizacie s poslanim pomocou metdd, ktoré su zrozumitelné, zaujimavé a
podnetné. Aj tu si méZzeme pomoéct otazkami na formulovanie poslania, napriklad:

e Aky druh/typ sluzby alebo programu chceme robit? Je potrebny?

e Preco existujete a prec¢o sme vznikli? (problémy/potreby)

.....

e Ako Co najsirsie opisat pracu, ktord chceme robit?

4Oxfam je medzindrodnd humanitdrna konfederdcia organizacii spolupracujicich na zlepSovani
zivotnych podmienok a boji proti chudobe a nerovnosti na celom svete (viac informacii
najdete na https: //www.oxfam.org/).
50b¢ianske zdruZenie, ktoré poskytuje celoroény cyklus tréningov a stutazi vo vietkych druhoch
olympijskych Sportov pre deti aj dospelych s mentdlnym postihnutim (viacinformacii ndjdete na
http://specialolympics.sk/).
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e Pre koho chceme poskytovat sluzby alebo robit pracu?
e Kde chceme pracovat alebo kde pracujeme?

Priklady stanovenych poslani rozli¢nych organizacii:

,Inspirovat a splnomocriovat ludi s rakovinou.“ Livestrong®

»Podpora lidi se zkusenosti s dusevni nemoci spokojené zvlddat Zivot a nalézat moznosti osobni
realizace ve spoleénosti.” FOKUS Praha’

Stanovovanie cielov sa zacina transformovanim vizie a poslania do celkového zameru organizacie,
ktory riadi proces stratégie organizacie. Kazdy stanoveny ciel predstavuje podmienku prispievajucu k
naplfianiu Uspesnosti vizie a poslania. Kazdy splneny ciel znamena, 7e naplnenie vizie a poslania je
blizsie a Uspesnejsie, ale nemusi byt klticové pre celkové naplnenie vizie a poslania organizacie. Dobry
ciel jasne stanovuje svoje dosiahnutie v ¢o najkratiom &ase a idealne dopifia dalsie stanovené ciele v
ramci V.M.0.S.T. analyzy. Ciele je potrebné revidovat, ak neprispievaju k vizii a poslaniu organizacie.
Konkrétne ciele organizacie by mali spifiat tzv. SMART kritéria®:

S — Specificky

M — Meratelny

A Aktivizujuci a akceptovany

R — Realisticky

T — Casovo ohrani¢eny (strednodobé do 5 rokov, dlhodobé do 10 rokov)

Stratégie sU mozZnosti a spdsoby, ktoré otvaraju priestor na dosahovanie cielov. Mézu byt komplexné
a obsahovat mnoho taktik, ktoré sa prepajaju do jednej Sirokej stratégie. Stratégie si implementacné
detaily a ponukaju rychly prehfad a skupinu taktik realizovanych v priamej praci organizacie tak, aby
davali zmysel ako metdédy a postupy dosahovania stanovenych cielov. Ak stanovené stratégie
neopisuju dostatocne zvolené taktiky alebo nesmeruju priamo k cielom, je potrebné prehodnotit ich.
Taktiky predstavuju metddy naplfiania zvolenych stratégii. Mali by to byt jednoduché a relativne
diskrétne procesy, ktoré je mozné jednoducho pochopit a vykonat, aj ked bezni [udia/zamestnanci
nebudd mat hibkovy prehlad o stratégii organizacie. Efektivne taktiky pomozu k rychlemu
dosiahnutiu stratégie a splneniu cielov. Ak sa zvolené taktiky ukazuju ako neefektivne a prilis
komplikované, alebo vzniknd neocakdvané problémy v ich implementdacii, je nutné urychlene ich
prehodnotit.

Samozrejmostou by malo byt to, Ze poskytovatel socidlnej sluzby vytvara priestor pre prijimatelov
socialnej sluzby, ich rodinu a iné fyzické osoby na to, aby sa prostrednictvom svojich navrhov a
spatnej vazby mohli vyjadrovat k strategickej vizii, cielom, stratégii a planu poskytovania socialnej

6 Charitativha naddcia na pomoc v boji proti rakovine (viacinformacii
najdete na https://www.livestrong.org/).

”Neziskovd organizacia, ktord sa venuje podpore ludi so skisenostamisdu$evnym ochorenim (viac
informacii ndjdete na https://www.fokus-praha.cz

8 Viac sa do¢itate napr. na https://www.timemanagement.sk/su-vase-ciele-smarter-ako-smart/
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sluzby, a takto podporili zabezpecenie suladu Ucelu a obsahu socidlnej sluzby s potrebami jej

prijimatelov. Toto sa mo6zZe v rdmci NSSDR diat na réznych skupinovych stretnutiach a aktivitach alebo

formou pripomienok zo strany jej prijimatelov. Jednym z efektivnych spésobov préce v tejto oblasti je

intenzivna a pozitivne orientovana praca so staznostami zo strany prijimatelov.

2.1.2 Sumarizacia

Poskytovatel ma spracovany zakladny strategicky dokument rozvoja socialnej sluzby, ktorého
sucastou je presne definovana strategicka vizia, poslanie a ciele organizacie pri jej
poskytovani. Zaroven su jasne definované konkrétne kroky a kradtkodobé ciele a aktivity, ktoré
poskytovatel socidlnej sluzby bude v danom roku realizovat.

Poskytovatel na zdklade definovanej vizie a cielov nastavuje vsetky interné aktivity
organizacie, ako je vzdelavanie, supervizia, stanovenie a vyuzivanie metdd a postupov prace s
prijimatelom socidlnej sluzby a pod.

Vizia, poslanie, hodnoty a ciele vychadzaju z pristupu orientovaného na ¢loveka a zohladnuju
dodrziavanie zdkladnych ludskych prav a slobéd.

Vys$sie uvedené prehldsenia (vizia, poslanie, hodnoty a ciele) by mali byt konzistentné
a zaroven v roznych dokumentoch formulované rovnakym spdsobom.

Nevhodné postupy

Poskytovatel ma formalne a vSeobecne stanovené ciele a viziu a nema zadefinované kroky a
aktivity, ktoré smeruju k ich naplifianiu.

Poskytovatel nema spracované a definované ciele socialnej sluzby alebo su tieto v rozpore so
zakladnymi ludskymi pravami a slobodami.

Poskytovana NSSDR, podpora prijimateflov a aktivity nie sU realizované v sulade so
zadefinovanou viziou, hodnotami, poslanim, cielmi a konkrétnymi krokmi ich naplfiania.

25



2.2 Kritérium: Urcenie postupov a podmienok poskytovania socidlnej

sluzby

Urcenie postupov a podmienok (vratane miesta a cCasu) poskytovania
socidlnej sluzby aj jej rozsahu a formy.

Druh, forma, rozsah, miesto a c¢as poskytovania socidlnej sluzby
zodpovedaju potrebam prijimatela socidlnej sluzby so zohladnenim jeho
prirodzenych vztahov, rodiny a komunity a st uréované v sulade s principmi
subsidiarity.

Druh, forma, rozsah, miesto a €as poskytovania socidlnych sluzieb plne
zodpovedaju potrebam prijimatela socidlnej sluzby so zohladnenim jeho
prirodzenych vztahov, rodiny a komunity a st uré¢ované v sulade s principmi
subsidiarity.

2.2.1 Postupy a podmienky poskytovania socidlnej sluzby

Pre naplnenie uvedeného kritéria, Standardu a indikdtora je nevyhnutné kvalitné mapovanie
prostredia a potrieb prijimatelov socidlnej sluzby. Ak si poskytovatel socidlnej sluzby zodpovedne
spini tdto ulohu, vysledkom bude jednoduchd informdcia uvedena tak v internych materidloch
subjektu, ako i volne dostupna pre zdujemcov i prijimatelov socidlnej sluzby. Jej podoba méze byt
rézna, napriklad:

Pre lepsi Zivot vSetkych dobrych fudi, n.o.

Druh: Nizkoprahova socidlna sluzba pre deti a rodinu

Forma: ambulantna forma

Rozsah: poskytovanie min. 4x/tyzden v sihrnom rozsahu 16 hodin priameho poskytovania socidlnej
sluzby prijimatefom

Miesto: Staskov, vedlajsi trakt zakladnej skoly

Cas: pondelok az $tvrtok od 15.00 do 19.00
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Posudenie zohladnenia prirodzenych vztahov, rodiny a komunity a zohladnenie principov subsidiarity
nie je mozné, pokial nema poskytovatel socidlnej sluzby spracované vyssie spominané mapovanie.
Tento Standard totiZz nepoZaduje len uviest taxativhe pomenované Gdaje (druh, forma, rozsah, miesto
a Cas poskytovania socidlnej sluzby), ale jeho naplnenie predpokladd prave prepojenie na potreby
prijimatelov a potencidlnych prijimatelov socidlnej sluzby.

Aby mohol subjekt vyhlasit, 7e takto nastavena NSSDR skutoéne napliia dany indikator, mohol by (v
modelovom priklade) informovat, Ze z jeho mapovania vyplynulo napriklad to, Ze.:

e najvysSie zastupenie prijimatelov socidlnej sluzby maju mladi fudia vo veku 11 az 15 rokov (70
%), teda okolo Il. stupna zakladnej skoly,

e prijimatelia socidlnej sluzby uprednostniuju jej poskytovanie v priestoroch organizacie
(vyplynulo z dotaznikov),

e cielovd skupina, najma td najviac zastUpend, potrebuje min. 1,5 hodiny od skoncenia
Skolského vyucovania, aby prisla do priestorov, kde je socidlna sluzba poskytovana (vhodny
zaciatok poskytovania je tak po 15.00),

e v piatok travia prijimatelia socidlnej sluzby mimo lokality, kde je NSSDR poskytovana. Je preto
predpoklad, Ze v tento den bude nizky dopyt po jej vyuziti.

Analyza bude samozrejme komplexnejSia. Dolezité je, aby bola skutocnym argumentom na
nastavenie systému v sulade s potrebami prijimatelov. Vo vSeobecnosti pre NSSDR plati:

Forma: Ambulantn3, pokial existuju priestorové moznosti, je obvykle prijimatelmi Ziadana. Terénna
forma mozZe byt doplnkova, v pripade neexistencie vhodnych priestorov na poskytovanie socidlnej
sluzby ambulantnou formou je aj primarnou formou jej poskytovania.

Rozsah: Okrem potrieb prijimatelov je potrebné zohladnit aj persondlne a finanéné kapacity
poskytovatela. Rozsah mdze byt definovany aj k jednotlivym cinnostiam (napr. rozsah poskytovania
socialneho poradenstva, zaujmovej ¢innosti a pod.).

Miesto: Ako vyplyva z nizkoprahovych principov, miesto prevadzkovania socialnej sluzby by nemalo
vytvarat bariéry. Je vhodné, ak je do tychto priestorov jednoduchy pristup (napr. netreba prechadzat
cez vratnicu), ktory by umoZniioval nenaroc¢ny prichod aj odchod. Z hladiska zachovavania anonymity
je tiez vhodné, aby priestory neboli monitorované kamerovym systémom v case, ked je NSSDR
poskytovana.

Cas®: Obvykle, vzhladom na charakter sluzby, plati, Ze vhodnejsi ¢as je popoludiiajsi. Nie je to viak
indikator kvality — dolezZitejsSie je zdovodnenie vo vztahu k potrebam prijimatelov tejto socidlnej
sluzby.

9V rdmci NP BOKKU je pozadované, aby NSSDR bola poskytovana v minimalnom rozsahu 30 hodin, 5 dni v tyzdni.
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2.2.2 Sumarizacia

Ako vychodiskovy argument na odévodnenie druhu, formy, rozsahu, miesta a ¢asu poskytovania
socialnej sluzby je nevyhnutné vyuZivat mapovanie potrieb cielovych skupin.

Zmeny potrieb prijimatelov je nevyhnutné pravidelne vyhodnocovat/prehodnocovat a nasledne
flexibilne zapracovavat do nastavenia podmienok poskytovania sluzby NSSDR - pripadnej Upravy
jej formy, rozsahu, miesta i ¢asu, v zavislosti od identifikovanych zmenenych potrieb.

Pri nastavovani tychto konkrétnych podmienok je potrebné zohladnit aj moZnosti organizacie,
hlavne persondlne kapacity. Pracovnici, ktori budd nadmerne pretazeni, nedokdzu poskytovat
kvalitné sluzby. Menej je niekedy viac.

Oznacenie miesta a komunikacia o mieste, forme, rozsahu a ¢ase poskytovanej socidlnej sluzby
vykonavat réznymi komunikaénymi kanalmi, inovativnymi formami a spdsobmi zrozumitelnymi
cielovej skupine (obzvlast vo viacjazy¢nych lokalitach, v oblastiach s r6znymi cielovymi skupinami
a pod.).

Odporuca sa vyuZivanie socialnych sieti, napr. Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIN a iné.
Existuju moznosti rozsirenia informovanosti prostrednictvom spoluprdce so samospravou (obce,
mesta), napr. vyvesné tabule, rozhlas, letdky na volne dostupnych a na to vyhradenych miestach v
obci alebo mestskych castiach;

Nevhodné postupy

e Snaha o ¢o najvacsi pocet prijimatelov a ¢o najviac aktivit/intervencii/Cinnosti, bez ohladu na
personalnu a prevadzkovu kapacitu zariadenia, nie je vhodnym postupom.

e Nespravnou cestou je nastavit indikatory kritéria bez poznania potrieb a vychodiskovej
situacie prijimatelov socialnej sluzby. Pokial sa poskytovatel socidlnej sluzby rozhodne pre
poskytovanie socialnej sluzby nevhodného druhu ¢i vo nevhodnom case alebo forme a bez
zohladnenia prirodzenych vztahov, doésledkom bude nevyuZivanie socidlnej sluzby
prijimatelmi alebo ich zvySena miera nespokojnosti.
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2.3 Kritérium: Urcenie postupu pri uzatvdrani zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby

Urcenie postupu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby

Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany transparentny a pre
prijimatela socidlnej sluzby zrozumitelny postup pri uzatvarani zmluvy o
poskytovani socidlnej sluzby podla § 74.

Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovany transparentny a pre
prijimatela socidlnej sluzby zrozumitelny uréeny postup pri uzatvarani
zmluvy o poskytovani sociadlnej sluzby. Poskytovatel socidlnej sluzby na
zaklade vnutornych pravidiel prostrednictvom uréeného zodpovedného
zamestnanca aktivne, transparentne a zrozumitelne informuje vsetkych
potencialnych zaujemcov o ponukanej socialnej sluzbe a o vSetkych pravach
a povinnostiach, ktoré pre zdujemcu o socidlnu sluzbu zo zmluvy o
poskytovani socidlnej sluzby vyplynud, vratane druhu, formy, rozsahu
poskytovania socidlnej sluzby a wvySky uhrady za jej poskytnutie.
Poskytovatel socidlnej sluzby vedie dokumentaciu o procese zacatia
poskvtovania socialnei sluzbv.

2.3.1 Zakonné ukotvenie uzatvarania zmluvy

V § 74 ods. 1 ZoSS je uvedené: , Poskytovatel socidlnej sluzby poskytuje socidlnu sluZzbu na zdklade
zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby. Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby musi byt uzatvorend
spésobom, ktory je pre prijimatela socidlnej sluZzby zrozumitelny.” KedZze NSSDR nie je uvedena medzi
sluzbami, ktoré su povinné uzatvorit s prijimatelom zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby (dalej len
»Zmluva“) pisomne, staci uzatvarat zmluvu Ustne.

Aj pri uzatvarani zmluvy Ustnou formou musia byt zmluvnymi stranami dohodnuté vietky relevantné
podmienky uvedené v § 74 ods. 7 ZoSS. To znamena, Ze povereny pracovnik dohodne so zaujemcov
o NSSDR minimdlne nasledujuce podmienky

a) oznacenie zmluvnych stran,

b) druh poskytovanej socialnej sluzby,

c) vecny rozsah socialnej sluzby podla § 15 a forma poskytovania socidlnej sluzby,

d) den zacatia poskytovania socialnej sluzby,

e) ¢as poskytovania socidlnej sluzby,
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f) miesto poskytovania socialnej sluzby,
g) suma Uhrady za socidlnu sluzbu, spdsob jej uréenia a spdsob jej platenia®.

Pri uzatvarani zmluvy musia byt zaroven dodrzané naleZitosti Obcianskeho zdkonnika a v rémci neho
naleZitosti tzv. nepomenovanej zmluvy. Aby zmluva bola platna, musi byt okrem inych naleZitosti pre
zmluvné strany urcitd a zrozumitelnd, urobend slobodne avaine, inak je neplatnd (§ 37 ods. 1
Obcianskeho zdkonnika); nesmie odporovat zakonu alebo ho obchdadzat alebo sa priecit dobrym
mravom.

2.3.2 Pravidla pri uzatvarani zmluvy

Aby mohlo byt poskytovanie socidlnej sluzby adresné a aby respektovalo potreby prijimatela socidlnej
sluzby, je v rdmci oboznamovacej fazy spoluprace délezita intenzivna komunikacia medzi zaujemcom
o sociadlnu sluzbu, prip. jeho/jej rodinou a poskytovatefom. Z nej by malo jednoznaéne vyplynut, ¢o
zaujemca potrebuje a preferuje a ¢o mu, na druhej strane, moze poskytovatel ponuknut. Vysledkom
ich vzdjomnej dohody je zmluva uzatvorend medzi prijimatelom a jej poskytovatelom. Obom
zmluvnym stranam vyplyvaju zo zmluvy prava a povinnosti, a to aj v pripade sluzieb krizovej
intervencie, ked' sa zmluva mdze dohodnut Ustne a zmluvny vztah reSpektuje anonymitu prijimatel.

V pripade, Ze pri komunikacii so zaujemcom o NSSDR zisti povereny zamestnanec, Ze zaujemca chce
vyuzivat ponukané sluzby a nie je dévod na jeho odmietnutie, je osloveny s ponukou uzatvorenia
zmluvy.

Zmluvu moézZu uzatvarat povereni zamestnanci na zdklade splnomocnenia S$tatutarneho organu
poskytovatela v pripade, ak zmluvu neuzatvara priamo Statutarny organ.

Vo vztahu k tymto zamestnancom musi byt presne uvedené, ¢i sU opravneni uzatvarat pisomné,
a/alebo Ustne zmluvy. Opravnenie uréit, ktorym kategériam pracovnikov bude zverena pravomoc na
uzatvaranie zmluv v pisomnej alebo v Ustnej forme, je ponechané konkrétnemu poskytovatelovi.
Zamestnanec sa pri uzatvarani zmluvy snazZi o to, aby zaujemca obsahu a U¢elu zmluvy porozumel
(vyhyba sa pouZzivaniu cudzich slov a odbornych vyrazov; priebeZne sa zaujemcu pyta, ¢i je mu vietko
jasné; ustne informdcie je vhodné doplnit aj letakom).

Zaujemca je okrem zdkladnych nalezitosti zmluvy uvedenych v § 74 ods. 7 ZoSS informovany o:
e pravach, povinnostiach a sankciach za ich porusenie,
e pravidlach na podavanie staznosti,
e vedeni dokumentdcie s moznostou do nej nahliadat,
e postupoch pri nadzovych a havarijnych situaciach.

0 podla § 72 ods. 6 Prijimatel socidlnej sluzby neplati Ghradu za o. i.: preventivnu aktivitu, pomoc pri
uplatiovani prdav a pravom chranenych zadujmov, pomoc pri priprave na Skolské vyucovanie a
sprevadzanie dietata do a zo Skolského zariadenia, socidlne poradenstvo, socidlnu rehabilitaciu. A
to su cCinnosti, ktoré podla § 28 ZoSS poskytuje NSSDR. To znamenad, Ze v sulade s povinnostou
podla ZoSS pracovnik informuje zaujemcu, Ze poskytovanie sluZzieb v NSSDR je bezplatné. Spoplatnené
mozZu byt zaujmové aktivity, pripadne dalsie aktivity nad ramec ZoSS
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V pripade neplnoletych zaujemcov o sluzbu je moziné po zvazieni skutkovych okolnosti kazdého
konkrétneho pripadu uzatvorit zmluvu priamo s prislusnym jednotlivym neplnoletym zaujemcom (aj
bez suhlasu zakonného zastupcu) na zdklade urovne jeho rozumovej a volovej vyspelosti v sulade s
ustanovenim § 9 Obcianskeho zakonnika.

2.3.3 Postup pri uzatvarani zmluvy

Kazda NSSDR mad pisomne vypracovany konkrétny a zrozumitelny postup pri uzatvarani zmluvy, ktory
upravuje:

e postup pred samotnym aktom uzatvorenia zmluvy,

e uréenie zamestnancov poverenych pre uzatvaranie zmlav

e rozsah informdcii, ktoré maju byt podané zaujemcovi o NSSDR

e postup uzatvdrania zmluvy so zdujemcami, ktori nie st schopni sami konat??,
e spOsob prekonavania komunikacnych bariér —tzn., ako sa zaistuje zrozumitelnost,
e spoOsob overenia, ¢i zdujemca rozumel obsahu a ucelu zmluvy,
e postup pre pripad neuzatvorenia zmluvy,

e pravidld na ukoncenie poskytovania sluzby/moznosti vypovedania zmluvy.

2.3.4 Pravidla na ukonéenie zmluvy/poskytovania sluzieb

Prijimatel NSSDR mdZe obvykle vypovedat zmluvu aj bez udaniu dévodu. Ukoncenie poskytovania zo
strany poskytovatela je mozné v pripadoch, kedy prijimatel hrubo porusil povinnosti vyplyvajice zo
zmluvy alebo narusa dobré mravy Ci sa dopustil iného konania, ktoré ohrozilo inych prijimatelov ci
pracovnikov. Jednou z foriem ukoncenia poskytovania socidlnej sluzby je tiez zanik NSSDR.

2.3.5 Vedenie dokumentacie a evidencia zmluv

Skutocnost, Ze doslo k uzatvoreniu Ustnej zmluvy (ako vysledok dohody, kontraktu), povereny
zamestnanec zaznamenava do spisu; mozZe o nej urobit aj samostatny zaznam a ten zalozit do spisu.

Vedenie dokumentacie poskytovatelom by malo spifiat nasledujtice kritéria:

e profesionalita/odbornost — vsetky informacie uvedené v dokumentacii (napr. ndzov pouzitej
metddy, identifikdcia problému prijimatela, navrhované intervencie a i.), by mali byt
konkrétne a v sulade s aktualnymi odbornymi poznatkami,

e strucnost — praca s dokumentaciou by mala byt na jednej strane podporou pri profesiondlnom
vykone, tieZ jeho sucastou, nemala by byt vsak takd obsiahla a naro¢na, Ze casovo presahuje
vykon konkrétnej prace s prijimatelom sluzieb,

1 Mb%u to byt osoby, ktoré su pozbavené spdsobilosti na pravne ukony, ale rovhako aj osoby,
ktorym to nedovoluje napr. zdravotny stav.
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e sulad s aktudlne platnou legislativou a inymi dokumentmi upravujicimi vykon ¢innosti (napr.
Standardy, metodiky, usmernenia a pod.),

e Ucelnost — ucelom vedenia dokumentacie je, okrem iného, profesionalny vykon, disponovanie
zhutnenymi, struénymi a zrozumitefnymi informaciami o prijimateloch a intervenciach/
aktivitach poskytovatela smerom k prijimatelom. Dokumentacia by mala byt vyuZitelna pre
poskytovatela, pre prijimatela, v pripade potreby a suhlasu prijimatela i pre dalSich odbornych
pracovnikov, prip. organizacie alebo organy.

Odporuca sa, aby poskytovatel vytvoril interné formaty vedenia dokumentacie (zaznamové harky,
spisova dokumentacia zamerand na evidenciu prijimatelov socidlnej sluzby) tak, aby spifiali vyssie
uvedené kritéria a prispbésobil ich potrebam svojej organizacie a cielovej skupine prijimatelov.

Interné postupy prace poskytovatela s vedenim dokumentacie by mali obsahovat:

e sposob vedenia dokumentdcie, resp. systém (usporiadany napr. podla abecedy, poradovych
Cisel, Specifickych socidlnych problémov a pod.),

e stanoveny format obsahu dokumentacie (napr. v programe MS WORD alebo EXCEL, prip. iné s
uvedenim poloZiek obsahu, medzi ktoré napr. zaradujeme osobné udaje, identifikaciu
,objednavky” prijimatela sluzieb a pod.),

e pravidld nakladania s dokumentaciou (napr. bezpeénost, nahliadanie do spisovej
dokumentacie, likvidacia a pod.).

Legislativne upravuje vedenie dokumentdcie viacero ustanoveni ZoSS, vo vztahu k prijimatelom
socialnych sluzieb prioritne § 94 (spraclivanie osobnych Udajov) a § 95 (evidencia prijimatelov
socialnej sluzby). Na ucely ZoSS je poskytovatel socidlnej sluzby povinny viest evidenciu prijimatelov
socialnej sluzby a obsahom evidencie sU Udaje v rozsahu nevyhnutnom na poskytovanie socialnej
sluzby (podla § 94c ods. 3 ZoSS su osobnymi Udajmi, ktoré poskytovatel socidlnej sluzby spraciva o
fyzickych osobach, napr. meno, priezvisko, titul, adresa trvalého bydliska, rodné ¢islo a pod.).

V § 95 ods. 2 ZoSS je vsak uvedené, Ze poskytovatel socidlnej sluzby, ktory poskytuje socidlnu sluzbu
pre fyzicky osobu, ktord je o. i. ohrozena socidlnym vylucenim alebo ma obmedzenu schopnost sa
spolocensky zaclenit a samostatne riesit svoje problémy pre svoje Zivotné navyky, pre sposob Zivota
alebo pre zavislost od navykovych latok alebo navykovych skodlivych ¢innosti (teda aj NSSDR), nie je
povinny viest evidenciu, ktorej obsahom s osobné udaje.

§ 95 ods. 3 ZoSS ustanovuje, Ze sucastou evidencie pri poskytovani socialneho poradenstva ako

samostatnej odbornej ¢innosti je aj pocet konzultacii, celkovy pocet hodin konzultacii, charakteristika
problému a spdsob rieSenia nepriaznivej socidlnej situacie.
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vedenia dokumentécie pri vykone KC/NDC/NSSDR, ktory spracovala IA MPSVaR v rdmci NP BOKKU?2.
Tento dokumentu spolu s dalSimi prilohami poskytuje informacie avzory formularov, ktoré mozu
vyuzivat aj poskytovatelia nezapojeny do narodného projektu.

2.3.6 Ochrana osobnych tdajov a povinnost mIéanlivosti

Rozsah spracuvania osobnych Udajov podrobne popisuje ZoSS vo svojej desiatej ¢asti (§§94-97 ZoSS).
Pri vedeni dokumentdcie a nakladani sosobnymi uUdajmi je nevyhnutné taktieZ reSpektovat
ustanovenia zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Na ucely uchovavania evidencie prijimatelov socialnej sluzby musi poskytovatel disponovat
uzamykatelnym kanceldrskym kontajnerom alebo skrifiou a mat na baze internej normy upravené
postupy nakladania s evidenciou (pristup, spdsob evidencie a pod.). Specifikom NSSDR je kontakt s
prijimatelmi sluzieb na zaklade zasady nizkoprahovosti a volného vstupu, resp. v pripade potreby
anonymne bez preukazovania totoznosti. V § 24 ods. 3 ZoSS je uvedené, Ze za socialnu sluzbu, ktord
ma nizkoprahovy charakter, sa na uUcely tohto zdkona povaZuje socidlna sluzba, ktora je pre fyzicku
osobu lahko dostupnd najma vzhladom na miesto, v ktorom sa fyzickd osoba zdrZiava, a na vysku
Uhrady za socialnu sluzbu. NSSDR sa poskytuje anonymne bez preukazovania identity tejto fyzickej
osoby dokladom totoZnosti a bez ohladu na prejavy pozitia navykovej latky. Preto je nevyhnutné, aby
tomu zodpovedal i spésob evidencie (napr. vyuzivanie réznych foriem kddov bez uvedenia osobnych

udajov prijimatelov a pod.).

V zmysle relevantnych pravnych predpisov nie je pre poskytovanie NSSDR potrebny pisomny sthlas
so spracovanim osobnych udajov. Pravnym zakladom pre spracivanie osobnych udajov je v kontexte
poskytovanej socialnej sluzby spractivanie osobnych Udajov nevyhnutné na plnenie zmluvy, resp.
spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné v definovanom rozsahu podla osobitného predpisu,
v pripade poskytovania NSSDR najma ZoSS. Aplikacna prax, kedy prijimatelia socidlnej sluzby
podpisuju suhlas so spracovanim osobnych Udajov aj v pripade, Ze na to existuju iné pravne zaklady
vylucujuce nevyhnutnost tohto suhlasu, je znacne problematicka. Pre prijimatela sociadlnej sluzby je
zmatoc€nd a vytvdra predpoklad nepravdivého informovania dotknutej osoby o moZnosti odvolania
tohto suhlasu, nakolko osobné udaje by boli spracivané aj nadalej v pripade platnosti ostatnych
pravnych zakladov — plnenie zmluvy ¢i spracivanie Udajov na zédklade poZiadaviek ZoSS. Pisomny
suhlas by mal byt poZzadovany len pre okolnosti, ktoré nemaja iny pravny zaklad, napriklad pri
zverejiiovani fotografii ¢i inych osobnych udajov pri propagaénych aobdobnych aktivitach.
Pripominame vsak, Ze prijimatel socidlnej sluzby ho nemusi na uvedené ucely udelit.

12 Dokument je dostupny na https://bokku.gov.sk/o-projekte/dokumenty/index.html?csrt=15583384081934873301,
priloha ¢. 5
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Vsetky osoby vykondvajlce c¢innosti smerujuce k prijimatefom a prichddzajdce do styku s vedenim
dokumentdacie poskytovatela (zamestnanci, dobrovolnici pracujuci pre poskytovatela) plne respektuju
zasadu mlcanlivosti. Odporuca sa, aby bola zdsada micanlivosti zo strany poskytovatela sluzieb
oSetrend samostatnou formou, a to bud vyhldsenim/dohodou o micanlivosti alebo prislusnym
ustanovenim (bodom) v pracovnej zmluve alebo v obdobnej zmluve. Stcastou uvedenej samostatnej
formy by malo byt aj uvedenie dodrZania zasady mléanlivosti po ukoncéeni prace/vykonu ¢innosti
prislusnej osoby/zamestnanca pre poskytovatela. V ramci profesie socidlna praca je zasada
mlc¢anlivosti sucastou Etického kddexu socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace Slovenskej
republiky (¢ast 2.1, ods. 3). Zadsadu mlcanlivosti nemozno porusit. Vynimkou je vedomost o pachani
trestnej ¢innosti, ktoru je v sulade s aktualne platnou trestnou legislativou osoba povinna oznamit (§
340 zdkona €. 300/2005 Z. z. Trestného zakona, v zneni neskorsich predpisov).

2.3.7 Sumarizacia

e Je potrebné mat vypracovany zrozumitelny pisomny postup na uzatvaranie zmluv.

e Tvorba zaznamu prace s prijimatelom by mala prebehnut ¢o najskor po jej uskutoéneni.

e Systém vedenia dokumentdcie by mal byt prehladny, stru¢ny, jasny a zrozumitelny pre vsetky
potencialne zainteresované subjekty.

Nevhodné postupy

e Poskytovanie socialnej sluzby bez dohodnutia podmienok/uzatvorenia zmluvy.

e Neexistencia pisomného postupu na uzatvaranie zmlav.

e Neposkytovanie komplexnych/potrebnych informacii zaujemcom o NSSDR.

e VSeobecné texticie (Siroko stanovené odborné pojmy) v zdznamovych harkoch v
identifikacii problému prijimatela bez uvedenia kontextu (napr. identifikacia problému ako
,nezamestnanost” alebo ,zavislost”, bez konkrétneho opisu ,toho, ¢o sa deje”, resp.
aktualneho stavu, jeho moZnych pricin, rizik, navrhovanych intervencii a pod.).

e Chaos v dokumentacii: nesulad Udajov uvedenych v réznych zdrojoch dokumentdcie (napr.
s objedndvkou prijimatela, chyby v odbornej terminoldgii, terminoch, ¢asoch, formach
realizovanych intervencii a pod.
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2.4 Kritérium: Odborné zameranie poskytovania socialnej sluzby

Urcenie postupov a pravidiel na dosiahnutie ucelu a odborného
zamerania pri poskytovani socidlnej sluzby prostrednictvom metod,
technik a postupov socidlnej prace a zasad poskytovania socidlnej sluzby

Postupy a pravidld na dosiahnutie Uc¢elu a odborného zamerania
poskytovania socidlnej sluzby sa vykondvaju odborne, prostrednictvom
metdd a technik socidlnej prace, postupmi zodpovedajlucimi poznatkom
humdnne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania
socialnych sluzieb. SuU pouZivané cielene a transparentne, su orientované na
zabezpecdenie

individualnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby, na
dodrzZiavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej

1"éacti a ennlhiirnzhndnvania
Poskytovatel socidlnej sluzby ma v pisomnej forme definované a zverejnené

postupy a pravidla na dosiahnutie uUcelu a odborného zamerania
poskytovania  socidlnej sluzby, ktoré sa vykonavaju odborne
prostrednictvom metdd a technik socidlnej prace, Specidlnej pedagogiky,
oSetrovatelstva a inych pomadhajucich vednych disciplin, postupmi
zodpovedajucimi poznatkom humdnne orientovanych vied a poznatkom o
stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluzieb, a aktivne ich realizuje.

Poskytovatel socidlnej sluzby uplatiiuje inovativhe overené vedecké
poznatky a flexibilne ich vyuZiva. Odborné postupy su pouZivané cielene a
transparentne, su orientované na zabezpecenie individudlnych potrieb
prijimatela socidlnej sluzby, na dodrziavanie holistického (celostného)
pristupu, na podporu jeho aktivnej ucasti a spolurozhodovania.

2.4.1 Postupy, metddy a techniky vramci poskytovanych €¢innosti NSSDR

NSSDR je velmi Specificka z hladiska pripravy a realizacie samotného vykonu socialnej prace. Rozsah
problémov, s ktorymi vstupuju prijimatelia socidlnych sluzieb do kontaktu so socidlnym pracovnikom,
je siroky, a tak musi byt jeho odborna pripravenost naozaj vysoka. Odbornost socidalneho pracovnika a
asistenta socidlnej prace je dana zdkonom o socidlnej prdci, a tak je legislativne ukotvena a
garantovand. Ostatné spolupracujuce profesie maju rovnako stanovené kritérid, ktorymi je
garantovana odbornost v kontexte poskytovanych socidlnych sluzieb. NSSDR teda vyuZiva odborné
kompetencie svojich zamestnancov a prostrednictvom odbornych metdd a technik v rdmci socidlnej
prace a socidlnych sluzieb zabezpecuje odborny vykon danej socidlnej sluzby. Vychadza pri tom z
overenych, pre prijimatela socidlnych sluzieb (vzhfadom na jeho individualne $pecifikd) vhodnych
postupov, zohladniuje ich efektivitu a navrhuje najoptimalnejsie alternativy v ramci rieSenia
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socidlneho problému prijimatela a podpory jeho autondmie v rozhodovani o sp6sobe a forme
rieSenia.

AvSak neustale sa meniace suvislosti rieSenia socidlnych problémov, zmena legislativy, zmeny na
urovni samotnych prijimatelov socidlnej sluzby alebo jeho prirodzeného prostredia definuju pre
zamestnancov poskytovatela nutnost neustédle odborne rast a vzdeldvat sa. Poskytovatel by teda mal
reflektovat tuto potrebu odborného vzdelavania a dbat na jej naplnenie prostrednictvom réznych
vzdeldvacich aktivit, kurzov a seminarov, do ktorych by sa mohli zamestnanci zapojit. Motivacia a
podpora zamestnancov, ktori sa odborne vzdeldvaju nad ramec povinnych kritérii, je dbéleZitou
sucastou manazmentu odbornosti a kvality vykonu socidlnych sluzieb.

Vo vseobecnosti odborné postupy NSSDR:

e podporuju aktivizaciu, sebauréenie prijimatelov, aby dokazali nepriazniva socidlnu situaciu v
buducnosti riesit samostatne a zabrafuju rozvoju chronicity problému a vytvaraniu ,,umelej”
zavislosti prijimatela od organizacie poskytujucej socidlnu sluzbu,

e podporuju sebarealizaciu a sebarozvoj prijimatelov,

e minimalizuju rizikové faktory prijimatelov predovsetkym vo vztahu k socidlno-patologickym
javom (kriminalita, delikvencia, zavislosti a pod.),

e podporuju funkénost rodinného systému prijimatelov.

Poskytovatel NSSDR ma na internej Urovni upravené postupy a identifikované metédy a techniky v
rdmci poskytovanych c¢innosti (napr. socidlne poradenstvo, pomoc pri uplatiovani prav a pravom
chranenych zaujmov) a dokaze ich odborne zdévodnit.

V pripade, ak prijimatel definuje potreby, resp. aktivity/¢innosti, ktoré sa nerealizuju v ramci NSSDR,
je prijimatelovi zabezpecend informovanost, resp. jeho distribtcia do iného zariadenia alebo inému
odbornikovi poskytujucemu pozadované sluzby. Je potrebné mat na zreteli, Ze Specifikom NSSDR su
principy a zasady zdoraznujuce nizkoprahovost a volny vstup, ¢im sa vytvara v sieti socidlnych sluzieb
Siroky priestor pre prvy kontakt s roznymi cielovymi skupinami. Bolo by na Skodu prijimatela socidlnej
sluzby, a na druhej strane i neprofesonalitou poskytovatela NSSDR, ak by prijimatel nebol v pripade
potreby distribuovany a motivovany na vyuzivanie sluzieb kompetentného zariadenia alebo inych
odbornikov, ktori poskytuju nim poZzadované sluzby.

V kontexte naplnenia tohto kritéria by mal mat poskytovatel vytvorené odborné postupy a pravidla,
ktorymi sa riadia jednotlivi zamestnanci NSSDR pri vyuZivani metdd prace s cielovymi skupinami. V
tychto postupoch a pravidlach by mal vychadzat z nadobudnutych skisenosti a odbornych poznatkov,
ktoré zahriaju vedecky overené poznanie humanitnych vied, vied o spolo¢nosti, a najma socialnych
sluZieb a socidlnej prace ako vedného odboru. V praxi by mal vyuZivat inovativhe metddy a nastroje
socialnej prace, pouzivat vhodné a diferencované techniky a metodiky, ktorymi zabezpecuje
naplriovanie cielov intervencii v kontexte socidlnej prace. Mal by v praxi overovat efektivitu
vybranych postupov a mal by flexibilne reagovat na trendy v oblasti socidlnej prace a vykonu
odbornych ¢innosti.
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Zaverom pasaze si dovolime pripomenut obligatérne cCinnosti NSSDR. Nakolko su tieto cinnosti
primarnym zameranim tejto socidlnej sluzby, je nevyhnutné ich poskytovanie. Poskytuje sa socidlne
poradenstvo, socidlna rehabilitdcia a preventivna aktivita. Zaroven sa zabezpeCuje pomoc pri
uplatfovani prav apravom chranenych zaujmov, pomoc pri priprave na S$kolské vyucovanie
a sprevadzanie dietata do azo Skoly askolského zariadenia ako aj zaujmova cinnost. Postupy
a pravidla poskytovatela tak maju priamo reflektovat vykon tychto ¢innosti.

2.4.2 Posudzovanie avyhodnotenie potrieb

Uréeniu postupov a podmienok poskytovania socidlnej sluzby zodpovedaju predovsetkym vyssie
uvedené kritéria ¢. 2.2 a €& 2.4 prilohy & 2 ZoSS. Standardy a indikatory zdérazfiuji najma
reSpektovanie identifikovanych potrieb prijimatela socidlnej sluzby, princip subsidiarity, holisticky
pristup a rozvoj potencialu prijimatela socidlnych sluZieb.

UZivatelia sluzieb v niektorych pripadoch vyuZivaju socidlne sluzby nizkoprahového charakteru z
dovodu uspokojenia zakladnych (zivotnych) potrieb a, prirodzene, az nasledne (po saturacii
zakladnych potrieb) vnimaju iné mozZnosti, ktoré su sucastou ponukaného portfélia sluZieb.
Identifikacia potrieb prijimatelov je samozrejmou sucastou postupov a podmienok poskytovanych
sluzieb (obrazok 1). Potreby prijimatelov sa z réznych dovodov menia, a preto sa v c¢asovych
intervaloch podla uvazenia odporuca potreby prijimatelov zistovat opakovane. Efektivnymi prikladmi
zistovania potrieb prijimatelov sluzieb su rézne druhy posudzovacich, sebahodnotiacich alebo
podporovanych sebahodnotiacich nastrojov zameranych na rézne oblasti (napr. byvanie, financné
zabezpeclenie, travenie volného casu, pripadné zdravotné znevyhodnenie, rizikové spravanie,
zamestnatelnost, rodinné a partnerské vztahy a pod.).

Nastroje na zistovanie alebo posudzovanie potrieb (angl. needs assessment) ziskavaju odpovede na
kldcové otdzky o Zivote prijimatela, ktorymi identifikuju pre prijimatela potrebnu a uZito¢nu podporu,
napr.:
e aky maju vplyv tieto identifikované potreby na Zivotnu pohodu prijimatela,
e aké ciele alebo vystupy by chcel prijimatel dosiahnut v kazdodennom Zivote,
e akym spb6sobom a do akej miery moOZe prave poskytovanie socidlnych sluzieb prispiet k
dosahovaniu tychto cielov (Barnet London Borough, 2017).

: priéiny vystupy
socialne . L 5roootof
problémy potreby socidlnych realizacia uzivatela

e uzivatela problémov intervencii (kratkodobe,
vZzivatela N . strednodobe,
uZivatela dlhodobé)

Obrdzok 1: Socidlne problémy, priciny a potreby prijimatela (upravené autorom podla Dudley, 2013)
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2.4.3 Sumarizacia

Nevyhnutné je dbsledné vyuzZivanie ndstrojov a metdd na identifikaciu potrieb prijimatelov a
ich rozvoja.

Odporuca sa realizdcia tzv. vyskumne overenych a evaluovanych programov v NSSDR
(prioritne funkéné programy s vyskumne overenou efektivitou).

Povinné podmienky a postupy tykajuce sa poskytovania socidlnej sluzby NSSDR su upravené v
roznych dokumentoch (legislativa, aktudlne platné Standardy, metodické usmernenia,
odborna literatura a pod.), a preto sa odporuca mat v pisomnej forme spracovany jednotny
interny manual odbornych postupov zodpovedajuci Specifikdm organizacie.

Pisomne spracované postupy a pravidlda na dosiahnutie Ucelu a odborného zamerania
poskytovania NSSDR by mali obsahovat napr.:

o zakladnu charakteristiku poskytovatela (napr. charakteristika organizacie, primarna
cielova skupina, aktualne Statistické ukazovatele o poskytovanych sluzbach za vybrané
casové obdobie, pocet zamestnancov a pod.),
typ, druh, formu, miesto a ¢as poskytovanej socialnej sluzby,
odborné postupy, metddy a techniky

Nevhodné postupy

Profesionalny vykon cinnosti a aktivit realizovanych v NSSDR je komplexom cinnosti, ktory
presahuje odbornostou s presnymi, jednoduchymi, zrozumitelnymi a dosiahnutelnymi cielmi
neodborné cinnosti/aktivity. Preto postupy typu ,vymysliet nejakd aktivitu“, prip.
,zorganizovat workshop alebo diskusiu“ bez konkrétnych stanovenych cielov a postupov
nemozno povazovat za odborny postup

Jednym z najvacsich rizik je aplikacia vedecky a prakticky neoverenych postupov prace s
prijimateflom a ich mozné nezamyslané devastacné dosledky pre prijimatela a jeho okolie
(rodina, komunita a pod.). Realizacia vedecky a prakticky neoverenych ,pseudoodbornych”
postupov, prip. preberanie programov zo zahranicia bez ich Upravy a pilotného testovania na
nase pod-mienky, je nevhodnym postupom.

Identifikacia potrieb prijimatelov je jednym z rozhodujucich postupov, ktory ak absentuje,
dochadza k zavazinym dosledkom (ked nevieme, kto a o potrebuje, nevieme a ani nemozeme
mu to poskytnut), nepripustnym postupom je poskytovanie odbornych cinnosti, ktoré
nepotrebuje prijimatel, a potrebuje ich poskytovat poskytovatel.
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2.5 Kritérium: Individualne planovanie

Urcenie postupov a pravidiel na vypracovanie, realizovanie a hodnote-nie
individualneho planu prijimatela socialnej sluzby alebo urcenie postupov
a pravidiel prace s prijimatelom socidlnej sluzby

Socialne sluzby (§ 33 az 40 a § 57) su poskytované na zaklade
individudlneho planu, ktory vychadza z individualnych potrieb, schopnosti a
cielov prijimatela socidlnej sluzby. Individudlny plan je nastrojom na spolu-
pracu medzi prijimatefom sociadlnej sluzby a zamestnancami poskytovatela
socialnej sluzby.

Poskytovatel sociadlnej sluzby ma pisomne alebo audiovizudlne vypracovany
individualny plan pre kazdého prijimatela socidlnej sluzby, tak aby bol
zrozumitelny aj prijimatelovi socidlnej sluzby a jeho rodine a komu-nite.
Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje, aby individualny plan bol
planom prijimatela socidlnej sluzby, ktory sa aktivne zucastriuje na jeho
tvorbe a realizacii. U¢ast na individualnom planovani je slobodnou volbou
prijimatela socialnej sluzby, ktory ju musi vyjadrit pisomnou formou.
Poskytovatel socidlnej sluzby planuje, realizuje a hodnoti priebeh
poskytovania socidlnej sluzby spolu s prijimatelom socidlnej sluzby s
ohladom na jeho osobné ciele a mozZnosti. Ak je prijimatelom socidlnej
sluzby maloleté dieta, rozhodujlice postavenie ma rodina a pri planovani sa
vychadza z individualnych potrieb rodiny prijimatela socidlnej sluzby.
Cielom individudlneho planu je vytvorit takd podporu, aby mohol prijimatel
sociadlnej sluzby urci klucového pracovnika, ktorého si prijimatel socialnej
sluzby vybral na zaklade osobnej preferencie v procese individudlneho
planovania. Pocet individudlnych planov koordinovanych jednym kltc¢ovym
pracovnikom poskytovatela socidlnej sluzby zohladfiuje mieru intenzity
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Proces vypracovania individudlneho planu musi vychadzat z tychto zasad:
1.Identifikacia individudlnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby, jeho rodiny
a prirodzenych zdrojov podpory.

2.Volba cielov — ciele individudlneho planu a ciele socidlnej sluzby vychadzaju
z individudlnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby a jeho rodiny. Ciele
individualneho pldnu su ciele prijimatela socialnej sluzby a su definované v
spolupraci s klu€ovym pracovnikom ako ,ciele spoluprace”. Pri praci s
prijimatelmi socidlnych sluzieb, ktori potrebujui pomoc pri verbalizovani a
definovani cielov socidlnych sluZieb, je potrebné venovat pozornost
Specidlnym technikdm komunikdcie a mapovania potrieb prijimatela
socialnej sluzby.

2.1. Ciele individudlneho planu su logicky zostavené a idu od vSeobecnych
cielov ku konkrétnym ciefom.

2.2.Ciele individudlneho planu vychadzaju z holistického pristupu k osobnosti
Cloveka.

konkrétne metddy) musia splfiat tieto podmienky:

a) Specifickost, konkrétnost ciela, b) meratelnost ciela,

c) akceptovatelnost ciela prijimatelom socidlnej sluzby,

d) redlnost ciela a

e) Casové vymedzenie dosiahnutia ciela.

3. Volba a opis metdd — metddy spoluprace s prijimatelom socialnej sluzby
su akceptované prijimatelom socidlnej sluZzby a jeho rodinou a inymi
osobami. Metddy spoluprace s prijimatelom socialnej sluzby musia byt jasne
a zrozumitelne opisané a musi byt dodrzany princip timove;j a
multidisciplinarnej spoluprace.

4. Plan cinnosti — poskytovatel socialnej sluzby musi mat v pisomnej forme,
pred zaciatkom realizdcie konkrétnych ciefov individudlneho planu,
naplanované konkrétne miesto, ¢as, metodu realizacie
a urcené zodpovedné osoby, ktoré budu prijimatelovi socidlnej sluzby
poskytovat vopred dohodnutd mieru podpory.

5. Hodnotenie — plan hodnotenia individudlneho planu je vytvoreny
individualne na zaklade spoluprdce a potrieb prijimatela socialnej sluzby,

2.5.1 Charakteristika

Poskytovatelia NSSDR (v sulade s § 9 ods. 1 ZoSS) nie su povinni vytvarat individualne plany
prijimatelov, teda planovat poskytovanie socialnej sluzby podla individudlnych potrieb, schopnosti a
cielov prijimatelov sociadlnej sluzby, viest pisomné individudlne zaznamy o priebehu poskytovania
socialnej sluzby a hodnotit priebeh poskytovania sociadlnej sluzby za Ucasti prijimatela socialnej
sluzby. Napriek tomu su povinni prihliadat na individudlne potreby prijimatelov pri poskytovani
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socialnej sluzby (§ 7 pism. a) ZoSS), na ¢o je individudlne planovanie vykonavané z vlastnej iniciativy
vhodnym ndstrojom. BlizSie informdcie a techniky su uvedené v metodike Individudlne planovanie
(Cangar, 2017)

41



2.6 Kritérium: Prevencia krizovych situacii

Urcenie postupov a pravidiel prevencie krizovych situacii. Urcenie
postupov a pravidiel pri pouzivani prostriedkov netelesného obmedzenia
a telesného obmedzenia.

Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracované postupy a pravidld riesenia
krizovych situdcii a systém preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku
krizovych situacii. Pri poskytovani socidlnej sluzby ma uréené postupy a
pravidld pouZivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v
jasne definovanych pripadoch nutnosti ich vyuzitia.

Poskytovatel socidlnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych nie su
dodrziavané zakladné ludské prava a slobody, a ma pisomne vypracované
vnutorné preventivne opatrenia na predchadzanie ich porusovaniu.
Poskytovatel socialnej sluzby spolu s prijimatelom socidlnych sluZieb, jeho
rodinou a inymi osobami navrhuje, dohodne a vypracovava postup krizovej
intervencie na zvladanie krizovych situacii, ma vytvorené postupy a pravidla
na rieSenie krizy u prijimatela socidlnej sluzby a zabezpecenie vhodnych
sluzieb.

2.6.1 Postupy a pravidla prevencie arieSenia krizovych situacii

V sulade s napliiovanim kritéria 2.6 je nevyhnutné, aby si poskytovatel definoval, ¢o su to krizové
situacie (nudzové, havarijné), ktoré mozu pri poskytovani jeho konkrétnej sluzby nastat. Telefénne
Cisla, ktoré su potrebné na rieSenie tychto situdcii, je potrebné mat vyvesené v priestoroch NSSDR,
tak aby boli pristupné aj prijimatelom.

Zakladnym dokumentom, podla ktorého je mozné uréit napliianie tohto $tandardu, moze byt napr.
krizovy manual (moze mat, samozrejme, aj iny nazov, dolezity je obsah). Ten obsahuje opis moznych
krizovych situdcii, postupov, ako im predchéadzat i riesit v pripade, Ze nastanu. Na ilustraciu uvddzame
priklady niektorych postupov v krizovych situaciach, ktoré v NSSDR moZu nastat:

Rozbijanie klubu, nicenie majetku

Situacia je dovodom na prerusenie/ukoncenie poskytovania socidlnej sluzby, napr. zatvorenim
priestorov, kde je fyzicky poskytovana.
Aby nevznikal stav , divadlo“*3, tak sa jeden'* zamestnanec venuje odvadzaniu prijimatelov z NSSDR a
dalsi rieSeniu situacie.

B Jeto jednak zddvodu bezpe&nosti prijimatelov a zaroven, aby , divaci“ nedodéavali odvahu
nedisciplinovanym prijimatelom
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Odcudzenie sukromnych veci pracovnikov/dobrovolnikov

V zédsade plati, Ze pracovnici a dobrovolnici maju na sluzby nosit len nevyhnutné osobné veci a
zodpovedaju si za ne osobne. Pri vynimocnych situaciach, ked to nie je inak mozné, informuje pred
sluZzbou pracovnik/dobrovolnik o sikromnych veciach koordinatora sluzby. V tomto pripade sa mbze
sluzba planovat tak, Ze sa ¢o najskor po jej zaciatku tieto veci odkladaju do skladu alebo do iného
priestoru na to uréeného.

V pripade odcudzenia sukromnej veci (telefon, okuliare...) je uZito¢né patrat po veci ,tichou linkou” —
premyslat nad miestami a osobami, ktoré pracovnik/dobrovolnik v dany der navstivil ¢i kontaktoval.
K nim sa moZno pocas vykonu poskytovania socidlnej sluzby vrétit. Ak sa veci nendjdu, je na zvazeni
timu, ako bude postupovat. Mozinymi dosledkami su rozhodnutie poskytovatela neposkytovat
ambulantnd formu socidlnej sluzby do casu, kym sa vec nevrati. Zaroven sa osvedcuje vytvorit
spbsob, ako mozno odcudzenu vec vratit anonymne a ubezpedit prijimatelov socidlnej sluzby, Ze ak ju
prinesu, nebude poskytovatel patrat po miere ich zavinenia.

Prijimatel socidlnej sluzby obvinuje pracovnikov
V prvej chvili pracovnik vyhodnoti, ¢i je toto obvinenie vyslovené ,vazine” (¢i ide naozaj o obvinenie)
alebo je nastrojom niecoho iného (prijimatelovi socidlnej sluzby sa nepaci, Zze nedostal loptu). Tato
identifikacia je rozhodujuca. Ak je podstatou samotné obvinenie, pracovnik:

a) vstupuje s prijimatelom socialnej sluzby do diskusie a vysvetluje mu, ¢o poskytovatel poskytuje
a neposkytuje (pripadne aj preco),

b) ak je prijimatel socidlnej sluzby uzatvoreny pre diskusiu, nasleduje strohé opakovanie toho, kym
poskytovatel je alebo pomenovanie situacie (napr. ,Vidim, Ze teraz sa o tom nechces rozpravat, mas
svoj pohlad a asi teraz nebudes brat, ¢o ti hovorim. Je to tak?“).

Pokial je obvinenie vyhodnotené ako zamienka, pracovnik sa snazi orientovat rozhovor na predmet
zamienky (napr. ,Nechcem ti poZicat loptu, a preto sa teraz hnevas“). Nie vidy je zamienka zrejma, v
tom pripade pracovnik patra jednoduchymi otazkami po pric¢inach. Ak sa mu to nepodari, moze opat
len zopakovat rolu poskytovatela a sluzby, ktoru poskytuje.

Praca s otazkami na osobné témy (ich prezradenie a nasledny konflikt zo strany prijimatela socidlnej
sluzby)

Vseobecne plati etickd zasada — prijimatelom socidlnej sluzby sa neposkytuju informacie o sukromi
pracovnikov. Pokial kladu otazky na tuto tému, dévodov moze byt viacero. Mozno chcu, aby sme o
sebe povedali viac, kedZe oni sa zdoveruju. M6zu byt tieZz zvedavi, no mozu tiez skusat hranice.
MozZnostou je pracovat s témou tak, aby sa pozornost obratila smerom na prijimatela socidlnej
sluzby, napr.: ,PreCo su tieto informacie pre teba délezité?“. Ak sa pracovnikovi nepodarilo udrzat
osobné informacie a prijimatel socidlnej sluzby s nimi zaéne narabat (napriklad sirit ich medzi inymi
prijimatelmi), odporucame obratit sa na pracovny tim a snazit sa tuto situaciu riesit spolocne.

14 74leZito, samozrejme, na celkovom poéte pritomnych zamestnancov.
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Agresivne napadnutie

Napadnutie je jednym z dovodov na prerusenie poskytovania socidlnej sluzby. V pripade, Ze sa
pracovnici nachadzaju v prirodzenom prostredi prijimatela (terénna forma NSSDR) a Gtok by mohol
realne ohrozit ¢lenov timu, potrebné je ihned volat policiu a skusit zapojit do pomoci fudi z komunity.
Takéto zapojenie inych ludi je pripustné len v pripade, Ze je vysoky predpoklad odvratenia Utoku bez
ohrozenia samotnych prijimatelov socidlnej sluzby (napr. do sporu zasiahne ¢len cielovej skupiny
vSseobecne v komunite reSpektovany). Napadnutiu je mozné fyzicky sa branit. Po odchode do
dostatocnej vzdialenosti zvazte dalsi postup. Nezabudajte na to, Ze vasa bezpecnost je prvorada.

Zranenie prijimatela socidlnej sluzby

Mensie zranenie pracovnici oSetria pocas poskytovania sluzby, v pripade potreby informuju aj
rodic¢ov. Vacsie zranenia pracovnici rieSia podla druhu a v zmysle zdsad poskytovania prvej pomoci. O
Ukone je potrebné spracovat zapis do dennika (alebo iného typu zaznamového harku)

Dalsimi situdciami, ktoré organizacie doposial riesili a je potrebné sa adekvatne na ne pripravit, su
napriklad:
a) clen/¢lenka pracovného timu musi pocas poskytovania socidlnej sluzby necakane odist
(zdravotné tazkosti, iné osobné dovody),
b) kontakt s policiou,
c) poskytovanie sluzieb prijimatelom, s ktorymi su ini prijimatelia v konflikte,
d) kontakt s prijimatelmi navykovych latok, alkohol v priestoroch NSSDR,
e) nesStandardné spravanie prijimatela ovplyvnené jeho diagnostikovanou alebo
nediagnostikovanou dusevnou poruchou,
f) vyhrazanie sa pracovnikom fyzickym nasilim a iné.

Inspirdcie ako zvladat naroéné a krizové situacie

,Ticha linka“

Tichd linka je sp6sob komunikacie s prijimatemi socidlnej sluzby a pracovnikmi tak, aby nebol
vyvolany zbytoény rozruch. Znamend to, Zze v pripade problémovej situacie pésobi pracovnik na
prijimatelov socidlnej sluzby individuadlne. Napr. v pripade krddeZe sa moZe postupne vracat k
miestam a fyzickym osobam, s ktorymi travil ¢as, a zhovarat sa s nimi, zachytavat signaly, ktoré by
mohli mat suvis s kradezou. Tento postup moéze byt v istych pripadoch efektivny, pretoZe sa predide
tomu, Ze si prijimatelia socialnej sluzby spravia z problémovej situacie ,divadlo”.

AD HOC pracovna porada
Akutny doésledok krizovej situacie je spravidla nevyhnutné vyriesit pocas poskytovania socidlnej
sluzby. Jej komplexnejSie rieSenie byva dlhSie. Preto je vhodné v pripade narocnejSich situacie
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stretnlt sa na pracovnej porade (najlepsie este pred dalsim driom poskytovania socialnej sluzby) a
zvolit dalsi postup.

Krizové situacie je nevyhnutné spatne analyzovat a zapisat. PomdZe to nielen pracovnikom a
dobrovolnikom, ktori sa v situdcii ocitli. Uzitocné to bude aj pre ostatnych ¢lenov (sucasnych aj
buducich) a mozu si zo skusenosti svojich kolegov a kolegyn Cosi vziat.

Ako predéasne zatvarat priestor ambulantne poskytovanejsocialnejsluzby
Ak sa pracovnici rozhodli priestory zatvorit predéasne, vyuzit mozZete viacero prvkov:

a) ozndmia, Ze priestor sa zatvara
Jednoducho konstatuju, Ze priestor sa z dévodu poruSovania pravidiel zatvara. Pripravite si do ruky
kluce a prijimatelov sociadlnej sluzby posielate von. V niektorych pripadoch sa to tymto konéi a objekt
sa podari uzatvorit. Castejsie je viak potrebné vyuzit aj niektoré z dalsich prvkov.

b) zamknut mrezu (pokial fiou vstup do priestoru disponuje)/vchodové dvere
Po zamknuti ju pracovnici otvaraju tak, aby prijimatelia socidlnej sluzby mohli odist von, no nikto sa
uz nedostal dnu. VSeobecne plati, Ze stratégia postupného znizovania poctu prijimatelov socidlnej
sluzby, obzvlast deti, v priestore je nakoniec Uspesnejsia a jednoduch$ia, ako dostat vsetkych
maloletych prijimatelov socidlnej sluzby von naraz.

c) vyuzit pomoc ostatnych prijimatelov socidlnej sluzby, najma ak su reSpektovani

Ako pisat o krizovych situaciach vzaznamoch, denniku?

V interviznom zazname je uzitocné popisat (deskriptivne) situaciu, ktora nastala. Zaznamenat pohlady
pracovnikov a dobrovolnikov. Uviest, ako postupovali a aké boli reakcie na ich kroky. Na zaver mozno
uviest navrhy na dalSie riesenie situacie.

2.6.2 Pravidla pouzivania prostriedkov telesného a netelesného obmedzenia

Ako ohrozujuce situacie v prostredi NSSDR sa hodnoti ohrozenie Zivota a zdravia prijimatelov
socialnej sluzby alebo zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby. Pre vykon praxe v NSSDR je velmi
dolezité poznat rizikové situacie, ktorym su vystaveni prijimatelia i zamestnanci socidlnej sluzby a
vykonavat preventivne opatrenia zamerané na znizenie danych rizik. Je velmi pravdepodobné, Ze pri
nerieSeni tychto rizik konflikt nastane, a preto je potrebné ku kazdej situdcii pristupovat nanajvys
opatrne. Ohrozenia spojené s porusenim prav a slobéd jednotlivcov su aktualne v kazdom case a na
kazdom mieste, v niektorych pripadoch je vSak moiné tieto rizika eliminovat. Praca samého
zamestnanca v neskorych hodindch, pripadne v skorych rannych hodinach, akumulacia agresivnych
prijimatelov na skupinovych aktivitach, konflikty v rodinach ¢i medzi skupinami prijimatelov alebo
disharmdnia v medziludskych vztahoch a komunikacii méze byt spustacom konfliktnej situacie. Tieto
situdcie, nesuce riziko porusenia zdkladnych ludskych prdv a slobdd, sa v podmienkach NSSDR mdzu
vyskytnut a je potrebné byt na ne adekvatne pripraveny. Vzhladom na spektrum socialnej klientely,
réznych sociokulturnych vzorcov spravania ¢i individualnych kompetencii a socialnych problémov,
ktorym prijimatelia socialnej sluzby NSSDR celia, je zvladanie rizikovych, konfliktnych a krizovych
situacii nie¢im, na ¢o by mala byt zamerand i dokumentacia poskytovatela socidlnej sluzby tak, aby
pomohla zvladnut tieto situacie vSetkym zucastnenym. Ak zoberieme do Uvahy fakt, Ze samotny
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konflikt je rizikom, potom v rdmci manazmentu rizik musime identifikovat riziko, analyzovat ho a jeho
pripadné nasledky, zaoberat sa reakciami na riziko, monitorovat pritomné i potencidlne rizikd a
navrhovat opatrenia na zniZenie konkrétnych rizik. V danom kontexte teda méZeme napriklad
definovat, ktoré krizové situacie su pre nas (alebo pre prijimatelov socidlnej sluzby) ohrozujuce,
zamerat sa na tieto situdcie a ich aktérov a v naslednych krokoch riesit tieto situacie s prihliadnutim
na elimindciu negativnych ndasledkov, ktoré vyvolaju.

V § 10 ZoSS su definované Povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby pri ochrane Zivota, zdravia a
dostojnosti prijimatela socidlnej sluzby a blizSie je Specifikované, kedy, ako a preco je pouzité
obmedzenie prijimatela socidlnej sluzby (napr. telesné obmedzenie agresivneho prijimatela v pripade
ohrozenia zdravia iného prijimatela). Do6sledne odporiéame oboznamit vsetkych pracovnikov
a pracovnicky s ustanoveniami tohto §. Je dblezité, aby boli pri priamom ohrozeni Zivota alebo
priamom ohrozeni zdravia prijimatela socidlnej sluzby alebo inych osdb primerané prostriedky na
odvratenie nebezpecenstva. Zakon urcuje povinnost uprednostnit netelesné formy obmedzenia
(verbalna komunikacia, odvratenie pozornosti, aktivne pocuvanie) pred telesnymi formami (Uchopy,
umiestnenie prijimatela SS do bezpecnej miestnosti a iné). Podstatnou povinnostou je tiez zapis
kazdej formy obmedzenia do registra obmedzeni, ktory si zriadovatel vediet. Poskytovatel zaroven
kazdy zapis do registra oznamuje MPSVaR a dals$im subjektom, ktoré urcuje ZoSS.

2.6.3 Sumarizacia

e Poskytovatel pozna prava prijimatelov.

e Poskytovatel ma zistené rizikové oblasti mozného porusovania zakladnych ludskych prav a
slobdd. Pre tieto pripady ma vytvorené preventivne opatrenia a postupy rieSenia pre
pripad, Ze nastanu.

e Pri praci s ,rizikovym“ prijimatelom sa odporuca aj pritomnost dalSieho zamestnanca, aby
nebol odborny pracovnik v danom priestore sam.

e Je vhodné mat vytvorené moznosti Unikového vychodu alebo spdsob Uniku z priestoru, kde
sa sluzba poskytuje.

Nevhodné postupy

e Generalne zakazy a prikazy pre vSetkych prijimatelov.
e Poskytovatel nema spracované postupy a pravidla rieSenia definovanych krizovych situacii.
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2.7 Kritérium: Poskytovanie informacii

Poskytovanie informacii zdujemcom o socidlnu sluzbu a prijimatelom
socidlnej sluzby v im zrozumitelnej forme, podla ich individualnych
potrieb, schopnosti

Zaujemcovi o socidlnu sluzbu, prijimatelovi socidlnej sluzby a jeho rodine a
inym osobdam poskytovatel socidlnej sluzby poskytuje komplexné,
dostupné, zrozumitelné a pravdivé informdcie im dostupnym a
zrozumitelnym sposobom komunikdacie podla ich individualnych potrieb,
schopnosti.

Poskytovatel socidlnej sluzby aktivhe komunikuje so zdujemcom o socialnu
sluzbu a prijimatelom socidlnej sluzby a vyuziva formy verbalnej,
neverbdlnej komunikdcie a vyuZiva alternativne spbsoby a metddy
komunikacie a komunikacia prebieha na principoch partnerstva a
rovnakého zaobchddzania. Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne informuje
zaujemcu socidlnej sluzby alebo prijimatela socidlnej sluzby o aktualnej
situdcii a podmienkach poskytovania socidlnej sluzby. Poskytovatel
sociadlnej sluzby zabezpecuje, aby zamestnanci priameho kontaktu ovladali
spoésoby a metédy komunikacie zohladriujuce individualne potreby
prijimatela socidlnej sluzby. Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje, aby
zaujemca o socialnu sluzbu, prijimatel socidlnej sluzby, jeho rodina boli
informovani o najnovsich trendoch a pristupoch pri poskytovani socidlnej
sluzby, druhoch socidlnych sluzieb, formdch a spdsoboch poskytovania
socidlnych sluZieb. Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne zabezpecuje, aby
informacie osobného charakteru boli zaujemcovi socidlnej sluzby a
prijimatelovi socidlnej sluzby podavané vhodnym spo6sobom, vo vhodnom
¢ase a na vhodnom mieste a k tomu zodpovedajicim a kompetentnym

7amestnancom.

2.7.1 Komunikacia so zadujemcom o socialnu sluzbu

Specifikom nizkoprahovych zariadeni je prvy kontakt so zaujemcami, ktori sa napr. nemusia
identifikovat preukazanim dokladov. Nizkoprahovost a volny vstup tak vytvaraju priestor na kontakt s
roznymi ciefovymi skupinami. Preto je mimoriadne doleZité vytvorit poskytovatelom sluZzieb co
najvhodnejsSie podmienky a vyuZivat taky spOsob komunikacie, aby boli zdujemcom uspokojené
potreby (samozrejme, ak je to v kompetencii a v rozsahu sluZieb poskytovanych NSSDR). V niektorych
pripadoch moze byt neprofesionalny prvy kontakt a nevhodna komunikacia so zaujemcom dévodom
na rezignaciu potencialneho prijimatela nielen na poskytované sluzby, ale i na Zivot ako taky.
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V rdmci prvého kontaktu je nevyhnutné informovat zaujemcu najma o:
e portféliu poskytovanej socialnej sluzby (druh, typ, forma, rozsah, ¢as a pod.),
e pravidlach poskytovatela pri poskytovani sluzieb pre prijimatelov,
e povinnostiach prijimatelov,
e 0 potencidlnych rizikdch nevyuzZitia poskytovanych sluzieb pre zdujemcu (v pripadoch
akutnych krizovych situdcii tykajucich sa psychického, fyzického stavu a pod., napr. o
moznych dosledkoch neriesSenia akutneho stavu a i.).

O problematike efektivnej komunikacie je k dispozicii mnozstvo dostupnych odbornych publikacii i s
praktickymi postupmi (napr. Gabura, 2015). Vzhladom na to, Ze prvy kontakt je pre zaujemcu jeden z
najkritickejSich momentov, odborni pracovnici prvého kontaktu by mali byt v danej oblasti erudovani
a mali by mat za sebou rbéznorodé praktické skdsenosti (v pripade NSSDR skdsenosti s réznymi
cielovymi skupinami). Délezitd je i systémova prdaca s rodinou (i zaujemcu).
Britskd odbornicka p6sobiaca v oblasti prace s prijimatelmi socidlnych sluzieb Miller (2004) uvadza
niekolko nasledujucich konstatovani, ktoré su priamo vyuzitelné v aj v praxi NSSDR:
1. Dobra komunikacia sa ,len tak nestane”. Musi byt premyslend a optimalizovana pre kazdého
klienta individualne.
2. Vsetky formy komunikacie su dolezité: verbdlna, neverbdlna, symbolickd — je to kombinacia
signalov, ktoré ludia vysielaju a prijimaju a ktora potrebuje interpretaciu a myslenie.
3. Pocuvanie je prinajmensom také dolezité ako hovorenie.
4. Posilfiovanie schopnosti klienta komunikovat je spésob splnomocriovania a podpory vyberu klienta
z moznosti, ktoré ma k dispozicii.
5. Hierarchia (nadradenost alebo podradenost) ¢asto vytvara bariéry v otvorenej a rovnocennej
komunikacii.
6. Odborni pracovnici, ktori pracuju s osobami vyjadrujucimi sa prevazne pisomnou alebo inou
formou (nie verbalne), by mali poznat jazyk, ktorym sa tito klienti vyjadruji a vyznamy, ktoré
pripisuju jednotlivym slovam.
7. Sebapoznanie a uvedomenie si vlastnych sposobov komunikacie posilfiuje schopnost komunikovat
s klientmi efektivne.
8. Vytvaranie prikladov dobrej komunikacie posilfiuje klientov robit to isté.
9. Praca s osobami z inych kulturnych prostredi a/alebo hovoriacimi inym jazykom mozZe byt vnimana
zo strany odborného pracovnika ako vyzva, ale nikdy nie ako bariéra.

10.Zasadnou nevyhnutnostou komunikacie je ¢as. Odborni pracovnici by nemali byt nikdy taki
zaneprazdneni, aby nevedeli pocuavat. Ak na vsetko, ¢o chce povedat klient, nie je ¢as, mal by byt na
to vytvoreny ¢asovy priestor v rdmci dalSieho terminu konzultécie s klientom (Miller, 2004).

2.7.2 Sumarizacia

e Poskytovatel ma v internom dokumente spracovany postup (procesnd mapu) komunikdcie so
zaujemcom o socialnu sluzbu, a to tak, aby boli v maximalnej moznej miere eliminované zlyhania
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zo strany poskytovatela. V procesnej mape je uvedeny hlavny proces, jeho pomenovanie, sucasti
tohto hlavného procesu, jeho vystupy, konkrétne pracovné pozicie a pod.

e Vzdeldvanie pracovnikov v oblasti pristupu k zaujemcom i v efektivnej komunikacii je podstatnym
prvkom v ¢innosti poskytovatela.

e Ak si to zdujemca nezeld, potom jeho oslovenie priezviskom alebo menom ¢i inym
identifikovatelnym pomenovanim v miestnosti, kde sa nachadzaju iné osoby, nie je spravnym
postupom.
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2.8 Kritérium: Sprostredkovanie inych verejnych sluzieb

Podpora a pomoc prijimatelovi socidlnej sluzby pri sprostredkovani a
vyuzivani inej verejnej sluzby podla jeho potrieb a schopnosti a cielov

Poskytovatel sociadlnej sluzby aktivne vytvdra podmienky na uplatfiovanie
prava prijimatela socidlnej sluzby na sprostredkovanie, vyuzivanie a pomoc
pri vyuzivani dostupnych verejnych sluzieb, pri kontakte s pravnickymi
osobami a fyzickymi osobami, ktoré poskytuju iné sluzby, a pri kontakte s
jeho rodinou a prirodzenym prostredim, vychddzajuc z jeho individualnych
potrieb, schopnosti a cielov.

Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje, aby boli prijimatelovi socidlnej
sluzby poskytnuté vsetky potrebné informacie o prevadzkovateloch beine
dostupnych verejnych sluZieb v komunite. Poskytovatel socidlnej sluzby
aktivne vytvdra podmienky na to, aby prijimatel socidlnej sluzby mohol
vyuzivat iné sluzby verejného charakteru v komunite. Poskytovatel
socidlnych sluzieb aktivne podporuje prijimatela socidlnej sluzby vo
vyuzivani tych sluzieb, ktoré su verejne beZne dostupné v komunite.
Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje realizdciu prdva prijimatela
socidlnej sluzby na sprievod pri vyuZivani bezne dostupnych verejnych
sluzieb v komunite a prava na kontakt s rodinou a so Specializovanymi

’ . «_ s . .
aviarnivimi Aaraocanizacriami

2.8.1 Sprostredkovanie inych verejnych sluZieb

Kritérium Podpora a pomoc prijimatelovi socidlnej sluzby pri sprostredkovani a vyuZivani inej verejnej
sluzby podla jeho potrieb a schopnosti je orientované na podporu a pomoc prijimatelovi socidlnej
sluzby zaclenit sa do spolocnosti aj prostrednictvom beznych verejnych, resp. verejne dostupnych
sluZieb. Predovsetkym ide o vytvaranie podmienok na to, aby mohol prijimatel NSSDR vyuZivat aj iné
druhy socidlnych sluZieb, ¢i bezne dostupnych verejnych sluzieb v komunite ako $kolstvo, obchody,
kultura, cirkevné organizacie a pod. Zaroven je potrebné, aby poskytovatel NSSDR zabezpedil
primerant podporu pre prijimatela pri vyuzZivani tychto sluzieb — napr. zabezpecenim prepravy,
sprievodu, dobrovolnikov a pod. V rdmci podpory socidlneho zadlefiovania je potrebné, aby si
poskytovatel socidlnej sluzby daval pozor na to, aby nenahradzal bezne dostupné verejné sluzby.
Dévodom je to, Ze ciefom socidlnych sluzieb je podpora socidlneho zaéleriovania, a to sa da
zabezpedit predovietkym podporou alternativnych a komplexnych verejnych sluzieb v komunite
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V praxi poskytovatela NSSDR ide predovsetkym o zistovanie a vyhladavanie verejnych sluzieb v
komunite, CiZe zistenie a mapovanie toho, o aké verejné sluzby maju uzivatelia zaujem a aké sluzby su
dostupné v komunite. Nasledne o vytvorenie interného zoznamu/adresara najcastejsie vyuzivanych a
nevyhnutnych sluzieb pre prijimatelov, ktory je bud dostupny u pracovnikov poskytovatela socidlne;j
sluzby alebo moze byt aj zverejneny v priestoroch poskytovatela NSSDR. Zaroven na tejto vSeobecne;j
urovni ide aj o zverejiovanie relevantnych oznamov a informdcii z komunity, Uradov a napr. médii v
priestoroch poskytovatela. Na individudlnej Urovni ide o konkrétnu podporu prijimatelov na zdklade
ich individudlnych potrieb a podporu ich aktivizacie pri vyuZivani verejnych sluzieb. V NSSDR ide
najCastejSie o podporu prijimatelov socidlnych sluzieb v oblasti vzdelavania a skolstva, ale aj pri
vybavovani Uradnych zdlezitosti, zdravotnej starostlivosti, socidlnej asistencie, volnocasovych aktivit.
Do tohto kritéria spada aj praca a spolupraca s dobrovolnikmi a Ciasto¢ne aj podpora kontaktov s
rodinou a podpora vyuzivania inych Specializovanych poradenskych, zdravotnych a socidlnych sluzieb
v inych organizaciach.

2.8.2 Sumarizacia

e Poskytovatel NSSDR ma spracovany aktualny adresar vSetkych verejne dostupnych sluzieb (napr.
obchody, skolstvo, kultura, posta, cirkevné organizacie a pod.) a Uradov (Statne a verejné urady)
vo svojej komunite, ktory vyuZiva pri podpore a zabezpecovani inych verejnych sluzieb pre
prijimatelov.

e Poskytovatel zverejiiuje potrebné informacie a oznamy v priestoroch sluzby (ide hlavne o
informacie zverejnené komunitou, roznymi médiami a pod.).

e Poskytovatel zabezpeCuje poskytovanie informacii aj v ramci individudlneho planovania
s prijimatelmi socialnej sluzby.

e Poskytovatel zabezpecuje pravo na sprievod a sprostredkovanie tychto verejne dostupnych
sluzieb.

e Poskytovatel sa aktivnhe podiela na komunitnom planovani v obci, pripadne aj na tvorbe
koncepcie rozvoja socidlnych sluzieb samospravneho kraja.

e Poskytovatel pozna a pravidelne si overuje, o aké verejne dostupné sluzby maju jeho prijimatelia
zaujem.

Nevhodné postupy

e Poskytovatel nemd informacie a neposkytuje informacie o bezne dostupnych sluzbach pre
verejnost v komunite, kde posobi.

e Poskytovatel sa nezaujima a nezucastiiuje na komunitnom planovani socidlnych sluzieb v obci
a komunite, kde poskytuje NSSDR.

e Poskytovatel nezabezpecuje prijimatelom svojej socidlnej sluzby pravo na sprievod a
sprostred-kovanie beznych verejnych sluzieb v komunite.
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2.9 Kritérium: Zistovanie spokojnosti

Uréenie postupov a pravidiel na zistovanie spokojnosti prijimatelov socialnych sluZieb
so vSetkymi zlozkami poskytovanej socialnej sluzby (prostredie, starostlivost, strava a
pod.) a vyuzivanie zistenych skutocnosti pri zvySovani kvality poskytovanej socialnej
sluzby a uréenie spdsobu podavania staznosti stvisiacej s poskytovanim socialnej sluzby
Poskytovatel socidlnej sluzby respektuje pravo prijimatela socidlnej sluzby na vyjadrenie
spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovanych a zabezpecovanych socidlnych
sluZieb. Vyjadrenie nespokojnosti so socidlnymi sluzbami prijimatelom socidlnej sluzby nie
je podnetom ani dévodom na vyvodzovanie dosledkov, ktoré by prijimatelovi socidlnej
sluzby spo6sobili akukolvek ujmu. Poskytovatel socialnej sluzby sa pravidelne zaujima o
nazor prijimatela socidlnej sluzby na poskytované socialne sluzby. Osoba, ktord sa
domnieva, Ze prava a pravom chranené zaujmy prijimatela socidlnej sluzby boli porusené
¢innostou alebo necinnostou poskytovatela socidlnej sluzby alebo zriadovatela socidlne;j
sluzby, mdze podat staznost.

Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany a vytvoreny systém na podavanie
staznosti, pripomienok, namietok a navrhov ku kvalite tykajlcej sa socidlnych sluZieb, s
vaznostou sa nimi zaoberd a ma vytvoreny systém opatreni na ich aktivne riesenie.
Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracované vnutorné pravidla na poddvanie a
rieSenie staznosti 0os6b na kvalitu a spésob poskytovania socidlnej sluzby, podla tychto
pravidiel postupuje. Vnutorné pravidld su vypracované v podobe zrozumitelnej pre
prijimatela socidlnej sluzby (pravidla lahko Citatelného textu). Poskytovatel socidlnej
sluzby ma vypracované prime-rané formy aktivneho zistovania spatnej vazby od
prijimatelov socidlnych sluZieb, ich rodin a inych os6b. Na zistovanie spokojnosti
poskytovatel socidlnej sluzby vyuZiva spésob primerany veku a nepriaznivej socidlnej
situdcii prijimatela socialnych sluzieb. Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne reaguje na
pripomienky vyjadrujice nespokojnost prijimatelov socidlnych sluzieb, ich rodin a inych
0s6b, vyvodzuje z nich dosledky a na zaklade nich planuje a realizuje zmeny v jednotlivych
zlozkach poskytovanej socidlnej sluzby. Pripomienky a namietky vnima poskytovatel
socialnej sluzby ako zdroj na dalSie skvalitfiovanie nim poskytovanych sociadlnych sluzieb.

2.9.1 Systém a metédy zistovania spokojnosti

S cielom naplnenia indikatora poskytovatel zapracovava do svojich internych materidlov postupy k
oblastiam uvedenym vysSie. Zakladné vyhldsenie poskytovatela o svojom zavazku na vyjadrenie
spokojnosti moze byt nasledujuce priklad:

Organizacia v ramci osobnych rozhovorov priebezne zistuje spokojnost prijimatelov socialnej sluzby s
jej poskytovanim. Minimalne 1x za kalendarny rok ziskava od prijimatelov socidlnej sluzby Ustne a/alebo




pisomné podklady a spraciva sprdvu o stave a spokojnosti prijimatelov socidlnej sluzby s jej
poskytovanim. Sucastou tejto spravy je aj hodnotenie organizacie, i je spésob poskytovania socialnych
sluzieb v sulade s potrebami prijimatelov socidlnej sluzby a v sulade s jej cielmi.

Naplnenim tohto prehldsenia je systém zrozumitelne spracovany v materidloch poskytovatela.

Zistovanie spokojnosti, ako i podavanie podnetov (pripomienok, navrhov, namietok), mobze
poskytovatel realizovat:

a) ustne — osobne pracovnikom poskytovatela,

b) pisomne — postou alebo do na to uréenej schranky v priestoroch, kde sa socialna sluzba poskytuje,

c) elektronicky — ¢i uz e-mailom (poskytovatel si mbze za tymto ucelom zriadit Specificki e-mailovu
schranku, napr. podnety@prelepsizivotno.sk) alebo na profile socidlnej siete poskytovatela, ak si tento
spOsob poskytovatel definuje vo svojich dokumentoch.

MozZnym nastrojom na zistovanie spokojnosti su tiez dotazniky, ktoré moézu prijimatelia socialnej sluzby
odovzdat priamo poskytovatelovi (opat vhodenim do schranky na to uréenej) alebo elektronicky, napr.
vyplnenim dotaznika v niektorej z vhodnych sluzieb (napr. google form).

KedZe NSSDR je $pecificka tym, Ze pracuje aj s detmi a mladeZou, je mozné vyuzit aj tvorivejsie nastroje
na zistovanie spokojnosti, a to napr. okrdhle stoly, vytvarné vyjadrenie (,nakresli, ¢o sa ti u nas paci
alebo nepaci“) a pod.

V ramci implementacie procesu poddavania a rieSenia podnetov a staznosti je potrebné dodrZiavanie
nasledujucich procesov:

e Poskytovatel ma vytvoreny pisomny postup na podavanie a rieSenie podnetov (pripomienok,
namietok a navrhov) a staznosti vo forme, ktord bude zrozumitelna pre prijimatelov. V tomto
postupe je uvedena zodpovednost za prijimanie aj rieSenie podnetov a staznosti, lehoty na ich
vybavenie aj odvolanie, rovnako adresy a kontakty, kde mozno podnety a staznosti podavat, ako
aj spésob odvolania sa v pripade nespokojnosti.

e Pre overenie si vhodne nastavenej formy aktivneho zistovania spatnej vazby formou podnetov a
staznosti mozZe poskytovatel pred plosnym uvedenim do prevadzky vybrat vzorku prijimatelov
socidlnej sluzby, ktori zvoleni nastroj vyuZiju a poskytovatelovi poskytnd informaciu o
zrozumitelnosti tohto nastroja (napr. v pripade dotaznikov vyhodnotia, ¢&i boli otazky
zrozumitelné a jasne formulované).

e NSSDR reaguje na kazdy podnet (pripomienku, namietku a navrh) a staznost, tykajlucu sa kvality
poskytovania socialnej sluzby. Jednotlivé podnety a staznosti a spdsoby ich riesenia zohladnuje
pri svojej dalSej ¢innosti a zvySovani jej kvality (tiez napr. v prepojeni na strategické dokumenty
NSSDR ako napr. kratkodobé a dlhodobé stratégie rozvoja a pod.). Prijimatela svojich sluzieb by
mal pritom v ¢o najmensej moznej miere zatazovat byrokratickymi postupmi, Cize v Specifickych
pripadoch je moZné, aby hodnotenie spokojnosti vypracovaval odborny pracovnik v spolupraci
s prijimatelom, resp. na zdklade jeho vyjadreni (autorizdcia prijimatela je vSak vidy jeho
nevyhnutnou sucastou).
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Pri zistovani spokojnosti je nevyhnutné zo strany poskytovatela zabezpecit to, aby nebol
prijimatel pri vyjadreni svojho nazoru ovplyviiovany (napr. zabezpecenim anonymity, takym
persondlnym zabezpecenim zistujucim spokojnost, ktoré nie je totoZné s osobami poskytujucimi
sluzby na strane poskytovatela a pod.).

Poskytovatel si mozZe stanovit indikatory, ktoré bude prostrednictvom ziskavania spatnej vazby
sledovat a pracovat na ich ovplyvneni v dlhodobom horizonte (napr. spokojnost s pristupom
odbornych pracovnikov alebo spokojnost s rozsahom poskytovanych sluzieb).

Ulohy spojené so zistovanim spokojnosti by mali byt v kompetencii uréeného pracovnika tak, aby
tato oblast nezostavala na okraji zaujmu poskytovatela NSSDR.

2.9.2 Sumarizacia

Je dolezité, aby mal poskytovatel jasne azrozumitelne formulované postupy pre podavani
podnetov (pripomienok, navrhov, namietok) a staznosti.

Systém a metddy podavania podnetov (pripomienok, navrhov, namietok) a staznosti obsahuju
zarucenie anonymity prijimatela ako i to, Ze neutrpi Ziadnu ujmu, resp. negativne dbsledky pre
podany podnet ¢i staznost.

Podnety a staznosti by mali byt vyhodnocované v urcitej periodicite a v pripade kritickych situacii
rieSené ad hoc.

Nevhodné postupy

Umiestnenie schranky na staznosti,,pod kamery“; na miesto, kam vidia vSetci a pod.

Uspokojenie sa tym, Ze poskytovatel nema Ziadne staznosti. Moze to byt napr. désledok toho, Ze
uzivatelia nepoznaju postup, boja sa stazovat a pod.

Zistovanie spokojnosti realizované spésobom a formou, ktora bude prijimatelov socidlnej sluzby
navddzat na Zelané odpovede (napr. sugestivhe, manipulativne ¢&i kapciézne®® otdzky).

Nejasné rozliSovanie, & ide o staZnost, ktord spliia néleZitosti zékona o staZnostiach alebo o
podnet (pripomienku, navrh, ndmietku), ktoru treba vidy nejakym spésobom vyhodnotit.

15 Kapcidzna otdzka je otdzka klamlivd, zavaddzajuca, Usko&nd, resp. otdzka, ktord predpoklada

nejakd skutocnost, ktora eSte nebola doposial potvrdena.
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2.10 Kritérium: Hodnotenie socialnej sluzby

Hodnotenie poskytovatela socidlnej sluzby, Ci je sposob poskytovania
socialnej sluzby v sulade s potrebami prijimatela socidlnej sluzby a v
sulade s cielmi poskytovanej socidlnej sluzby

Poskytovatel socidlnej sluzby pravidelne hodnoti, ¢i druh, forma, rozsah a
podmienky poskytovania socidlnej sluzby su v sulade s ucelom a cielmi
poskytovanej socidlnej sluzby. Poskytovatel socidlnej sluzby pravidelne
analyzuje a prehodnocuje, ¢i moznosti nim poskytovanej socidlnej sluzby
nelimituju realizaciu cielov individudlnych planov prijimatelov socidlnych
sluZieb, a vyvodzuje z toho opatrenia. Nesulad v tejto oblasti povaZzuje za
podnet na zmeny.

Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracované vnutorné postupy
hodnotenia poskytovania socidlnych sluZieb a aktivne ich realizuje.
Pravidelnd supervizia na vSetkych uUrovniach (supervizia organizacie,
riadiaca supervizia pre manazment, individudlna a skupinova supervizia
pre vSetkych zamestnancov) ma u poskytovatela socidlnej sluzby stabilnu
poziciu a je vnimand ako ndstroj nachddzania moZnosti ucliacej sa
organizacie. Poskytovatel socidlnej sluzby pravidelne sleduje z pohladu
odbornosti vyvoj metdd a postupov socidlnej prace, aktivne vyhladava a
ponuka mozZnosti stdzovych pobytov v domacich organizdcidch a
zahrani¢nych organizacidch. Umozriuje svojim zamestnancom zuc¢astriovat
sa na staZovych pobytoch v sulade s individudlnym planom dalSieho
vzdeldvania zamestnancov. Poskytovatel socidlnej sluzby spatne
konfrontuje uUroven nim poskytovanych socidlnych sluzieb s podnetmi
ziskanymi Studiom a zaZitkovym ucenim. Poskytovatel socidlnej sluzby
vyuziva skutoc€nosti zistené z hodnotenia poskytovania socidlnych sluzieb
na zavadzanie zmien smerujucich k vys$Sej spokojnosti prijimatelov
socidlnych sluZieb. Vystupy z hodnotenia a prijaté opatrenia veduce k
zmenam suU pristupné prijimatelom socidlnych sluzieb, ich rodinam a

komunite.

2.10.1 Hodnotenie socialnej sluzby

Toto kritérium je Uzko previazané s viacerymi podmienkami kvality poskytovanej socidlnej sluzby, a
predovsetkym s kritériom 2.1 ,Vymedzenie Ucelu a obsahu poskytovania socidlnej sluzby (strategicka
vizia, poslanie, ciele) a pristupu k prijimatelovi socidlnej sluzby”. Vo svojej podstate predstavuje toto
kritérium interny systém hodnotenia poskytovania socidlnej sluzby zo strany jej samotného
poskytovatela. Hodnotenie je zamerané na to, ¢ organizicia napliia el a obsah poskytovania svojej
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socidlnej sluzby, pre ktory bola zriadend, teda o to, ¢i naplfia svoje poslanie, viziu, ciele a stratégiu
poskytovania socialnych sluzieb.

Individualne potreby a zaujmy prijimatela su ur€ujuce pre spdsob poskytovania socidlnych sluzieb a
stanovenie, nastavenie cielov poskytovanej sluzby. Selektivne zameranie sa len na niektoré potreby
prijimatela (podla moZnosti prevadzky poskytovatela) neznamenaju naplnenie tohto kritéria. Socidlne
sluzby na jednej strane maju splfiat podmienku zachovania, obnovy alebo rozvoja schopnosti
umozniujucej viest samostatny Zivot a integrovat sa do spolo¢nosti, na druhej strane tieto sluzby maju
byt v sulade s potrebami prijimatela. Toto kritérium dava do suladu prostredie, v ktorom su sociadlne
sluzby poskytované, a potreby prijimatela socidlnej sluzby. Potreby prijimatela uréuju obsah a formu
poskytovanej socidlnej sluzby, pricom jej vymedzenie umozZiuje tieto potreby naplinit.

V praxi ide o pravidelné hodnotenie aktivit a dokumentdcie spracované v sulade s kritériom 2.1 k
vymedzeniu Ucelu a obsahu poskytovania socidlnej sluzby a pristupu k prijimatelovi socialnej sluzby. Z
hladiska praktického a administrativneho napliiania tohto kritéria je potrebné mat spracované interné
postupy a pravidla na pravidelné hodnotenie a analyzu poskytovania sociadlnej sluzby. Zaroven je na
hodnotenie Ucelu a obsahu jej poskytovania potrebné hodnotit a analyzovat aj plan rozvoja dalSieho
vzdeldvania a zvySovania odbornej sposobilosti zamestnancov, individualne plany dalSieho vzdelavania
zamestnancov, plan supervizie, prehodnocovanie odbornych postupov a metodik prace s prijimatelom.
Analyzuje sa viak aj hodnotenie spokojnosti s poskytovanim socidlnej sluzby a naplifianie individuélnej
prace s jednotlivymi prijimatelmi. Hodnotenie Ucelu a obsahu poskytovania sociadlnej sluzby je v praxi
vhodné vykonavat zaroven so spracovavanim vyrocnej spravy alebo zavereéného Ucétu organizacie, ktoré
tieZ sliZia na tento Ucel. V pripade zistenia nestladu medzi praktickym napifianim poslania, vizie, cielov
a stratégie poskytovania socidlnej sluzby a samotnymi dokumentmi je potrebné planovat nevyhnutné a
potrebné zmeny.

Kritérium vSak nie je orientované len na vykon samotného hodnotenia a planovania pripadnych zmien.
Orientuje sa aj na podporu personalu a organizacie pri implementacii zmien a novych pristupov. V tejto
Casti je velmi uzko prepojené so superviziou organizdcie a superviziou riadiacich pracovnikov a
manazmentu, ktora musi byt zabezpecovand externym supervizorom. Okrem supervizie sa v tomto
kritériu sleduje aj spolupraca poskytovatela socidlnych sluZieb s inymi poskytovatelmi socidlnych sluzieb,
ktorej cieflom je ziskavanie a rozvoj novych poznatkov a pristupov, ale zaroven aj konfrontovanie a
hodnotenie Urovne poskytovania danej socidlnej sluzby. Ide predovsetkym o moZnost realizovania
stdZovych pobytov a sledovanie a hodnotenie odbornosti a postupov socidlnej prace aj v prepojeni na
personalne podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby.

2.10.2 Sumarizacia

e Poskytovatel ma spracovany interny systém hodnotenia NSSDR a pravidelne sleduje naplfianie
vizie, poslania, hodn6t, cielov a konkrétnych krokov stanovenych v stratégii organizacie.

e Na zdklade hodnotenia poskytovanej NSSDR pravidelne aktualizuje interni dokumentaciu a
pravidld poskytovania socidlnej sluzby (predovsetkym plan dalSieho vzdeldvania a zvySovania
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odbornej sposobilosti zamestnancov, komplexny plan supervizie, individualne vzdelavacie plany
odbornych zamestnancov, metodiky prdce s prijimatelmi socidlnych sluzieb a pod.)

Vychddzajuc z hodnotenia poskytovanej socidlnej sluzby vypracovdva poskytovatel kazdoroéne
vyrocnu spravu alebo zaverecny ucet.

Poskytovatel spolupracuje s inymi poskytovatelmi socidlnych sluzieb a podporuje ucast svojich
zamestnancov na odbornych stdzach mimo vlastného pracoviska.

Nevhodné postupy

Poskytovatel nehodnoti pravidelne poskytovanie NSSDR a nema interny systém hodnotenia
poskytovanej socidlnej sluzby.

Poskytovatel nepodporuje a nerealizuje pravidelnu externd superviziu organizacie.

Poskytovatel neaktualizuje internd dokumentaciu v sulade s pravidelnym hodnotenim
poskytovanej socialnej sluzby
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3.0 PERSONALNE PODMIENKY

3.1 Kritérium: Persondalne zabezpecenie

Vypracovanie Struktiry a poctu pracovnych miest, kvalifikacnych pred-
pokladov na ich plnenie v stlade s § 84 s uréenim Struktiry, povinnosti a
kompetencii jednotlivych zamestnancov, pocet zamestnancov je
primerany poctu prijimatelov socidlnych sluzieb a ich potrebam

Poskytovatel
zamestnancov a pocet pracovnych miest, ktora zodpovedd definovanej

socidlnej sluzby md pisomne vypracovanu Strukturu

strategickej vizii, poslaniu a cielom organizdcie a aktudlnemu poctu
prijimatelov socidlnych sluzieb. Kvalifikacné poziadavky na zamestnancov,
povinnosti a kompetencie musia byt v sulade so vseobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a zabezpelenim naplfiania individualnych potrieb
prijimatelov socidlnych sluZieb. Poskytovatel socidlnych sluzieb ma vy-
tvorené podmienky na individudlnu spolupracu s prijimatelmi socidlnych
sluzieb, neprekracuje maximalny pocet prijimatelov socidlnych sluzieb na
jedného odborného zamestnanca a dodrziava minimalny percentudlny
podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.

Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne a priebezne oboznamuje vsetkych
zamestnancov a dobrovolnikov so strategickou viziou, poslanim, cielmi,
organiza¢nou Struktirou a kompetenciami zamestnancov a ich zmena-mi.
Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne vytvara podmienky na zabezpecenie
vhodného podielu zamestnancov a odbornych zamestnancov pre napliianie
individualnych potrieb prijimatelov socidlnych sluZieb v zmysle vSeobecne
platnych pravnych predpisov. Poskytovatel socidlnej sluzby cielavedome a
aktivne vytvdra podmienky na spolupracu zamestnancov réznych profesii,
spolupracu oddeleni a spolupracu uUsekov s cielom zvySovania kvality

socidlnych sluZieb. Poskytovatel socidlnej sluzby uplatfiuje aktivnu
multidisciplinarnu a timovu spolupracu medzi vSetkymi organizacnymi
zlozkami s cielom naplfiania individudlnych potrieb prijimatelov socialnych
sluZieb. Poskytovatel socidlnej sluzby mda odborne a pisomne vypracované
podklady na planovanie a zmeny stavu zamestnancov vo vztahu k poctu a k
miere odkdzanosti prijimatela socidlnej sluzby na pomoc inej fyzickej osoby
a aktualnym potrebam podpory prijimatelov socialnych sluzieb.
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3.1.1 Organizacna Struktura

Pri vytvarani organizacnej Struktury je potrebné zohladnit najma kvalifikacné a odborné predpoklady
uvedené v ZoSS, ako i v Zakone o SP. Organizacna sStruktdra spracovana v pisomnej podobe méze byt
spracovana aj v grafickej podobe. Prikladom?® je nasledujice zobrazenie:

Kvalifikacné predpoklady: Pokial Statutdarny
zastupca priamo neposkytuje svojou osobou
sluzby, kvalifikacné predpoklady si urcuje
samotna organizacia

Statutérny zastupca
alebo vykonny riaditel
poskytovatela

Kvalifika¢né predpoklady: minimélne II.
stupen v odbore socidlna praca a 3 roky praxe

,, Vedci“/ garant
NSSDR

Kvalifikacné predpoklady: Socialny

pracovnik — min. II. stupen v odbore Socialny DalSie
socidlna praca. DalSie profesie: v zmysle pracovnik profesie
prisludnych legislativnych noriem
Kvalifikacné predpoklady: ASP — min.
[. stupen v odbore socialna praca. Asistent Pracovnik
Pracovnik: min. stredoskolské vzdelanie socialnej prace
s maturitou (ASP)

Obradzok 2 Priklad organizacnej struktury

KedZe v zmysle § 64 ods. 5 ZoSS sa udaje o persondlnych podmienkach pri podani Ziadosti o zapis do
Registra poskytovatelov socidlnych sluzieb preukazuju predloZenim organizacnej Struktary, kazdy
poskytovatel socidlnej sluzby ju je povinny v ¢ase poskytovania socialnej sluzby mat spracovanu.

3.1.2 Sumarizacia

e Z hladiska kvality manazmentu nie je kli¢ovym prvkom organizacna Struktura ako taka, ale
poznanie kompetencii, Uloh a zodpovednosti os6b na jednotlivych pracovnych poziciach.
Preto je potrebné, aby poskytovatel pravidelne verifikoval tieto aspekty u svojich pracovnikov.

16V rdmci NP BOKKU su obsadzované pri NSSDR pozicie odborny garant/odborny pracovnik/pracovnik. Minimalne
pozadované vzdelanie ako aj pozadovana dizka praxe je uvedend v relevantnych dokumentoch zverejnenych na webowych
strankach IA MPSVaR a tieto kritéria mozu byt odlisné od uvedeného prikladu.

59



Na overenie plnenia kritérii indikatora (napr. spolupraca organizacnych zloZiek, funkénost
spoluprac ¢i inter/multidisciplinarneho principu) ma mat poskytovatel zaujem na aktivnom
ziskavani spatnej vazby od zamestnancov (alebo spolupracujtcich subjektov).

Urovei manaimentu a stupfiov riadenia by mala byt adekvatna vo vztahu k velkosti
organizacie. Nedostatok pracovnikov v priamom vykone, resp. nadbytok riadiacich
pracovnikov, mdze spdsobovat prekazky na efektivne poskytovanie NSSDR.

Nevhodné postupy

Prijimanie rodinnych prislusnikov ¢i priatefov a znamych poskytovatela na pozicie, bez
adekvatnych kvalifikacnych predpokladov alebo skusenosti nie je v prospech prijimatelov
socialnej sluzby.

Zanedbavanie spoluprace odbornikov rozliénych disciplin zniZzuje pravdepodobnost toho, Ze
prijimatelovi socidlnej sluzby bude poskytnuta sluzba najvy$sej moznej kvality.
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3.2. Kritérium: Pravidla na prijimanie a zaSkolovanie zamestnancov

Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na prijimanie zamestnancov,
zaskolovanie zamestnancov, ktoré je v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi

Pri postupoch, pravidldch a podmienkach prijimania zamestnancov
poskytovatela socidlnych sluzieb je rozhodujucim kritériom odbornd
kvalifikovanost pre danu pracovnu poziciu a osobnostné predpoklady
zamestnanca. Zaskolovanie zamestnancov poskytovatela socidlnych
sluZzieb prebieha v sulade so vSeobecne zdavaznymi pravnymi predpis-mi a
novému zamestnancovi umoznuje poskytovatel socidlnej sluzby ziskavat
nevyhnutné odborné vedomosti a zruénosti v rozsahu svojej pracovnej
¢innosti a odborne ho vedie pocas adaptacného procesu.

Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracovany pisomny postup na
adaptaciu nového zamestnanca poskytovatela socidlnych sluzieb a
zabezpedi, aby k tomuto zamestnancovi bol prideleny iny skuseny
zamestnanec poskytovatela socidlnych sluzieb, ktory ho podporuje a
pomaha mu v adaptacnom procese minimdlne pocas troch kalendarnych
mesiacov. Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpeluje, aby po nastupe
novoprijatého zamestnanca bol v spolupraci s nim vypracovany pisomny
individualny plan jeho zaSkolenia a adaptacného procesu. Poskytovatel
sociadlnej sluzby aktivne vytvara pre zamestnanca podmienky na realizaciu
tohto planu.

3.2.1 Prijimanie a zaskolovanie zamestnancov

Zamestnavatel je povinny oboznamit zamestnancov so vsetkymi relevantnymi internymi predpismi
poskytovatela a zabezpedit im Skolenie v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci. Splnenie
tychto skutoénosti moze poskytovatel preukazat podpisom zamestnanca na prezencnej listine zo
Skoleni, pripadne zaznamenanim informacie v osobnej zlozke zamestnanca. Poskytovatel moze mat
spracovany postup vyberu a zaskolovania zamestnancov, ktory moze mat nasledujdcu podobu:

Jednotlivymi fdzami procesu su:
1. Ndbor pracovnikov
2. Prijimaci pohovor
3. Priprava na vykon priamej prace
4. Praca v teréne pod dohladom zodpovedného pracovnika
5. Praca v teréne za asistencie zodpovedného pracovnika

i ——

a) nabor pracovnikov



K sp6sobom oslovovania patri letakova kampan, internetova kampan na strankach poskytovatela i
socialnych sietach, na pracovnych portdloch a pod. Za vedenie naborovej kampane organizacie
zodpoveda riaditel poskytovatela.

b) prijimaci pohovor

V rdmci neho sa zdujemcovi o pracovnu poziciu podrobnejSie predstavi praca, zaujemca prezentuje
svoje pohnutky pre pracovnu poziciu. Preukazuje taktiez splnenie kvalifikaénych predpokladov.

V tomto $tadiu sa pracuje s r6znymi otazkami, ktoré maju poméct zadefinovat ¢i existuje dostatoény
prienik potrieb a moznosti zaujemcu, poskytovatela a prijimatelov socidlnej sluzby. Pracovnik
zodpovedny za vedenie pohovoru vyhotovuje z kazdého z nich zapis.

c) priprava na priamu pracu

Konkrétny obsah stretnutia je zavisly najma od charakteru ¢innosti poskytovatela. Od uchadzaca sa
vyzaduje, aby zapojil tvorivé myslenie a ,videl sa” pri praci s prijimatelom socidlnej sluzby. DoOlezité je,
aby dokazal identifikovat svoju buddcu rolu a priestor pdsobenia. Zaroven sa modeluju narocnejsie
situdcie, ktoré pocas vykonu prace nastavaju a ich alternativy ich zvladania.

Pred vstupom do vykonu priamej prace ma byt pracovnikom podpisany a pochopeny eticky kédex
a mléanlivost, ako aj dalSie relevantné dokumenty!

Daldim stupriom pripravy je stretnutie priamo pred sluzbou, kedy bude v kontakte s prijimatefom
socialnej sluzby. Pracovnik ubezpeci nového kolegu o tom, Ze bude stdle v jeho pritomnosti.
Opétovne si prejdu kritické body pravidiel a dohodnu sa, Ze novy pracovnik bude prvé stretnutia v roli
pozorovatela. Skusia si spolo¢ne stanovit ciel pre neho (na ¢o sa chce pri pozorovani zamerat), aby
mal pre neho proces zaclefiovania do priamej prace ¢o najvyssi osoh.

d) praca pod dohladom zodpovedného pracovnika

Je to Cas, kedy je pracovnik stale v pritomnosti nového ¢lena timu a zloZitejSie intervencie vykondva
za neho. Pracovnik ma mozZnost aktivne nadvazovat kontakt s prijimatelmi, ,otukdvat si“ blizsie
moznosti jeho pdsobenia. V ramci pripravy si objasfiuje spdsob zasahovania do komunikacie medzi
prijimatelmi a novym pracovnikom (aké momenty moéZu nastat, a ako by si chcel aby sme na nich
spolupracovali) a ponukne mu sadu kontaktnych hier a materidlov pre pracovnika pre nadviazanie
kontaktu s ciefovou skupinou deti. Po sluzbe sa mu zodpovedny pracovnik v rdmci pripravy zapisu
intenzivne venuje, zodpoveda jeho otdzky k Stylu prace a situaciam, ktoré sa odohrali.

e) praca s asistenciou zodpovedného pracovnika

Tato faza prichadza po tom, ako novy pracovnik pozitivne zhodnoti svoju pripravenost na
samostatnejSie pracu. DoleZité je, aby sa dokdazal pripravovat na kontakt s prijimatelmi sociadlnej
sluzby (Cita zaznamy zo sluzieb, robi si pripravu) a nadobudol zakladnu istotu pre pracu v programe.
Zodpovedny pracovnik CiastoCne sleduje dianie okolo neho, tzn. zostavaju pocas sluzby na dohlad.
Novy pracovnik prichadza za zodpovednym pracovnikom so situaciami, s ktorymi si nevie pocas



poskytovania socidlnej sluzby poradit. Na stretnutiach po sluzbach pracovnik ako aj ostatni ¢lenovia
timu spoloc¢ne hladaju rézne moznosti, ako pomdct novému pracovnikovi ziskat zazemie v situaciach,
ktoré sa udiali pocas tohto obdobia.

f) samostatna praca s prijimatel'mi socialnej sluzby

Kvalita pripravy na vykon prace by mala byt na kvalitativne vyssej Urovni. Pracovnik by mal byt
schopny sledovat osobné aj timové ciele v praci s ciefovou skupinou. O zaujimavé, naroc¢né situdcie,
postrehy ¢i nazory sa deli s ostatnymi ¢lenmi timu pocas robenia zdznamu po sluzbe. Je si vedomi
toho, Ze moze kedykolvek poZiadat o individudlne stretnutie so skiisenejsim ¢lenom timu, ktorého ma
v kompetencii jeho mentoring.

g) pravidelné hodnotiace stretnutia s odbornym garantom
Odborny garant realizuje min. 1x/mesiac individudlne hodnotiace stretnutie s kazdym odbornym
pracovnikom v time. Vystupy z tychto stretnuti zakladd do zloZziek zamestnancov.

3.2.2 Sumarizacia

e Adaptaény plan zamestnanca ma obsahovat kroky jeho integracie do timu azvlddania
pracovnych postupov, vratane konkrétneho terminu najblizSieho hodnotiaceho stretnutia s
nadriadenym pracovnikom.

e Prideleny skusenejSi zamestnanecm d v ramci svojej pracovnej naplne a pracovného casu
vytvoreny dostatocny priestor na to, aby sa mohol plnohodnotne venovat novému
zamestnancovi.

e Skusobna lehota ma sluzit na skutoéné overenie si potencidlu zamestnanca na vykon prace.
Poskytovatel mbze experimentovat s ,odchodovym bonusom* — pracovnici, ktori sa rozhodnu
pocas skusobnej doby odist, dostanu finan¢ni odmenu.

Nevhodné postupy
e Princip ,hodenia do vody“ sa nepreukazal ako vhodny vo vztahu k budovaniu schopnosti
zamestnanca rychlejSie si osvojit navyky potrebné na vykon pozicie alebo zdielanie
organizacnej kultury. Neaplikuje sa ani v zmysle, Ze ,,na to nie je ¢as” alebo ,,zamestnanec uz
ma byt hotovy”. Prave naopak, ide o brzdiaci element pre vyber a pripravu kvalitného
personalu.
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3.3 Kritérium: Rozvoj dalSieho vzdeldavania a zvySovania odbornej sposobilosti

Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na rozvoj dalSieho vzdeldvania a
zvySovanie odbornej spdsobilosti zamestnancov poskytovatela socidlnej
sluzby, ktoré su v sulade so vSeobecne zavdaznymi pravnymi predpismi, a na
hodnotenie zamestnancov, ktoré zahfnaju vypracovanie osobnych cielov,
uloh a potrebu dalSieho vzdelavania a spdsob ich naplnenia

Zakladnym dokumentom personalneho riadenia je pisomne vypracovany plan
rozvoja dalSieho vzdeldvania a zvySovania odbornej spésobilosti zamestnancov
poskytovatela socidlnej sluzby, ktory vytvara podmienky na optimalne
naplfiovanie cielov a poslania organizécie. Postupy a pravidld na hodnotenie
zamestnancov vychadzaju z ich konkrétnych cielov a oblasti ich pracovnej
¢innosti, Urovne ich spoluprdace s prijimatelmi socidlnych sluzieb a su prinosom
pre personalny manazment, posiliuju zvySovanie kvality socialnych sluzieb a
efektivne vyuzivanie ekonomickych zdrojov.

Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovany plan rozvoja dalSieho
vzdeldvania a zvySovania odbornej sposobilosti zamestnancov. Poskytovatel
socidlnej sluzby ma vypracovany pre kazdého odborného zamestnanca
pisomny individualny plan dalSieho vzdeldvania, zvySovania odbornej
sposobilosti a supervizie (dalej len ,individudlny plan dalSieho vzdeldvania
zamestnanca“). Poskytovatel socialnej sluzby aktivne vytvara pre zamestnanca
podmienky na realizaciu individudlneho planu dalSieho vzdeldvania
zamestnanca, ktory je pravidelne spolu so zamestnancom vyhodnocovany a
aktualizovany minimdlne raz roc¢ne. Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne
zabezpecluje pre zamestnancov pristup k zdrojom informacii o aktudlnych
odbornych poznatkoch a pravnych podmienkach suvisiacich s poskytovanou
socidlnou sluzbou a preukdzatelne ich upozorfiuje na pripravované a
realizované zmeny v oblasti socidlnych sluZzieb. UmoZniiuje svojim
zamestnancom zucastriovat sa na dalSom vzdelavani v sdlade s individualnym
planom dalSieho vzdeldvania zamestnancov.

3.3.1 Systém vzdelavania

Prislusné kritérium, Standard a indikdtor obsahuju zdkladné informacie o podmienkach kvality
zabezpecovane] cez vzdeldvanie (odbornych) zamestnancov a zaroven poskytuju réznu variabilitu
jeho realizacie v praxi (r6zne formy, procesy a pod.). Systém vzdeldvania, resp. dalSie vzdeldvanie a
zvySovanie odbornej spdsobilosti zo strany poskytovatela by malo byt:

1. systematické — vychadza z celkovej stratégie rozvoja ¢lenov pracovného timu poskytovatela a
Struktury odbornych pracovnikov zabezpecujucich rézne ¢innosti, je precizne napldanované a v sulade
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s moznostami a potrebami poskytovatela, ktorych vychodiskom je konkrétna praca a skusenosti,
resp. prax s prijimatelmi socidlnej sluzby,

2. pravidelné — je urcena periodicita vzdeldvania pre jednotlivych zamestnancov a, samozrejme, v
sulade s individualnym planom dalSieho vzdeldvania zamestnanca, nie je to ndhodny proces,

3. Specifické — so zameranim na zvySenie kompetencii tykajucich sa pracovnych cinnosti, ktoré
dany zamestnanec vykonava, v sulade s potrebami poskytovatela a zamestnanca zaroven.

Priklad: ak pracuje odborny pracovnik v prvom kontakte s prijimatefmi NSSDR, medzi ktorymi sa
Casto vyskytuje agresivne spravanie, potrebu vzdelavat sa v danej oblasti identifikuje sam a/alebo ju
pozaduje zamestnavatel, tak sa dana tematicka oblast vzdeldvania zaradi do planu. Podstatné je, aby
boli vyberané vzdelavacie aktivity, ktoré ¢o najviac profilovo zodpovedaju potrebdm a cielom a
realizuju sa predovsetkym zazitkovou formou (ndcviky, tréningy a pod.).

Systematickost, pravidelnost a Specifickost vzdeldvania s vzdjomne prepojené a mali by vytvarat
celok. Sucastou systému vzdelavania su pisomne vypracovany plan rozvoja dalSieho vzdelavania a
zvySovania odbornej spoOsobilosti zamestnancov NSSDR a individudlny plan dalSieho vzdelavania,
zvySovania odbornej spdsobilosti a supervizie zamestnanca. Obidva dokumenty vychadzaju z potrieb
zamestnancov, poskytovatela a prijimatelov NSSDR a su v pravidelnych intervaloch (min. 2x rocne)
aktualizované. Odporuca sa jednoducha a prehladna Struktura dokumentov, na ktoré by mal mat
kazdy poskytovatel' vytvorenu Standardizovanu podobu (napr. samostatnu Sablonu ¢i schému)
zachytavajucu vsetky zakladné informacie.

3.3.2 Sumarizacia

e Poskytovatel mapuje azaznamenava identifikované vzdeldvacie potreby jednotlivych
zamestnancov a vytvara individualne vzdelavacie plany.

e Pri tvorbe a realizacii systému vzdeldvania je mozné vyuzivat spolupracu s vysokymi skolami,
vyskumnymi institlciami a organizaciami z praxe vyuzivajucimi vyskumom riadenu prax.

Nevhodné postupy
e Bagatelizovanie a nevenovanie dostatonej pozornosti tvorbe systému vzdeldvania
zamestnancov spésobom, Ze: ,zU¢astnime sa na nejakom vzdeldavani a ddme to do planu”.
Repkova (2017, s. 253) za nepripustnu prax v ramci uplatfiovania kritéria 3.3 sa povaZuje
napr.: postoj, Ze najlepsim vzdeldvanim je kazdodenna prax,
e vzdeldvanie bez stanoveného ciela a vyhodnocovania jeho ucinku,
e nereflektovanie vysledkov a ucinkov vzdeldvania do hodnotenia a odmeriovania a i.
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3.4 Kritérium: Systém supervizie

Systém supervizie u poskytovatela socialnej sluzby

Poskytovatel socidlnej sluzby uvedenej v § 19, 21, 23b, § 24a az 24d, § 25 az
29, § 31, 32,833 az41, § 52 az 55 a § 57 ma vypracovany systém supervizie
poskytovania socidlnej sluzby, ktory aktivne realizuje a pravidelne hodnoti.

Supervizia je pravidelne poskytovana na Urovni supervizie organizacie alebo
riadiacej supervizie pre manazment a pre zamestnancov poskytovatela
socidlnej sluzby priameho kontaktu s prijimateflom socidlnej sluzby
skupinovou formou alebo individudlnou formou.

Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany komplexny plan
supervizie, ktory aktivne realizuje a pravidelne hodnoti. Poskytovatel
socidlnej sluzby aktivne vytvdra podmienky na realizovanie pravidelnej
supervizie na vSetkych Urovniach: supervizie organizacie, riadiacej supervizie
pre manazment a supervizie pre zamestnancov poskytovatela socidlnej
sluzby priameho kontaktu s prijimatelom socidlnej sluzby skupinovou formou
alebo individudlnou formou. Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje
pravidelnd externd superviziu organizdcie alebo riadiacu superviziu pre
manazment minimalne raz ro¢ne a externu superviziu alebo internu
superviziu pre zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby priameho
kontaktu s prijimatelom socidlnej sluzby skupinovou formou alebo
individualnou formou minimalne raz rocne.

3.4.1 Zakladné charakteristiky systému supervizie

Supervizia podporuje, rozvija a zaroven ,ochranuje” kvalitu poskytovanych socialnych sluZieb a bez

ohladu na tento Standard ju mozno povaZovat za nevyhnutnost a samozrejmost v akejkolvek praci s

klientom v socidlnej sfére. Supervizia je zdroven jednym z ndstrojom skorého zachytenia syndrému

vyhorenia u pracovnikov socialnej sféry.

Zakladnym dokumentom pri realizacii supervizie je komplexny systém supervizie poskytovatela

socialnej sluzby, ktory obsahuje i samostatny program/plan supervizie.

Komplexny pldn supervizie vypracovany poskytovatefom obsahuje napriklad:

e Uvodné informacie o profile organizacie (typ organizacie, zriadovatel, poskytované cinnosti,

pocet prijimatelov, poCet zamestnancov, inovativne prvky v poskytovanej sluzbe a pod.),
e vychodiska supervizie v sulade so strategickymi cielmi organizacie,
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e komplexny program/plan supervizie s uvedenim napr. cielovej skupiny supervidovanych,
druhu a formy supervizie, intenzity, resp. asového harmonogramu realizacie supervizie, jej
cielov a tematickych oblasti, priestorového zabezpecenia, periodicity a pod.

Podpornymi dokumentmi komplexného planu su napr. spravy z realizovanej supervizie s uvedenim
zakladnych informacii (terminu, zucastnenych, tematickych oblasti a pod.).

Kritériom kvality je v pripade realizicie supervizie (okrem iného) pravidelnost. Respektujic znenie
indikadtora hovoriace o minimalnom rozsahu 1x/rok organizacnej supervizie a 1x/rok supervizia pre
zamestnancov v priamom kontakte s prijimatelmi socidlnej sluzby, ddvame len na zvazZenie zvySenie
tejto frekvencie. Pre pracovnikov a pracovnicky vo vykone priamej prace povazujeme za vhodné, ak
je skupinovd supervizia realizovana min. 1x/kvartdl (teda 4x/rok) a individualne supervizie mdzu
pracovnici a pracovnicky absolvovat min. v rozsahu 15 hodin/rok. Uréenie pravidelnosti supervizii je
vSak v kone¢nom dosledku na samotnom poskytovatelovi NSSDR.

Pripominame tieZ, vykon supervizie mdze poskytovat len fyzicky osoba spifiajica podmienky
odbornej akreditovanej pripravy ur¢ené ZoSS.

3.4.2 Sumarizacia

e Poskytovatel si vytvori komplexny systém supervizie, ktory bude zahfriat externd aj internu
superviziu.

e Aby mala supervizia naozaj zmysel, je potrebné realizovat ju pravidelne s moznostou ad
hoc supervizie v krizovych situaciach.

e Poskytovatel vhodne kombinuje ré6zne formy supervizie — individualnu, timovu, skupinovu,
manazérsku, superviziu organizacie.

Nevhodné postupy

e Realizdcia supervizie iba supervizorom z pracoviska poskytovatela (napr. nadriadenym (i
inym odbornym pracovnikom) alebo supervizorom, uktorého mozZe vzniknut riziko
konfliktu zaujmov.

e Nedodrziavanie pravidelnych ¢asovych intervalov supervizie.

e Absencia komplexného systému supervizie spracovaného v pisomnej forme.

e Realizdcia supervizie bez sledovania avyhodnocovania jej dopadov, resp. ,posunu” v
kvalite poskytovanych socialnych sluzieb.
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4.0 PREVADZKOVE PODMIENKY

4.1 Kritérium: Prostredie a podmienky poskytovania socidlnejsluzby

Zabezpeéenie prevadzkovych podmienok (najméa pristupnost v zmysle

univerzalneho navrhovania, materidlne vybavenie, vybavenost socialnymi
zariadeniami, svetelna a tepelna pohoda) zodpovedajlice kapacite, druhu
poskytovanej socidlnej sluzby a potrebam prijimatelov socidlnych sluzieb
v stilade so vSeobecne zavdaznymi pravnymi predpismi

Miesto poskytovania socidlnej sluzby a prevadzkové podmienky
poskytovania socialnej sluzby (priestorové podmienky, pristupnost v zmysle
univerzalneho navrhovania, materidlne vybavenie, vybavenost socidlnymi
zariadeniami, svetelna a tepelnd pohoda) zodpovedaju poctu prijimatelov
socidlnej sluzby, druhu poskytovanej sluzby, potrebdam prijimatelov
socialnych sluzieb a su v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Priestorové podmienky zodpovedaju poctu prijimatelov socidlnej sluzby,
druhu poskytovanej sluzby a potrebam prijimatelov socidlnych sluzieb.
Miera pristupnosti prostredia, v ktorom je socidlna sluzba poskytovanj, je v
sulade s potrebami prijimatelov socidlnej sluzby a s platnymi pravnymi
predpismi a vychadza z principov univerzdlneho navrhovania. Materidlne
vybavenie a zariadenie priestorov, v ktorych je socidlna sluzba poskytovana,
je primerané druhu poskytovanej sociadlnej sluzby, potrebam prijimatelov
socidlnych sluZieb. Priestory a zariadenie priestorov, v ktorych je socidlna
sluzba poskytovana, umoznuju prijimatelovi socidlnej sluzby uplatiovat si
pravo na sukromie. Prevadzkové podmienky sa flexibilne prispésobuju
potrebdm prijimatelov socidlnych sluZieb a vytvaraju vhodné podmienky na
naplfianie cielov individudlnych planov prijimatelov socialnych sluZieb.
Vzhlad priestorov pobytovej socidlnej sluzby a ich vy-bavenie (Ucelnost,
Utulnost, disponibilita) pripomina vybavenie beznej domacnosti. Prijimatel
socialnej sluzby, ktorému sa poskytuje socidlna sluzba pobytovou formou,
mda moznost zariadit si priestory izby vlastnym vybavenim, tak aby toto
vybavenie spliiialo predpoklady na podporu jeho zdravia a bezpetia a
neobmedzovalo inych prijimatelov socidlnych sluzieb.

4.1.1 Prevadzkové podmienky

Prevadzkovatel ma mat zadefinovany maximalny pocet prijimatelov socialnej sluzby, ktori sa mézu v
jednom c¢ase nachadzat v priestoroch, kde je NSSDR poskytovana. Tento Udaj je poskytovany pri
zapise do registra poskytovatelov socidlnych sluzieb (tzv. kapacita zariadenia) a tiez je uréeny v
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procese plnenia podmienok poskytovatefom podla zakona ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a
rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Prispésobenie druhu socialnej sluzby, teda NSSDR, mozZno preukazat takym usporiadanim priestorov,
aby nebranili jej vyuZitiu fyzické aj psychické bariéry, ako napriklad pre deti tazko zdolatelné
schodisko, nevyhnutnost zapisu prijimatela socialnej sluzby na vratnici ¢i umiestnenie socidlnej sluzby
v blizkosti policajného oddelenia.

Sulad s potrebami prijimatelov, ako sa uvadza pri kritériu 2.2 ,Uréenie postupov a podmienok
(vratane miesta a casu) poskytovania socidlnej sluzby a aj jej rozsahu a formy“, sa dokladuje
preukdzatelnym priebeznym mapovanim potrieb zdujemcov a prijimatelov socidlnej sluzby. V
kontexte kritéria 4.1 je vhodné v rdmci mapovania zistovat od prijimatelov socidlnej sluzby ich
preferencie typu vybavenia priestorov, usporiadanie nabytku a pod.

Je vhodné, aby poskytovatel NSSDR mal minimélne jednu samostatni miestnost na poskytovanie
¢innosti, kde je pozadované stikromie (napr. Specializované socidlne poradenstvo), jednu miestnost
uréenl ako kancelariu a zazemie pre zamestnancov a jednu miestnost ur¢enl na ostatné, najma
skupinové aktivity. TaktieZ je vhodné zabezpelit uzamykatelnd skrinu, do ktorej by si mohli
prijimatelia socidlnej sluzby pocas pobytu v priestoroch poskytovatela odloZit svoje sikromné veci.

Vyhovujuce hygienické zazemie (toalety) je potrebné mat tak pre prijimatelov socidlnych sluzieb
(samostatné pre muZov aZeny) ako aj samostatné zazemie osobnu hygienu pracovnikov
a pracovnicky poskytovatela.

V pripade poskytovania NSSDR terénnou formou je mozné toto kritérium obmedzit na pomdcky a
material, ktoré so sebou pracovnici za prijimatelmi socidlnej sluzby prinasaju.

4.1.2 Sumarizacia

e Prevadzkové podmienky NSSDR (vybavenie, vyzdoba a pod.) su prisposobené potrebam
prijimatelov a zodpovedaju konkrétnej cielovej skupine.

e Poskytovatel hlada rieSenia a zdroje na zlepSovanie a zvySovanie pristupnosti priestorov a
socialnych sluZieb, ktoré poskytuje.

Nevhodné postupy
e Poskytovatel poskytuje svoje sluzby v prostredi, ktoré je bariérové a nepristupné a nespliia
zakladné hygienické a prevadzkové podmienky, ktoré su uréované prislusnou legislativou, a
nehlada rieSenia na zvySovanie pristupnosti.
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4.2 Kritérium: Informovanost o poskytovanej socialnej sluzbe

Urcenie postupu a sposobu spractivania a poskytovania informacii o
poskytovanej socidlnej sluzbe (informacna stratégia), ktoré su dostupné
prijimatelovi socidlnej sluzby, jeho rodine, komunite a verejnosti v
prijatelnej a zrozumitelnej forme (pisomna podoba, audiozaznam alebo
videozaznam, internetova stranka)

Pre prijimatela socidlnej sluzby, jeho rodinu, komunitu a verejnost
poskytuje poskytovatel socidlnej sluzby také informacie o socialnej sluzbe,
ktoré su dostupné, Uplné a v zrozumitelnej forme.

Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany postup a sposob
spraclvania a poskytovania informacii o socidlnej sluzbe na mieste, na
ktorom su socidlne sluzby poskytované, v miestnej komunite a na verejnosti
a podla neho postupuje. Poskytovatel socidlnej sluzby vytvdra podmienky
na zapojenie prijimatelov socidlnych sluZieb do spbsobu spracuvania,
doplfiania, finalizovania a overovania poskytovania informécii o socidlnej
sluzbe. Informacie o socidlnej sluzbe su spracované aj formou lahko
Citatelného textu. Na poskytovanie informacii o socidlnej sluzbe su pouzité
v sucasnosti bezne dostupné informacné technoldgie. Poskytovatel
socidlnej sluzby si overuje dostupnost, Uplnost a zrozumitelnost informacii
o poskytovanych socidlnych sluzbach a ziskané poznatky aktivne premieta
do informacnej stratégie.

4.2.1 Informovanost o poskytovanej socidlne sluzbe

V sucasnosti obvyklou a dostupnou formou na spristupfiovanie informacii o poskytovatelovi a

socidlnej sluzbe je webové sidlo poskytovatela. V pisomne vypracovanom postupe o sposobe
spracovania a poskytovania informacii méze vyuzivat tzv. stromovu Struktiru webového sidla, ktora

moze mat v zakladnej forme napriklad nasledujicu podobu:

Drda Kto sme
Nas tim
Kontaktné informacie
Vyrocné spravy a Uctovné uzavierky

Zakladné informacie
NSSDR

Informacie pre zaujemcov o sluzbu
Informacie pre prijimatelov socidlnej sluzby
Dokumentacie

Pomohli sme

Obrdzok 3 Mapa webovej stranky
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Tato Struktura mobze byt dalej rozvetvend podla potrieb poskytovatela socidlnej sluzby. DolezZita je
skutocnost, Ze ju ma zachytenu pisomne vo svojich internych predpisoch.

Poskytovatel moéZe zarovern priebezne vyhodnocovat zrozumitelnost poskytovanych informacii
formou online dotaznika priamo na webovej stranke alebo oslovenim prijimatelov socidlnej sluzby so
Ziadostou o poskytnutie spatnej vazby zrozumitelnosti poskytovanych informacii.

V aktudlnej dobe je moiné aiZiadluce vyuZit na informovanie o poskytovani NSSDR moderné
informacno-komunikaéné kandly. Ide najma o socidlne siete ako napriklad Facebook, Instagram Ci
YouTube. Ich sprava vsak prestava byt vecou , intuicie” a pre kvalitny obsah je potrebné zabezpecit
kvalifikovanych spravcov tychto sieti. Povzbudzujeme poskytovatelov NSSDR k tomu, aby investovali
zdroje do Skolenia pre svojich pracovnikov ¢i pracovnicky, ktoré zodpovedaju za poskytovanie
informacii o NSSDR prostrednictvom (nielen) tychto kanalov.

4.2.2 Sumarizacia

e Prikladom dobrej praxe je situacia, kedy ma poskytovatel vypracovanu a systematicky
realizuje PR stratégiu, pricom vyuziva online aj offline formy komunikacie

e Informacie na webovom sidle a dalSich miestach, kde su zverejnené informacie, je
potrebné pravidelne aktualizovat.

e Pre spravu webového sidla je vhodné mat v time osobu s adekvatnymi technologickymi
vedomostami.

e Dostupnost a zrozumitelnost informacii si mbéZe poskytovatel overovat obdobnymi
cestami, ako su uvedené pri kritériu 2.9 Zistovanie spokojnosti.

e Popularnymi suc¢asnymi nastrojmi na informovanie (nielen verejnosti) su socialne siete,
poskytovatel méze s nimi aktivne pracovat.

e V pripade, Ze sa na poskytovatela vztahuju povinnosti stvisiace so zverejiovanim zakonom
danych informacii (napr. objedndvky/zmluvy/faktury), je doleZité nezanedbat tuto
povinnost.

Nevhodné postupy
e Neskora aktualizacia informacii o zmendch poskytovanej ponuky zo strany poskytovatela.
e Komplikovany, obsiahly a tazko Citatelny obsah informacii pre zdujemcov a prijimatelov
NSSDR.
e Nesulad informacii poskytovanych roznymi komunikaénymi kanalmi.
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4.3 Kritérium: Vyroc€na sprava

Hodnotenie vypracovania vyrocnej spravy v sulade s tymto zakonom
alebo hodnotenie zaverecného uctu

Neverejny poskytovatel socidlnej sluzby a poskytovatel socidlnej sluzby,
ktorym je pravnicka osoba zaloZzena obcou alebo vy$$im uzemnym celkom,
ma pisomne vypracovanu vyro¢nu spravu v sulade s § 67 pism. a.
Poskytovatel, ktorym je obec alebo prdvnickd osoba zriadend obcou alebo

vv7s

vys$Sim Uzemnym celkom, ma pisomne vypracovany zaverecny Ucet v sulade
so vSeobecne zavaznymi predpismi (§ 16 zakona ¢. 583/2004 Z. z. o
rozpocCtovych pravidlach Uzemnej samosprdvy). Vyrocnd sprava alebo
zaverecny Ucet su verejne pristupné, zverejnené v uréenom termine a su v
zrozumitelnej forme.

Vyro€na sprava alebo zaverecny ucet poskytuje prijimatelovi socidlnej
sluzby, jeho rodine, komunite a verejnosti relevantné, zrozumitelné a
hodnoverné informacie o Cinnosti a hospoddareni poskytovatela socidlnej
sluzby za obdobie predchadzajuceho kalendarneho roka. Poskytovatel

socidlnej sluzby ma presne definovany proces pripravy a spracovania

vyrocnej spravy v sulade so zakonom a uréenych zamestnancov
zodpovednych za tento proces. Vyrocnd sprava alebo zaverecny ucet su
dostupné v tla¢enej podobe na obvyklom a vSeobecne pristupnom mieste v
priestoroch poskytovatela socidlnej sluzby a v elektronickej podobe na

webovom sidle poskytovatela socidlnej sluzby.

4.3.1 Vyrocna sprava

Neverejni poskytovatelia socidlnej sluzby a poskytovatelia socidlnej sluzby, ktori su pravnickymi

osobami zaloZzenymi obcou alebo vyssi

vvs

m Uzemnym celkom, sU povinni vypracovat kazdorocne

vyrocnu spravu o ¢innosti a hospodareni socialnej sluzby (dalej len ,,vyro¢na sprava“).

Od poskytovatela NSSDR sa ocakava:

zverejnena vyrocnad sprava alebo zaverecny ucet v stanovenom termine,

spracovana vyrocna sprava podla zakonom stanovenej Struktury, ktord upravuje § 67a
Z0SS,

zverejnenie vyrocnej spravy réznymi informacénymi kandlmi a v zrozumitelnej podobe, -
ustanovena zodpovednd osoba za spracovanie dokumentov k vyro¢nej sprave,

spoluprdca klucovych zamestnancov pri tvorbe vyrocnej spravy a oboznamenie vsetkych
zamestnancov s vyro¢nou spravou,

Pre verejnych poskytovatelov méze byt alternativou vyrocnej spravy aj schvalenie
zaverecného uctu.
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Termin pre zverejnenie vyrocnej spravy je viazany na formu uctovnej jednotky. Pre poskytovatelov,
ktori sU neziskovymi organizaciami poskytujucimi vSeobecne prospesné sluzby je to 15. jul za
predchadzajuci kalendarny rok. Pre subjekty, ktoré su povinné vypracovat individualnu vyroc¢nu
spravu je to obdobie jedného roka od skoncenia uctovného roka, za ktory sa vyroCna sprava
vyhotovuje.

4.3.2 Sumarizacia

e Obsah vyroc¢nej spravy by mal naplnit nielen naleZitosti taxativne uvedené v legislative, ale
svojim dizajnom a uvedenymi informaciami je ukazovatelom ,kvality” poskytovatela pre iné
organizacie, ako i pre potencidlnych prijimatelov sluzieb.

Nevhodné postupy

e Chaotickd obsahova Struktura vyro¢nej spravy.

e Texty vo vyrocnej sprave v rozpore s legislativou a odbornou terminoldgiou (neditatelné
pojmologicky tak pre , beznych” prijimatelov, ako aj pre expertov).

e Zamerné uvadzanie zavadzajucich/nepresnych informacii (rézne moznosti interpretacie bez
faktografickych dat) a pod.
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4.4 Kritérium: Pravidla prijimania darov

Urcenie pravidiel prijimania darov

Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracované postupy a pravidla
prijimania, pouZitia a zverejiiovania penaznych a nepenaznych darov.

Poskytovatel socidlnej sluzby prijima penazny alebo nepenazny dar vylucne
na zaklade pisomnej darovacej zmluvy s darcom, uzatvorenej na zaklade
slobodnej vole a rozhodnutia darcu a poskytovatela socidlnej sluzby.
Poskytovatel socidlnej sluzby ma presne a pisomne definované oblasti
moznych konfliktov zaujmov vyplyvajucich z prijatia penazného alebo
nepenazného daru a urcené ucinné opatrenia na predchadzanie ich vzniku.
Poskytovatel

socidalnej sluzby ma pisomne vypracovany spdsob
transparentného zverejfiovania prijatych penaznych a nepenaznych darov,
darovacich zmlav a Ucelu pouzitia pefiazného alebo nepenazného daru.

4.4.1 Prijimanie darov

Kritérium urcenie pravidiel prijimania darov definuje zakladné postupy a pravidld prijimania
penaznych a nepenaznych darov v ramci poskytovania NSSDR. Legislativne je toto kritérium urcované
predovsetkym Obcianskym zakonnikom, zakonom o Uctovnictve, zakonom o dani z prijmu a § 96 ZoSS
(povinnost poskytovatela pri zverejiovani informacii). Z formalneho hladiska je poskytovatel
socialnej sluzby povinny mat vypracované pisomné postupy prijimania darov aj pravidlad prijimania,
pouZitia a zverejnovania informacii o tychto darov. V praxi to znamen3, Ze poskytovatel NSSDR ma
spracovanu internd smernicu o prijimani darov. Obsahom smernice by mali byt pravidla:

e kto dary prijima (urcenie kompetentného zamestnanca/zamestnancov poskytovatela),

e spodsob vedenia darov v Uctovnej evidencii,

e systém penaZného ohodnotenia nefinan¢nych darov,

e pravidld na vyuZitie darov (bezné naklady, Specidlny fond so zameranim, podla priania darcu,

systém rozdelenia vecnej pomoci prijimatelom),
e jasne definované pravidla pre prijimanie darov nepatrnej hodnoty,
e sposob zverejnenia informdcii o daroch a darcoch.

Prijimanie darov v socidlnych sluzbach sa riadi zakonom ¢. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, v zneni
neskorsich predpisov, ¢ast darovacia zmluva, ktora je definovana v § 628 — 630 a o ktoru by sa mala
opierat internd smernica. Dar moZe predstavovat vec, pravo alebo slub nie¢oho, priCom sa vyZzaduje
sa slobodna a vazna vola darcu na obdarovanie a bezpodmieneéné prijatie obdarovanym. V kritériu,
ale aj v Obcianskom zakonniku je urcené, Ze darovanie sa realizuje darovacou zmluvou. Kritérium
pozaduje, aby darovacia zmluva v socidlnych sluzbach bola vyluéne pisomnd. Vychadzajuc z tejto
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podmienky je darovacia zmluva pisomny dokument, ktorym darca nieCo bezplatne prenechava alebo
slubuje obdarovanému a ten dar alebo slub prijima.

V oblasti poskytnutie daru, ktorého darca chce ostat v anonymite ma poskytovatel socidlnych sluzieb
v praxi tri zakladné mozZnosti:
1. dar odmietne,
2. sdarcom, ktorych chce byt anonymny alebo nezverejneny to Specifikuje v ramci darovace;j
zmluvy, kde vo zverejnenej zmluve budu jeho Udaje utajené,
3. ked darcu nie je mozné identifikovat, je potrebné spravit zapisnicu o prijati daru a podpisat
ju aspon dvoma uréenymi a zodpovednymi pracovnikmi poskytovatela socidlnej sluzby a
evidovat a zverejnit ju spolu s dalsimi darovacimi zmluvami.

Zverejnovanie darovacich zmliv sa bezne realizuje na webovej stranke poskytovatela NSSDR a
zaroven sa kumulativna informdcia o prijatych daroch zverejiiuje vo vyrocnej sprave alebo rocnej
uzavierke poskytovatela. Vzory darovacich zmliv su dostupné na internete, zaklad je, aby boli v
sulade s Obcianskym zakonnikom.

4.4.2 Sumarizacia

e Poskytovatel ma spracovanu internd smernicu tykajucu sa prijimania darov, kde su jasne
urcené kompetentné osoby, podmienky a pravidla prijimania darov, vratane anonymnych
darov a darov nepatrnej hodnoty, systém peniazného ohodnotenia nefinanénych darov a pod.

e Poskytovatel ma na webovej stranke zverejneny a aktualizovany zoznam darovacich zmlav v
sulade so zakonom o ochrane osobnych udajov.

Nevhodné postupy
e Poskytovatel nema spracovany interny systém prijimania darov a dary prijima bez
darovacich zmluyv, resp. s nespravne vypracovanymi darovacimi zmluvami.
e Poskytovatel neriesi prijimanie anonymnych darov a darov nepatrnej hodnoty
e Poskytovatel nezverejiiuje darovacie zmluvy na svojej webovej stranke.
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ZAVER

Ak ste sa docitali az sem, mate ,,za sebou” material, ktory bol koncipovany ako pomécka pre vas
poskytovatelov na lepSie pochopenie zmyslu ZoSS a zaroverni overenie, do akej miery si ako
poskytovatelia plnite svoje spolocenské poslanie.

Domnievame sa, Ze pre skutocne kvalitné poskytovanie socidlnych sluzieb je nevyhnutné nielen
precitat si zakony, vyhlasky a Standardy, ale podrobne sa s nimi zoznamit tak, aby bol pochopeny ich
zmysel. Aby doslo k porozumeniu toho, preco su formulované prave takto a nie inak. Omnoho lahsie
potom dojde k pochopeniu i presnejSiemu zameraniu sa na to, ¢o sa od poskytovatelov o¢akava a ¢o
by mali naplfiat.

V celom procese poskytovania socidlnych sluZieb je zasadnou ulohou dosiahnut, aby to, ¢o ste si
(poskytovatelia) stanovili ako svoje ulohy, ¢o ste teoreticky rozpracovali do roéznych pravidiel,
metodik, manudlov, pisomnych postupov a pod., ste v stlade s nimi napifiali aj v praxi.

Preto je potrebné, aby vsSetci zamestnanci boli riadne obozndmeni so vSetkymi
potrebnymi/relevantnymi materialmi. Aby ich skutoéne ovladali, aby rozumeli ich zmyslu a vndtorne
sa s nimi stotoznili.

Je potrebné zdoraznit aj vyznam reSpektu k pravam a opravnenym zaujmom prijimatelov, ktoré
musia v praxi dodrziavat vsetci zamestnanci. NemdzZete byt presveddéeni, Ze su vase sluzby dokonalé a
kvalitné, pokial nebudete ¢o najddslednejsie sledovat prave liniu respektu k fudskym a obéianskym
pravam a opravnenym zaujmom prijimatelov. Stale znovu si musite overovat, ¢i v tomto smere plnite
svoje poslanie.

Ak dokaZete toto vietko Uspe$ne napliiat, nemusite sa obavat ani hodnotenia podmienok kvality. A
budeme skromne verit, Ze vam pri tom pomahala apomdha aj tato publikacia.
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PRILOHA 1: ETICKY KODEX SOCIALNEHO PRACOVNIKA A ASISTENTA
SOCIALNEJ PRACE V SLOVENSKEJ REPUBLIKE

(2021)

Preambula

.

(1) Socialna praca je profesia zaloZzena na praxi a akademickd disciplina, ktord podporuje socidlnu
zmenu, socialny rozvoj, socidlnu sudrznost, ako aj zmocnenie a oslobodenie [udi. Principy socidlnej
spravodlivosti, ludskych prav, spolo¢nej zodpovednosti a reSpektovanie rozmanitosti su Ustredné pre
socidlnu pracu. Podopreta tedriami socidlnej prace, spolocenskych vied, humanitnymi a miestnymi
poznatkami, sasocidlna praca zaobera fudmi a Strukturami, aby podnecovala Zivotné zmeny
a zlepSovala blaho.?

(2) Je nielen poslanim, ale aj povinnostou socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace?
vykonavat socidlnu pracu svedomito a zodpovedne, dodrziavat pri jej vykone najvy$si mozny Standard
profesionality v stlade s pravnymi predpismi a dostupnymi vedeckymi poznatkami tak, aby socidlna
praca bola vykondvand vidy s klientom?3, v jeho prospech a potreby, so zretelom na dalie osoby.
Etické povedomie je zasadnou sucastou profesionalnej ¢innosti socidlneho pracovnika a asistenta
socialnej prace. Jeho schopnost a zavazok k etickému konaniu je zakladnym aspektom kvality vykonu
socialnej prace.

(3) Slovenska komora socialnych pracovnikov a asistentov socialnej prace (dalej len ,komora“) je
profesijnd organizacia, ktora zdruZuje socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej prace a tento
kodex je suborom pravidiel, ktorymi sa riadia vietci ¢lenovia komory.

(4) Hlavnym cielom Etického kédexu socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace (dalej len
eticky kddex) je usilie o naplifianie poslania socidlnej prace, tak ako je definované v medzinarodnej
definicii IFSW/IASSW (2014). Okrem toho eticky kddex:

— predstavuje klucové etické hodnoty profesie a zakladné etické principy v ramci jednotlivych
oblasti zodpovednosti,

— je oporou pre socidlnych pracovnikov, asistentov socidlnej prace, vyskumnikov,
vzdeldvatelov a Studentov socidlnej prace,

— poskytuje etické Standardy vykonu praxe sociadlnej prace,

— je ndstrojom na hodnotenie profesionalneho etického konania,

— podporuje eticku diskusiu a reflexiu,

prispieva k identite socialnej prace ako profesie a posiliuje jej status.
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(5) Eticky kédex podporuje formovanie profesie socidlneho pracovnika a asistenta socialnej prace
a jeho dodrziavanie je jednym zo zdkladnych predpokladov profesionalneho vykonu socialnej prace
ako aj ucty spolo¢nosti k tejto profesii. Dodrziavanie etického kédexu je preto v zaujme vsetkych
socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej prace nezavisle od statusu ¢lena komory.

(6) Komora sa pri vyddvani stanovisk k etickym otazkam vykonu socidlne prace riadi etickym
kédexom.

(7) Etické hodnoty a principy tohto kdédexu sa vztahuju na vsetky oblasti praxe socidlnej prace,
vzdeldvania avyskumu, ako aj vSetky jej formy, ¢i uZ ide o priamy kontakt tvdrou v tvar alebo
vyuzivanie digitalnych technolégii a socidlnych médii.

1. Hodnoty socidlnej prace

(1) Socidlna praca je dynamicky sa rozvijajucou profesiou, zaloZenou na hodnotdch, akymi su
socialna spravodlivost, ludska dostojnost a medziludské vztahy. Je komplexnou profesiou, ktora
nachadza uplatnenie v réznych rezortoch a oblastiach spoloc¢nosti.

1.1 Socialna spravodlivost

(1) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace

ma zodpovednost za podporu socidlnej spravodlivosti vo vztahu k celej spolo¢nosti, ako aj vo
vztahu k ludom s ktorymi pracuje,

usiluje sa zaistit vsetkym ludom pristup k potrebnym informaciam, sluzbam a zdrojom, rovnost
prileZitosti a Gcast na procese rozhodovania. Vytvara podmienky, ktoré uZivatefom sluzieb socidlne;j
prace* umozriuju dosiahnut to, na ¢o maju pravo,

prispieva k odstraneniu prejavov a pricin socialnej nespravodlivosti, diskriminacie, utlaku a bariér
podporujucich socidlne vylicenie. AngaZuje sa o dosiahnutie socidlnej zmeny, socidlneho rozvoja
a socialnej inkluzie, zvlast v prospech zranitelnych a utlacanych jednotlivcov, skupin a komunit fudi.

(2) Sluzby socialnej prace su poskytnuté kazdému Ziadatelovi bez ohladu — ale nielen — na po6vod,
farbu pleti, rasu, etnicku prislusnost, narodnost, jazyk, vek, pohlavie, rod, sexudlnu orientaciu,
zdravotny stav, vierovyznanie, politické presvedcenie, manzelsky a rodinny stav, socidlno-ekonomicky
status a bez ohladu na to, ako sa podiela na Zivote celej spolo¢nosti.

1.2 Ludska déstojnost
(1) Socidlna praca je zaloZzena na reSpektovani prirodzenej dostojnosti a hodnoty vietkych ludi bez

rozdielu a na dodrziavani fudskych prav, ako si uvedené v medzinarodnych dokumentoch,’ v Ustave
Slovenskej republiky a Listine zakladnych prav a slobdd.®
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(2) Socidlny pracovnik a asistent socialnej prace

zaobchadza s kazdym clovekom déstojne, Uctivo, majuc na zreteli individualne rozdiely, kultdrnu,

nabozensku, narodnostnu a etnickd réoznorodost,

usiluje o zveladenie klientovych sp6sobilosti, podporuje jeho vlastni zodpovednost a autonémiu,

pravo na sebauréenie a spoluticast,

spolupracuje s dalSimi osobami pri hfadani primeranej rovnovahy medzi ludskymi pravami, ktoré si

vzajomne protirecia.

1.3 Medziludské vztahy

(1) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace

rozpozndva déleZitost medziludskych vztahov,

snaZi sa posilfiovat a zmocriovat’ ludi do partnerstva v procese poméhania, usiluje o podporu

rieSenia problémov v medziludskych vztahoch,

buduje arozvija profesiondlne vztahy. Vazi si areSpektuje prinos kolegov zinych institdcii a

pomadhajucich profesii.

2. Eticka zodpovednost

(1) Hodnoty socialnej prace sa pri vykone profesie vyjadruju eticky zodpovednym rozhodovanim a

konanim. Etickd zodpovednost socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace sa prejavuje nielen

voci klientom, pracovisku, kolegom, profesii a spolocnosti, ale aj voci sebe samému.

2.1 Zodpovednost voéi klientom

(1) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace

a)
b)

c)
d)

f)

g)

ma prvoradu zodpovednost voci osobam s ktorymi pracuje,

neposkodzuje klientov, ani nepodriaduje ich potreby a zaujmy svojim vlastnym potrebdam
a zaujmom, jedna s nimi bezihonne, s Ucastou, resSpektom a vytvara s nimi vztah zaloZzeny na
baze dovery,

v komunikdacii s klientmi alebo o nich sa nevyjadruje znevaZujuco ani pejorativne,

reSpektuje prislusnost k socidlnym skupinam, narodnostnu, etnickd a kultdrnu réznorodost
jednotlivcov, skupin a komunit,

reSpektuje a presadzuje prava ludi robit vlastné volby a rozhodnutia, za predpokladu, Ze to
neohrozi prdva a opravnené zaujmy ostatnych,

pracuje na budovani sebavedomia aschopnosti ludi, podporuje ich plné zapojenie
a spolutcast vo vsetkych aspektoch rozhodovania a konania, ktoré ovplyvriuju ich Zivot,
reSpektuje biologicku, psychicku, kultdrnu, spiritudlnu a socialnu integritu osoby s ktorou
pracuje. Zaujima sa o celého ¢loveka v ramci rodiny, komunity, spolo¢enského a prirodzeného
prostredia a usiluje sa nadobudnut poznanie doélezZitych aspektov jeho Zivota relevantnych na
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poskytovanie sluzieb socidlnej prace. Holisticky pristup pouZziva pri socialnom posudzovani
a intervencii,

h) zameriava sa na silné stranky jednotlivcov, skupin, rodin a komunit s ktorymi pracuje,

i) prispieva k zacleneniu uzivatelov sluzieb socidlnej prace do socidlnej siete podpornych
osobnych vztahov,

j) aj vosobitych pripadoch klientov, ktori maju dlhodobé alebo trvalé zdravotné postihnutie,
obmedzenu spbsobilost na pravne ukony, deti, seniorov a inych zranitelnych skupin, sa usiluje
o dosiahnutie ¢o najvaésej miery ich autondmie a spolutcasti na rozhodovani ohladom ich
osoby.

(2) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace

a) vsulade sludskymi pravami respektuje klientovo pravo na dovernost a sikromie v priamej
praci s klientmi, ako aj vo vsetkych formach komunikacie prostrednictvom telefénnych alebo
digitdlnych komunikaénych prostriedkov,

b) informuje osoby s ktorymi pracuje o limitoch dovernosti a sikromia,

c¢) dokumentuje len tie informacie, ktoré su nevyhnutne potrebné pre poskytovanie sluzieb
socialnej prace. Je povinny chranit vsetku pisomnu, elektronickd alebo audiovizualnu
dokumentaciu uZivatelov sluzieb pred zneuZitim. ReSpektuje pravo klienta nahliadat do
dokumentacie tykajucej sa jeho osoby, ak osobitné zakony neustanovuju inak,

d) je povinny vyZiadat si suhlas klienta pri vsetkych pracovnych postupoch, ktoré priamo
a nepriamo s nim suvisia, ako aj pri informovani tretej osoby, k video alebo audiovizualnemu
zaznamenavaniu intervencie, ako aj ich zverejiovaniu pre studijné alebo vedecké ucely,

e) osobity zretel venuje informaciam spadajucich pod ochranu osobnych udajov, ktoré su
upravené osobitym predpisom upravujicim ochranu osobnych Gdajov,’

f) povinnost mléanlivosti zachovava aj po skonéeni poskytovania sluzby alebo pracovného
pomeru.

g) vynimky pri reSpektovani dévernosti a sikromia mozu byt odévodnené len na zaklade vysse;j
etickej alebo zdkonnej poZiadavky (napr. ak jestvuje riziko sebaposkodenia alebo poskodenia
inych os0b, pri ochrane Zivota, najlepSieho zaujmu dietata, pri zakonnej povinnosti oznamenia
trestného ¢inu a pod.).

(3) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace podporuje mier a nenasilie.

(4) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace informuje uzivatelov sluzieb o spésobe, rozsahu,
moznostiach a dosledkoch, ako aj o predpokladanych nezelanych rizikdch odbornej pomoci.

(5) Socidlny pracovnik aasistent socidlnej prace reSpektuje hranice medzi osobnym
a profesionalnym Zivotom.

a) Pracovné postavenie voci klientovi nezneuziva vo vlastny prospech a neopravnené vyhody
sexualneho, politického, socidlneho alebo ekonomického charakteru. S uzivatelmi sluzieb
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nenadvazuje partnersky alebo sexudlne orientovany vztah. NezneuZiva svoje postavenie na osobné
obohatenie, ani na zvyhodnovanie svojich pribuznych a znamych.

b) Informuje klientov o hraniciach profesiondlnej prace v priamej praxi ako aj pri pouzivani
komunikacie prostrednictvom digitalnych technoldgii a socidlnych médii (napr. pouzivanim
pracovného e-mailu, neprijimanim klientov ako ,priatefov” na sikromnych kontach socialnych sieti,
neposkytovanim poradenstva v no¢nych hodindach, s vynimkou krizovej intervencie a pod.).

c) Pri poskytovani sluzieb socidlnej prace vytvara profesiondlne hranice s osobami, ktoré su v role
darcov, sponzorov alebo dobrovolnikov, aby nedochadzalo k neprofesiondlnemu alebo neetickému
ovplyviovaniu ich odbornej prace.

(6) V pripadoch prerusenia sluzieb klientom zo strany socidlneho pracovnika, asistenta socialnej
prace, organizacie alebo $tatom nariadenych opatreni, je potrebné, aby socidlny pracovnik alebo
asistent socidlnej prace mali pripraveny plan na zabezpecenie kontinuity podpory klientov, ktorym
poskytuju sluzby.

(7) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace akceptuje a podporuje ukoncenie poskytovania
sluzieb klientom vtedy, ak si tito dokdzu poméct sami, sluzby socidlnej prace nie su viac potrebné
alebo nesluzia ich zaujmom. Preventivha podpora klientov sa v takychto pripadoch mobze
uskutocniovat prostrednictvom katamnézy.

V pripadoch jednostranného ukoncenie poskytovanej sluzby klientom alebo poskytovatelom
sluzby z velmi zavazinych dévodov (napr. ak klient hrubo porusuje dobré mravy, narisa obcianske
spoluzitie, opakovane nereSpektuje nariadené hygienické opatrenia v case pandémie a pod.)
informuje klienta o mozZnostiach vyuzivania inych sluzieb socialnej prace a inych foriem pomoci. Je
povinny zabezpecit kontinuitu sluzieb a pomoci klientovi v pripade, Ze su nadalej potrebné, hoci on
sam alebo organizacia v ktorej pracuje, z nalezitych dévodov konci s ich poskytovanim.

(8) Socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace si je vedomy svojich odbornych a profesionalnych
obmedzeni a hranic vlastnej kompetencie, a to nielen v institucii, v ktorej vykonava socidlnu pracu.
Pokial klientovi nie je schopny poskytnut adekvatnu sluzbu socidlnej prace, distribuuje ho svojmu
kolegovi, inému pomahajucemu pracovnikovi alebo institucii.

2.2 Zodpovednost vodi sebe

(1) Sociadlny pracovnik a asistent socidlnej prace ma nielen pravo ale aj povinnost vykonat
nevyhnutné kroky v profesiondlnej a osobnej starostlivosti o seba, aby bol schopny poskytovat
kvalitné sluzby klientom. Kroky v profesiondlnej a osobnej starostlivosti oseba sa realizuju
prezencénou, distanénou alebo on-line prezen¢nou formou. Patria sem najma:

— sebareflexia, vratane poznavania svojich osobnych a profesijnych limitov a uznania hranic

odbornej sposobilosti a kompetencie;

— sUstavné vzdeldvanie na udriavanie, zdokonalovanie a doplfianie vedomosti a profesijnych

zrucnosti v socialnej praci prostrednictvom samostudia, jednorazovej vzdelavacej aktivity,
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odbornej staze, socidlno-psychologického vycviku, Specializovaného tréningu, odbornej
publikaénej alebo lektorskej cinnosti, uUcasti na odbornych avedeckych konferenciach,
videokonferencidch a workshopoch, vedeckovyskumnej ¢innosti a podobne;

— pravidelnd supervizia;

— kolegidlna konzultacia, vratane konzultacie s odbornikmi z inych pomahajucich profesii;

— vyuzivanie ndstrojov psychohygieny a zdravého Zivotného Stylu.

(2) Socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace pomaha ludom, ktori sa nachadzaju v zlozZitej
Zivotnej situacii s ohladom na vlastné zdroje, hranice a len do tej miery, aby nebolo ohrozené jeho
vlastné zdravie alebo bezpecie.

(3) Zaobchadza zodpovedne s mocou v rdmci poskytovania sluZieb socidlnej prace.

(4) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace je zodpovedny za to, Zze jeho rozhodnutia budu
eticky podlozené.

(5) Od socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace nemozno vyzadovat také konanie alebo
spolutcéast na nom, ktoré odporuje jeho svedomiu, okrem pripadov bezprostredného ohrozenia
Zivota alebo zdravia os6b.

2.3 Zodpovednost voéi zamestnavatelom a pracovisku

(1) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace plni svoje povinnosti vyplyvajuce zo zavazku k
zamestnavatelovi zodpovedne, svedomito a C¢estne vsulade spracovnou zmluvou alebo inou
obdobnou zmluvou.

(2) V zamestndvatelskych organizacidch a na pracovisku aktivne spolup6sobi pri vytvarani takych
pracovnych podmienok, ktoré umoznia:
— poskytovanie kvalitnych sluzieb socidlnej prace,
— profesionalnu starostlivost o seba, najma prostrednictvom sustavného vzdelavania
a pravidelnej supervizie,
— predchadzanie a odstranenie vSetkych foriem diskrimindcie a nasilia na pracovisku,
— uplatnovanie etickych zavazkov vyplyvajucich z tohto kddexu.

2.4 Zodpovednost voéi kolegom

(1) Socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace reSpektuje vedomosti, spbésobilosti a praktické
skusenosti kolegov a ostatnych odbornych pracovnikov.

(2) Pri odlisnych pracovnych postupoch berie ohlad na rozmanitost a podporuje kolegidlnu
diskusiu a dialdg.
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(3) Povinnostou socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace je venovat sa klientom svojich
kolegov s profesionalnym pristupom a citlivostou.

(4) Pri spolo¢nej zodpovednosti za klientov v ramci institucie je predpokladom kolegidlnej
spoluprace vzdjomnda dovera a dohoda ohladom spolo¢ného postupu poskytovania sluzieb socidlnej
prace.

(5) Nevyjadruje sa znevaZzujuco a pejorativne o svojich kolegoch pred klientmi a v rozhovoroch
s nimi.

(6) Pri podozreni z neprofesiondlneho alebo eticky necitlivého spravania svojho kolegu vyuzije ako
prvotny nastroj kolegialne upozornenie. Pripomienky k praci kolegu vyjadruje na vhodnom mieste a
primeranym sposobom.

(7) Cinnost socidlnej prace vykonava interdisciplindrne v kooperacii s inymi profesiami ako aj so
vsetkymi osobami a institdciami, ktoré moézu napomdct k optimalnemu socidlnemu fungovaniu
klientov.

(8) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace iniciuje a zapdaja sa do diskusii tykajucich sa etiky
so svojimi kolegami a zamestnavatelmi.

2.5 Zodpovednost vodi profesii

(1) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace udrziava a vyzdvihuje etické hodnoty, odborné
poznatky a poslanie profesie socialna praca.

(2) SnaZi sa ziskavat a rozvijat odborné poznatky a uplatfiovat ich v profesionalnej praxi, a to najma
- prostrednictvom novych pristupov, metdd a technik, vratane vyuzZivania novych digitdlnych
technoldgii,

— aktivnou participaciou na vyskumoch,

— spolupracou so Skolami socialnej prace,

— aktivnou Ucastou na odbornych diskusiach, seminaroch, konferencidach alebo

videokonferenciach,

— konstruktivnou a zodpovednou kritikou nevhodnej praxe,

— publika¢nou ¢innostou,

— sustavnym vzdeldvanim.

(3) Socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace neustale udrzuje profesionalne vystupovanie na
urovni vysokého Standardu. Uvedomuje si, Ze jeho profesiondalne spravanie ovplyviuje
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doveryhodnost averejnd mienku o profesii. Vyhyba satakému konaniu, ktoré by spoésobilo zlu
reputaciu profesie.

(4) Socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace ochotne poskytuje odborné vedomosti a zru¢nosti
Studentom socidlnej prace pocas vykonu ich odbornej praxe na pracovisku.

2.6 Zodpovednost voéi spolo¢nosti

(1) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace podporuje vSeobecné blaho a solidaritu
spolocnosti.

(2) AngazZuje sa o zlepSenie socialnych podmienok v spolo¢nosti, spravodlivejsi pristup a rozdelenie
zdrojov a bohatstva. Pri upozorfiovani na nespravodlivé, Skodlivé a opresivne socidlno-politické
opatrenia nesmie byt socidlny pracovnik a asistent socialnej prace trestani.

(3) Aktivne po6sobi na rozSirenie moznosti a prilezZitosti k zlepSeniu kvality Zivota pre vsetkych
obcanov, a to s osobitym zreteflom k znevyhodnenym a marginalizovanym jedincom, skupindm a
komunitam.

(4) Napomaha snahe profesiondlneho spolo¢enstva spristupnit sluzby socidlnej prace ¢o najsirsej
verejnosti.

(5) V pripadoch humanitarnej katastrofy, pandémie alebo inej zavaznej krizovej situacie by socialny
pracovnik a asistent socidlnej prace mal v ¢o najvacésej miere poskytnut profesionalne sluzby, a to aj
nad ramec svojich pracovnych povinnosti.

(6) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace participuje na vytvarani a podporovani opatreni a
politik, ktoré chrdnia najlepsi zaujem klientov pocas prerusenia sluzieb socidlnej prace désledkom
nariadenych karanténnych opatreni a obmedzeni prevadzok.

3. Etické problémy a dilemy

(1) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace vyzaduje uznanie toho, Ze je zodpovedny za svoje
spravanie akonanie k uZivatefom sluZieb, ale aj kludom, sktorymi pracuje, kolegom,
zamestnavatelom, profesionalnej organizacii a zakonom, aZe tieto zodpovednosti mozu byt vo
vzajomnom konflikte.

(2) Socidlny pracovnik a asistent socialnej prace sa vo svojej praci moze stretnut s roznymi etickymi

problémami adilemami. Tieto vyvstdavaju zo samotnej povahy socidlnej prace. Niektoré
z problémovych oblasti zahffaju:
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— skutoénost, Ze lojalita oséb vykonavajucich socidlnu pracu sa casto nachadza v strede
konfliktu zaujmov,

— skutoénost, Ze uloha o0s6b vykonavajucich socidlnu pracu je zarovern pomahajlica aj
kontrolujuca,

— konflikty medzi povinnostou os6b vykondvajucich socidlnu pracu chranit zaujem ludi,
s ktorymi pracuju a poZiadavky spoloc¢nosti na efektivitu a prospesnost,

— skutocénost, Ze zdroje v spolo¢nosti su limitované.

(3) Je preto uzitocné, aby sa socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace zoznamoval s dilemami
svojej profesie, bol sposobily ich kriticky reflektovat a systematicky postupovat pri konfrontacii s nimi
s cieflom minimalizovat Skody pre vsetky zi¢astnené osoby. Musi byt pripraveny uviest dévody svojich
eticky podlozenych rozhodnuti.

(4) V procese etického rozhodovania socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace vyuziva postupy
a nastroje napomdhajuce pri rieSeni etickych problémov a dilem, medzi ktoré patria analyza,
konzultacia s kolegami, nadriadenym pracovnikom, supervizorom a komorou. Postupy v takychto
pripadoch dbsledne zaznamenava a dokumentuje.

(5) Sociadlny pracovnik a asistent socidlnej prace ma pravo v eticky problémovych alebo
dilematickych situaciach poziadat o konzultaciu komoru, ktord vydava stanoviska k etickym otazkam
vykonu socialnej prace a poskytuje bezplatné poradenstvo v oblasti etiky socidlnej prace pre ¢lenov
komory. V ramci komory je v tejto oblasti kompetentnym organom profesijnad rada komory, ktora
vypracovava a predkladd stanoviska k etickym otdzkam vykonu socialnej prace z vlastného podnetu
alebo z podnetu ¢lenov komory.

4. Zavaznost etického kédexu

(1) Socidlny pracovnik a asistent socialnej prace vykonava socidlnu pracu v sulade s etickym kédexom
a podla prdvnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

(2) Poznanie, dodrziavanie a Sirenie principov etického kddexu sa odporuca aj u Studentov socialnej
prace, najma vzhladom na vykon odbornej praxe.

(3) Komora ma povinnost prijimat podnety ohladom podozrenia z porusenia pravidiel etického
spravania. Podnet mozZe podat ktokolvek, vratane uzivatelov sluZieb, kolegov a zamestnavatelov.

(4) Organom komory kompetentnym posudzovat podnety vo veci porusenia etického kddexu je

disciplindrna komisia, ktorej ¢innost a postavenie upravuje disciplinarny poriadok.

5. Zaver
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(1) V procese vzniku a revizie etického koddexu bolo prihliadané k nasledujucim dokumentom:
Zakon €. 219/2014 Z. z. o socidlnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych ¢innosti
v oblasti socidlnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
medzinarodny eticky kddex Vyhlasenie etickych principov (IFSW/ IASSW, 2018),
Eticky kodex socidlnych pracovnikov Slovenskej republiky (1997),
iné narodné kdédexy socialnej prace.®

(2) Profesijna rada komory je zodpovedna za pravidelne vyhodnocovanie a reviziu etického kddexu,
a to najmenej raz v priebehu troch rokov.

(3) Uvedomuijuc si, Ze eticky kddex nemdze nahradit vlastnu, vnitorne motivovanu zodpovednost
socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace, predstavuje minimdlne Standardy eticky
zodpovedného konania pri vykone socidlnej prace.

Eticky kodex bol schvdleny Snemom Slovenskej komory socidlnych pracovnikov a asistentov
socidlnej prace 18. 9. 2015 a nadobudol ucinnost od 1. 10. 2015.

1. revidovany text etického koddexu bol Profesijnou radou komory predloZzeny vroku 2018,
schvdleny Snemom Slovenskej komory socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej prace 10. 1. 2019
a nadobudol uc¢innost od 1. 2. 2019.

2. revidovany text etického kddexu bol schvdleny Snemom Slovenskej komory socidlnych
pracovnikov a asistentov socidlnej prace 27.4. 2021 a nadobudol tcinnost od 1. mdja 2021.

V Bratislave dna 27.4. 2021 podpis predsedu komory + odtlacok peciatky
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Poznamky

1

Uvedend definicia je globdlnou definiciou socidlnej prace Medzinarodnej federacie socidlnych
pracovnikov a Medzindrodnej asociacie $kol socidlnej prace schvélenou v juli 2014 v Melbourne
(IFSW / IASSW, 2014). Tuto definiciu prijal za vychodiskovu aj medzinarodny eticky kddex (IFSW /
IASSW, 2018).

V celom texte etického kédexu sa pod oznacenim sociadlny pracovnik a asistent socidlnej prace
chdpu aj socidlne pracovnicky a asistentky socidlnej prace. ReSpektujuc, Ze v profesii socialna
praca poOsobia vo velkej miere Zeny, je uprednostnend zrozumitelnejsia a jednoduchsia jazykova
forma neZ alternativne vyrazy (socidlny pracovnik/¢ka a asistent/ka socidlnej prace). Podobne je
to aj pri oznaceni klient. Nakolko etickd zodpovednost je osobnej povahy, v texte kddexu sa
pouziva singular (nie socidlni pracovnici a asistenti socidlnej prace).

Eticky kédex pouziva pojmy klient, uZivatel’ sluZieb a osoba s ktorou (socidlny pracovnik alebo
asistent socidlnej prdce) pracuje ako synonyma s vedomim, Ze v medzinarodnom terminologickom
jazyku je uprednostriované posledné oznacenie.

Termin sluzby socidlnej prdce vyjadruje vsetky druhy odbornych ¢innosti, ktoré vykonava socialny
pracovnik alebo asistent socialnej prace.

Dolezité medzinarodné dokumenty Organizacie spojenych narodov su najma: VSeobecna
deklaracia ludskych prav (1948); Medzinadrodny pakt o obcianskych a politickych pravach (1966);
Medzindrodny pakt o hospodarskych, socidlnych a kultirnych pravach (1966); Medzinarodny
dohovor o odstraneni vsetkych foriem rasovej diskriminacie (1966); Dohovor o odstraneni
vSetkych foriem diskriminacie Zien (1979); Dohovor proti muceniu a inému krutému,
neludskému a poniZujucemu zaobchadzaniu ¢i trestaniu (1984); Dohovor o pravach dietata
(1989); Medzinarodny dohovor o ochrane prav vsetkych migrujucich pracovnikov a ¢lenov ich
rodin (2004); Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutim (2006). Délezity je aj dokument
Rady Eurépy Eurdpsky dohovor o ochrane ludskych prav a zakladnych slob6d (v zneni protokolov
¢. 11 a 14, 2010) a Charta zakladnych prav Eurdpskej unie (2012).

Ustavny zakon €. 23/1991 Zb.

Na vyjadrenie obsahu anglického vyrazu empowerment sa v texte pouzivaju slovenské vyrazy
posilnenie a zmocnenie.

Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
a Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

Z historického hladiska sa jednalo najma o americky Code of Ethics of the National Association of
Social Workers (NASW, 2017), britsky The Code of Ethics for Social Work (BASW, 2014), Eticky
kodex socidlnich pracovnikd Ceské republiky (2006), $vajciarsky Berufskodex Soziale Arbeit
Schweiz (AS, 2010) a rakusky Ethische Standards — Berufspflichten fiir Sozialarbeiterinnen (OBDS,
2004).
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ZOZNAM METODIK PRE JEDNOTLIVE ODBORNE A DALSIE CINNOSTI
VYKONAVANE V SOCIALNYCH SLUZBACH KRIiZOVEJ INTERVENCIE

Metodiky vytvorené v ramci narodného projektu Budovanie odbornych kapacit na komunitne;j

urovni:

Kolektiv autorov/riek, 2020. Model komunitnej prdce v komunitnych centrdch Bratislava: IA MPSVR
SR. ISBN: 978-80-89837-59-5.

Dostupné na: https://bokku.gov.sk/wp-content/uploads/2021/03/MODEL-KOMUNITNEJ-PRACE-
2020_finalna-verzia.pdf?csrt=15583384081934873301

Rusnakovd, J., 2020. Analyza vzdeldvacich potrieb zamestnancov komunitnych centier v oblasti
komunitnej prdce Bratislava: IA MPSVR SR. ISBN: nie je

Dostupné na: https://bokku.gov.sk/wp-content/uploads/2021/05/AVP-BOKKU-
final.pdf?csrt=15583384081934873301

Metodiky vytvorené v ramci narodného projektu Podpora vybranych socidlnych sluzieb krizovej
intervencie na komunitnej trovni:

ADAM, P., LULEI, M. 2018. Zdujmovd cinnost. Bratislava: IA MPSVR SR. ISBN: 978-80-89837-42-7.

Dostupné na:
https://www.npkiku.gov.sk/data/files/np_kiku/dokumenty/Metodiky%202018%20ISBN/Zaujmov
a%20cinnost%202018.pdf

BARTOS, R., KULIFAJ, P. 2018. Pomoc pri priprave na skolské vyucovanie a sprevddzanie dietata do
a zo Skolského zariadenia. Bratislava: IA MPSVR SR. ISBN: 978-80-89837-43-4.

Dostupné na:
https://www.npkiku.gov.sk/data/files/np_kiku/dokumenty/Metodiky%202018%20ISBN/Pomoc%
20pri%20priprave%20na%20skolsku%20dochadzku%202018.pdf

BARTOS, R., LULEI, M. 2018. Neformdlne vzdeldvacie kurzy, tréningy, skolenia. Bratislava: IA MPSVR
SR. ISBN: 978-80-89837-44-1.

Dostupné na:
https://www.npkiku.gov.sk/data/files/np_kiku/dokumenty/Metodiky%202018%20ISBN/Neform
alne%20vzdelavacie%20kurzy%202018.pdf

CANGAR, M. 2018. Individudine pldnovanie. Bratislava: IA MPSVR SR. ISBN: 978-80-89837-45-8.
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Dostupné na:
https://www.npkiku.gov.sk/data/files/np_kiku/dokumenty/Metodiky%202018%20ISBN/Individu
alne%20planovanie%202018.pdf

CANGAR, M. 2018. Socidina rehabilitdcia. Bratislava: IA MPSVR SR. ISBN: 978-80-89837-39-7.

Dostupné na:
https://www.npkiku.gov.sk/data/files/np_kiku/dokumenty/Metodiky%202018%20ISBN/Socialna
%20rehabilitacia%202018.pdf

CANGAR, M. 2018. Pomoc pri uplatfiovani prdv a prévom chrdnenych zdujmov. Bratislava: IA MPSVR
SR. ISBN: 978-80-89837-37-3.

Dostupné na:
https://www.npkiku.gov.sk/data/files/np_kiku/dokumenty/Metodiky%202018%20ISBN/Pomoc%
20pri%20uplatnovani%20prav%202018.pdf

CANGAR, M. 2018. Komunitnd rehabilitdcia. Bratislava: IA MPSVR SR. ISBN: 978-80-89837-46-5.

Dostupné na:
https://www.npkiku.gov.sk/data/files/np_kiku/dokumenty/Metodiky%202018%20ISBN/Komunit
na%20rehabilitacia%202018.pdf

CERESNIKOVA, M. 2017. Kluby pre matky detmi. Bratislava: IA MPSVR SR. ISBN: 978-80-89837-11-3.

Dostupné na:
https://www.npkiku.gov.sk/data/files/np_kiku/dokumenty/Kluby%20pre%20matky%20s%20det
mi%20blok.pdf

CERESNIKOVA, M. 2017. Odbornd cinnost: pomoc pri priprave na skolsku dochddzku a skolské
vyucovanie a sprevddzanie dietata do a zo skolského zariadenia. Bratislava: IA MPSVR SR. ISBN:
978-80-89837-21-2.

Dostupné na:
https://www.npkiku.gov.sk/data/files/np_kiku/dokumenty/Skolska%20dochadzka%20blok.pdf

HAPALOVA, M. 2017. Dobrovolnicke programy a podpora dobrovolnictva. Bratislava: IA MPSVR SR.

Dostupné na:
https://www.npkiku.gov.sk/data/files/np_kiku/dokumenty/Dobrovolnicke%20programy%20broz
ura%20Jun2017%20blok.pdf

HAPALOVA, M. 2017. Nizkoprahové kluby pre deti a mlddeZ. Bratislava: IA MPSVR SR.

Dostupné na:
https://www.npkiku.gov.sk/data/files/np_kiku/dokumenty/Nizkoprahove%20kluby%20brozura%
20Jun2017%20blok.pdf
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HAPALOVA, M. 2017. Pracovné poradenstvo. Bratislava: IA MPSVR SR.

Dostupné na:
https://www.npkiku.gov.sk/data/files/np_kiku/dokumenty/Pracovne%20poradenstvo%20brozur
a%20Jun2017%20blok.pdf

KULIFAJ, P. 2017. Tvorba pldnu cinnosti. Bratislava: IA MPSVR SR.

Dostupné na:
https://www.npkiku.gov.sk/data/files/np_kiku/dokumenty/Tvorba%20planu%20cinnosti%20bro
zura%20Jun2017%20blok.pdf

KULIFAJ, P. 2017. Preventivne aktivity. Bratislava: IA MPSVR SR.

Dostupné na:
https://www.npkiku.gov.sk/data/files/np_kiku/dokumenty/Preventivhe%20aktivity%20brozura%
20Jun2017%20blok.pdf

OLAH, M. 2017. Socidlne poradenstvo. Bratislava: IA MPSVR SR.

Dostupné na:
https://www.npkiku.gov.sk/data/files/np_kiku/dokumenty/Socialne%20poradenstvo%20brozura
%20Jun2017%20blok.pdf

RAC, I. 2017. Prdca so Zenami ohrozenymi ndsilim v kontexte vybranych socidlnych sluZieb krizovej
intervencie. Bratislava: IA MPSVR SR.

Dostupné na:
https://www.npkiku.gov.sk/data/files/np_kiku/dokumenty/Praca%20s0%20zenami%20brozura%
20Jun2017%20blok.pdf

RUSNAKOVA, J. 2017. Mapovanie a analyza potrieb (metodickd prirucka). Bratislava: IA MPSVR SR.

Dostupné na:
https://www.npkiku.gov.sk/data/files/np_kiku/dokumenty/Mapovanie%20a%20analyza%20potri
eb%20blok.pdf

VITALOSOVA, 1. 2017. Komunitnd prdca. Bratislava: IA MPSVR SR.
Dostupné na:
https://www.npkiku.gov.sk/data/files/np_kiku/dokumenty/Komunitna%20praca%20blok.pdf

VITALOSOVA, 1. 2017. Proces komunitnej prdce. Bratislava: IA MPSVR SR.

Dostupné na:
https://www.npkiku.gov.sk/data/files/np_kiku/dokumenty/PROCES%20KOMUNITNEJ%20PRACE
%20brozura%20blok.pdf
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