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Tvorba planu ¢innosti
Komunitného centra/Nizkoprahového denného centra/
Nizkoprahovej socialnej sluzby pre deti a rodinu

Istd mudrost hovori, Ze plany st zbyto¢né, no planovanie je nenahraditelné. Skuto¢ne je len velmi
naro¢né konstatovat, ¢i vyznam na$ho posobenia ako socidlnej sluzby ma redlny dopad, pokial
nemdame s ¢im porovnat dosiahnuté vysledky. Meradlom uZito¢nosti mozu byt naplnené o¢akavania
prijimatelov socidlnych sluZieb, spokojnost zastupcov mesta ¢i obce, ako tieZz ,tvrdé“ udaje
porovnavajlce stav , pred“ a ,,po“. Ci uz zadinate ako nova socidlna sluzba, alebo ste etablovanym
subjektom fungujicim dlhé roky, kvalitativny posun moZete preukazat len v pripade, ak mate
argumenty dokazujuce vas vplyv. A postvat vpred sa moZete len v pripade, pokial viete, odkial idete
a kam smerujete.

V tejto strucnej metodike tvorby planu by sme vam preto radi predstavili myslienku planovania
v kontexte sluzieb KC/NDC/NSSDR, zamerali sa na vyznam pomenovania vychodiskového stavu,
ponukli vdm mozné spdsoby a varianty planovania ¢innosti a aktivit a napokon sa pozreli na mozné
sposoby hodnotenia efektivity pésobenia.

Pozname prostredie Vieme, kam chceme

a potreby al'<)tualnych Mapovanie Bl e smeriova't \% dlho?ovych
a potencialnych aj kratkodobych
uzivatelov sluzieb. horizontoch.

Vyhodnocujeme
dosahovanie cielov.

Poskytujeme kvalitné

Evaluacia | Realizacia socialne sluZby

1 Vtexte samdZete stretnit aj s pomenovanim uZivatel socialnej sluzby a tieZ klient. Oba pojmy vyuZivame ako
synonymum pre prijimatela socidlnej sluzby ako ucastnika pravnych vztahov pri poskytovani socidlnych
sluzieb (§ 3, ods. 1, pism. a) zdkona ¢. 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov).
Tuto formu sme zvolili len z dévodu lepsej Citatelnosti textu.

Castou vyhradou ludi k planom je tvrdenie, Ze obmedzuju ich flexibilitu. V prostredi socidlnej prace
a najma priamej prace s klientom sa tieZ stretdvame s argumentom, Ze je len tazko realizovatelné
vytvarat kvalitné plany v tak premenlivom prostredi, v akom pdsobime. Bezpochyby, samoucelné
plany podporuju tito skisenost. Napriek tomu si myslime, Ze vyznam pldnovania je prave opacny —
planovanie vytvara slobodu. V procese pomenovania vychodisk, poznavanim potrieb komunity
a doslednou priebeznou evaluaciou planov si vytvarame priestor, aby sme sa zamerali na skutocne
dolezité ¢innosti, aktivity a témy. Len v pripade, Ze vieme odkial' a kam smerujeme, vieme sa od planu
flexibilne odklonit. Pokial plan nemame, socidlna sluzba mdZe pdsobit ako vlajka vo vetre, pri¢om jej
smer mdZze byt uréovany raz aktualnymi potrebami ¢asti klientov, raz zdmermi zriadovatela, avSak
hrozi, Ze sa nepohneme z miesta. A uZ vobec nebudeme vediet povedat, ¢i ma socidlna sluzba nejaky
zasadny ac¢inok a dosah.

Mozno si kladiete otdzku: Co ak predsa len tymto plinovanim pridem o niektoré prileZitosti?
Vylucené to nie je. Na druhej strane, ak budete venovat pozornost vSetkému, mozno budete posky-
tovat komplexné socidlnej sluzby, no priemernej trovni. Pokial vSak chcete poskytovat socidlnej
sluzby na vysokej irovni, tomuto zacieleniu sa nevyhnete.

Dolezité je tiez uviest, Ze zakon ¢. 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbich v zneni
neskorsich predpisov v prilohe ¢. 2 definuje podmienky kvality poskytovania
socidlnej sluzby. Plan prace KC/NDC/NSSDR by tak mal reflektovat poZia-
davky a plnit indikatory, ktoré st touto legislativou zachytené. Odporicame
vam podrobne sa s tymto materidlom obozndmit a zosuladit internt
dokumentaciu s uvedenymi poziadavkami.

Kritérium 2.1 hovoriace o vymedzeni ucelu a obsahu poskytovania socialnej
sluzby (strategicka vizia, poslanie, ciele) a pristupu k prijimatelovi socialnej
sluzby definuje nasledujutci Standard:

,,Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracovant strategicku viziu, poslanie
a ciele so zameranim na podporu a rozvoj individualnych potrieb prijimatelov
socialnych sluzieb a ma vypracovanu stratégiu, plan a tcel poskytovania so-
cialnej sluzby zamerany na zachovanie, obnovu a rozvoj schopnostia zrucnos-
>> ti prijimatela socidlnej sluzby viest samostatny Zivot a na podporu jeho <<
zaclenenia do spolocnosti. Poskytovatel' socialnej sluzby presadzuje partner-
sky, individualny a aktivny pristup k prijimatelovi socialnej sluzby, ktory ve-
die prijimatela socialnej sluzby k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu,
splnomocriovaniu a objavuje hodnotu terajsieho a potencionalneho prinosu
prijimatela socidlnej sluzby pre spolofnost. “

Indikatorom dosiahnutého najlepsieho bodového ohodnotenia je:
,Poskytovatel socialnej sluzby ma v pisomnej forme presne definovanu
a zverejnenu strategicku viziu (poslanie a hodnoty), ciele, stratégiu a plan
poskytovania socialnej sluzby, ktoré vychadzaju z individualnych potrieb pri-
jimatelov socialnych sluZieb, a aktivne ju naplfia a realizuje. Poskytovatel
socialnej sluzby aktivne presadzuje partnersky a individualny pristup, ktory
vedie prijimatela socidlnej sluzby k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu
a splnomocnovaniu a objavuje hodnotu terajsieho a potenciondlneho prinosu




prijimatela socidlnej sluzby pre spolocnost. Poskytovatel socidlnej sluzby
vytvara priestor pre prijimatelov socialnych sluZieb, ich rodinu a iné fyzické
osoby na to, aby sa prostrednictvom svojich ndavrhov a spatnej vazby mohli
vyjadrovat k strategickej vizii, cielom, stratégii a planu poskytovania social-
>> nej sluzby a takto podporili zabezpecenie suladu tcelu a obsahu socialnych <<
sluzieb s potrebami prijimatelov socialnych sluzieb. “
Najma prva ¢ast indikativnosti napifiania $tandardu urcuje povinnost mat
viziu, ciele, stratégiu a plan poskytovania socialnej sluzby nielen spracovany,
ale aj zverejneny.

NezZ sa pustime dalej, radi by sme sa eSte zmienili o spdsobe, akym treba administrovat cyklus zobra-
zeny na obrazku na Gvodnej stane. V stcasnej dobe existuje mnozstvo nastrojov na planovanie
a sledovanie procesu plnenia planov. Klasicka , papierova“ spisova dokumentacia ma svoje znacné
obmedzenia a pod vplyvom informatizicie je i¢elné venovat pozornost aj elektronickym nastrojom.
Tie okrem svojej komplexnosti vytvaraju priestor na jednoduché vyhladavanie potrebnych infor-
macii. DokézZete ich zdielat v time navzajom, vytvarate viacndsobné zalohy zabranujice strate dat.
Napriek tejto skuto¢nosti sa v texte nizsie nebudeme venovat ich blizSiemu vyuZitiu a bude to zavisiet
len od vaSej iniciativy, do akej miery dokazete byt inovativni a kracat s dobou. InSpirovat sa mozete
napriklad rieSeniami, ktoré ponika Google (najma Google kalendar a Google dokumenty) ¢i Micro-
soft (napr. Microsoft Project). K dispozicii st tiez dalSie alternativne nastroje, akymi st Trello, Wun-
derlist, Basecamp a dalSie. Zadanim klicovych hesiel do vyhladavacov sa isto dozviete o nich viac.

1. MAPOVANIE

Mapovanie

Zmyslom mapovania prostredia a potrieb jestvujlcich alebo potencidlnych uzivatelov sluzieb je
ziskat redlny pohlad na dopyt po socidlnych sluzbach, resp. konkrétnych odbornych ¢innostiach,
dalsich ¢innostiach a aktivitach. Jednym z najdolezitejSich prvkov sa tak stava analyza vychodis-
kového stavu. PodrobnejSie sa bude oblasti mapovania venovat samostatnd metodika, ktord bude
zverejnena v ramci projektu.

1.1 Analyza vychodiskového stavu

Hovorime o zbere informacii a dat kvantitativneho aj kvalitativneho charakteru. Neplati celkom
tvrdenie, Ze ¢im viac toho budeme vediet, tym lep$ie. DoleZité je ziskat relevantné poznatky o oblas-
tiach, ktoré maju priamy kontext na socialne sluzby, ktoré poskytujeme alebo planujeme poskytovat.
Rovnako podstatné je uvedomit si skuto¢nost, Ze naSe zru¢nosti ndm maji pomoct s tymito udajmi
dalej pracovat a dodavat im tak zmysluplni hodnotu.

Skuto¢nost, Ze v obci Zije 48 % Zien a 52 % muzov nad 18 rokov, z ¢oho je
sihrnne nezamestnanych 13 % z nich, eSte ni¢ neznamena. Je to holy fakt.
>> Nase zru¢nosti by ndm mali umoznit prepojit tieto idaje s dal$imi informa- <<
ciami, ktoré nam poslizia ako podklad v pripade nastavenia poradenskych
sluzieb uréenych pre klientov, ktori si potrebuji najst ¢i udrzat zamestnanie.

Udaje mozeme ziskavat o cielovych skupinédch a o prostredi, v ktorom Ziju na viacerych drovniach.
Ide o poznavanie vychodiskovej situacie na trovni:

- jednotlivca,

- rodiny,

- skupiny,

- komunity/spolocenstva,

- SirSieho prostredia.



Cim viac ,,skimame*“ dita na makrotrovni ($irSie prostredie, komunity, skupina), tym st vSeobec-
nejsie avacsmiako vychodiskovu situaciu uzivatela socidlnej sluzby pomenuvaju prostredie, v ktorom
existuje. Naopak, troven jednotlivca a rodin (teda mikrodroven) je zamerana na konkrétne poznanie
zivotnych okolnosti a dotvara nam mozaiku toho, ako klient funguje v danom prostredi. Aj z toho

dovodu je tento proces obvykle sicastou tvorby socidlnej anamnézy.

Priklady dat na makrouarovni:

Udaje, poznatky o regione/meste/obci/
komunite

Kde ich ziskat

Struktdra obyvatelstva:
- muzi, Zzeny, deti, vekové zloZenie a pod.

Mestsky alebo obecny trad,
vys$$i izemny celok, Statisticky trad SR.

Demografické faktory:
- porodnost, imrtnost, sobasnost,
rozvodovost a pod.

Mestsky alebo obecny trad,
vy$si izemny celok, Statisticky trad SR.

Socidlno-ekonomické data:

- vzdelanostna Struktira, pocet obyvatelov
poberajtcich davku v hmotnej ntidzi, miera
nezamestnanosti a pod.

Mestsky alebo obecny trad,
Urad prace, socialnych veci a rodiny SR.

DalSie tdaje:

DalSie mapovanie u relevantnych subjektov -

V kontexte silnych a slabych stranok st relevantné nasledujiice oblasti, ktorym je potrebné sa venovat:3
1. ludské zdroje — zamestnanci, dobrovolnici, ¢lenovia, cielova skupina a pod.,

2. fyzické zdroje — poloha, majetok, zariadenie a pod.,

3. aktivity a procesy - realizované programy, systémy prace a pod.,

4. dalsie okolnosti — financné zabezpecenie, reputacia v komunite a pod.

V kontexte prilezitosti a ohrozeni st to napr. nasledujice oblasti:
buddtce trendy v sektore,

ekonomicka situacia,

zdroje financovania,

demograficky vyvoj,

legislativa.

S N

Vo vysledku moze vyzerat SWOT analyza tak, ako je to uvedené v tabulke niZzsie. Spdsobov, ako moz-
no SWOT analyzu spracovavat, je niekolko. V optimalnom pripade vas procesom tvorby sprevadza
externy odbornik, ktory dokaze ¢lenov timu viest smerom, ktorého vysledkom bude skuto¢ne kvalitnd
analyza. Obvykle sa zacina brainstormingom, teda volnou tvorbou napadov a myslienok. V tomto
kroku pracovnici a pracovnicky nehodnotia napady ostatnych kolegov. Bezné su také situacie, ked
jeden ¢len timu pomenuje istd skuto¢nost ako silni stranku organizdcie (napr. pracu a fungovanie
dobrovolnikov), zatial ¢o iny ¢len timu to bude povaZovat za stranku slabii. Vdruhom kroku tvorcovia
analyzy rozpravaju viac o tom, ako vnimaju oblasti, ktoré uviedli. Prichddzal k filtrovaniu napadov -
niektoré sa vyladia alebo zlcia, pripadne sa presunt do iného sektora. Vysledkom moze byt nizsie
uvedend tabulka. Nakolko ide spravidla o heslovité definovanie, vhodné je mat samostatne za-

- miera zaskolactva, Groven prospechu
Ziakov, vyskyt socialno-patologickych
javov a pod.

Skoly, policia, zdravotnicke zariadenia a pod.

Pokial nazerame na socialnu pracu ako profesionalnu aktivitu zamerand na zlepsenie alebo obnove-
nie socialneho fungovania klienta (jednotlivec, skupina ¢i komunita) a na tvorbu spoloc¢enskych
podmienok priaznivych pre tento ciel, mdZzeme lep$ie pochopit, ako s tymito a dal$imi idajmi mozno
pracovat. Nakolko problematické fungovanie klienta vznikd spravidla ako rozpor medzi potrebami/
moznostami jednotlivca a poZziadavkami/narokmi okolia, je rovnako potrebné poznat potencial je-
dinca a jeho aktudalne limity (zdravotné, psychologické, kvalifikacné, hodnotové a iné) a podmienky
socialneho prostredia (roveri zamestnanosti, Struktira zamestnavatelov, vztahy v rodine, susedské
vztahy, nefungujtci prvKky socialnej politiky a iné).>

Pri pozndvani vychodiskovej situdcie na drovni organizacie mozete vyuzit SWOT analyzu. Skratka
tejto techniky vychadza z anglickych slov S - strengths (silné stranky), W - weaknesses (slabé
stranky), O — opportunities (prilezitosti) a T — threats (ohrozenia). Zatial ¢o silné a slabé stranky st
internymi faktormi na Grovni organizacie, prilezitosti a ohrozenia sa vztahuji k externymi faktorom
prostredia.

2 InSpirované Payne, Musil, 2004, In Kontaktni prace, s. 76.

znamenany obsah oblasti, ktorym sa venuju.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

- know-how, - finan¢na zavislost z jedného zdroja,

- praca a fungovanie dobrovolnikov, - neaktivny fundrasing, o=

- profesionalita, - nejasné rozdelenie kompetencii, A=

- narast pracovnych tvazkov, - malo zdrojov na superviziu, ,OU pzu

- kancelaria, zazemie pracovnikov, - slabo rozvinuté vztahy, s médiami. =<

- jasny systém prace,

- technické zabezpecenie, online, kancelaria.

PRILEZITOSTI OHROZENIA

- spolupraca s mestskou ¢astou, - aktivity nepriatel'ského poslanca, o

- nové grantové vyzvy z norskych - odchod pracovnikov (materska ; >
mechanizmov, dovolenka), a =

- rozsirenie Clenskej zakladne, - zmena zakona o socialnych sluzbach. 2 Z

- rozvoj asociacie,

- akreditacia.

3 InSpirované https://en.wikipedia.org/wiki/SWOT_analysis




Vytvorenim samotnej SWOT analyzy sa cely postup eSte nekondi. Nasleduje diskusia o tom, ako vyuZit
a posilnit silné stranky organizacie a eliminovat jej slabé stranky. Taktiez moZete vytvarat stratégiu
vyuzitia dostupnych prilezitosti, ako i nastrojov na eliminaciu ¢i zniZenie dosahu potencialnych
ohrozeni.

1.2 Tvorba socialnej mapy

Vhodnym ndstrojom je tieZ vytvorenie socialnej mapy+, ktord moze poskytovat informadcie o celkovej
situdcii lokality alebo sa sustreduje na Specifické informéacie (napr. vo vztahu k ludom bez domova).
Socidlna mapa moze obsahovat napriklad nasledujiice informacie:

- histdria lokality,

- demografické adaje

- fyzicka infrastruktura,

- neformalna socidlna Struktura,

- informacie o Zivotnom Style,

- informacie o inStituciondlnej infrastruktdre.

Aj ked poskytujete len ambulantna formu sluzieb, aj v takom pripade je vhodné poznanie vonkaj-
Sieho prostredia. PomdZe vam to lepSie pochopit podmienky Zivota st¢asnych aj budicich uzivatelov
sluzieb.

Pokial mate ziskané relevantné poznatky z makrourovne (resp. mate vytvorenu socialnu mapu),
mozete ich — podla potreby — zohladnit v procese prace s uzivatelom socialnej sluzby. Napr. zdravotne
postihnutd osoba pocituje nedostatok socidlnych kontaktov. Vd'aka poznatkom o neformalnej socidl-
nej Strukture, resp. o existujicich svojpomocnych ¢i insStitucionalizovanych zaujmovych skupinach
jej mozete sprostredkovat informdcie o tychto prilezitostiach, a tak naplnit jej potreby.

Délezité je mat na zreteli, Ze pomenovanie potrieb pre jednotlivé tirovne je znac¢ne odli$né. Zatial Co
potreby jednotlivca smerujd spravidla k jeho individualnemu uspokojeniu alebo ku zmene Zivotnej
situacie, potreby skupin a komunit zohladnuju zaujmy vacsieho mnozstva ludi. Inak povedané,
otazky, ktoré kladieme, st:
- Co potrebujes zlepS$it/zmenit vo svojom zivote? (jednotlivec)
- Co je zmyslom existencie vasej skupiny, k ¢omu smerujete? (skupina)
- Co potrebujete, aby sa vam zilo v susedstve stale lep$ie? (komunita)
- AKé $trukturalne zmeny by pomohli pri napifiani potrieb jednotlivcov/skupin/komunit?

(Sirsie prostredie)

Aktudlna legislativna paradigma kladie doraz na pracu s fyzickou osobou, a preto sa v praxi ¢asto
stretdvame s dokumentaciou, ktord sa snazi pomenovat napifianie potrieb na tirovni jednotlivcov.
Najma pri rozvijani komunitnej prace je velmi dolezité, aby pracovnici a pracovnicky pomenavali
a nasledne aj planovali poskytovanie sluzieb skupinam a komunitadm, pricom potreby jednotlivcov
mozu byt v istych momentoch sekundarne.

4 Pozri: Profesni dovednosti terénnich socidlnich pracovnika, 2008, s. 36.

1.3 Tipy pre novovznikajtice socialne sluzby alebo sluzby rozsirujice sa do novych lokalit

Ak fungujete v komunite dlhé roky, pravdepodobne ste na mnohé poznatky uz prisli. Pokial' zac¢inate

alebo planujete vstupit so socidlnou sluzbou do novej lokality, uzito¢nou pomdckou pre vas by mohol

byt patstupriovy model in$pirovany Medzindrodnym sprievodcom v metodoldgii streetworku vo sve-
te. Tento model prezentuje nasledujuce fazy:s

L. Stidium podmienok tak v teoretickej (historicky, socidlny a kultirny kontext), ako aj v prak-
tickej rovine (stretavanie s ludmi zo susedstva).

II. V druhom kroku je potrebnd osobnd pritomnost v prostredi, kde sa zdrziavaji potencialni
uzivatelia sluzieb. Ide o pozorovanie bez nutnosti akejkolvek intervencie. Tato faza umoznuje
,,nasat atmosféru prostredia, ziskat poznatky o ddlezitych miestach, vytvorit uz spominan
socialnu mapu.

III. Tretim krokom je identifikdcia seba samého, v ramci ktorej je potrebné pomenovat, kto ste
a preo prichadzate so socidlnou sluzbou. V tejto faze by ste mali mat uz do zna¢nej miery spra-
cované ziskané tdaje z prvych dvoch fiz, a tak by malo byt pre vds menej naro¢né pomenovat
prilezitosti, ktoré prinasate.

IV.  Stvrtym krokom je tvorba vztahov s cielovymi skupinami a sietovanie.

V.  Poslednym a dlhodobym krokom je obdobie poskytovania sluzieb, podpory a intervencii.

Zacinat v novej lokalite, nevyhnutne znamena posobit aj v teréne. V prvych
tyZzdnoch bude vasim spolo¢nikom mapa, databaza kontaktov na dolezitych
aktérov v miestnej komunite a odhodlanie ziskat doveru buducich uZivatelov
sluzieb. Vhodnym nastrojom na nadviazanie kontaktu je za¢at s mapovanim
>> potrieb, a to napriklad pomocou dotaznika. V ramci neho mozete obyvatelom <<
klast otdzky stvisiace so socidlnymi sluzbami, ktoré by uvitali v svojej lokali-
te. Zaroven s tym ich méZete informovat o novovznikajicej socidlnej sluzbe
KC/NDS/NSSDR, ¢i uz Gstne, alebo aj odovzdanim prehladného letaku, ku
ktorému sa mdzZu neskor vratit.

5 International guide on the methodology of the sreetwork throughout the world, 2008, s. 28.



2. PLANOVANIE

@ Plinovanie |

Planovanie sluZieb je uZito¢né realizovat minimalne v dvoch rovinach, a to 1) planovanie vizii a cielov,
2) planovanie aktivit a ¢innosti. Zatial ¢o prvd oblast je orientovand najma na organizdciu ako takd,
druhy okruh sa dotyka v prevaznej miere cielovych skupin. Tieto dva okruhy st vzajomne prepojené,
nakolko je zZiaduce, aby sa ¢innosti a aktivity realizovali v stilade s dlhodobymi cielmi a viziami.

2.1 Tvorba vizie a planovanie cielov

Autori niektorych publikacii by boli pravdepodobne velmi skepticki k pracovnému postupu, v rdmci
ktorého by ste si sadli ako tim za jeden st6l a zacali planovat vasu viziu ¢i poslanie, alebo misiu. Para-
doxom vsak je, Ze bez definovania tychto prvkov sice nie¢o urobite, no nebudete vediet, ¢i ste na
spravnej ceste. Napriek tomu, Ze jedno ¢i dve (ani viaceré) pracovné stretnutia pravdepodobne
nebud stacit na spresnenie tlloh, odport¢ame vam pustit sa do tohto procesu.

Pojem misia/poslanie a vizia sa ¢astokrat zamienaji, no maju odliSny vy-

>> znam. Misia/poslanie je zmysel vasej existencie, je pomenovanim toh’o, preco < <
existujete. Vizia je dlhodoby ciel, ktory sa redlne snazite dosiahnut. Aké je
vase poslanie? Aka je vasa vizia?

2.2 Tvorba planu ¢innosti a aktivit

Ak ste poctivo zmapovali prostredie a potreby uzivatelov sluZzieb, mali byt ste mat dostatok relevan-
tnych podkladov na tiito oblast planovania. Planovat je potrebné nielen na Grovni organizacie, ale aj
z hladiska uzivatelov sluzieb. Jednoduchou pomdckou pri tvorbe planov je vyuzitie kritéria ¢asu, a to:
akcné a strategické planovanie, mesacné planovanie, tyzdenné planovanie a napokon denné plano-
vanie. Pri pldnovani je zaujimavé vyuZivat tzv. myS$lienkové mapy (priklad jednej sa nachidza na
obrazku nizsie). Ich vyznam spociva v tvorbe vacSieho mnozstva relevantnych napadov, nakolko pri
tomto ,,nelinedrnom*“ sposobe uvazovania vyuzivame intenzivnejsie obe hemisféry mozgu.
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Ranna porada

Rozdelenie tloh

Vyhodnotenie Denné Priprava pomdcok
predchéadzajticeho aktivity Zapis zo sluzby
tyzdna . .

Tyzdenne
Plan aktivit aktivity > : Urcenie organi-
k dosiahnutiu Planovanie

zacnych cielov

mesacnych cielov
Urcenie cielov
pre uzivatedv

AkCné a strategické
planovanie

Mesacné Harmonogram
aktivity aktivit

Plan aktivit na dosiahnutie. ..

2.3 AkCné a strategické planovanie

Ak¢né planovanie v horizonte jedného az piatich rokov je ddlezité pri urcovani dlhodobého smerova-
nia socialnej sluzby. Na ilustrovanie spomenutého uvadzame jeden priklad:

DLHODOBY CIEL (VIZIA)
ZvySenie vzdelanostnej irovne obyvatelov socialne vylucenej lokality.
ROCNY CIEL
Zvysenie poctu deti, ktoré pokracuja v Studiu na strednej Skole 0 25 %.
MESACNY CIEL
Zvysenie informovanosti deti o moznostiach Sttdia na strednych Skolach.
CIEL. KONKRETNE]J AKTIVITY

Odovzdanie informdcii o konkrétnych strednych skolach a ich odboroch,
ktoré sa otvaraju v nasledujicom skolskom roku.

Opat plati, ako aj v pripade textu vyssie, Ze spdsobov, ako na to, je viacero. Nasa skisenost poukazu-
je na to, Ze pri tvorbe ak¢nych a strategickych planov je prinosné zapojit do celého procesu externd
osobu - ¢loveka, ktory ma uz s tvorbou takychto typov planov sktisenosti. Vtakomto pripade je redlne
pri plnej koncentrdcii len na tento ciel spracovat dobry strategicky ¢i akény plan, a to v priebehu
dvoch az troch dni. Samozrejme, najméa finan¢né obmedzenia vdm mdZzu zabranit pustit sa touto
idealnou cestou, a tak ostava na rozhodnuti zriadovatela, ako tento typ dokumentu zadovazi.
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2.4 Mesacné planovanie

Mesiac je obdobim, v ramci ktorého je uZito¢né pomenovat ciele na tirovni organizacie/prevadzko-

vatela, ako napriklad:

— dokoncenie metodickej prirucky,
- inicidcia stretnutia s inymi poskytovatelmi KC/NDC/NSSDR,
- realizacia supervizie pre pracovny tim.

Druhou rovinou je identifikacia cielov pre cielové skupiny, a to na drovni jednotlivcov, skupin i celej

komunity.

Plan ¢innosti pre Komunitné centrum

Hlavné ciele

Specifikacia

Socidlne poradenstvo

Ivka: rozvoj schopnosti
rozhodovat sa.

Uzatvorenie kontraktu o pravidelnych
konzultaciach,

modelovanie situacii,

pozorovanie v realnom prostredi.

Zodpovednost: odborny garant

KC

Mirka: rieSenie exekucného
prikazu.

Oslovenie pravnika,
vytvorenie planu krokov.

Zodpovednost: odborny garant

KC

Iné: Informovanie
o socialnej sluzbe

Vytvorenie informacného letaku
Zverejnenie informacie na nastenke

Zodpovednost: odborny pracovnik KC

Komunitnd rehabilitacia

Martina: nacvik samostatného
cestovania MHD.

Pravidelna analyza zvladnutych
krokov/posunu,

oslovenie SAD s cielom oboznamit
vodicov s ,,pomahajacim* pristupom
ku klientom,

pomenovanie priestoru na zlepSenie,
na konci mesiaca absolvovat (ak bude
M. pripravend) min. 1 samostatni
jazdu.

Zodpovednost: pracovnik KC

Preventivna aktivita.

Realizacia preventivnej témy.

Zaskolactvo: od mapovania postojov
a spravania, cez realizaciu
az po evaluaciu.

Zodpovednost: odborny pracovnik KC

Pomoc pri uplatno-
vani prav a pravom

Eva: podanie Ziadosti
o nahradné vyzivné.

Ziskanie informacii o moznostiach,
spisanie navrhu a jeho odoslanie.

chranenych zaujmov.

Zodpovednost: odborny pracovnik KC

Pomoc pri priprave
na Skolsku dochadzku

Peto: Ziskanie dobrej
znamky z matematiky. (min.

Pravidelné

2-krat/tyzden) doucovanie.

a Skolské vyucovanie
a sprevadzanie dietata
do a zo Skolského
zariadenia.

Zodpovednost: pracovnik KC

Z4aujmovd ¢innost.

Realizacia aktivit podla
harmonogramu.

Pondelok - tvorivé aktivity
Utorok - varenie

Streda — fotografovanie
Stvrtok - PC aktivity
Piatok — Sportové hry

Zodpovednost: pracovnik KC

Plan ¢innosti pre Nizkoprahové denné centrum

Hlavné ciele

Specifikacia

Socialne poradenstvo

Milan: vyhladavanie ponuk
a nacvik oslovovania
prenajimatelov bytov.

Uzatvorenie kontraktu

o pravidelnych konzultaciach,
praca s ponukami

na internete,

modelovanie situdcii.

Zodpovednost: odborny garant KC

Pomoc pri uplatnovani prav
a pravom chranenych
zaujmov.

Aneta: zabezpecenie obcian-
skeho preukazu za strateny.

Vytvorenie Ziadosti,
tlac¢ podkladov.

Zodpovednost: odborny pracovnik KC

Priprava stravy, vydaj stravy
alebo vydaj potravin.

Zvysenie poctu vydanych
obedov 010 %.

Vytvorenie letakov o ponuke

pre prijimatelov socidlnej sluzby,
Sirenie informdcie Gstnym
podanim.

Zodpovednost: pracovnik KC
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Vykonavanie nevyhnutnej
zakladnej osobnej hygieny.

Pokracovanie v poskytovani
podla doterajsieho Standardu.

Pocas mesiaca vyhodnocovat
poskytovany Standard.

Zodpovednost: pracovnik KC
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Obdobnu tabulku je mozné vytvorit aj pre socidlnu sluzbu — Nizkoprahova socidlna sluzba pre deti
a rodinu. Jednotlivé okruhy budi zodpovedat ¢innostiam, ktoré tato socidlna sluzba poskytuje a za-
bezpecuje.

Pokial aktivne pracujete s individualnymi planmi prijimatelov socialnych sluzieb, nie je potrebné,
aby ste vytvarali samostatna tabulku, kde duplicitne uvediete ciel pre konkrétneho jednotlivca.
V pripade, Ze mesacné priority spolu s klientom zapiSte len do individualnej karty a zaroven v tyzden-
nom planovani dokazete disciplinovane smerovat stanovené konkrétne kroky s cielom ich naplne-
nia, malo by to postacovat. V kone¢nom vysledku moze mat mesacny plan socidlnej sluzby totiz
akukolvek ind podobu. DolezZité je, aby bolo mozné po uplynuti daného obdobia vyhodnotit do-
siahnutie stanovenych cielov v intencidch: podarilo sa/¢iasto¢ne sa podarilo/nepodarilo sa dosiahnut
stanové ciele.

Pri praci s jednotlivcom na tvorbe cielov je vyhodné opriet sa o metddu

SMART. Tato metdda upriamuje pozornost na 5 zakladnych elementov

kvalitného ciela. Ciel md byt S — Specificky (specific), M — meratelny (mea-

surable), A - akceptovany (acceptable), R - realisticky (realistic), T — ter-

minovany (time-frame). Vdaka tejto metdde tak zabezpecime zodpovedanie

otazok:

1. Co konkrétne je cielom klienta?

>> 2. Ako klient rozpozna a urci, Ze ciel dosiahol? <<

3. Dal klient, pripadne d'alsi aktéri zapojeni do plnenia ciela sihlas na jeho
urcenie?

4. Je stanoveny ciel vobec dosiahnutelny?

5. Do akého terminu chce klient ciel dosiahnut?

Pokial mate pochybnosti o tom, ¢i ste pomenovali spravne ciele, vyuZite ttto
techniku (odpovedajte na otazky) a moZete mat istotu, Ze vami stanoveny ciel
spina vietky dolezité atributy.

Inou variantnou mesacného planovania je praca s tabulkou v Strukture tak, ako je zverejnena v ram-
ci Narodného projektu vybranych socialnych sluzieb krizovej intervencie na komunitnej Grovni. AZ
aplika¢na prax, teda vase skisenosti s hibkou a taktieZ $truktirou pldnovania ukazu, ktory systém
bude pre vasu organizaciu vhodny.

2.5 Tyzdenné planovanie
Mesacny plan mate spracovany a teraz prichadza na rad tyZdenné planovanie. Zo skiisenosti mozeme
odporudit zvolit si na tento proces pravidelne sa opakujuci den, pripadne aj ¢as - ako napriklad pon-

delok dopoludnia. Zmyslom tyzdenného pldnovania je urcit konkrétne ¢innosti a kroky, ktoré budu
smerovat k naplfianiu mesaénych cielov.
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2.6 Denné planovanie

Mesacny harmonogram ¢innosti KC/NDC/NSSDR

NP PVSSKIKU - kdd ITMS2014+: 312041A136 Nazov KC/NDC/NSSDR : ............ Mesiac/rok: ........
Cas trvania

Datum |[(od - do) Planované ¢innosti/aktivity KC/NDC/NSSDR | Personalne zabezpecenie
10:00 - 12:00 | Socidlne poradenstvo odborny garant KC

1.3. 12:00 —16:00 | Preventivne aktivity odborny pracovnik KC
10:00 —12:00 | Socialne poradenstvo odborny garant KC
12:00 — 14:00 | Priprava na Skolské vyucovanie odborny pracovnik KC

2.3. 14:00 = 16:00 | Zaujmové aktivity pracovnik KC

Denné plany s poslednou, tou najkonkrétnejSou vykonavacou jednotkou. Na zaklade tyzdenného
planu uz spravidla viete, ¢o vas ¢akd. Ulohou kazdého dnia je urcit si konkrétne postupy na naplnenie
stanovenych tloh, rozdelit si ich medzi ¢lenmi timu a pripravit si pomdcky na dany defi. Po skonceni
aktivity je vhodné aj kratke vyhodnotenie ¢lenmi timu a podanie si vzajomnych spatnych vazieb.
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3. REALIZACIA

Realizdcia je obdobim plnenia vaSich cielov. Je casom, ked produktivne pracujete s klientom, disku-
tujete s timom o novych skuto¢nostiach, venujete sa tak priamej praci, ako i administrative. V ramci
tejto metodiky sa nebudeme Specificky venovat jednotlivym pracovnym postupom (napr. pora-
densky proces, zaujmové aktivity a pod.), ale radi by sme vam ponukli jeden neobvykly pohlad na
zasadné prvky kvalitnej realizacie pri poskytovani sluzieb.

Tym pohladom je Stidia amerického autora, ktory okrem inych publikacii vydal knihu Good to great
(Z dobrého skvelé). Vyskumné zistenia autora Jima Collinsa a jeho timu vyustili do poznania, ze
pri poskytovani sluzieb na vysokej trovni (prostrednictvom prerodu organizacie na skveld) st nevyh-
nutné tri splnené indikatory: disciplinovani ludia, disciplinované myslenie a disciplinované konanie.
Kazdy z nich je obohateny o dve oblasti, ktoré moZete vo svojich organizaciach rozvijat.

BUDOVANIE PRIELOM
r \ (O (O
Vedenie Najprv kto... Postavte sa Koncept Kulttra Technologické
5. Grovne. potom co. tvrdym faktom. jezka. discipliny. akcelerdtory.
Disciplinovani ludia Disciplinované myslenie Disciplinované konanie
y, J J

MozZe zdat, Ze tento koncept je ureny pre firmy, pripadne manazérske pozicie. Ciasto¢ne isto ano, no
do znac¢nej miery moZze pomdct aj pracovnikom v (nielen) socidlnych sluzbach. Stidia vychddza z nie-
kolkorocného vyskumného projektu, ktory sa zaoberal viacerymi aspektami zivota organizacie.
Hlavna tloha spociva v tom, ako vytvorit trvalo skvell spolo¢nost, pri¢om si kladie vSeobecne
pouzitelnu otdzku: Co odlisuje skvelé organizdcie od tych priemernych? Pokial sa eSte pytate, aky
prienik to ma s vaSou pracou, tak, prosim, vezmite do ivahy nasledujicu skuto¢nost: Socidlne sluzby
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st tu pre klientov. Kazdy ¢len timu a kazda organizacia sa md snazit o to, aby poskytovala tie najlepsie

socidlne sluzby vysokej kvality. Na to nepostacuje len poznat techniky a metddy socidlnej prace, tre-

ba sa do problematiky ponorit ovela hlb$ie a prdve spominany autor nam tito prileZitost pontka.

Okrem inych poznatkov v nich uvadza niekolko zaujimavych zisteni:

- Napriek trendu dnesnej doby sa paradoxne ukazuje, Ze prerod organizacie od priemernej na skvelt
je mozny skor prostrednictvom skromnych, tichych a rezervovanych , lidrov®, nez prostrednic-
tvom vyraznych osobnosti a celebrit. Vhodni vedici pracovnici si zmesou osobnej pokory a pro-
fesionalnej vole.

— Vseobecne sa ocakava, Ze veduci pracovnici zacnt vyty¢enim novej vizie a stratégie a potom
motivuju pracovnikov k tomu, aby ju nasledovali. Namiesto toho vyskum zistil, Ze lidri najprv
dostant ,,do autobusu® spravnych Iudi (tych nespravnych z autobusu von) a aZ potom vyriesia,
kam sa autobus vyberie.

- Viera, ze dosiahnete stanovené ciele md byt silna, no zdroveri sa musite vediet postavit zo¢i-voci
faktom reality, nech je akakolvek.

- VsSetky organizacie majd nejaka kultdru a niektoré aj disciplinu, no len mélo z nich ma kultaru
discipliny. Ak totiz mate disciplinovanych ludi, nepotrebujete hierarchiu. Ak mate disciplino-
vané myslenie, nepotrebujete byrokraciu. Ked mate disciplinované konanie, nepotrebujete
prehnané riadenie.

Podobnych zisteni by ste nasli viacero a v pripade vasho zadujmu vdm odporicame siahnut po tejto
publikacii. Bezpochyby vdm pomdZe pochopit, preco — napriek tomu, Ze vSetko starostlivo zmapu-
jete, naplanujete a pripravite — niektoré veci nefunguju tak, ako by mali. Dozviete sa tiez, ako to
zmenit.
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4. EVALUACIA

A 4

@

Isto ste uz usudili, Ze na to, aby sa vam darilo plnit pldn socidlnej sluzby KC/NDS/NSSDR, je potrebné
do systému vloZit prvky priebezného hodnotenia dosahovania cielov. Pri vyhodnocovani tispe$nosti
dosahovania vytycenych cielov je najjednoduchsie vychadzat zo $truktury ¢asovych planov ¢innosti
organizacie: rocného, mesacného, tyzdenného a denného. Po kazdom dni by si mal, ¢i uzzodpovedny
pracovnik, alebo cely pracovny tim vyhodnotit priebeh a dosiahnutie dennych cielov, raz do tyzdria
by sa malo stat rutinnou tyzdenné vyhodnocovanie a obdobne to plati aj pre ostatné obdobia. Pldno-
vanie je mapa, ktord si pred seba postavite a rozhodujete sa, kam sa chcete dostat. Vyhodnocovanie
je kompas, ktorého strelka vam da spatnu vazbu, i ste sa vybrali spravnym smerom vo vztahu
k cielom, ktoré ste si urcili.

Hodnotenie vdim umoziluje ziskat odpovede na otazKy:
- Stanovili sme si redlne a dosiahnutelné ciele?

- Mali realizované aktivity Zelany dosah?

>> - Ktoré ¢innosti je potrebné zmenit, zlepsit, inovovat? <L
- Co méame prestat robit?
- Ainé...

Evaluovat je mozné nielen dosiahnuté vysledky, ale i pracovné procesy.

Pokial ste v tomto procese identifikovali potrebu zmien, zahrnte ich do vasich planov na d'alSie obdobie.
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5. NAMIESTO ZAVERU

Ak sa teraz myslou vratite k Gvodu tejto kapitoly, mozno si spomeniete na argument tvrdiaci, ze
planovanie nas obmedzuje, minimalizuje moZznosti flexibilne reagovat na meniace sa prostredie
a neustale prichadzajtce ocakavania zo strany uzivatelov sluzieb, zriadovatela, verejnosti, poslancov
miestneho zastupitel'stva a dalSich stran. Predsa ak si aj spravim mesacny plan, v jeho priebehu mézu
prist desiatky podnetov na poskytnutie socidlnej sluzby socidlneho poradenstva. Mam ich odmiet-
nut len preto, Ze nie st zapracované v mojom plane? Odpoved je celkom jednoduchd — nie. Len
s tymto podnetom budete pracovat inak, ako s krokmi, ktoré st vo vasom plane.

Ak zvazujete, ¢i svoju ¢innost budete systematicky planovat, rozhodujete vlastne o tom, ¢i budete
cielene predchéadzat krizam a haseniu poziarov, alebo ¢i bude vasa praca skor zmesou neustalych
ndhodnych reakcii na vonkajSie podnety. Skiste sa na to, prosim, pozriet prostrednictvom znamej
schémy Styroch kvadrantov:

Naliehavé Nenaliehavé
(urgent) (not urgent)
( (
—_ L. II.
= ’ ’ .
e g - krizy - planovanie
D E - uzavierky - praca na dosahovani
| E dlhodobych cielov
e - oddych
J J
( \ (£
6} 11 V.
¥ 3 . : .
s £ - preruSenia - bezcielne surfovanie
% 2. - niektoré stretnutia/ po internete
T g maily/telefonaty - niektoré stretnutia/
)
z E maily/telefonaty
S /

Ako isto viete, odporicanim ludi, ktori sa venuju riadeniu ¢asu a tloh je travit v II. kvadrante maxi-
malne mozné mnoZstvo ¢asu. Znamy autor Stephen Covey vo svojej knihe Najddlezitejsie veci ako
prvé pripomina, Ze ¢im viac ¢asu trdvime v II. kvadrante, tym viac posiliiujeme svoju schopnost nieco
robit. Opominanie tohto kvadrantu Zivy a rozsiruje kvadrant I., vytvdra stres, vyhorenie a prehlbuje
krizové stavy cloveka , az ho pohlti.s

6 Najdolezitejsie veci ako prvé, 2014, s. 24
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V nasej praci sa ludia dostavaja ¢asto do skuto¢ne velmi naro¢nych a krizovych situacii a od nas
oCakavaju pomoc a podporu. Skutocné krizy su tie, ktoré prichadzaju nahle (napr. v pripade
neocakavaného zdravotného irazu), a v takom pripade je potrebna krizova intervencia - rychly zasah
smerujuci k odvrateniu hrozieb. No vacsSina situacii je dosledkom dlhodobych procesov, kde plano-
vanim a pracou na dosahovani cielov (posobenie v II. kvadrante), mdZeme predist mnohym krizam.

Vratme sa teraz k otazke, ¢o s podnetmi, ktoré prichddzaji mimo mesacnych/tyZdennych/den-
nych planov? Skusit si mdZzete vytvorit Cosi ako ,,zberny k6$“ - teda napr. miesto v denniku, kde
budete zapisovat vSetky nové poziadavky na zdkazky. Nasledne ich mdZete v intervaloch, ako vam to
vyhovuje, zapracovat do svojich pldnov - ¢i uz na konci dnia, alebo tyzdnia.

Poslednou kritickou pripomienkou moZe byt skuto¢nost, Ze vas $tyl prace nie je technicky, resp.
analyticko-planovaci. Ak ste so svojou pracou spokojni, vidite posun na strane klientov, vdaka vasmu
pOsobeniu sa postva komunita, a to vSetko bez vyznamnejSieho planovania, ni¢ nemente.
Pravdepodobne ste nasli ti spravnu chémiu, ktora funguje tak, ako ma. Ak to vSak nejde Gplne podla
va$ich predstdv, stoji zato vyskasat planovat. Nezabudajte pritom na to, Ze pldnom sa vSetko len
zacina...
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