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Struktura spravy

—

. Metodika priebeznej evaluacie

Nastavenia a Struktura Narodného projektu Kvalita socialnych sluzieb (NP
KSS)

Kvantitativne ukazovatele NP KSS

Strategické elementy NP KSS optikou poskytovatelov socialnych sluzieb
Skusenosti klu€ovych aktérov s vykonom hodnotenia NPKSS
Sumarizacia, zavery a podnety
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Metodika priebeznej evaluacie — ciele

1.

Hodnotenie relevantnych ukazovatelov pri zavadzani podmienok kvality
na zaCiatku NP KSS.

2. Hodnotenie relevantnych a meratelnych ukazovatelov priebehu NP KSS.
3.
4. Analyza priebehu a vysledkov pripravy a metodickej podpory

Analyza vysledkov pripravy a metodickej podpory poskytovatelov.

hodnotitelov.

Analyza vysledkov pripravy a metodickej podpory poskytovatefov a
hodnotitefov s presahom do pilotného a riadneho vykonu hodnotenia
podmienok kvality.

|dentifikacia prilezitosti v oblasti zvySenia efektivity procesu hodnotenia
podmienok kvality socialnych sluzieb.

* Kvalita y I2 EUROPSKA UNIA ;
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Metodika priebeznej evaluacie — evaluac¢né otazky

Ako bol nastaveny NP KSS? - Vychodiska projektu a konstrukcia strategickych dokumentov

- Procesné ukony (vyberové konania, vyber hodnotitelov, lektorov,
vyber poskytovatelov do rezervy subjektov, vyber poskytovatelov do
pilotného hodnotenia, vyber zastupcov uzivatelskych skupin)

- Materidlno-technické zabezpecenie aktivit
- Aktudlny stav priebehu aktivit

- Informacna kampan a jej dosah

- Kvalitativne aspekty realizovanych priprav

- Kvalitativne aspekty metodickej podpory

Aka je zakladna Struktira zapojenych - Geografické rozloZenie zapojenych poskytovatelov
poskytovatelov, hodnotitelov a lektorov?

- Charakteristika zucastnenych poskytovatelov (poskytovana sluzba,
sektor, dlzka fungovania, pocet zamestnancov a prijimatelov)

- Charakteristika hodnotitelov a lektorov (matriéné charakteristiky,
vzdelanie, dlzka praxe a i.)

Zodpoveda zapojenie poskytovatelov, hodnotitelov a lektorov - Zodpovedajuce zastUpenie podla samospravnych krajov

v . . o . . o

Strukture subjektov poskytujucich socidlne sluzby na Slovensku? - Zodpovedajlice zast(ipenie podra poskytovanej sluzby

- Zodpovedajuce zastUpenie podla sektorovej prislusnosti

Aky je aplikacny dopad priprav a metodickej podpory? - Systémové opatrenia u poskytovatelov zicastnenych na projekte
v . -

(hastartovaligrojektzmentiz) - Systémové opatrenia u poskytovatelov neztcastnenych na projekte

v sledovanom obdobi

Dari sa v integracii uzivatelskych skupin do hodnotiaceho procesu? [ERV/ESial=Nalele aTeld=Ia][=Nel s lo ATPANEY=I (5 14Vl B OTe] !

- Posuidenie hodnotitelov

- Postidenie poskytovatelov

* Kvalita

socidlnych sluzieb
\ nérodny projekt



Metodika priebeznej evaluacie — pouzité metédy

Peer Review - Vstupné predpoklady
- Strategické dokumenty
Analyza dat poskytnutych IA a clenmi personadlnej matice NP KSS - Aktéri
- Procesné ukony a i.

Monograficka metdda — ex post facto - Analyza stavu na zaciatku projektu

Dotaznik pre poskytovatelov (filter pre zicastnenych - Filtracné polozky

a nezucastnenych v NP KSS) - Motivacné elementy

- Subjektivne vnimanie kvalitativnych parametrov pripravy
- Presahy pripravy do aplikacnej praxe

Dotaznik pre poskytovatelov, ktori sa zticastnili pilotného - Filtracné polozky
a riadneho vykonu hodnotenia podmienok kvality) - Motivacné elementy
- Subjektivne vnimanie kvalitativnych parametrov pilotného hodnotenia

Fokusové skupiny (FG) s externymi aj internymi hodnotitel'mi (5 x - Motivacné elementy

FG) - Subjektivne vnimanie kvalitativnych parametrov teoretickej pripravy
- Presahy teoretickej pripravy do pilotného hodnotenia

- Vnimanie procesov pilotného hodnotenia

- Subjektivne vnimanie metodickej podpory

Fokusova skupina (FG 1x) s clenmi uzivatel'skych skupin - Motivacné elementy
- Subjektivne vnimanie kvalitativnych parametrov pripravy
- Skusenosti s hodnotenim

Statistické testovanie - Analyza kvantitativnych dat
Prvky zakotvenej tedrie - Analyza a interpretacia kvalitativnych dat

* Kvalita

socidlnych sluzieb
\ nérodny projekt



Nastavenia a struktura Narodného projektu Kvalita socialnych sluzieb (NP KSS)
— p6évodna logika projektu

1.1.1 Odborna priprava a metodicka 1.1.2 Odborna priprava
podpora poskytovatelov hodnotitelov

1

[ 1.2.1 Pilotny vykon hodnotenia

(euzagaud) eenjeA3 T

1.2.2 Riadny vykon hodnotenia

(enopedop) epenjen3 v'

1

1.3.1 Prva faza revizie

1.3.2 Druha faza revizie

\

Y
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Nastavenia a struktura Narodného projektu Kvalita socialnych sluzieb
(NP KSS) — vstupné dokumenty

Nazov dokumentu Autorka/ Struktara Zameranie
sposob a charakteristika
spracovania
Implementacia podmienok kvality do praxe Pripravna Repkova, 4. kapitoly, Teoreticko-vykladovy a metodicky

poskytovatelov socialnych sluzieb — metodické K./pracovna literatura dokument pre poskytovatelov
vychodiska (2015) skupina a priloha

Hodnotenie podmienok kvality poskytovanych Pripravna Repkova, K. 3. kapitoly, Metodicky dokument pre hodnotitelov
socidlnych sluzieb —-metodické vychodiska /pracovna literatura,

(navrh) (2016) skupina prilohy

Navrh obsahovych a organizacnych aspektov Pripravna Repkova, 3. kapitoly, Organizacno-metodicky dokument —
vzdelavania pre ucely hodnotenia podmienok K./osobné literatura nastavenie vzdeldvania pre

kvality socialnych sluzieb (2017) autorstvo hodnotitelov

Kvalita socidlnych sluzieb a jej hodnotenie - Pripravna Repkova, 5. studii, Vykladovo-metodicky dokument
metodologicky a analyticky ramec pre K./pracovna literatura, urceny pre tvorbu NP

projektov ¢innost (2018) skupina priloha

Zavadzanie podmienok kvality socialnych sluzieb [lglo)[SalelgelelQF! Repkova, 4. kapitoly, Analyticky dokument zamerany na
- prieskum stavu implementacie K./osobné literatura, zistovanie stavu implementacie

u poskytovatelov socidlnych sluzieb (2019) autorstvo priloha podmienok kvality u poskytovatelov
socialnych sluzieb

Smernica zo dna 28. augusta 2019 o hodnoteni JlylollSalg\ ety F) Vrtielova 10 c¢lankov Interny predpis pre hodnotitelov —
podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby N./sp6sob nie zamestnancov MPSVR SR
(2019) je uvedeny

Metodika  hodnotenia  podmienok  kvality Rl ElE] Vrtielova, 5. kapitol, Metodicky dokument pre hodnotitelov
poskytovanej socidlnej sluzby (2020) Precinska, prilohy — zamestnancov MPSVR SR

N./spbsob nie

je uvedeny

* Kvalita

socialnych sluzieb
\ nérodng projekt



Nastavenia a struktura Narodného projektu Kvalita socialnych sluzieb
(NP KSS) - strategické dokumenty a d'alsie strategické dokumenty:
parcialne vysledky (vystupy) NP KSS

- Do 12/2021 vzniklo celkovo 19 dokumentov o rozsahu 493 normostran,
ktoré vznikli v suvislostiach implementacie NP KSS

- Ztoho: 1. devat dokumentov metodickej povahy,
2. osem dokumentov explanacnej povahy
3. dva dokumenty normotvornej povahy

< Kvalita

V socialnych sluzieb
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Kvantitativhe ukazovatele NP KSS

- Na odbornej priprave a metodickej podpore poskytovatelov socialnych sluzieb
v ramci NP KSS sa ku dnu 01.10.2021 celkovo zuc€astnilo 613 poskytovatelov:
a) 323 pbsobilo vo verejnom sektore a
b) 290 v neverejnom sektore

-V obdobi ku diu 01.10.2021 bolo realizovanych 57 seminarov odbornej pripravy
a metodickej podpory poskytovatelov socialnych sluzieb:
a) 44 prezen¢nou formou a
b) 13 diStancnou formou

- Od pociatku realizacie NP KSS sa odbornej pripravy hodnotitelov celkovo
zucCastnilo 64 potencialnych externych hodnotitelov

- Ku 01.10.2021 bolo evidovanych 50 aktivhych externych hodnotitel'ov

- Do 01.10.2021 bolo vykonanych celkovo 8 pilotnych a 4 riadne hodnotenia
kvality

-  Kuvedenému datumu bolo evidovanych 8 zastupcov uzivatel'skych skupin

< Kvalita
V socialnych sluzieb
ojekt

nérodny projek



Kvantitativne ukazovatele NP KSS - strategicky aktéri

Lektori, ktori zabezpecovali odbornu
pripravu a metodické vedenie
poskytovatelov

Lektori, ktori zabezpecovali odbornu
pripravu hodnotitelov

Lektori, ktori zabezpecovali odbornu
pripravu zastupcov uzivatel'skych skupin
Lektori-metodici, ktori zabezpecovali
metodické vedenie hodnotitelov
Experti na pripravu metodickych
materialov pre hodnotitelov

* Kvalita
\v/ socidlnych sluzieb
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Strategické elementy NP KSS optikou poskytovatelov socialnych
sluzieb — optika poskytovatelov socialnych sluzieb, ktori sa zuc¢astnili
na odbornej priprave a metodickej podpore NP KSS

- Evaluacny dotaznik poskytovatelov socialnych sluzieb, ktori sa zucCastnili
na odbornej priprave a metodickej podpore NP KSS vyplnilo celkom 104
respondentov

- NajpozitivnejSie bolo hodnotené organizaéné zabezpecenie pripravy a
vykon lektorov

- Z hladiska vykonu lektorov a lektoriek bol ocenovany predovsetkym
partnersky pristup, empatia a trpezlivost’

- Nepovsimnuté neostali ani odborné, komunikacné a organizacné
schopnosti lektorov a lektoriek

g Kvalita

\¢ socidlnych sluzieb
n y projekt



Strategické elementy NP KSS optikou poskytovatelov socialnych
sluzieb — optika poskytovatelov socialnych sluzieb, ktori sa zuc¢astnili
na odbornej priprave a metodickej podpore NP KSS

Hodnoteny parameter skore

Ako by ste celkovo zhodnotili absolvovanu aktivitu? 1,97

Vyuzitie ziskanych vedomosti vo Vasej praci 1,91

7w

Obsahova stranka — y pomer tedrie a praxe 2,13

Obsahova stranka — primerana dizka 2,06
Kvalitu materialov, ktoré ste dostali poc¢as odbornej pripravy (zrozumitelnost, adresnost, 224

2,21
2,05
1,68
1,68
Vykon lektora/ky — dostatok priestoru na otazky, nazory a diskusiu 1,67
1,56
1,55
1,48
1,53
1,62
1,64

Hodnotené parametre odbornej pripravy a metodickej podpory poskytovatelov, ktoré boli realizované pod zastitou NP KSS
(5-najhorsie, 1-najlepsie)

* Kvalita
\v, socidlnych sluzieb

nérodng projekt



Strategické elementy NP KSS optikou poskytovatelov socialnych
sluzieb — optika poskytovatelov socialnych sluzieb, ktori sa zuc¢astnili
na odbornej priprave a metodickej podpore NP KSS

- Respondenti uvadzali, Zze vzdelavanie k téme implementacie podmienok kvality socialnych
sluzieb z hfadiska ich prace povazuju za potrebné — 91,35% z nich by uvitalo jeho d'alSie
pokra¢ovanie

- Z hladiska odporucani preferovanych tematickych oblasti dominovali poziadavky na priklady
dobrej praxe a priestor pre vymenu skusenosti s inymi poskytovatelmi socialnych sluzieb

- 52,88% respondentov by ocenilo aj d’alSiu metodicku podporu pri implementacii podmienok
kvality socialnych sluzieb

- Zaznievala potreba pomoci po vedeni v konkrétnom pripade aplikacie podmienok kvality
socialnych sluzieb a potreba poznania hodnotitelskych kritérii a hodnotitelskej metodiky

»Navody na implementaciu teodrie do praxe v konkrétnych podmienkach

a individualnych pripadoch... Presnu Specifikaciu a vyklad poZadovanych
postupov, strategickych a metodickych dokumentov a objasnenie metodiky
hodnotenia.“ (Excerpt z dat)

< Kvalita

V socialnych sluzieb

nérodny projekt



Strategické elementy NP KSS optikou poskytovatelov socialnych
sluzieb — ktori sa nezucastnili na odbornej priprave a metodickej
podpore NP KSS

- Evaluacny dotaznik bol predlozeny aj poskytovatelom socialnych sluzieb —
reagovalo 188 respondentov

- Pric¢inné suvislosti nezapojenia sa do NP KSS:
1. 51,68% — uplny alebo CiastoCny nedostatok
¢asovych kapacit,
2. planuje sa zucastnit’ eSte 32,67%,
3. urCite sa nezu€astni 7,92% respondentov

- Délezité je o€akavanie pozitivnych referencii od zuCastnenych
poskytovatelov.

Na aktivitach NP sa planujeme zuéastnit

Ciasto¢ne suhlasim  Ani sthlasim, ani Ciasto¢ne Nesuhlasim
nesuhlasim nesuhlasim

32,67% 23,76% 26,73% 8,91% 7,92%

* Kvalita

socidlnych sluzieb
% nérodny projekt



Strategické elementy NP KSS optikou poskytovatelov socialnych
sluzieb — ktori sa nezucastnili na odbornej priprave a metodickej
podpore NP KSS

Priciny Suhlasim Ciastoéne Ani suhlasim, ani Ciastoéne Nesuhlasim
suhlasim nesuhlasim nesthlasim

Nedostatok ¢asovych kapacit 34,83% 19,10% 7,87% 21,35%

n=89; p<0,001; df=4; x2=16,72

Nedostatok personalnych kapacit 25,93% 14,81% | 27,16% | 8,64% 23,46%
n=81; p<0,005; df=4; x2=10,43
S nas:ta\'lovanl’m IPK32 nepotrebujeme 19,78% 14,29% 13,19% 15,38%
pomaoct
n=91; p<0,001; df=4; x2=18,5
IPK u nas uspesne prebehla 17,05% 23,86% 10,23% | 12,50%

n=88; p<0,001; df=4; y2=19,11
e 7,81% 23,44% 35,94% 1,56% 31,25%
dostatocne napomocne

n=64; p<0,001; df=4; x2=27,76

Sme pripraveni na hodnotenie IPK 13,04% | 14,13% 50,00% 10,87% | 11,96%

n=92; p<0,001; df=4; x2=53,22

Zucastnili sme sa podobného
seminara, organizovaného inou 20,97% 4,84% 27,42% 1,61% 45,16%
institdciou

n=62; p<0,001; df=4; x2=40,33

P?Erebujer’ne pozitivne referencie od 32,10% 16,05% 28,10% 6,17% 17,28%
ztcastnenych poskytovatelov

n=81; p<0,001; df=4; x2=17,68

Mali sme negativne referencie od

0, 0, 0, 0, 0,
ztcastnenych poskytovatelov i 2 18% o i

n=50; p<0,001; df=4; x2=54,00

* Kvalita

C\v socidlnych sluzieb
\\ nérodny projekt



Strategické elementy NP KSS optikou poskytovatelov socialnych
sluzieb — porovnanie

- ZucCastneni poskytovatelia odhaduju mieru svojej pripravenosti na
hodnotenie podmienok kvality socialnych sluzieb v percentualne
vyssej miere ako poskytovatelia, ktori zastupenie na aktivitach NP KSS
nemal

- ZucCastneni poskytovatelia deklaruju taktiez intenzivnejSie zavadzanie
systémovych opatreni podmienok kvality socialnych sluzieb od roku
2019 vo vsetkych oblastiach, ako poskytovatelia, ktori zastupenie na
aktivitach NP KSS nemali

I N N
odchvlka (o
W 70,69% 100% 20% 75% 60% 80% 15,73%

64,13% 100% 0% 70% 50% 80% 24,48%
eni

Porovnanie odhadu miery pripravenosti na hodnotenie podmienok kvality

<& Kvalita

socidlnych sluzieb
% nérodny projekt



Strategické elementy NP KSS optikou poskytovatelov socialnych
sluzieb — porovnanie

50,00% 41,35% 43,27 %

38,46 % 39,42 %

26,06 % y I 27,13 % 27,66 %
I 21,00 oO I

Dodrziavania zakladnych Proceduralne podmienky Persondlne podmienky Prevadzkové podmienky
fudskych prav a slobod

40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

W Zucastnilisa m Nezucastnili sa

Porovnanie zavadzania systémovych opatreni kvality sociélnych sluZieb od roku 2019

* Kvalita

socidlnych sluzieb
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Strategické elementy NP KSS optikou poskytovatelov socialnych
sluzieb — optikou poskytovatel'ov socialnych sluzieb, ktori presli
pilotnym alebo riadnym hodnotenim kvality

- EvaluacCny dotaznik zamerany na optiku poskytovatelov socialnych
sluzieb, ktori presli pilotnym alebo riadnym hodnotenim kvality
(respondenti), vyplnilo celkovo pat — 41,66% z celkového poctu
vykonanych hodnoteni k 1.10.2021

- Priemerne ziskané percenta v hodnoteni implementacie podmienok kvality
socialnych sluzieb Cinili 83,36%.

- Respondenti povazuju absolvované hodnotenie za objektivhe a sami
by si udelili priblizne rovnaky pocet bodov

- Z optiky respondentov bolo taktiez dedukované, ze hodnotitelsky tim sa
sustredil na podstatné veci

g Kvalit

a
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Skusenosti kf'u€ovych aktérov s vyvkonom hodnotenia NPKSS
- Na zber kvalitativne orientovanych empirickych dat boli v evaluachom
procese pouzité fokusové skupiny (FG),

- Priemerna doba trvania rozhovoru bola 58 minut a v priemere sa ho
zucCastnilo 8 ucastnikov

- Realizovanych bolo 6 FG: 4 FG s externymi hodnotitelmi, 1 FG s internymi
hodnotitefmi a 1 FG so zastupcami uzivatelskych skupin

* Kvalit

alita
V socialnych sluzieb
n. y projekt



Skusenosti kf'u€ovych aktérov s vyvkonom hodnotenia NPKSS - zistenia

Proces teoretickej pripravy externych hodnotitefov (EH) bol vnimany v pozitivhych
rovinach

Silnou strankou pripravy EH bola kvalita lektorov, ich ,odborna sktsenost,
fudskost’ a komunikacna zru¢nost”

Casova dotacia pripravy sa viacerym EH javila ako nedostatoéna a chybal im
,medziclanok® medzi teoretickou pripravou a praktickym vykonom hodnotenia

Zaznievala poziadavka EH na potrebu kontinualneho vzdelavania alebo
pravidelné metodické stretnutia

Z hladiska vykonanych hodnoteni sa EH zhodli na tom, ze Cim dlhSie trva proces
hodnotenia, tym je celkovy obraz poskytovatela pre hodnotitelov komplexnejSi a
realnejSi — idealne navysSenie ¢asovej dotacie €ini z tohto hl'adiska 25% az 30%

EH sa jednoznacne zhodli na potrebe zjednotit’ spésob pisania zavereénych
sprav

Celkovému vykonu hodnotenia by taktiez pomohlo zjednodusenie
administrativnej zat'aze pri tvorbe hodnotiacich sprav

< Kvalita
V socialnych sluzieb
ojekt
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Skusenosti kf'u€ovych aktérov s vyvkonom hodnotenia NPKSS - zistenia

- Interni hodnotitelia (IH) upozornili, Ze pri pilotnom hodnoteni je akceptacia
zo strany poskytovatelov vyznamna a pozitivne prijimana

- IH upozornili, ze pri riadnom hodnoteni sa poskytovatel ma moznost
vyjadrit, ale nema moznost’ opravného prostriedku, ked je hodnotenie
nad 60%.

- |H poukazali aj na dolezitost’ revizie prilohy 2: Podmienky kvality
poskytovanej socialnej sluzby zakona o socialnych sluzbach okrem iného
aj ich zadefinovanie podla druhov poskytovanej socialnej sluzby

< Kvalita

V socialnych sluzieb
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Skusenosti kf'u€ovych aktérov s vyvkonom hodnotenia NPKSS - zistenia

- U zastupcov uzivatelskych skupin (ZUS) prevazovala vnutorna
motivacia pre vstup do NP KSS

- Podla ZSU bol obsah odbornej pripravy zamerany najma na ziskanie
teoretickych poznatkov o podmienkach kvality

- Niektori ZUS nemali hibSie skusenosti s vedenim rozhovorov a Casto
nedisponuju zruénostami v praci v pomahajucich profesiach

- Pripravu ZUS je vhodné rozsirit’ o nacvik komunikaénych zruénosti

- Casova dotacia na hodnotenie je z pohfadu ZUS nedostatoéna

g Kvalit

alita
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Sumarizacia, zavery a podnety — vybrané podnety pre poskytovatelsku
vetvu NP KSS

- Prepracovat podmienky kvality poskytovanych socialnych sluzieb s reSpektovanim druhu
poskytovanych socialnych sluzieb

- Zakomponovat do obsahu odbornej pripravy a metodickej podpory priklady dobrej praxe, vytvorit
priestor pre vymenu skusenosti, sprostredkovat informacie o kritériach hodnotenia a procese
hodnotenia

- Venovat' v ramci odbornej pripravy zastupcov uzivatelskych skupin vysSiu pozornost makkym
zruénostiam,
diferencovat obsah vzdelavania podla jednotlivych druhov socialnych sluzieb

- Vytvorit poskytovatelom moznost’ konzultacii napr. v doteraz existujucich detaSovanych
pracoviskach Odboru hodnotenia kvality socialnych sluzieb MPSVR SR pred samotnym
procesom hodnotenia

- Vytvorit priestor pre kontinualne vzdelavanie a zamerat sa na vytvorenie alebo rozSirenie
regionalnych pracovisk

< Kvalita
socialnych sluzieb

nérodny projekt



Sumarizacia, zavery a podnety — vybrané podnety pre hodnotitel'sku
vetvu NP KSS

- Prihliadat’ pri vytvarani hodnotitelskych timov k ich predchadzajucej skusenosti s
poskytovanim konkrétneho druhu socialnej sluzby

- Vytvorit priestor pre komunikaciu v hodnotiacom time bezprostredne po ukonceni
hodnotiaceho procesu

- Venovat pozornost obsahovej priprave k spracovaniu zaverecnej hodnotiacej
spravy

- Poskytnut' moznost nasledného opatovného hodnotenia po odstraneni nedostatkov
na zaklade poziadania hodnotiaceho subjektu,

- Zvysit Casovu dotaciu na hodnotiaci proces, a s tym suvisiacu aj vysku finanéného
ohodnotenia externych hodnaotitelov,

- Revidovat prilohu €. 2 zakona o socialnych sluzbach spolu so zadefinovanim
podmienok kvality socialnych sluzieb podla druhov poskytovanych socialnych
sluzieb

* Kvalita

V socialnych sluzieb

nérodny projekt
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Dakujem Vam za pozornost]

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurdpskeho socidlneho fondu a
Europskeho fondu regiondlneho rozvoja
v ramci Operacného programu Ludské zdroje

www.esf.gov.sk www.employment.qov.sk www.ia.qov.sk
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