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Implementacna agentura Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny SR

Prezentacia aktivit a vystupov narodného
projektu Kvalita socialnych sluzieb

pocas obdobia 2019-2022

Banska Bystrica, 6.-7.10.2022
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Hlavna aktivita projektu

podpora zavadzania podmienok kvality socialnych sluzieb a zavadzanie systému
ich hodnotenia

1.1 odborna priprava, metodicka podpora
a metodické vedenie

1.2 vykon hodnotenia podmienok kvality
a metodicka podpora hodnotitelskych timov

podaktivity

1.3 revizia standardov kvality a validacia
metodik

1.4 evaluacia

®_ kvalita ‘ SR » oo OPERACNY PROGRAM
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NP, socislnychslusieb ’A IA MPSVR SR - Eutpsy oy food ®®® [UDSKE ZDROJE

nérodny projekt



Typy realizovanych seminarov

ODBORNE SEMINARE NARODNEHO PROJEKTU KVALITA SOCIALNYCH SLUZIEB

2-dhovy semindr | ludia, ktor( sa ete nezidastnili

1-diovy semindr | ludia, ktorf sa zi¢astnili
semindru 01 alebo 02 do prijatianovely

3diovy semindr | ludia, keorl sa edte nezidastnili

2-dhovy semindr | ludia, keorisa

2-dhovy semindr | fudia, ktori sa
z0éastnili semindru 01 alebo 02

zléastnili semindru 01 alebo 02

®  Kualita 1 ik ~ oo OPERACNY PROGRAM
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Pocet zrealizovanych odbornych seminarov na tému
Odborna priprava a metodicka podpora poskytovatelov
socialnych sluzieb k 30.9.2022

Pocet Pocet
Prezencne Online uUcastnikov/poskytovatelov Ucastnikov/poskytovatelov
prezencnej formy seminara online formy seminara

2019 16 0 343/264 nerealizovalo sa online
2020 16 6 385/145 70/42
2021 15 14 315/112 240/126
2022 4 30 77/10 588/112
51 50 1120/531 898/280
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Pocet novych zapojenych poskytovatelov socidlnych
sluzieb do seminarov Odborna priprava a metodicka
podpora poskytovatelov socialnych sluzieb k 30.9.2022

PO 33 36 58 24 | 151
BA 32 21 16 2 | e3
BB 36 28 27 23 | 1a
KE 26 34 23 0 | 93
NR 40 25 29 12 | 106
N 27 15 27 11 | 8
T 40 9 29 117 | 8
ZA 30 19 29 7 | &
c:(')kéc;‘;y 264 187/288 238/355 122/522 -

* Kvalita
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Najcastejsie vyskytujuce sa druhy socialnych sluzieb z hl'adiska
ucastnikov seminarov Odborna priprava a metodicka podpora
poskytovatelov socialnych sluzieb

® denny stacionar, 7%

®m domaca opatrovatelska sluzba, 12%

m domov sociadlnych sluzieb, 18%
komunitné centrum, 9%

m opatrovatelska sluzba, 3%

m rehabilitacné stredisko, 2%

M sluzba véasnej intervencie , 2%

W Specializované zariadenie, 11%

M terénna socialna sluzba krizovej intervencie, 2%

m utulok, 2%

® zariadenie nudzového byvania, 2%

W zariadenie opatrovatelskej sluzby, 4%

W zariadenie pre seniorov, 27%

- Kvalita . EUROPSKA UNIA :
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Najcastejsie vyskytujuce sa formy socidlnych sluzieb
seminarov Odborna priprava a metodicka podpora
poskytovatelov socialnych sluzieb

ambulantna

pobytova 69 48 61 50 69 53 61 51 462

terénna 27 15 20 14 21 14 12 23 146

Celkovy

S 151 93 114 93 106 80 89 85 811

®  Kualita ° RORCRSRATINA OPERACNY PROGRAM
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Zoznam najcastejsie vyskytujucich sa pracovnych poazicii
ucastnikov seminarov Odborna priprava a metodicka
podpora poskytovatelov socialnych sluzieb

® administrativny pracovnik, 3%

W ekonom, 2%

® inStruktor socialnej rehabilitacie, 2%
manazér/manazér kvality, 7%

® odborny garant, 1%

o opatrovatelka, 2%

W riaditel, 22%

M socialny pracovnik, 43%

MW vedlci oddelenia, 17%

M zdravotna sestra, 1%

*  yalits " EOORTAA o oo OPERACNY PROGRAM
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Hodnotenie kvality seminarov Odborna priprava
a metodicka podpora poskytovatelov socialnych sluzieb
na skaleod 1do 5

mrok 2019 wmrok 2020 =rok 2021 mrok 2022

DOSTATOK PRIESTORU NA OTAZKY, NAZORY A DISKUSIU - ------- 1,3*-
FORMA PREDNASKY (ZROZUMITELNOST, RETORIKA, - L -
NADVAZNOST) 2
ODBORNOST VYKLADU -’7;;‘-
PRIMERANA DLZKA VZDELAVANIA _ 1,64 1-
VYVAZENY POMER TEORIE A PRAXE _ 1,49 -

EUROPSKA UNIA
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Hodnotenie kvality seminarov Odborna priprava
a metodicka podpora poskytovatelov socialnych sluzieb
na skaleod 1do 5

wrok 2019 mrok 2020 +~rok 2021 wmrok 2022

AKO BY STE CELKOVO ZHODNOTILI ABSOLVOVANU '
VZDELAVACIU AKTIVITU?
BUDETE VEDIET ZISKANE VEDOMOSTI PRENIEST DO VYKONU 1,37 f
VASEJ PRACE? 1,37
POVAZUJETE VZDELAVANIE V TEJTO TEME ZA ' 149 I
POTREBNE/UZITOCNE Z HUADISKA VASEJ PRACE? Tt |
PRISTUP K UCASTNIKOM (PARTNERSKY PRISTUP. EMPATIA, | 1,36 ’
TRPEZLIVOST) i

® EUROPSKA UNIA 5
* Kvalita o oo OPERACNY PROGRAM
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Zhodnotenie uplatnitelnosti miery poznatkov v praxi
u ucastnikov seminarov Odborna priprava a metodicka podpora
poskytovatelov socialnych sluzieb

NARODNY
PROJEKT

KVALITA
SOCIALNYCH
SLUZIEB

OPERACNY PROGRAM

é Kvalita . EOROPSKATINA °
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Eurdpsky fond regionatneho rozvoja

11 1
roo



Pocet zrealizovanych odbornych seminarov na tému
Zakladné l'udské prava a slobody ako sucast standardov
kvality od 1.5.2022 do 30.9.2022

Pocet Pocet
Prezenéne Online Ucastnikov/poskytovatelov ucastnikov/poskytovatelov
prezencnej formy seminara online formy seminara

2022 7 4 128/74 77/50

®_ kualita ) o OPERACNY PROGRAM
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Najcastejsie vyskytujuce sa druhy socialnych sluzieb z
hladiska ucastnikov seminarov Zakladné lfudské prava
a slobody ako sucast standardov kvality

® denny stacionar, 4%

® domov socidlnych sluzieb, 26%

® komunitné centrum, 3%

B poskytovanie sociadlnej sluzby v dennom centre, 1%
W rehabilitacné stredisko, 3%

M Specializované zariadenie, 21%

W terénna socialna sluzba krizovej intervencie, 2%

W utulok, 4%

W zariadenie pre seniorov, 32%

m domaca opatrovatelska sluzba, 4%

- Kvalita . SO : Y
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Zoznam najcastejsie vyskytujucich sa pracovnych poazicii
ucastnikov seminarov Zakladné fudské prava a slobody
ako sucast standardov kvality

® instruktor socialnej rehabilitacie, 3%
W opatrovatelka, 3%

W riaditel, 19%

W zdravotna sestra, 1%

= socialny pracovnik, 50%

®m veduci oddelenia, 15%

W manazér/manazér kvality, 9%

& yalita : . & o OPERACNY PROGRAM
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Hodnotenie kvality seminarov Zakladné ludské prava
a slobody ako sucast standardov kvality na skale od 1 do 5

DOSTATOK PRIESTORU NA OTAZKY,
NAZORY A DISKUSIU

FORMA PREDNASKY (ZROZUMITELNOST,
RETORIKA, NADVAZNOST)

ODBORNOST VYKLADU

PRIMERANA DLZKA VZDELAVANIA

VYVAZENY POMER TEORIE A PRAXE

EUROPSKA UNIA .
é Kvalita ’ /.\ IA MPSVR SR e e, OPERACNY PROGRAM
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Hodnotenie kvality seminarov Zakladné ludské prava
a slobody ako sucast standardov kvality na skale od 1 do 5

PROGRAM SEMINARA

LOGICKA STRUKTURA A USPORIADANIE
INFORMACII

POVAZUJETE VZDELAVANIE V TEJTO TEME
ZA POTREBNE/UZITOCNE Z HCADISKA VASEJ
PRACE?

PRISTUP K UCASTNIKOM (PARTNERSKY
PRISTUP. EMPATIA, TRPEZLIVOST)

& ki ) SO o oo OPERACNY PROGRAM
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Zhodnotenie uplatnitelnosti miery poznatkov v praxi
u ucastnikov seminarov Zakladné l'udské prava a slobody ako stucast
Standardov kvality

1,4

NARODNY 1,4
PROJEKT
SOCIALNYCH
SLUZIEB 1.4

1,2

> Kvalita o
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Prehlad zrealizovanych riadnych vykonov hodnoteni
podmienok kvality od roku 2020 do 30.9.2022

Realizované Ukoncené Realizované Ukoncené
2020 7 7 4 1
2021 5 3 13 4
2022 0 1 3 6
SPOLU 12 11 20 11
Plan 12/24 20/120

L 3 Kvalita ® EUROPSKA UNIA 3
¥ : . _ o oo OPERACNY PROGRAM
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Prehlad realizovanych pilotnych vykonov hodnoteni
podmienok kvality

domov socidlnych sluzieb 1 1 -
zariadenie pre seniorov 1 1 -
komunitné centrum 1 -
Utulok 1 -
opatrovatelska sluzba 1 1 -
jasle 1 -
Specializované zariadenie 1 1 -
nizko prahové centrum 1 -
Celkovy pocet 2 1 1 0 2 1 1 4 -



Prehlad realizovanych riadnych vykonov hodnoteni podmienok

kvality od roku 2020-2022

domov socialnych sluzieb
zariadenie pre seniorov 1 2
komunitné centrum
Specializované zariadenie 1
utulok

Celkovy pocet 3 2

* Kvalita
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Podaktivita 1.3. Revizia standardov kvality a validacia metodik

1.3.1 - I. faza - prvotna revizia hodnotitel'skej metodiky a spracovanie
prvotnych navrhov na zmenu legislativy

Tim

NARODNY
PROJEKT
KVALITA
SOCIALNYCH
SLUZIEB

* Kvalita % EUROPSKA UNIA
v socialnych sluzieb ’A 'A MPSVR SR Eurdpsky socidiny food

v nérodng projekt Europsky fond regionatneho rozvoja

o OPERACNY PROGRAM
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https://kvalitasocialnychsluzieb.gov.sk/wp-content/uploads/2022/05/Revizia-hodnotitelskych-metodickych-materialov.pdf?csrt=13339530485041043954

Podaktivita 1.3. Revizia standardov kvality a validacia metodik

1.3.2 Il. faza - revizia Standardov a metodik (revizia implementacne;j
metodiky - priprava navrhu revidovanej implementacnej metodiky)

Tim

NARODNY Priebeh

PROJEKT
KVALITA
SOCIALNYCH
SLUZIEB

Vystup

* Kvalita * EUROPSKA UNIA o000 =
o oo OPERACNY PROGRAM
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Podaktivita 1.3. Revizia standardov kvality a validacia metodik
1.3.2 - ll. faza - navrh konecnej revizie hodnotitel'skej
metodiky, spracovanie navrhov na zmenu legislativy, navrh obsahovych a
organizacnych aspektov vzdelavania hodnotitelov podmienok kvality
poskytovanych socialnych sluzieb (vzdelavaci program)

NARODNY

PROJEKT
KVALITA
SOCIALNYCH
SLUZIEB

& Kvalita L) EUROPSKA UNIA LA 2. Y
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1.3.2 - ll. faza - navrh konecnej revizie hodnotitel'skej
metodiky, spracovanie navrhov na zmenu legislativy, navrh obsahovych a
organizacnych aspektov vzdelavania hodnotitelov podmienok kvality
poskytovanych socialnych sluzieb (vzdelavaci program)

NARODNY
PROJEKT
KVALITA

SOCIALNYCH
SLUZIEB

* Kvalita

sociélnych slugie IA MPSVR SR
&m;il’z‘:liib ’A

o oo OPERACNY PROGRAM
®®9® ['UDSKE ZDROJE




Podaktivita 1.4. Evaluacia

Tim

NARODNY Priebeh

PROJEKT
KVALITA
SOCIALNYCH
SLUZIEB

Vystup

& Kvalita ° EUROPSKA UNIA o0 ® v,
oo OPERACNY PROGRAM
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https://kvalitasocialnychsluzieb.gov.sk/sprava-z-priebeznej-evaluacie-narodneho-projektu-kvalita-socialnych-sluzieb/index.html?csrt=5834131461107472277
https://kvalitasocialnychsluzieb.gov.sk/sprava-z-priebeznej-evaluacie-narodneho-projektu-kvalita-socialnych-sluzieb/index.html?csrt=5834131461107472277

Dakujeme Vam za pozornost

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Europskeho socidlneho fondu a
Europskeho fondu regiondlneho rozvoja
v ramci Operacného programu Ludské zdroje

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk
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