Prehlad dosiahnutych vysledkov
narodneho projektu
Kvalita socialnych sluzieb

Zvolen: 11.5. - 12.5.2023
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Socidlne sluzby kvalitnejsie
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Milniky NP KSS

« 28.5.2019 implementacia NP KSS
 Alokacia: 3.795.726,43 EUR
* 16 seminarov Odborna priprava a metodicka podpora

« 12 seminarov Odborna priprava hodnotitelov (vyskolenych 64
hodnotitelov)

» PrediZenie projektu 05/2023 (Covid-19)
2020 « 36 seminarov Odborna priprava a metodicka podpora
7 pilotnych, 4 riadne vykony hodnotenia podmienok kvality

« 29 seminarov Odborna priprava a metodicka podpora
2021 5 pilotnych, 13 riadne vykony hodnotenia podmienok kvality
« Spustenie 1.3 Revizia standardov kvality a validacia metodik

o EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
B Eurépsky socialny fond ! ! ! LUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja
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Mifniky NP KSS

PrediZenie projektu 11/2023

Presun financnych prostriedkov z podaktivity 1.2 do 1.1
Nové druhy Specializovanych a odbornych seminarov
3 pilotné vykony hodnotenia podmienok kvality
Spustenie podaktivit 1.3.2

« Spracovana priebezna evaluacia

2022

* Ukoncene pilotné a riadne vykony hodnotenia podmienok kvality
» Spustenie nového druhu seminara
2023 « Zvysena frekvencia odbornej pripravy
* Zmeny Vv podkativite 1.3.2
* Tvorba dopadovej evaluacie

o EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
B Eurépsky socialny fond ! ! ! LUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja
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Odborna priprava a
metodicka podpora
poskytovatelov

-

Prehlad dosiahnutych vysledkov NP KSS

implea

Socialne sluzby kvalitnejsie

Odborna priprava a
metodicka podpora
novych poskytovatelov,
zriadovatelov a
zatinajucich odbornych
zamestnancov

N B

Nové kritéria v
standardoch kvality
- novela zakona

N~/

Typy realizovanych seminarov

PREBIEHAJUCE

\

\

Zakladné fudské
prava a slobody ako
sticast Standardov
kvality

Vybrané
proceduralne
podmienky kvality

Eurdpsky socialny fond
Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

..

EUROPSKA UNIA

\

Implementacia
standardov kvality
socialnych sluzieb

-

OPERACNY PROGRAM
LUDSKE ZDROJE
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2019
2020

2021
2022

2023
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Socialne sluzby kvalitnejsie

Prezencne Online

16
16

15
22
16
85

0
6

14
44
18
82

PocCet jedineCnych
ucastnikov/poskytovatelov  ucastnikov/poskytovatelov
prezencnej formy seminara  online formy seminara

Prehlad seminarov NP KSS

PocCet jedinencnych

343/264 nerealizovalo sa online
385/145 70/42
315/112 240/126

285/41 855/113

302/18 332/27
1630/580 1497/308

Prehlad dosiahnutych vysledkov NP KSS

EUROPSKA UNIA ® OPERACNY PROGRAM
" Europsky socialny fond 2 LUDSKE ZDROJE
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Socidlne sluzby kvalitnejsie
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implea Formy socialnych sluzieb
zapojenych poskytovatelov

o

Socialne sluzby kvalitnejsie

ambulantna
pobytova 180 100 122 81 24
terénna 28 32 64 31 14
Celkovy 264 187 238 154 45
pocet

R EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM

: o0
* Eurdpsky socialny fond o0 i
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Prehlad dosiahnutych vysledkov NP KSS Qi mp lea

1A MPSVR SR Agentira zmeny




implea Zapojeni poskytovatelia NP KSS

Socialne sluzby kvalitnejsie
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i m p I ea NajCastejSie druhy socialnych sluzieb poskytovatelov

Socialne sluzby kvalitnejsie

B denny stacionar (8%)
domadca opatrovatelskd sluzba (15%)
® domov socialnych sluzieb (17%)
B komunitné centrum (10%)
B opatrovatelska sluzba (3%)
M Specializované zariadenie (14%)
W zariadenie pre seniorov (33%)

EUROPSKA UNIA -~ OPERACNY PROGRAM
Eurépsky socialny fond 2 ! |:U DSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja
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. NajCastejsie pracovne pozicie ucastnikov
implea

Socialne sluzby kvalitnejsie

® administrativny pracovnik (3%)
m asistent socialnej prace (1%)
m ekonom (1%)
inStruktor socialnej rehabilitacie (4%)
B manazér kvality (1%)
m opatrovateflka (4%)
m riaditel (20%)
m socialny pracovnik (43%)

m veduci oddelenia/manazér (23%)

. ; ; . EUROPSKA UNIA v
Prehlad dosiahnutych vysledkov NP KSS @I mp lea Eurépsky socialny fond oo0 fﬁsgﬁg %;}SJOEGRAM
SVR SR Agentira zmeny &S & &

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja



implea Hodnotenie kvality seminarov
Socialne sluzby kvalitnejsie na ékéle Od 1_5

mrok 2019 rok 2020 mrok 2021 mrok 2022 mrok 2023
DOSTATOK PRIESTORU NA OTAZKY, b A _
NAZORY A DISKUSIU '
FORMA PREDNASKY (ZROZUMITELNOST, _
RETORIKA, NADVAZNOST) | 146 128 | 144
ODBORNOST VYKLADU 1,28 -_
PRIMERANA DLZKA VZDELAVANIA 1,66 _

Q

EUROPSKA UNIA -~ OPERACNY PROGRAM
Eurépsky socialny fond 2 ! |:U DSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Prehlad dosiahnutych vysledkov NP KSS C},i mp lea
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Socialne sluzby kvalitnejsie

implea Hodnotenie kvality seminarov
na skale od 1-5

mrok 2019 rok 2020 mrok 2021 mrok 2022 mrok 2023

BUDETE VEDIET ZISKANE VEDOMOSTI
PRENIEST DO VYKONU VASEJ PRACE?

POVAZUJETE VZDELAVANIE V TEJTO TEME ZA
POTREBNE/UZITOCNE Z HIADISKA VASEJ
PRACE?

PRISTUP K UCASTNIKOM (PARTNERSKY
PRISTUP. EMPATIA, TRPEZLIVOST)

Prehlad dosiahnutych vysledkov NP KSS Qi mp lea

EUROPSKA UNIA -~ OPERACNY PROGRAM
Eurépsky socialny fond 2 ! |:U DS KE ZD ROJ E

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja




implea Implementacia Standardov kvality
Socialne sluzby kvalitnejsie SOCléInyCh Sluzleb (06)

Q

Pocet Pocet
PrezenCcne  Online ucastnikov/poskytovatelov  ucCastnikov/poskytovatelov
prezencnej formy seminara online formy seminara
2022 4 5 90/38 140/42
2023 9 8 190/82 204/78
13 13 280/120 344/120

Y s em0

Seminar spusteny v mesiaci oktober 2022.

EUROPSKA UNIA -~ OPERACNY PROGRAM
* Eurdpsky socialny fond 2 2 LU DSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja
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Hodnotenie kvality seminarov
na skale od 1-5

FORMA PREDNASKY
(ZROZUMITELNOST, RETORIKA, 1,51
NADVAZNOST)

ODBORNOST VYKLADU 1,45
PROGRAM SEMINARA 1,56

PRIMERANA DLZKA VZDELAVANIA 1,63

LOGICKA STRUKTURAA e
USPORIADANIE INFORMACI ’

VYVAZENY POMER TEORIE A PRAXE 1,74

EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM

Eurdpsky socialny fond ! ! ! LUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja
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implea Hodnotenie kvality seminarov
Socialne sluzby kvalitnejsie na ékéle Od 1_5

BUDETE VEDIET ZISKANE VEDOMOSTI PRENIEST DO
VYKONU VASEJ PRACE?

POVAZUJETE VZDELAVANIE V TEJTO TEME ZA
POTREBNE/UZITOCNE Z HLADISKA VASEJ PRACE?

OHODNOTTE VASU SPOKOJNOST S ORGANIZACNYM
ZABEZPECENIM AKTIVITY

PRISTUP K UCASTNIKOM (PARTNERSKY PRISTUP. EMPATIA,
TRPEZLIVOST)

DOSTATOK PRIESTORU NA OTAZKY, NAZORY A DISKUSIU

EUEOESER e - - OPERACNY PROGRAM
Eurépsky socialny fond 2 2 LU DSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Prehlad dosiahnutych vysledkov NP KSS Céi mp lea

1A MPSVR SR Agentira zmeny




implea Zakladné [udské prava a slobody
ako sucast standardov kvality (04)

Q

Socialne sluzby kvalitnejsie

Pocet Pocet
Prezenche  Online ucastnikov/poskytovatelov  ucastnikov/poskytovatelov
prezencnej formy seminara  online formy seminara
2022 14 5 279/130 107/57
2023 6 1 135/43 26/11
20 6 414/173 133/68

Y s s

Seminar spusteny v mesiaci jun 2022.

EUROPSKA UNIA -~ OPERACNY PROGRAM
* Eurdpsky socialny fond 2 2 LU DSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja
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Socialne sluzby kvalitnejsie

VYVAZENY POMER TEORIE A PRAXE

LOGICKA STRUKTURA A USPORIADANIE INFORMACII
PRIMERANA DLZKA VZDELAVANIA

PROGRAM SEMINARA

ODBORNOST VYKLADU

FORMA PREDNASKY (ZROZUMITELNOST, RETORIKA,
NADVAZNOST)

Prehlad dosiahnutych vysledkov NP KSS

Hodnotenie kvality seminarov
na skale od 1-5

EUROPSKA UNIA -~ OPERACNY PROGRAM
Eurdpsky socialny fond 2 ! |:U DSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja




implea Hodnotenie kvality seminarov
na skale od 1-5

Socialne sluzby kvalitnejsie

DOSTATOK PRIESTORU NA OTAZKY, NAZORY A
DISKUSIU

PRISTUP K UCASTNIKOM (PARTNERSKY PRISTUP.
EMPATIA, TRPEZLIVOST)

OHODNOTTE VASU SPOKOJNOST S
ORGANIZACNYM ZABEZPECENIM AKTIVITY

POVAZUJETE VZDELAVANIE V TEJTO TEME ZA
POTREBNE/UZITOCNE Z HZADISKA VASEJ PRACE?

BUDETE VEDIET ZISKANE VEDOMOSTI PRENIEST
DO VYKONU VASEJ PRACE?

EUEOESER e - - OPERACNY PROGRAM
Eurdpsky socialny fond ©® [UDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Prehlad dosiahnutych vysledkov NP KSS Céi mp lea




implea Nové kritéria v Standardoch kvality
Socialne sluzby kvalitnejsie . nOvela ZékOna (03)

PocCet uCastnikov/poskytovatelov online formy

Q

Online y
seminara
2022 4 115/63
2023 3 207/111
SPOLU 12 322/174
Seminar spusteny v mesiaci november 2022.
SRR EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM

Prehlad dosiahnutych vysledkov NP KSS Qi m pl a

oo
© @ [UDSKE ZDROJE

. Eurépsky socialny fond
Eurdpsky fond regionalneho rozvoja



Nazov prezentacie

implea

Socialne sluzby kvalitnejsie

VYVAZENY POMER TEORIE A PRAXE

LOGICKA STRUKTURA A USPORIADANIE
INFORMACI

PRIMERANA DLZKA VZDELAVANIA
PROGRAM SEMINARA

ODBORNOST VYKLADU

FORMA PREDNASKY (ZROZUMITELNOST,
RETORIKA, NADVAZNOST)

Cimplea

EUROPSKA UNIA

Eurdpsky socialny fond
Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Hodnotenie kvality seminarov
na skale od 1-5

OPERACNY PROGRAM
LUDSKE ZDROJE



implea Hodnotenie kvality seminarov
Socialne sluzby kvalitnejsie na ékéle Od 1_5

BUDETE VEDIET ZISKANE VEDOMOSTI
PRENIEST DO VYKONU VASEJ PRACE?

POVAZUJETE VZDELAVANIE V TEJTO TEME
ZA POTREBNE/UZITOCNE Z HLADISKA
VASEJ PRACE?

OHODNOTTE VASU SPOKOJNOST S
ORGANIZACNYM ZABEZPECENIM ONLINE
SEMINARA

PRISTUP K UCASTNIKOM (PARTNERSKY
PRISTUP, EMPATIA, TRPEZLIVOST)

DOSTATOK PRIESTORU NA OTAZKY,
NAZORY A DISKUSIU

EUROPSKA UNIA -~ OPERACNY PROGRAM
Eurépsky socialny fond 2 ! |:U DS KE ZD ROJ E

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Prehlad dosiahnutych vysledkov NP KSS Qi




implea Vybrané proceduralne Standardy
Socialne sluzby kvalitnejsie kvallty (05)

Q

Pocet Pocet
Prezencne  Online ucastnikov/poskytovatelov  ucCastnikov/poskytovatelov
prezencnej formy seminara online formy seminara
2023 1 1 24/11 26/17
SPOLU 2 50/28

Seminar spusteny v mesiaci marec 2023.

ee EUROPSKA UNIA -~ OPERACNY PROGRAM
B Europsky socialny fond ! ! LUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Prehlad dosiahnutych vysledkov NP KSS Céi m p| a
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implea Hodnotenie kvality seminarov
Socialne sluzby kvalitnejsie na ékéle Od 1_5

VYVAZENY POMER TEORIE A PRAXE

LOGICKA STRUKTURA A USPORIADANIE INFORMACII
PRIMERANA DLZKA VZDELAVANIA

PROGRAM SEMINARA

ODBORNOST VYKLADU

FORMA PREDNASKY (ZR(__)ZUMITVEL’NOST, RETORIKA,
NADVAZNOST)

EUROPSKA UNIA -~ OPERACNY PROGRAM
Eurdpsky socialny fond 2 ! |:U DSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Prehlad dosiahnutych vysledkov NP KSS C}_i P lea




implea Hodnotenie kvality seminarov
Socialne sluzby kvalitnejsie na ékéle Od 1_5

DOSTATOK PRIESTORU NA OTAZKY, NAZORY A
DISKUSIU

PRISTUP K UCASTNIKOM (PARTNEF\’VSKY PRISTUP.
EMPATIA, TRPEZLIVOST)

OHODNOTTE VASU SPOKOJNOST S
ORGANIZACNYM ZABEZPECENIM AKTIVITY

POVAZUJETE VZDELAVANIE V TEJTO TEME ZA
POTREBNE/UZITOCNE Z HLADISKA VASEJ PRACE?

BUDETE VEDIE'T"ZiSKANE VEDOMOSTI PRENIEST
DO VYKONU VASEJ PRACE?

EUROPSKA UNIA -~ OPERACNY PROGRAM
Eurdpsky socialny fond 2 ! |:U DSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Prehlad dosiahnutych vysledkov NP KSS implea

1A MPSVR SR Agentira zmeny




implea Hodnotenia podmienok kvality
Socialne sluzby kvalitnejsie SOCléInyCh S|u2|eb

Q

Realizovane Ukoncené Realizovane Ukoncené
2020 I 7 4 1
2021 5 3 13 4
2022 0 2 3 12
2023 0 0 0 3
SPOLU 12 12 20 20
Plan [ 2420

EUROPSKA UNIA -~ OPERACNY PROGRAM
* Eurdpsky socialny fond 2 2 LU DSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Prehlad dosiahnutych vysledkov NP KSS Qi mplea
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implea Prehlad realizovanych pilotnych
Socialne sluzby kvalitnejsie V)I/konov hOantenl’ kvahty

domov socialnych sluzieb

zariadenie pre seniorov 1 1
komunitné centrum 1

utulok
opatrovatelska sluzba 1

jasle

$pecializované zariadenie 1 1

R NP NN FPEFEPDNNDN

nizko prahové centrum 1

Celkovy pocet 1 1 1 0 2 1 1 4

=
N

EUEOESER e - - OPERACNY PROGRAM
Eurdpsky socialny fond ©® [UDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Prehlad dosiahnutych vysledkov NP KSS Céi p| a
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implea Prehlad realizovanych riadnych
Socialne sluzby kvalitnejsie V)I/konov hOantenl’ kvahty

domov socialnych sluzieb

zariadenie pre seniorov 1 2 3 2 2 1 11
komunitné centrum 1 1
$pecializované zariadenie 1 1 1
(tulok 1 1
Celkovy pocet 20
Prehrad dosiahnutych vysledkov NP KSS Cslm plea EUR::::N.MM eee ‘ESSE:Z‘E% BEOSERY
Eurépsky fond regionalneho rozvoja aaa
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implea Zapojeni hodnotitelia do PV, RV

Socialne sluzby kvalitnejsie

Externi hodnotitelia ZUS Externi hodnotitelia

32 5 26

OPSKA U .
Prehfad dosiahnutych vysledkov NP KSS implea e - OPERACNY PROGRAM
e E:Qm ::ncidé lr:!;i?::lneho rozvoja ! 2 ! I:UDSKE ZDRO‘IE
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Socialne sluzby kvalitnejsie

timu (prof.

4 experti)

Podaktivita 1.3. Revizia
standardov kvality a validacia
metodik

Garant lektorského | Priebeh

Kvetoslava Repkova, | 3/2021-10/2021

Prehlad dosiahnutych vysledkov NP KSS

Revizia
Implementacnych
(2015) a
hodnotitel'skych
(2016) metodickych
materialov

Dokument

EUROPSKA UNIA

. Eurdpsky socialny fond

- - OPERACNY PROGRAM
©®  [UDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja


https://kvalitasocialnychsluzieb.gov.sk/wp-content/uploads/2022/05/Revizia-hodnotitelskych-metodickych-materialov.pdf?csrt=13339530485041043954

implea Podaktivita 1.3. Revizia
e Standardov kvality a validacia
metodik

Garant lektorského timu (prof. H

Andrej Matel a experti)

2022-07/2023

Zmeny.

- namiesto metodik metodické podporné
materialy,

zmeny legislativy,

- zameranie len na poskytovatelov a
zriadovatelov SS, nie na hodnotitelov/
inSpektorov

- vystupom bude aktualizovana
implementacna metodika z roku 2015

EUEOESER e - - OPERACNY PROGRAM
Eurépsky socialny fond ©® [UDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Prehlad dosiahnutych vysledkov NP KSS Qi plea




implea

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

timu (prof. Kvetoslava
Repkova a experti) 2022-07/2023

Podaktivita 1.3. Revizia
standardov kvality a validacia

metodik

Garant lektorského _—

Prehlad dosiahnutych vysledkov NP KSS

Metodicky podporny
material s nazvom
,otandardy kvality v
jednotlivych skupinach
socialnych sluzieb”

EUROPSKA UNIA

p . Eurdpsky socialny fond

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

OPERACNY PROGRAM
LUDSKE ZDROJE
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Socialne sluzby kvalitnejsie

Hlavny evaluator
(doc. Bohuslav
Kuzysin, 2
evaluatori)

Podaktivita 1.4. Evaluacia

3/2021-3/2022

PriebeZna evaluacia | Priebezna evaluacia

3/2023-11/2023
Dopadova evaluacia

¢



https://kvalitasocialnychsluzieb.gov.sk/wp-content/uploads/2022/03/Evaluacna-sprava_priebezna.pdf?csrt=9426758335989707108

,V. mene zucastnenych zamestnancov nasho zariadenia na
vcerajsom skoleni mi prosim dovolte takto oficialne podakovat |
\VVam za vynikajucu organizaciu skolenia a pani skoliacej pravnicke
za mimoriadne poucne skolenie s praktickym zameranim, ktorée
kolegovia ocenili a zaradili medzi jedno z najlepsich, ktore sme
doteraz absolvovali a uz sa tesime na pripadne dalsie prakticky
zamerane temy, lebo ako povedala pani odbornicka - zakon si
vieme precitat, ale pani nam pomohla citat medzi riadkami zakona.
Dakujeme.“ (Uéastni¢ka seminara v Nitre realizovaného 19.3.2023)






