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Implementacné agentira Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej
republiky (d’alej aj ako ,,vyhlasovatel’*)

vyhlasuje nasledovna vyzvu:

Vyzva na vyber partnera NP, resp. konzorcia partnerov NP pre pripravovany narodny
projekt Podpora poskytovania komunitnych a kvalitnych socialnych sluzieb
(d’alej len ,,vyzva®).

IDENTIFIKACNE UDAJE VYHLASOVATELA
Nazov: Implementacnd agentira MPSVR SR
Sidlo: Spitalska 6, 814 55 Bratislava
DorucCovacia adresa: Neviadzova 5, 814 55 Bratislava
E-mailova adresa:  pkss@ia.qov.sk

web: IMPLEA — Agentura zmeny

FB: IMPLEA — Agentura zmeny

Tato vyzva a vsetky informacie spojené s jej realizaciou sa zverejiuji na nasledovnych
webovych sidlach (dalej ,,webové sidla®):

Implementa¢na agentira MPSVR SR_IMPLEA — agentura zmeny (WWW.ia.gov.skK )
Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR (www.employment.gov.sk )

Vyznam skratiek pouzitych v texte:

APZ - agenttra podporovaného zamestnavania
Dl - deinStitucionalizacia

IMPLEA - Implementa¢na agentira Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky

MP - mentalne postihnutie

NFP - nenavratny finan¢ny prispevok

NP - narodny projekt

OPIO - odkadzanost’ na pomoc inej osoby

PAS - poruchy autistického spektra

PPI - poradca pracovnej integracie

P SK - Program Slovensko

TP - transformacny plan

ZP - zdravotné postihnutie

ZSS - zariadenia socialnych sluzieb

Implementacna agentura Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR
doruc. adresa: Nevadzova 5 | 814 55 Bratislava, sidlo: Spitalska 6 | 814 55 Bratislava
tel.: 02 2043 1100 | e-mail: ia@ia.gov.sk | http: www.implea.gov.sk
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1. Zdroj finan¢nej podpory

Program: Program Slovensko

Ciel’ politiky sudrZnosti: 4 Socialnejsia a inkluzivnejs$ia Eurdpa implementujica
Eurdpsky pilier socidlnych prav (podl'a ¢l. 5 pism. d) vSeobecného nariadenia)

Priorita: 4P5 Aktivne zac¢lenenie a dostupné sluzby

Specificky ciel: SO(h) — Podpora aktivneho zaclenenia s cielom

podporovat’ rovnost’ prilezitosti, nediskriminéciu a aktivnu ucast’ a zlepSenie
zamestnatel'nosti, najmé v pripade znevyhodnenych skupin.

Aktivita/akcia v sulade s Programom Slovensko:

- tvorba a implementicia transformacnych planov poskytovatelov socialnych sluzieb
zapojenych do procesu prechodu z instituciondlnej na komunitnu starostlivost’,

- zabezpeCovanie individualizovaného a na cloveka zameraného pristupu v socidlnych
sluzbach na komunitnej Girovni,

- zavedenie funkéného systému inSpekcie socialnej starostlivosti z pohladu T'udsko-
pravnych, proceduralnych, personalnych a prevadzkovych aspektov a jeho implementécia
do praxe poskytovatel'ov socidlnych sluzieb,

- informacné aktivity a medidlne kampane zamerané na niektoru z nasledovnych oblasti:
nasilie na zenach a detoch, prava deti, podmienky Zivota a prava osob so zdravotnym
postihnutim, byvanie, deinstitucionalizacia a komunitné socialne sluzby.

2. Indikativna vyska NFP: 15 — 18 mil. eur

3. Typ atrvanie vyzvy

Typ vyzvy: Otvorena

Datum vyhlasenia vyzvy: 31.10.2023

IMPLEA uzavrie Vyzvu najneskor do 08.01.2024. IMPLEA zverejni informéaciu o uzavreti
Vyzvy na webovom sidle www.ia.gov.sk

4. Zakladné informacie o pripravovanom NP
4.1 Ciel’ projektu a popis aktivit projektu
Zvysenie kvality Zivota prijimatel'ov socidlnych sluzieb prostrednictvom podpornych,
odbornych a osvetovych aktivit

Specifické ciele projektu:

- Zlepsenie kvality zivota prijimatel'ov socidlnych sluzieb prostrednictvom podpornych
mechanizmov pre poskytovatel'ov,

- poskytnutie cielenej podpory poskytovatel'om socidlnych sluzieb, ktori budu pokracovat’ v
procese deinStitucionalizacie, a zaroven podpora tych poskytovatel'ov, ktori so svojimi
zariadeniami do procesu prechodu z institucionalnej na komunitna starostlivost maju
zéujem vstlpit,


http://www.ia.gov.sk/

- poskytnutie cielenej podpory poskytovatelom socialnych sluZieb pri napiiani §tandardov
kvality pri poskytovani socialnych sluzieb,

- priprava zastupcov cielovych skupin a prijimatelov socialnych sluzieb na hodnotenie
I'udskych prav prostrednictvom odbornej pripravy a ich zapojenie pri vykone inspekcie.

Hlavna aktivita NP: Podpora poskytovatel'ov a prijimatelov socialnych sluzieb v procese
skvalitnovania socialnych sluzieb a prechodu na komunitné sluzby.

Tematické okruhy napiiiania hlavnej aktivity

Tematicky okruh 1.: Podpora poskytovatel’ov socialnych sluZieb v transformacii a vo
zvySovani kvality vo vybranych zariadeniach socialnych sluZieb v procese transformacie.

1.1 Podpora deinstitucionalizécie zariadeni socialnych sluzieb, ktoré maju pripraveny TP
a maju zaujem pokracovat’ v procese DI, v oblastiach:
1.1.1 Poskytovanie novych, inovativnych socialnych sluzieb na komunitnej urovni s
dorazom na individudlne potreby klientov v priebehu procesu deinstitucionalizacie.
1.1.2 Implementacia transforma¢ného pldnu a praktickej realizacie transformacného
procesu v zariadeni socialnych sluzieb (koordinécia, metodicka podpora).

1.2 Priprava, hodnotenie, mentoring/lektoring/metodické vedenie a podpora manazmentu a
zamestnancov zariadeni socidlnych sluzieb, ktoré nemaju pripraveny TP a maju zaujem
vsthpit’ do procesu DI, so zameranim na oblasti:

1.2.1 proces prechodu z institucionalnej na komunitn starostlivost’ systému socialnych
sluzieb na vSetkych urovniach riadenia a socialnej prace,

1.2.2 rozvoj a vyuzitie individudlneho pracovného potencidlu a aktivizdcie os6b so
zdravotnym postihnutim v prirodzenom prostredi komunity,

1.2.3 projektovanie modernej a funk¢nej infrastruktiry socidlnych sluzieb v komunite v
sulade s pristupnost’ou prostredia prostrednictvom univerzalneho navrhovania.

Tematicky okruh 2.: Podpora poskytovatelov socidlnych sluZieb a priprava zastupcov
ciePovych skupin pri napiiiani tandardov kvality pri poskytovani socialnych sluZieb.

2.1 Podpora poskytovatel'ov socialnych sluZieb pri napiiani standardov kvality pri poskytovani
socidlnych sluzieb prostrednictvom osvetovych a informacnych aktivit pre zriad’ovatel'ov,
zamestnancov zariadeni socidlnych sluzieb, rodinnych prislusnikov a blizke osoby
prijimatelov.

2.2 Priprava zastupcov cielovych skupin a prijimatelov socidlnych sluzieb na hodnotenie
I'udskych prav prostrednictvom odbornej pripravy a ich zapojenie pri vykone inSpekcie.

Tematicky okruh 3.: Podpora poskytovatel’ov socialnych sluzieb vo zvySovani kvality
prace prostrednictvom novych metéd prace pre vybrané skupiny osob s dérazom na
osoby s poruchou autistického spektra a mentalnym postihnutim.



3.1 Podpora poskytovatel'ov socialnych sluzieb zvySenim kvality prace s cielovou skupinou
prostrednictvom podpory novych odbornych postupov a inovativnych metdod prace
zamestnancov socidlnych sluzieb. Cielom podaktivity je podporit’ priamo poskytovatelov
socialnych sluzieb pracujucich s vybranou cielovou skupinou 0s6b so zdravotnym postihnutim
s dérazom na osoby s mentalnym postihnutim a osoby s poruchami autistického spektra.

3.2 Podpora poradcov pracovnej integracie s dorazom na osoby s poruchou autistického
spektra a mentalne postihnutic. Cielom je doslednejSie prepajanie socialnych sluzieb so
sluzbami zamestnanosti pre vytvorenie komplexnej siete sluzieb zameranej na integraciu osob
so zdravotnym postihnutim na trh prace. Overenie sa bude realizovat’ formou podpory
pracovnikov zapojenych subjektov, ktori pracuji s osobami so ZP z ciel'ovej skupiny, vedu ich
k samostatnosti a pripravuju ich, aby sa uplatnili na trhu prace. Ciel'ovou skupinou st osoby so
ZP, s dorazom na osoby s mentadlnym postihnutim a PAS, Zijuce po ukonceni Skolskej
dochadzky v domécnostiach spolu so svojimi rodinnymi prislusnikmi alebo v institucionalnom
prostredi.

Tematicky okruh 4.: ZvySovanie povedomia a scitlivovanie verejnosti v oblasti otazok
poskytovania socidlnych sluzieb orientovanych na ¢loveka a o vyzname prirodzenej komunity
pre kvalitu Zivota.

Priklady poZadovanych &innosti zabezpefujicich napiiianie jednotlivych tematickych
okruhov:

e Realizacia tematickych workshopov, Specifickych individualnych konzultacii a
informa¢nych seminarov pre zamestnancov a poskytovatelov socialnych sluzieb v
témach

o zmien fyzického prostredia,

o na klienta orientovanych sluzieb (individualny plan prijimatela vratane planu
vopred vyslovenych Zelani) a

o pomoc pri aktivizacii klientov (praca s klientom v oblasti pripravy na
zamestnanie, osobny rozpocet...).

e Realizacia odbornych workshopov zameranych na jednotlivé S$tandardy kvality
poskytovanej socialnej sluzby (napr. priprava individualneho planu prijimatel’a vratane
planu vopred vyslovenych Zelani, v téme nehospicovej paliativnej starostlivosti pre
klientov v neskorSom seniorskom veku, pristup k prijimatel'ovi, aktivizacia, prevencia
krizovych situacii, zistovanie spokojnosti prijimatel'ov, poskytovanie informacii
VvV zrozumitel'nej forme) so zretel'om na jednotlivé druhy sluzieb (terénne a ambulantné
socialne sluzby pre starSie osoby a osoby so zdravotnym postihnutim, pobytové socidlne
sluzby pre starSie osoby, socidlne sluzby pre mladsie osoby so zdravotnym postihnutim,
socialne sluzby krizovej intervencie, socialne sluzby pre rodiny s detmi).

e Realizacia odbornych Specifickych workshopov pristupnou formou pre prijimatel'ov
socialnych sluzieb a expertov so skusenost’ou v oblasti Standardov kvality poskytovane;j
socidlnej sluzby a vykonu in$pekcie.



e Poskytovanie mentoringu vybranych zamestnancov zariadeni socidlnych sluzieb
Vv oblasti poskytovania inovativnych metéd prace so zameranim na osoby s poruchou
autistického spektra a mentalnym postihnutim.

e Poskytovanie mentoringu vybranych zamestnancov zariadeni socidlnych sluzieb
a agentir podporovaného zamestnavania v oblasti podpory zamestnavania a pracovnej
integracie s dorazom na osoby s poruchou autistického spektra a mentdlnym
postihnutim.

e Spolupraca pri priprave a realizécii informacnej kampane, diseminacnych aktivitach.

e Poskytnutie odbornych kapacit za ucelom propagacie cielov a jednotlivych aktivit
projektu, ako aj ucast’ vo vysielaniach roznych televiznych diskusii a spotov.

Ramcové odborné cinnosti/podaktivity v pripravovanom projekte vychadzaju z Narodnej
stratégie deinStitucionalizacie systému socialnych sluzieb a nahradnej starostlivosti,
Nérodného akéného planu prechodu z inStituciondlnej na komunitni starostlivost’ na roky 2022-
2026 a predbeznych vystupov narodného projektu Podpora deinstitucionalizacie zariadeni
socidlnych sluzieb — Podpora transformacnych timov a Narodného projektu Podpora socidlneho
zaclenovania pre vybrané skupiny 0sob so zdravotnym postihnutim.

5. Poziadavky na partnera NP, resp. konzorcia partnerov NP

5.1 Pravna forma subjektu, ktory mdze byt partnerom NP, v pripade konzorcia plati pre
kazdého partnera konzorcia
a. obcianske zdruzenia v sulade so zakonom ¢. 83/1990 Zb. o zdruZovani ob¢anov v zneni
neskorsich predpisov;
b. neziskové organizacie, zalozené v sulade so zakonom ¢. 213/1997 Z. z. o neziskovych
organizacidch poskytujucich v§eobecne prospesné sluzby v zneni neskorsich predpisov;
c. nadacie, zalozené v sulade so zakonom ¢. 34/2002 Z. z. o nadaciach a o zmene
Obcianskeho zédkonnika v zneni neskorSich predpisov;
d. organizacie zalozené podla osobitného predpisu (cirkevné org., SCK, organizacie s
medzinarodnym prvkom);
€. zaujmové zdruzenia pravnickych osob, zaloZené v sulade s § 20f az 20i a nasl. zdkona
¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik;
f. S$tatne vysoké Skoly;
verejné vysoké skoly;
sukromné vysoké Skoly; (Pre ucely tejto vyzvy sa pod stkromnou vysokou Skolou
rozumie pravnickd osoba definovana v zmysle § 47 Zakona ¢. 131/2002 Z. z. o vysokych

- «Q

Skolach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.)
I. zahrani¢ny subjekt pdsobiaci v oblasti socidlnych sluzieb so sidlom v ¢lenskych
krajinach EU;

5.2 Konzorcium partnerov NP tvoria najmenej 2 subjekty, z ktorych jeden bude hlavnym
partnerom konzorcia abude zastupovat zaujmy vSetkych partnerov konzorcia.
Partnerom konzorcia moéze byt len subjekt, ktory mdze preukazat skusenosti
Vv minimalne jednej oblasti zabezpecovania odbornych aktivit.



5.3 Garancia zabezpecenia odbornych aktivit
Partner NP, resp. konzorcium partnerov NP preukaze skusenosti S realizovanim tvorby
vzdelavacich programov a skusenosti so vzdelavanim jednotlivych cielovych skupin
vratane expertov so skusenostou (osoby s roznymi formami ZP), (preukaze sa opisom
realizovanych vzdeldvacich programov).

5.3.1 Oblasti, v ktorych musi partner NP/konzorcium partnerov NP preukazat’
odborné kapacity a kompetencie:

a. podpora poskytovania socidlnych sluzieb zameranych na ¢loveka;
zmeny fyzického prostredia v kontexte univerzalneho dizajnu prostredia a budov;
aktivizacie prijimatela vratane podporovaného zamestndvania prijimatel'ov
socialnych sluzieb;
Standardov kvality poskytovanej socialnej sluzby;
hodnotenie procesov suvisiacich s deinstitucionalizaciou socialnych sluzieb;

f. informacné a osvetové aktivity pre Siroki verejnost vratane cielovej skupiny
prijimatel'ov socialnych sluzieb;

(jednotlivé kompetencie preukaze popisom konkrétnych odbornych kompetencii za poslednych
10 rokov a zasttipenych odbornych kapacit)

5.3.2 Preukdzatelné skusenosti s realizaciou projektov zameranych na oblast’
poskytovania socialnych sluzieb so zameranim na zvySovanie kompetencii
prijimatel'ov a zvySovanie kvality poskytovanych socialnych sluzieb smerom ku
komunitnym, na cloveka orientovanym sluzbam (preukdze sa popisom
realizovanych projektov za poslednych 10 rokov spolo¢ne so zdrojmi
financovania).

5.3.3 Preukazatelné kompetencie v oblasti vzdelavania preukéze akreditaciou vo
vybranych oblastiach vzdelavacich programov.

Vyznamnou vyhodou je skusenost s realizdciou projektov prechodu z inStituciondlnej na
komunitnu starostlivost’ v oblasti socidlnych sluzieb.

Vybrany partner NP/konzorcium partnerov NP sa bude aktivne zucastiovat’ na priprave,
realizdcii ana hodnoteni projektu. Rozpocet pripravovaného projektu bude vytvoreny
konsenzualne a bude zahfhat’ opravnené naklady spojené s pripravou projektu.

6. Uzemna pdésobnost’ SR/ EU

Uchadzat’ sa moézu subjekty so sidlom v SR a v ¢lenskych krajinach EU. Partnerom NP alebo
hlavnym partnerom v pripade konzorcia partnerov NP mdze byt len subjekt so sidlom v SR.
Zvyhodnené budu subjekty, ktoré moZu preukéazat’ svoju pdsobnost’ na izemi viac ako jedného
samospravneho kraja.

7. Podmienky predloZenia sit’aznych navrhov
a. Sutazny navrh sa vyhotovuje elektronicky (MS Word dokument formatu A4).



Sutazny navrh sa  posiela v  elektronickom  subore s  nazvom:
Partner NP_(ndzov organizacie) alebo Konzorcium partnerov NP_(nazov organizacie,
ktora planuje byt hlavnym partnerom).

Sutazny navrh je struktirovany tak a v takom poradi, ako sa uvadza v ¢asti ,,Minimalny
obsah stitazného navrhu®. Ziadost’ moZe obsahovat’ viactiroviiové ¢islovanie podkapitol
(napr. za kazdého partnera konzorcia osobitne).

Sut'azny navrh sa odosiela jedinou elektronickou spravou v termine do 8. januara 2024
na adresu elektronickej posty: pkss@ia.gov.sk.

Ak je dorucenych viac elektronickych sprav, pri vyhodnoteni sutaznych navrhov sa
zoberie do uvahy sprava odoslana ako posledna v termine podl'a bodu 7d tejto vyzvy.
Rukou pisané sut'azné navrhy alebo sutazné navrhy dorucené po termine uvedenom
v bode 7d tejto vyzvy nebuda akceptované.

Cely sutazny navrh a tiez dokumenty v nom musia byt vyhotovené v slovenskom
jazyku. V pripade partnera konzorcia so sidlom v ¢lenskych krajinach EU sa akceptuju
prilohy za partnera v anglickom a ¢eskom jazyku.

8. Minimalny obsah sut’azného navrhu

Sutazny navrh musi obsahovat’:

titulny list,
podklady k odbornému hodnoteniu,

8.1 Titulny list obsahuje:

presna identifikacia partnera NP v pripade konzorcia partnerov NP za kazdého partnera
samostatne - nazov alebo obchodné meno, sidlo, samospravny kraj,

adresa, telefon, fax, Statutdrny organ, ICO, DIC, bankové spojenie, pravna forma
organizacie, datum vzniku,

uplny zoznam vsetkych dokumentov a priloh.

8.2 Podklady k odbornému hodnoteniu partnera NP/ konzorcia partnerov NP.

8.2.1 Odborna spodsobilost’ partnera NP, v pripade konzorcia partnerov NP, sa za

kazdého partnera vypracuje samostatne.

stru¢na historia organizacie, kedy vznikla a ako dlho posobi v sledovanej oblasti,

ciele a principy fungovania organizacie,

odborné kompetencie podl’a bodu 5.3.1 za poslednych 10 rokov s priradenim konkrétnej
oblasti,

skusenosti s realizovanim tvorby vzdeldvacich programov a sktsenosti so vzdeldvanim
jednotlivych cielovych skupin,

dolozenie opisu a akreditacie vo vybranych oblastiach vzdelavacich programov,
spolupraca s expertami so sktisenost’ou (osoby v nepriaznivej socialnej situacii).

8.2.2 Persondlne zabezpecenie
uvedie sa pocet I'udi pracujucich na odbornej pozicii v organizacii a ich sktisenosti,
ktoré sa mozu vyuzit’ pri praci pre ndrodny projekt.
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8.2.3 Preukazatel'né skusenosti s realizaciou projektov

uvedie sa zoznam a stru¢ny popis realizovanych projektov zameranych na oblast
poskytovania socidlnych sluzieb so zameranim na zvySovanie kompetencii prijimatel'ov
a zvysovanie kvality poskytovanych socidlnych sluzieb smerom ku komunitnym, na
Cloveka orientovanym sluzbam za poslednych 10 rokov spolo¢ne so zdrojmi
financovania.

8.2.4 Skusenosti s partnerstvom

popis skusenosti s partnerstvom s d’al$Simi institiciami na regionalnej Girovni,

popis skusenosti s partnerstvom s d’alSimi inStiticiami na narodnej a nadnérodne;j
uarovni,

popis pridanej hodnoty organizacie k potencionalnemu partnerstvu s IMPLEA.

8.2.5 Navrh aktivit v suvislosti s narodnym projektom

popis aktivit, ktoré partner NP/konzorcium partnerov NP navrhuje zaradit’ do narodného
projektu v rdamcovych aktivitdch v stlade s tematickymi okruhmi,

v pripade konzorcia partnerov NP uvedie zapojenie partnerov konzorcia v jednotlivych
oblastiach tak, aby boli odborne garantované vsetky oblasti uvedené v bode 5.3.1.

9. Sposob vyhodnotenia sit’aznych navrhov

Vsetky sttazné ndvrhy musia obsahovat vsetky informdcie a podporné dokumenty,
pozadované v Casti 8 tejto vyzvy. V pripade nedorucenia pozadovanych informdcii a
dokumentov méze IMPLEA vyZziadat' dodanie poZzadovanych informacii a dokumentov do 5
pracovnych dni od dorucenia vyzvy na dodanie pozadovanych informacii a dokumentov. Pri
nedodani pozadovanych informacii a dokumentov ani v stanovenej lehote, méze IMPLEA

diskvalifikovat’ sutazny névrh. Sit'azny navrh musi byt’ jasny a stru¢ny. Sutazny nadvrh musi
mat’ o€islované strany. VSetky dokumenty v rdmci sitazného nadvrhu musia byt podpisané
osobou Statutarneho organu organizacie.

Nie je potrebné predkladat’ cenovii ponuku. Tvorba rozpoctu bude predmetom dalSej

spoluprace.
Sulad doru¢enych Ziadosti s poZiadavkami uvedenymi v tejto vyzve overi vyhlasovatel’

vyzvy, pricom vylucujucim sposobom (dno/nie) posudi nasledovné:

Bol sutazny navrh doruc¢eny véas a vo forme urcenej vyhlasovatel'om vyzvy?
Spiia partner NP/ konzorcium partnerov NP vietky poziadavky podra tejto vyzvy?
Obsahuje stt’azny navrh vSetky informacie v rozsahu podla tejto vyzvy?

V pripade, Ze na kazd uvedenu otazku je kladna odpoved’ (ano), sutazny navrh bude
posudeny ako Uspesny po formalnej stranke.

Garancia zabezpecenia odbornych aktivit bude posudend zasadnutim odbornej komisie.
Navrh na uzatvorenie spoluprace ziska partner NP/ konzorcium partnerov NP ohodnoteny
odbornou komisiou s najvyssim poc¢tom bodov.

Otazky je mozné klast’ vylucne elektronicky na: pkss@ia.gov.sk .
Odpovedame len na otazky dorucené najneskor do dia 30.12.2023.



pkss@ia.gov.sk

