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ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK:

DOP — dopytovo orientovany projekt

ESF —  Eurépsky socialny fond

GR IMPLEA — generdlny riaditel/generdlna  riaditelka  Implementacnej  agentury
Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky

IMPLEA — Implementa¢nd agentdra Ministerstva prace, socidlnych veci arodiny
Slovenskej republiky

ITMS2014+ — IT monitorovaci systém

JN - jednotkovy naklad

LBD —  ludia bez domova

MRK - marginalizované rémske komunity, prip. osoby z tychto komunit

MVO — neStatne organizacie; mimovladne a neziskové organizacie

NFP — nenadvratny financény prispevok

NP Spolu pre komunity - narodny projekt Terénna socidlna praca a komunitné centra

oP - odborny pracovnik

RK —  regiondlny koordinator

TP —  terénny pracovnik, resp. terénna pracovnicka

TSP — terénny socidlny pracovnik, resp. terénna socidlna pracovnicka; podla

kontextu tieZ: terénna socidlna praca - pod pojmom terénna socidlna prdaca sa
v texte tejto Priru¢ky rozumie okrem terénnej socidlnej prace i terénna praca,
ktora je podpornou ¢innostou terénnej socialnej prace.
USVRK
ZMOS

Urad splnomocnenca vlady Slovenskej republiky pre rémske komunity
ZdruZenie miest a obci Slovenska



1. uvoD

Prirucka pre spolupracujice subjekty zapojené do ndrodného projektu Terénna socidlna praca
a komunitné centra — ¢ast TSP (dalej aj ,,Prirucka”) je prilohou Zmluvy o spolupréci uzatvorenej medzi
Implementacnou agentirou MPSVR SR (dalej aj ,IMPLEA”) a spolupracujucimi subjektmi (dalej aj
,Subjekt”), ktoré sa zapojili do realizacie narodného projektu NP Spolu pre komunity v rdmci niektorych
z vyhldsenych vyziev. Prirucku vydava IMPLEA a urcuje v nej zadvdzné postupy a povinnosti subjektov
(obce, VUC, MVO, zdruZenia obci) pri realizacii terénnej socialnej prace s podporou poskytovanou
v rdmci NP Spolu pre komunity. Pri skutoénostiach, ktoré nie st uvedené v Zmluve o spolupraci a/alebo
v Prirucke, spolupracujice subjekty postupuju podla platnych vSeobecne zdvaznych prdvnych
predpisov Slovenskej republiky, ktoré su vo vztahu k Zmluve o spolupraci a Prirucke nadradené.
Dodrziavanie tejto Prirucky je podmienkou pre poskytovanie finanénych prostriedkov na realizaciu
aktivit — vykon TSP a nadvazujucich odbornych ¢innosti.

Prirucka nadobuda platnost driom jej schvédlenia generdlnym riaditeflom IMPLEA (dalej aj ,GR
IMPLEA®), a ucinnost driom, ktory je uvedeny na jej prvej strane. Prirucka je zverejnend na stranke
WWwWw.ia.gov.sk.

IMPLEA si vyhradzuje pravo Prirucku upravovat a menit. Aktualizacie Prirucky su pre spolupracujice
subjekty zapojené do NP Spolu pre komunity zdvdzné. O zmenach Prirucky budu spolupracujice
subjekty informované prostrednictvom zmluvne dohodnutého e-mailu. V pripade aktualizacie priloh
Prirucky, nie je IMPLEA povinna aktualizovat celd Prirucku vydanim jej novej verzie. IMPLEA zverejni
aktualizované prilohy na stranke www.ia.gov.sk a zasle zapojenym subjektom informaciu o aktualizacii
prostrednictvom zmluvne dohodnutého e-mailu.

2. DEFINICIA ZAKLADNYCH POJMOV

Cielova skupina — ciefovou skupinou NP su najma prisludnici marginalizovanych romskych komunit
a fudia bez domova (pre aktivitu terénna sociadlna praca).

Narodny projekt (dalej aj ,,NP*) — individualny projekt investicného alebo neinvesticného charakteru
s predmetom projektu vopred vymedzenym riadiacim organom, ktory realizuje riadiacim organom
vopred urceny subjekt vzhfadom na jeho jedinecné postavenie a funkcie (v pripade NP Spolu pre
komunity je tymto subjektom IMPLEA)

Odborna ¢innost - Zakladnym cielom je poskytovanie odborného poradenstva na individudlnej a
inStituciondlnej Urovni v oblasti byvania, financii a zamestnania. V sulade s celkovou socialnou
situaciou Cloveka, jeho schopnostami a redlnymi moznostami moznosti poskytnut formou
odbornych intervencii primeranu asistenciu a odborni pomoc v rieSeni narocnych situacii
v oblasti byvania, financii a zamestnania. Vyznamnou sucastou je monitorovanie prostredia
kde fudia z marginalizovanych skupin Ziju, resp. sa zdrZiavaju najma za uéelom nadviazania
spoluprace, kooperécie, sietovania organizacii a institucii v prospech hladania rieseni
socialnych problémov a podpory inkluzie os6b zo socialne vylucenych skupin. Neoddelitelnou
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sucCastou su aktivity v prospech presadzovania prav apravom chranenych zdujmov
znevyhodnenych skupin obyvatelov na lokalnej a regiondlnej Urovni.

Odborny pracovnik (dalej aj ,,0P“) — vykon odbornych aktivit, ktoré tematicky najc¢astejsie nadvazuju
na vykon terénnej socialnej prace v oblasti byvania, financii a zamestnania.

Podporovany zamestnanec — zamestnanec — TSP, TP alebo OP — na ktorého je v ramci NP Spolu pre
komunity poskytovany finanény prispevok.

Prijimatel’ — pravnickd osoba alebo fyzickd osoba, ktorej su na zaklade zmluvy o poskytnuti NFP
poskytované prostriedky zo Strukturdlnych fondov alebo Kohézneho fondu a prostriedky Statneho
rozpoctu uréené na spolufinancovanie za Ucelom realizacie projektu (v pripade NP Spolu pre komunity
je prijimatelom IMPLEA).

Regionalny koordinator aregionalna koordinatorka (dalej aj ,,RK“) — zamestnanec IMPLEA
s pbdsobnostou v regidnoch Slovenska. Hlavnou napliiou jeho prace je zabezpecenie koordinacie
vykonu terénnej socidlnej prace vobciach a MVO zabezpelenie potrebnej odbornej podpory
a poradenstva TSP, TP a OP, spolupraca na vykone terénnej socialnej prace a dalsich ¢innosti v stlade
so zamermi acielmi projektu. Zabezpecluje pravidelny monitoring, metodické usmeriovanie,
poradenstvo a hodnotenie prace terénnych socidlnych pracovnikov a terénnych pracovnikov so
zameranim na odbornost vykonavanych cinnosti, spravnost a primeranost postupov voéi ¢lenom
cielovej skupine a naplfiania jej potrieb. Participuje na vzdeldvani a zaskoleni novoprijatych terénnych
socidlnych pracovnikov u zapojenych subjektov.

Komunikuje s relevantnymi organizaciami na regiondlnej Urovni a vykonava dalsie odborné Cinnosti v
ramci projektu. Spolupracuje s obcami a MVO s cielom zabezpedit plynuly a standardny vykon terénnej
socidlnej prace.

Supervizia — poradenskd metdda vyuZivana pre zabezpecenie a zvySenie kvality profesijnej ¢innosti,
respektive kompetencii pracovnikov pomdhajucich profesii. Vytvara predpoklady a podmienky pre
profesiondlny rozvoj, vzdeldvanie a odborny rast, pricom zaroven sluzi aj ako prostriedok sebapoznania
v prospech skvalitnenia prace s [ludmi.

Standardy terénnej socidlnej prace a terénnej prace v socidlnom vyluéeni (dalej aj ,,Standardy TSP“)
— dokument vypracovany expertnou skupinou v Uzkej spolupraci s organizaciami a jednotlivcami
posobiacimi v oblasti realizdcie arozvoja terénnej socidlnej prace na Slovensku. Publikacia je
k dispozicii vSetkym subjektom poskytujicim sluzby terénnej socidlnej prace. Definuje zdkladné
hodnoty, z ktorych vychadza terénna socidlna praca ako nastroj socialnej zmeny a inklUzie a definuje
Standardy a kritérid poskytovania terénnej socidlnej prace, ktoré su jednotlivé subjekty poskytujuce
sluzby TSP zo zdrojov Eurdpskeho socidlneho fondu (dalej aj ,ESF“) prostrednictvom
IMPLEA povinné dodrZiavat a riadit sa nimi. Dokument je dostupny aj na stranke www.ia.gov.sk.

Terénna socialna praca — odbornd cdinnost, ktora je vykonavana v prirodzenom prostredi ¢loveka.
Cielom terénnej socidlnej prace je spristupnit ob¢anom Zzijucim v r6znych socialnych podmienkach
existujice spolodenské zdroje, umoznit im participaciu na rozhodovacich procesoch v spolo¢nosti
a podporovat Zit kvalitnejsi, dostojny zZivot. Prostrednictvom réznych cielenych postupov a metdd,
vychadzajlic zantiopresivnych a antidiskriminaénych tedrii, podporuje znevyhodnené skupiny
k socidalnemu zaclefovaniu azmierfiuje negativne dosledky a rizikd Zivotnych situdcii socialne
vyluéenych, vratane ich dopadu na spoloénost. Je prioritne zamerana na priamu pracu s ¢lovekom v
nadvaznosti na jeho primarne prostredie, akym je rodina, resp. iné blizke socidlne vazby. le
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orientovand na Cloveka, reSpektuje jeho Zelania, navrhy na rieSenie problému a stavia na
schopnostiach a mobilizacii jeho vnutornych sil. Terénna socidlna praca je chdpana ako dlhodoba a
systematicka odborna ¢innost, ktora svoje ciele dosahuje v spolupraci a s podporou dalsich institdcii a
organizdcii. Pod pojmom terénna socialna praca sa v texte tejto Prirucky rozumie okrem terénnej
socialnej prace i terénna praca, ktora je podpornou ¢innostou terénnej socialnej prace.

Terénny socialny pracovnik a terénna socialna pracovnicka (TSP) — Clovek vykondvajuci terénnu
socidlnu pracu. Predpokladom k vykonu povolania je spdsobilost na pravne ukony, bezihonnost,
osobnostné predpoklady a prislu$né pozadované vzdelanie. Dalsie zdkladné kompetencie na vykon
prace su: flexibilita, empatia, schopnost alternativneho riesenia konfliktov a pod.

Terénna praca - ¢innost vykonavana v prirodzenom prostredi ¢loveka, zamerana na podporu aktivit,
ktoré smeruju k zmierneniu dopadov socialneho vylicenia a chudoby na jeho Zivot. Je zamerana
primarne na pracu s jednotlivcom a jeho socidlnym prostredim, no zdroven presahuje jej hranice
v ¢innostiach smerujucich k rozvoju lokality/komunity, presadzovaniu prav a zaujmov cielovych skupin
na lokalnej Urovni.

Terénny pracovnik a terénna pracovnicka (TP) — ¢lovek, vykondavajuci terénnu pracu. Predpokladom
k vwkonu povolania je spOsobilost na pravne uUkony, bezihonnost, osobnostné predpoklady
a ukon&ené SS vzdelanie (maturita nie je podmienkou). Daldimi predpokladmi su: dobrd miestna
znalost, poznanie cielovej skupiny, ovlddanie jazyka komunity v lokalite, schopnost pracovat
v ndro¢nych podmienkach, flexibilita, empatia, potencial na rozvoj socialnych kompetencii.

3. ZAKLADNE INFORMACIE O NP SPOLU PRE KOMUNITY — AKTIVITA TSP

Narodny projekt Spolu pre komunity realizovany prostrednictvom IMPLEA, zabezpedi individualizované
poskytovanie podpory osobam pri rieseni zloZitych Zivotnych situdcii a aktivizaciu os6b ohrozenych
chudobou a socidlnym vyli¢enim, so zdmerom zlep3Senia ich socidlneho zaélenenia. Projekt svojimi
aktivitami prispeje k zmierfiovaniu dopadov chudoby a socidlneho vylucenia na Zivot ludi, ktori maju
obmedzeny pristup ku zdrojom a sluzbam majoritnej spoloc¢nosti. NP Spolu pre komunity sa ¢leni na 2
aktivity — programy:

a.) terénnu socialnu pracu a

b.) komunitné centra.

Aktivity programu TSP su zacielené na dve cielové skupiny v globalnom chapani:

® osoby socidlne vylucené, prip. ohrozené chudobou alebo socialnym vylac¢enim, ktoré su
koncentrované najma v romskych komunitach (dalej aj ako ,, MRK“),
e [udia zaZivajuci bezdomovectvo alebo ludia ohrozeni stratou byvania (dalej aj ako ,,LBD).

Pri kaZzdej cielovej skupine je pouzitd ind intervencna logika, prostrednictvom ktorej sa adresuju aktivity
pre cielovu skupinu.

a) Lokality vykonu TSP pre cielfovi skupinu MRK su stanovené na zaklade pritomnosti tejto sluzby
v rdmci realizacie minulych projektov terénnej socidlnej prace v gescii IMPLEA a USVRK, a tie?
na zdklade identifikovanych lokalit v zmysle indexu potrebnosti TSP a Atlasu RK 2019 v jeho



aktualizaciach. Zamerom podpory je reagovat v ¢o najvdcsej miere na potrebu TSP
v jednotlivych dotknutych lokalitach na zaklade objektivnych dat.

b) V pripade ludi zazivajucich bezdomovectvo alebo ohrozenych stratou byvania je v NP Spolu
pre komunity pldanované pokrytie lokalit, v ktorych ludia zaZivajuci bezdomovectvo alebo
ohrozeni stratou byvania Ziju, resp. sa dlhodobo zdrzZiavaju. Z hladiska potrebnosti pre tuto
ciefovl skupinu program TSP bude realizovat vykon TSP v krajskych mestich a ostatnych
velkych mestach v SR. Prave tieto mesta ponukaju istd mieru anonymity, zarovenh moznost
zdruZovat sa a tvorit socidlne vazby s ludmi Zijicimi v rovnakych podmienkach. UmozZiiuju tiez
vadsiu prilezitost na zabezpecenie zakladnych Zivotnych potrieb cez socialne sluzby, neziskové
organizdcie a charity, moznosti ziskania kratkodobého prijmu ¢i asporn do¢asného ubytovania.
V pripade vykonu TSP pre ludi zaZivajucich bezdomovectvo sa primarne vyuzije doterajsia
dlhodoba aktivna pritomnost v praci s ludmi bez domova a odborné know-how mimovladnych
organizacii.

Ziadatelia sa do NP Spolu pre komunity prihlasuju prostrednictvom jednej z vyziev na predkladanie
Ziadosti o zapojenie sa do NP (dalej aj ,Vyzva“) — zverejnenej zo strany IMPLEA. Spolupracujtice
subjekty po zapojeni do NP Spolu pre komunity nie su prijimatel'mi NFP. Spolupraca prebieha na
zaklade Zmluvy o spolupraci uzavretou medzi IMPLEA a spolupracujucim subjektom, pricom subjekty
vykonavaju terénnu socidlnu pracu v sulade s Priruckou pre spolupracujtice subjekty v aktudlnom
zneni a Standardmi terénnej socialnej prace a terénnej prace v socidlnom vyltaéeni.

IMPLEA poskytuje spolupracujicim subjektom na vykon terénnej socidlnej prace finan¢né prostriedky
prostrednictvom transferov. Spolupracujuci subjekt zapojeny sa do NP Spolu pre komunity ziskava
koordinac¢nu, edukacnu a superviznu podporu.

4. ZAKLADNE RAMCE A PROCESY PRED PODPISOM ZMLUVY O SPOLUPRACI

V rdmci programu TSP IMPLEA zverejiiuje Vyzvy, kazdu zacielenu na jednu z ciefovych skupin. Vykon
terénnej socialnej prace je podporovany v prostredi dvoch globalne chapanych ciefovych skupin:

a.) osoby socidlne vylucené, prip. ohrozené chudobou alebo socidlnym vylucenim, ktoré su
koncentrované najma v rémskych komunitach (dalej aj ako ,, MRK“),
b.) ludia zaZivajuci bezdomovectvo alebo ludia ohrozeni stratou byvania (dalej aj ako , LBD“).

V prislusnej Vyzve o moznosti predkladania Ziadosti do NP Spolu pre komunity su definované zdkladné
ramce — ktoré subjekty su opravnené zapojit sa, podmienky pre zapojenie sa a postup ako sa zapojit
do tohto NP.

Subjekt, ktory ma zaujem participovat v programe TSP, reaguje na zverejnenu Vyzvu. Podla pokynov
uvedenych vo vyzve predloZi Ziadost o zapojenie sa do NP. Ziadost o zapojenie prechadza hodnotiacim
procesom, ktory je stanoveny v ramci prislusnej Vyzvy. V pripade schvalenia Ziadosti o zapojenie do NP
je medzi IMPLEA a subjektom podpisana Zmluva o spolupraci.



5. PODPOROVANE AKTIVITY V NP SPOLU PRE KOMUNITY - AKTIVITA TSP

V rdmci implementacie NP Spolu pre komunity — TSP su podporované dva druhy aktivit. UZ tradicne je
to podpora vykonu terénnej socidlnej a terénnej prace. Druhou skupinou aktivit si na TSP nadvazujlce
odborné ¢innosti.

5.1  Vykon terénnej socidlnej prace a terénnej prace

V ramci implementacie NP Spolu pre komunity je realizovany vykon TSP v zapojenych obciach
prostrednictvom terénnych socidlnych pracovnikov a terénnych pracovnikov, pricom IMPLEA
poskytuje finanéné prostriedky na financovanie ich ¢innosti.

Terénna socidlna praca je odborna ¢innost, ktord je prevaine vykonavana v prirodzenom prostredi
¢loveka (v byte, komunite, vo volnom priestranstve) s ciefom predchadzat socidlnemu vyliceniu alebo
jeho prehlbovaniu, zmierfiovat negativhe dopady a zvySovat kvalitu Zivota ludi Zijuci v podmienkach
socidlneho vylucenia a generacnej chudoby. Terénna socidlna prdca je zamerand primarne na pracu s
jednotlivcom a jeho socidlnym prostredim (rodina, skupina, komunita). Je orientovana na cloveka,
reSpektuje jeho potreby a navrhy na rieSenie socidlnej situdcie a stavia na schopnostiach a mobilizacii
jeho vnutornych sil.

Terénna praca je ¢innost vykonavana v prirodzenom prostredi ¢loveka, zamerana na podporu aktivit,
ktoré smeruju k zmierneniu désledkov socidlneho vylicenia a chudoby. Je zamerana primdarne na pracu
s jednotlivcom a jeho socidlnym prostredim.

TSP a TP su povinni vykonavat terénnu socidlnu pracu a terénnu pracu v stlade so Standardami
terénnej socidlnej price a terénnej prace. Terénni socidlni pracovnici a terénni pracovnici travia velku
Cast pracovnej doby v prirodzenom prostredi jednotlivcov, resp. v lokalitdch a komunitach, kde
poskytuju priame odborné cinnosti, informacie, resp. vykonavaju alebo sa aktivne zucastiiuju na
nepriamych aktivitach v prospech znevyhodnenych jednotlivcov a skupin. Viac informdcii o odbornom
vykone terénnej socialnej prace ziskaju Ziadatelia v prilohe Vyzvy - Standardy terénnej socidlnej prace
a terénnej prace v socidlnom vyluceni.

5.2 Nadvazujuce odborné Cinnosti - aktivity odbornych pracovnikov

Vykon odbornych cinnosti nadvazujlcich na terénnu socidlnu pracu v zapojenych obciach, je
zabezpeceny prostrednictvom odbornych pracovnikov (dalej aj ako ,OP“) pre 3 definované oblasti:
byvanie, financie a oddlZovanie, zamestnanie.

Zakladnym ciefom je poskytovanie odborného poradenstva klientom TSP a vykon odbornych aktivit v
ramci jednotlivych oblasti programu TSP, vyhladavanie partnerov a vytvaranie funkénej spoluprace s
ohlfadom na potreby klientov na lokalnej Urovni.



OP vykonavaju svoju pracu v stlade so Standardami terénnej socialnej prace a terénnej prace. Viac
informacii o odbornom vykone terénnej socidlnej prace ziskaju Ziadatelia v prilohe Vyzvy - Standardy
terénnej socialnej prace a terénnej prace v socidlnom vyluceni.

Struény popis pracovnych cinnosti odbornych pracovnikov v jednotlivych témach:

Odborny pracovnik pre oblast byvania : analyza socidlnej situdcie a moZnosti ¢loveka, individualne
pldnovanie a sprevadzanie v procese byvania, poskytovanie odborného poradenstva na individualnej
a institucionalnej Urovni v oblasti byvania, sietovanie organizacii a institucii, formovanie partnerstiev
vyznamnych aktérov zameranych na agendu byvania a vyhladdvanie cenovo dostupnych ndjomnych
bytov, oslovovanie potenciondlnych prenajimatelov z verejného aj sikromného sektora atd.

Odborny pracovnik pre oblast financii: poskytovanie odborného poradenstva v oblasti financii a
moznosti oddlZzenia na zdklade analyzy socidlnej, financnej situdcie a problému ¢loveka, vykon
odbornych intervencii v oblasti oddlZzovania klientov napr. spotrebitelské uvery, exeku¢né konania,
osobny bankrot a pod.

Odborny pracovnik pre oblast zamestnania: odborné ¢innosti a aktivity v stvislosti s vyhladdvanim
potencialnych zamestnavatelov a ich motivovanie v prospech zamestnavania oséb z MRK alebo ludi
bez domova, poradenstvo, nacvik a rozvoj socialnych zruénosti a kompetencii ¢loveka potrebnych na
zvladnutie prijimacieho pohovoru a udrzanie si pracovnej pozicie.

6. FINANCOVANIE PODPOROVANYCH AKTIVIT
6.1 Financovanie zapojeného subjektu do NP

IMPLEA poskytuje spolupracujucemu subjektu zapojenému do narodného projektu Spolu pre
komunity na zaklade Zmluvy o spolupraci finanéné prostriedky na vykon terénnej socialnej prace,
resp. na nadvdzné odborné cinnosti. Financovanie tychto aktivit spodiva najma vo financovani
mzdovych nakladov na podporované pracovné pozicie v ramci NP. K tymto zakladnym vydavkom su
poskytované financie na C¢iastoénl Uhradu néakladov suvisiacich s cinnostou dotknutych
zamestnancov.

IMPLEA bude zapojenému subjektu po splneni podmienok Zmluvy o spolupraci poskytovat finanéné
prostriedky na pokrytie:

1. mzdovych nakladov na vykon zamestnancov subjektu (skupina vydavkov 901);
2. nakladov na zostavajuce opravnené vydavky (skupina vydavkov 956).

Tieto financné prostriedky budu zapojenému subjektu poskytované prostrednictvom transferov.

V rdmci implementacie NP sa bude aplikovat tzv. ,zjednoduseny spdsob vykazovania vydavkov®, tzn.
uplatni sa jednotkovy naklad (dalej aj ako ,, JN“), ktory bude naviazany na realne odpracovanu hodinu
a bude vyplacany vo forme financného prispevku uhrddzaného na mesacnej bdze na zdklade
zaslanych podkladov zo strany zapojeného subjektu.



6.2 Mzdové naklady na vykon zamestnancov

Na zdklade definovania zjednoduseného sposobu vykazovania vydavkov je jednotkovy naklad
naviazany na 1 odpracovanu hodinu.

Odpracované hodiny predstavuju len redlne odpracovany ¢as. Za odpracované hodiny sa nepovazuju
hodiny nahrad mzdy napr. za dovolenku, osobné prekazky v praci, sviatky, praceneschopnost a
podobne. Jednotkovy naklad naviazany na odpracované hodiny vSak v sebe zahfna aj financéné

prostriedky na krytie priemernych nakladov na nahrady mzdy, ktoré pocas implementacie
zamestnavatelovi vznikaju.

Systém zjednoduseného vykazovania vydavkov tiez urcuje maximalny pocet skutocne odpracovanych
hodin v ramci kalendarneho roka, ktory je moiné povaZovat za opravneny a bude zo strany IMPLEA
financovany. Rovnako ako pri JN, aj pri maximalnom pocte oprdvnenych odpracovanych hodin su
hodnoty uréené osobitne na jednotlivé pozicie (pozri tabulku nizsie).

Maximadlny mozny narokovatelny naklad za kalenddrny rok na jednu pracovnu poziciu zamestnancov
v ¢leneni podla typu pracovnej pozicie:

Maximalny pocet _ .
. , Maximalny mozny
redlne odpracovanych , .
. . , narokovatelny naklad
, .. Jednotkovy ndklad a vykazanych hodin za ,
Pracovna pozicia . , za kalendarny rok na
(Eur/hodina) kalendarny rok na : , .
. , jednu pracovnu poziciu
[EE L PRIESUE (eur/rok/pozicia)
poziciu P
(a) (b) (c) (d) = (b) x (c)
Terénny sociainy 12,95 1547 20033
pracovnik
Terénny pracovnik 9,79 1538 15 057
Odborny pracovnik 16,47 1634 26912

Pozn.: Jednotkova cena v stipci d) je zaokruhlend na celé &isla nadol.

Suhrn transferov mzdovych nakladov na vykon podporenych zamestnancov predstavuje sumu za
realne odpracované hodiny za kalendarny rok.

Opravneny vydavok na prislusnej pracovnej pozicii za sledované obdobie sa vypocita tak, Ze realne
odpracovany pocet hodin sa vynasobi jednotkovym nakladom uréenym pre dant pracovnu poziciu.
Suhrn transferov na kazdu pracovnl poziciu je mozné preplatit maximalne do vysky realne
odpracovanych hodin za kalendarny rok podla stipca (C).



Opravnend vyska transferu je podmienend maximalnou vySkou redlne odpracovanych hodin
a maximalnym jednotkovym nakladom na rok (CCPY) na kaZdu pracovnu poziciu pre dany kalenddrny
rok.

Subjekt sa zavizuje pouzit prijaty prispevok vo forme jednotkového nakladu vyluéne na celkovu
cenu prace suvisiacu s podporovanymi pracovnymi poziciami z NP pocas obdobia trvania projektu.

IMPLEA méZe na zaklade ozndmenia zvysit vy$ku jednotkového nakladu, ¢o sa prejavi na zvyseni
maximalneho rocného nakladu CCP. Hodnoty jednotkovych nakladov bude Sprostredkovatelsky
organ MPSVR SR v kazdom kalendarnom roku priebezne aktualizovat a zverejriovat. Aktualizované
hodnoty jednotkovych nakladov su pre prijimatela — IMPLEA - zavazné.

6.3 Financovanie mzdovych nakladov pred podpisom Zmluvy o spolupraci

Financovanie mzdovych nakladov na podporované pracovné pozicie TSP, TP a OP je mozné aj za
obdobie pred podpisanim Zmluvy o spolupraci. Vztahuje sa vylu¢ne len na vydavky tych zamestnancov,
ktori boli financovani v juni 2023 v rdmci dvoch predchadzajucich narodnych projektov, konkrétne:

* NP Terénna socidlna praca a terénna praca v obciach s pritomnostou
marginalizovanych rémskych komunit 1l. (NP TSPaTP II.) — realizovany USVRK
alebo

* NP Podpora a zvySovanie kvality terénnej socidlnej prace (NP TSP II) —
realizovany IMPLEA,

a zaroven spliiaji minimalne kvalifikaéné kritéria stanovené pre prisluiné pozicie v tejto Prirucke
(Priloha ¢. 3).

V tomto pripade je mozné financovat mzdové vydavky od 1.8.2023, vyluéne vsak len na zamestnancov,
ktori boli financovani k 30.6.2023 zo zdrojov vyssie uvedenych NP. Vydavky za iného zamestnanca, ktory
by nastlpil na miesto TSP resp. TP alebo OP v obdobi od 1. augusta 2023 do podpisu Zmluvy
o spolupraci, nebudu povaZzované v rdmci NP za opravnené a nebudu zapojenym subjektom uhradené,
pretoze nesplnili podmienky stanovené Priruckou pri vybere zamestnanca, podla casti 7.1 tejto
Prirucky. Samotné uhradzanie financnych prostriedkov za zamestnancov na vysSie uvedenych
pracovnych poziciach zo strany IMPLEA je moZné len po podpise Zmluvy o spoluprdci a za podmienok,
ktoré urcuje tato Prirucka.

6.4 Naklady na zostavajtice opravnené vydavky

Zapojenému subjektu do NP vznikne pri podani Ziadosti o platbu a odsuhlaseni IMPLEA za jednotkovy
naklad a odpracované hodiny za jednotlivych zamestnancov narok na uhradenie transferu na pokrytie
zostavaijutcich opravnenych vydavkov.

1 Vzmysle Priru¢ky opravnenosti vydavkov zverejnenej na: www.eurofondy.gov.sk/dokumenty-a-
publikacie/metodicke-dokumenty/



Transfer na pokrytie zostavajlcich opravnenych vydavkov sa stanovuje vo vyske 17,00 % zo sumy
schvalenych opravnenych jednotkovych nakladov.

Medzi zostavajuce opravnené vydavky podporovanych zamestnancov subjektu patri najma:

6.5

vydavky na stravné pre podporovanych zamestnancov,

cestovné vydavky zamestnancov vratane ubytovania spojené so, superviziou, odbornymi
tematickymi stretnutiami resp. pracovnymi stretnutiami v ramci NP,

cestovné vydavky spojené so sprevadzanim klientov na Urady, k lekarovi a na aktivity suvisiace
s vykonom pracovnych ¢innosti,

pouzitie dopravného prostriedku v sulade zo Zakonom o cestovnych ndhradach na ulahcenie
presunu zamestnancov v teréne v pripade odlahlejsich osidleni cielovych skupin,

telekomunikaéné poplatky a platby za internet,

vybavenie do terénu (napr. obuv, ochranné oblecenie, ruksak, lekarnicka a pod.),

ockovanie zamestnancov,

nakup hygienickych a dezinfekénych ochrannych prostriedkov pre zamestnancov,

pocitacové vybavenie pre podporovanych zamestnancov,

vybavenie na videohovor (kamera, slichadla) pre podporovanych zamestnancov,

kancelarske potreby pre zamestnancov,

supervizia resp. iné aktivity zamerané na vymenu informacii a rozvoj zamestnancov,
zabezpecenie priestoru na realizaciu supervizie, lokalnych porad a pracovnych stretnuti,

a podobné vydavky zapojeného subjektu, ktoré preukdzatelne slvisia s priamym vykonom

podporovanych aktivit.

Vseobecné podmienky opravnenosti

Zakladnym opravnenym vydavkom v oblasti personalnych vydavkov je 1 odpracovana hodina.

Opravnenost vydavkov

Jednotkové naklady za zamestnanca su opravnené, ak:

a)
b)
c)

d)

e)

zamestnanec ma uzatvorenu pracovnu zmluvu so subjektom na trvaly pracovny pomer;
zamestnanec spltia kvalifikaéné predpoklady zamestnanca na prislu$nt pracovnu poziciu;
pracovna ¢innost zamestnanca je v sulade s pracovnou népliiou pre prislusnd podporovanu
poziciu ;

odpracované hodiny v kalenddrnom mesiaci, ktoré neprevySuju pocet hodin mesacného
pracovného fondu;

odpracované hodiny vkalenddrnom roku, ktoré neprevySuji maximdlny moziny pocet



odpracovanych a vykdzanych hodin na danej pozicii?;

f) odpracovany ¢as preukaze mzdovym listom zamestnanca alebo zamestnancov (pokial na dane;j
pracovnej pozicii pracovalo pocas sledovaného obdobia viac zamestnancov) za sledované
obdobie.

Za neopravnené z hladiska systému financovania v NP sa budd povaZovat vydavky najma ak:

a) zamestnanec Cerpa dovolenku;

b) zamestnanec je na PN, OCR;

c) zamestnanec je na oSetreni/sprevadza na oSetrenie rodinného prislusnika;

d) iné osobné prekazky zamestnanca v zmysle Zakonnika prace §136 a §145;

e) zamestnancovi vznikla ndhrada mzdy za sviatok;

f) saidentifikuje prekryvanie sa pracovného ¢asu viacerych zmluvnych vztahov;

g) tie odpracované hodiny v kalenddarnom mesiaci, ktoré prevysuju pocet hodin mesacného
pracovného fondu;

h) tie odpracované hodiny v kalenddrnom roku, ktoré prevysuji maximalny mozny pocet
odpracovanych a vykdzanych hodin na danej pozicii®.

Casova opravnenost

Opravnené vydavky z ¢asového hladiska su tie, ktoré vznikli najskor od nasledujuiceho dna po
nadobudnuti platnosti a u¢innosti Zmluvy o spolupraci. V pripade zamestnancov, ktori spifiaju
podmienky uvedené v bode 6.3 tejto Prirucky sa za opravnené vydavky povazuju tie, ktoré vznikli
najskor od 1. augusta 2023.

Opravnenost vydavkov v ramci NP je od 1. augusta 2023, pricom samotné uhradzanie vydavkov za
zamestnancov zo strany IMPLEA je mozné len po podpise Zmluvy o spolupraci a za podmienok, ktoré
urcuje tato Prirucka.

V pripade prestupu zamestnanca z inej pozicie v organizacii, ¢i uz v rdmci NP Spolu pre komunity, alebo
mimo NP, IMPLEA odporuca realizovat tento prestup k 1. diiu kalendarneho mesiaca. V pripade, ak je
tento prestup zrealizovany v priebehu mesiaca, je subjekt povinny v rdmci Ziadosti o platbu predlozit
ako prilohu vykaz prace, z ktorého bude mozné prehladne odcitat kolko hodin na ktorej pozicii
zamestnanec v dotknutom mesiaci odpracoval.

IMPLEA je opravnena transfer primerane zniZit, v pripade ak:

a) zamestnanec je na vycvikoch, odbornych tematickych a sietovacich stretnutiach a pod., ktoré
nie su organizované IMPLEA alebo sa ich zucastiiuje bez suhlasu IMPLEA, ak IMPLEA neurci
inak,

b) zamestnanec sa bez dostatocne relevantného doévodu podla § 141 Zakonnika prace, alebo
iného dovodu, ktory bol dodatocne odsuhlaseny IMPLEA, nezucastnil na odbornych

2 Uvedené v stipci C v tabulke v Easti 6.2 tejto Prirucky.

3 Uvedené v stipci C v tabulke v ¢asti 6.2 tejto Prirucky.



6.6

c)

tematickych a sietovacich stretnutiach a pod. v ramci NP Spolu pre komunity,

v pripade ak kontrolnd skupina v ramci kontroly na mieste zistila uzapojeného subjektu
nedostatky zdvazného charakteru, ktoré majd vplyv na opravnenost vydavkov.

Ziadost o platbu

IMPLEA bude vyZzadovat od zapojeného subjektu v zmysle podmienok uvedenych v Zmluve

o spolupraci a Prirucky pre zapojené subjekty predloZenie nasledovnej dokumentacie:

Ziadost o platbu podpisant $tatutdrnym organom alebo splnomocnenym zastupcom -
predkladd sa na mesacnej baze;

Képiu pracovnej zmluvy/dodatok k pracovnej zmluve - predkladd sa pri prvej Ziadosti
o platbu, pri kazdej zmene pracovnej zmluvy, alebo pri zmene zamestnanca;

Mzdovy list za zamestnancov. Povinnost vedenia mzdovych listov upravuje § 39 ods. 1 zakona
¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov — predkladd sa na mesacnej
bdze a po ukonceni kalenddrneho roka sumdrne (rocny mzdovy list);

Evidencny list zamestnanca (priloha €. 5 Prirucky) - predklada sa elektronicky na adresu
monitoring.tsp@ia.gov.sk, vratane kaZdej ndslednej zmeny (zmena zamestnanca, zmena
udajov pri zamestnancovi);

Képia dokladu o PN a OCR v pripade, ak trvaju pocas dria sviatku, ktory pripada na pracovny
den;
Pracovny vykaz v pripade prechodu zamestnanca z pozicie na poziciu v priebehu mesiaca

ujedného zamestnavatela (zamestnanec pracuje v priebehu mesiaca aj na inej ako
podporovanej pozicii, resp. dvoch réznych podporovanych poziciach).

Subjekt je povinny predlozit Ziadost o platbu spolu s dokumentaciou na dorucovaciu adresu
Implementacnej agentiry MPSVR SR uvedenu v Zmluve o spolupraci najneskor do 15 kalendarnych
dni po ukonceni mesiaca, za ktory si uplatiiuje transfer za zamestnancov. V pripade, ak subjekt
nemosze splnit podmienku predloZenia vsetkych dokladov do stanoveného terminu, poZiada pisomne
o predizenie lehoty predloZenia vietkych dokumentov na zavazni e-mailovid adresu projektu.

Transfer za vykon zamestnancov subjektu a transfer na pokrytie zostdvajucich opravnenych vydavkov

bude IMPLEA zapojenému subjektu poskytovat v mesacnych intervaloch, a to najneskér do 30

pracovnych dni* od predloZenia kompletnej, vecne a formélne spravnej dokumentdacie na zaklade

splnenia podmienok opravnenosti vydavkov podla Prirucky a v zmysle Zmluvy o spolupraci. Porusenie
tejto povinnosti nenastdva v pripade vis maior, t.j. na zdklade dévodov, ktoré IMPLEA pri uzavreti
Zmluvy o spolupraci nemohla predpokladat a nevie tieto dévody ovplyvnit. Vtedy IMPLEA tuto

4 IMPLEA si vyhradzuje pravo predizenia lehoty z dévodu uzatvorenia Statnej pokladnice na prelome
kalendarnych rokov.


mailto:monitoring.tsp@ia.gov.sk

skutocnost zapojenému subjektu oznami s uvedenim nahradného terminu uhradenia predmetnej
Ziadosti o platbu.

7. ZABEZPECENIE VYKONU PODPOROVANYCH AKTIVIT

7.1 Podmienky vyberu podporovanych zamestnancov a ich zamestnavania

Spolupracujuci subjekt realizuje aktivity v stlade so Zmluvou o spolupréci, so Standardmi TSP a s touto
Priruckou. Spolupracujuci subjekt je pri vybere zamestnancov na podporované pozicie povinny
postupovat podla Postupu pri realizacii vyberového konania na zamestnancov, ktory je prilohou ¢. 3
tejto Prirucky.

Tento postup nie je potrebné aplikovat vtom pripade, ked bola pozicia TSP, P a OP obsadena
zamestnancom, ktory bol k 30.6.2023 vo vykone vramci predchadzajuceho Narodného projektu
Podpora a zvysovanie kvality terénnej socialnej prace (NP TSP Il) - realizovany IMPLEA alebo v ramci
Narodného projektu Terénna socidlna praca a terénna praca v obciach s pritomnostou
marginalizovanych rémskych komunit Il. (NP TSPaTP I1.) - realizovany USVRK, ak dotyény zamestnanec
spiia podmienky pozadovanych vzdelanostnych a kvalifikaénych predpokladov a sti¢asne nastupuje na
prislusnu poziciu v ramci NP Spolu pre komunity a to najneskér do 1.11.2023. V takom pripade po
podpise Zmluvy o spolupraci predkladd subjekt na IMPLEA Potvrdenie o zamestnavani a splneni
kvalifikacnych predpokladov prislusnych zamestnancov, ktoré je prilohou tejto Prirucky.

Spolupracujuci subjekt musi aplikovat postup uvedeny v Prilohe €. 3 aj v pripadoch, kedy vypisuje nové
vyberové konania na uvolnhené miesto TSP/TP/OP (napr. v pripade rozviazania pracovnopravneho
vztahu so zamestnancom, zastupovanie pocas materskej/rodi¢ovskej dovolenky, dlhodobej
praceneschopnosti a pod.).

IMPLEA si vyhradzuje pravo upravit postup obsadzovania miest TSP/TP, OP a schvalovat proces

a vysledky vyberového konania. NedodrZanie tohto postupu nema vplyv na vznik pracovnopravneho
vztahu medzi zamestnavatelom (obec, VUC, MVO, resp. zdruZenie obci) a zamestnancom (TSP/TP,
OP), ale ma vplyv na opravnenost vydavkov podla Zmluvy o spolupraci a tejto Prirucky.

Ak spolupracujuci subjekt nedodrzi postupy uréené v tomto dokumente a napriek tomu bude uzavrety
pracovnopravny vztah medzi TSP/TP,OP a spolupracujucim subjektom, nebudd néaklady zo strany
IMPLEA uznané ako opravnené, a v tom pripade ich bude znasat prislusny subjekt. Vydavky spojené
so zamestnavanim a vykonom prace podporovanych zamestnancov s opravnené aZ po pisomnom
schvaleni procesu a vysledkov vyberového konania zo strany IMPLEA.

Zamestnanci subjektu musia byt zamestnani spravidla na plny pracovny Uvazok (ustanoveny tyzdenny
pracovny C¢as) , pricom 100% pracovného ¢asu musia vykonavat cinnosti pre projekt uvedené
v prislusnej kapitole tejto Prirucky (kap. 5). Vynimocne, na zaklade posudenia situacie ohladom vykonu
TSP v dotknutej lokalite, po predchadzajiucej Ziadosti subjektu, moéze IMPLEA umoznit préacu
podporovaného zamestnanca na pracovny pomer na kratsi pracovny ¢as v rdmci pracovno-pravneho
vztahu v zmysle Zikonnika prace, minimalne vsak vo vyske 80 % plného pracovného Uvéazku.
UmoZnenie zniZenia Uvazku je vidy ¢asovo limitované a zohladriuje Specifika v dotknutej lokalite.



Na zaklade Zmluvy o spolupraci TSP/TP,OP mdZzu vykonavat iba ¢innosti v sulade s uzavretou Zmluvou
o spolupraci, Standardmi terénnej socialnej prace a terénnej prace v socidlnom vyliceni a dalimi
postupmi, ktoré vydava IMPLEA (predovsetkym Prirucka pre subjekty zapojené do narodného projektu
— aktivita TSP). TSP, TP a OP nesmu v pracovnom ¢ase vykonavat iné ¢innosti, ktoré sa netykaju vykonu
podporovanych aktivit, resp. su v etickom konflikte s principmi a zdsadami terénnej socidlnej prace a
dalsich podporovanych aktivit, ako je napr. vykon instititu osobitného prijemcu, dorucéovanie
pisomnosti pre osoby z komunity a pod. V takom pripade md6ze IMPLEA posudit vydavky za dotknutych
zamestnancov v danom mesiaci ako neopravnené. Vynimkou su tie ¢innosti, ktoré boli vykondvané nad
ramec podporovanych aktivit no v prospech jednotlivca alebo komunity a to na podnet alebo so
suhlasom IMPLEA.

7.2 Zabezpecenie primeranych podmienok pre realizaciu podporovanych aktivit

Subjekt sa podpisanim Zmluvy o spolupraci zaviazal realizovat vykon terénnej socidlnej prace s
odbornou starostlivostou vratane zabezpelenia primeranych podmienok pre podporovanych
zamestnancov.

Pre zabezpecenie primeranych podmienok na vykon podporovanych aktivit je spolupracujuci subjekt
povinny:

a) poskytnut vsetkym TSP/TP pre vykon ich prace samostatnu miestnost (bez dalSich zamestnancov,
ktori nevykonavaju TSP); v pripade vyziev na cielovi skupinu ludia bez domova TSP/TP mozu
miestnost zdielat spolu s dalsimi socidlnymi pracovnikmi pracujicimi s fudmi bez domova;
miestnost musi byt:

e vybavend uzamykatelnou skrifou, z dbévodu zabezpecenia ochrany doévernych
informacii o klientovi;

e jasne oznacena, identifikovatelnd ako priestor pre vykon terénnej socialnej prace.

V pripade odborného pracovnika je potrebné vytvorit primerané pracovné zazemie - samostatny
priestor, resp. pracovny priestor spolocny s TSP/TP, ak poskytuje priestor na pracu s klientom v
sukromi.

b) poskytnut 1 pocitaCovl zostavu alebo 1 notebook s funkénym internetovym pripojenim pre
kazdého zamestnanca pocas celej doby podpory z NP; poskytnit minimalne jednu tlaciaren pre
vSetkych podporovanych zamestnancov;

c) zabezpedit kazdému TSP a OP mobilny teleféon s takym pausdlom, Ze prislusny zamestnanec
nebude vo vykone svojej prace pri telefonovani vramci Slovenskej republiky obmedzovany.
Zaroven musi byt dodrzanad podmienka, Ze bude zabezpeceny jeden telefén pre maximalne 2
zamestnancov (v pripade viacerych zamestnancov na pozicii TP).

d) zabezpedit podporovanym zamestnancom kancelarske potreby potrebné na riadny vykon ich prace;

e) umoznit Ucast podporovanych zamestnancov na pracovnych poradach s prislusnym RK, na
supervizii, na odbornych tematickych stretnutiach a dalSich aktivitach, ktoré su organizované, resp.
odporucané zo strany IMPLEA;



f) zabezpelit podporovanym zamestnancom preplatenie vsetkych cestovnych vydavkov (vratane
ubytovania, ak je to potrebné), ktoré st opravnené vzhladom k praci v teréne, k Ucasti na poradach
s RK, na odbornych tematickych stretnutiach a supervizii organizovanych na podnet IMPLEA®,

g) zabezpelit podporovanym zamestnancom ochranné prostriedky (dezinfekéné a hygienické
pomacky),

h) zabezpecit formou prispevku primerani obuv aobleenie do terénu (vratane zimnych
podmienok).

IMPLEA zapojenym subjektom odporuc¢a v pripade zdujmu TSP, TP a OP uhradit naklady na
preventivne ockovanie na ochranu zdravia pracovnikov.

Na zabezpecenie primeranych podmienok pre podporovanych zamestnancov subjekt pouzije okrem
inych aj financné prostriedky, poskytnuté zo strany IMPLEA na zostdvajuce opravnené vydavky, ktoré
suvisia s ¢innostou TSP, TP resp. OP.

7.3 Sposob vedenia dokumentacie pri vykone podporovanych aktivit

Vedenie dokumentdcie je doleZitou stcastou vykonu prace TSP, TP a OP.

Nevyhnutné administrativne nastroje su najma:

a) Zoznam jednotlivcov, ktorym su poskytované odborné Cinnosti zo strany TSP, TP, resp. OP,
b) Zdznam z kontaktu TSP, TP resp. OP s jednotlivcom,

c) Socialna histdria jednotlivca,

c) Zadznam z nepriamych aktivit,

d) Mesacny prehlad ¢innosti.

Podrobné usmernenie k spésobu vedenia tejto dokumentdcie upravuje priloha €. 4 tejto Prirucky. Zo
strany RK v ramci metodicko-koordinacnej kazdomesacnej Cinnosti bude v tejto téme priebezne
poskytované poradenstvo.

Ochrana fyzickych os6b v suvislosti so spracovanim osobnych Udajov patri medzi zakladné fudské
prava. Preto je povinnostou subjektu je zabezpecit ochranu osobnych tGdajov fyzickych oséb, s ktorymi
pracovnici prichadzaju do kontaktu.

5 Podrobnejsia $pecifikacia v Standardoch terénnej socialnej prace a terénnej prace v socialnom vyligeni, kap. 5 pism. d).



7.4 Koordinacia podporovanych aktivit

IMPLEA v ramci implementacie NP Spolu pre komunity — aktivita TSP vyuZiva siet regionalnych
koordinatorov, ktorych zdkladom cinnosti je pravidelné metodické vedenie, podpora TSP, TP, OP
a koordindcia vykonu aktivit v zapojenych lokalitdch. Okrem toho plnia aj dalSie Ulohy a to najma:

e sledovanie dodrziavania kritérii vykonu terénnej socidlnej prace a naslednych odbornych
aktivit v stllade so Standardami TSP v danej lokalite,

e podpora aktivit TSP, TP, OP pri organizacii vzdeldvacich aktivit, konferencii a seminarov pre
zamestndvatelov, samospravy a relevantnych aktérov s cielom ich scitlivovania, vzdeldvania
a vymeny skusenosti vo vztahu k zlepSovaniu pristupu k fludom zo sociadlne znevyhodneného
prostredia a zefektivneniu vzdjomnej komunikdcie a podpore projektov zameranych na
skvalitfiovanie Zivota cielovych skupin a komunit,

e Cinnosti v prospech presadzovania prav a prdvom chranenych zaujmov znevyhodnenych
skupin obyvatelov na lokalnej a regionalnej Urovni,

e komunikacia so zdstupcami spolupracujucich subjektov a dalsimi insStitdciami v oblasti
socialnej inkluzie s cielom zvySovat Uroven kvality terénnej socialnej prace a efektivitu stratégii
socidlnej inkldzie v prislusnom regidne,

e koordinacia potrebnych socidlnych, pedagogickych, psychologickych, zdravotnych a inych
sluZieb a aktérov v zaujme cielovych skupin a komunit,

e sietovanie a kooperdcia s institiciami a organizaciami pdsobiacich v regiéne pdsobenia RK
najma v oblasti financii (napr. MS SR, Centrum pravnej pomoci, Bezplatné dlhové poradne,
Exekutorské urady, UPSVR, Socidlna poistoviia, matriky a etc.),v oblasti byvania, architektury,
urbanistiky, geodézie a pod. (napr. samospravy, Urad pre Gzemné planovanie a vystavbu,
USVRK, SFRB, neziskové organizacie apod.) a voblasti zamestnanosti(agentury,
zamestnavatelia v regidne, UPSVR) scielom vytvdrat partnerstvd, projekty a iniciativy
zamerané na skvalitfovanie Zivota cielovych skupin TSP.

8. MONITOROVANIE A HODNOTENIE

MPSVR SR bude v rdamci implementécie NP Spolu pre komunity — aktivita TSP zbierat a vyhodnocovat
data o vykone podporovanych aktivit. Subjekty st povinné poskytovat IMPLEA informacie o realizacii
podporovanych aktivit podla poZiadaviek IMPLEA a poskytovat jej stéinnost. IMPLEA bude priebeZne
komunikovat spolupracujicim subjektom metodické usmernenia pre zber sledovanych dat, najma
prostrednictvom usmerneni manazéra/manazérky pre monitorovanie a hodnotenie
a prostrednictvom regiondlnych koordindtorov priamo v lokalitach.

8.1 Monitorovanie a zber dat pri vykone terénnej socidlnej prace a terénnej prace

a realizacii naslednych odbornych ¢innosti
Pri vykone terénnej socidlnej prdce aterénnej prace je doleZité, aby akékolvek udaje o ¢loveku
(klientovi), ktoré su osobného charakteru, zostali anonymizované voci tretej strane. Akékolvek



neucelné zhromazdovanie osobnych dat je vrozpore s principmi nizkoprahového charakteru
programu TSP, ¢o by viedlo k porusovaniu zakladnych principov prace TSP, TP a OP. Tieto zdsady musia
mat pri vykondavani aktivit a ich monitorovani prislusni zamestnanci na zreteli.

Zaroven je v tejto suvislosti dolezZité pripomenut zékladné zasady a principy prace TSP a TP v oblasti
vedenia dokumentdcie pri vykone prace a to ucelnost (zhromazdovat len nevyhnutné informiacie o
Cloveku, ktoré suvisia s rieSenim konkrétneho problému), diskrétnost (zachovavat micanlivost
o informdciach, ktoré sa pracovnik dozvie) a déstojnost jednotlivca (okrem iného pravo klienta
nahliadnut do Udajov v zdzname/spise).

V rdmciimplementacie NP Spolu pre komunity — aktivita TSP budu sledované 2 meratelné ukazovatele:
e Pocet 0sob poskytujucich socialne alebo asistencné sluzby (prostrednictvom karty Gcastnika),
o Klienti, ktori vyuzili sluzby (prostrednictvom zjednoduseného zberu dat o pocte spisov

v lokalitach).

8.2 Spracovanie osobnych udajov podporovanych zamestnancov

IMPLEA zbiera a spracovdva osobné udaje podporovanych zamestnancov v informacnom systéme
ITMS 2014+ za ucelom sledovania meratelnych ukazovatelov.

Pri spractivani osobnych tGdajov sa bude postupovat v sulade:
e ¢l 60ds. 1 pism. e Nariadenia eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych osbb pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vseobecné nariadenie o ochrane udajov),
e zdkonom €. 121/2022 Z. z. o prispevkoch z fondov Eurdpskej Unie a o zmene a doplneni
niektorych zakonov,
o zdkonom ¢.18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Gidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Udaje za zamestnancov — TSP, TP, OP — predklada subjekt prostrednictvom formularu Evidenény list
zamestnanca (priloha ¢. 5 Prirucky) - pri prvej Ziadosti o platbu a pri kazdej naslednej zmene (zmena
Udajov pri zamestnancovi, zmena zamestnanca a pod.) elektronicky na emailovi adresu
monitoring.tsp@ia.gov.sk.

Osobné uUdaje zamestnancov - meno, priezvisko, rodné cislo, pohlavie, datum narodenia, najvyssi
dosiahnuty stupen vzdelania a znevyhodnenie - su za Ucelom sledovania meratelnych ukazovatelov
nahravané do systému ITMS2014+ prostrednictvom Karty ucastnika. V pripade, Ze zamestnanec
nechce poskytnut udaje o znevyhodneni, mdze pisomne odmietnut poskytnutie tejto informdacie
(priloha ¢. 6). Toto odmietnutie bude zo strany IMPLEA uchovavané pre ucely pripadnej
kontroly/auditu.

Pri kazdom zamestnancovi (U¢astnikovi) bude zaevidovany aj vystup Ucastnika z projektu, a to v pripade
predéasného odchodu (pred ukonéenim NP) formou mimoriadneho vystupu —subjekt poskytuje o tejto
skutoénosti informaciu manazérovi/manazérke pre monitoring - alebo na konci realizacie NP formou
riadneho vystupu. Pri kazdom podporovanom zamestnancovi sa karta U¢astnika vyplfia iba raz, a to aj
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v pripade, Ze z projektu vystipi a opat sa dori vrati alebo prestipi z jednej pracovnej pozicie v projekte
nainu.

8.3 Zber dat o klientoch

Za klientov TSP nebude IMPLEA vypliriat kartu Géastnika v systéme ITMS2014+. V pripade véetkych
klientov, s ktorymi pracuju podporovani zamestnanci, bude IMPLEA zberat data o pocte spisov klientov
v podporovanych lokalitach.

Avsak pre zabezpecenie auditnej stopy a pre Ucely kontroly IMPLEA bude zbierat a uchovavat Udaje v
rozsahu meno, priezvisko, pohlavie, datum narodenia, najvyssi dosiahnuty stupern vzdelania a
znevyhodnenie (pri znevyhodneni je moiné odmietnut poskytnut tento Udaj) v dostatocnej
reprezentativnej vzorke, teda v pripade cca 10 % celkového poctu klientov. Tieto Udaje nebudu

vkladané do systému ITMS2014+.

Metodické usmernenia tykajuce sa dat klientov budu zapojenym subjektom komunikované v priebehu
implementacie NP manazérom/manazérkou pre monitorovanie a hodnotenie.

9, ODBORNE TEMATICKE STRETNUTIA A SUPERVIZIA

Z finan¢nych prostriedkov rozpo¢tu NP Spolu pre komunity — aktivita TSP bude zabezpecovana
realizacia odbornych tematickych stretnuti a supervizia podporovanych zamestnancov. Ciefom tychto
aktivit je postupne zvySovat kvalitu vykonu terénnej socidlnej prace aterénnej prace a nadvaznych
odbornych cinnosti. Vydavky na zabezpecenie tychto aktivit (ndklady na supervizorov a lektorov a tiez
prendjom potrebnych priestorov), s vynimkou vydavkov v zmysle zakona o cestovnych nahradach, plne
hradi IMPLEA.

Povinnostou subjektu v tejto oblasti je umoznit Ucast podporovanych zamestnancov na supervizii
a aktivitach vzdeldvacieho charakteru, ktoré su organizované zo strany IMPLEA. TSP/TP/OP sa na
tychto aktivitdch zucastfiuju v ramci pracovnych ciest, na ktoré ich vysiela subjekt, ktory uhradza
cestovné naklady. Aktivity mozu byt realizované aj online formou, prostrednictvom komunika¢nych
aplikacii.

Aktivity vzdeldvacieho charakteru budu realizované spravidla v prislusnom kraji lokality, v ktorej
TSP/TP/OP pdsobi. Je spolo¢nym zaujmom IMPLEA a spolupracujuceho subjektu, aby zamestnanci,
ktori vykondvaju narocnu pracu v marginalizovanych komunitach a v prostredi fudi bez domova, mali
moznost odborne rast a zvySovat kvalitu svojej prace.

10. PUBLICITA

IMPLEA ako prijimatel NFP je pri implementécii NP Spolu pre komunity povinna dodrziavat pravidla
informovania a publicity.



Spolupracujuci subjekt poskytuje IMPLEA suéinnost pri uplatriovani pravidiel informovania a publicity

a zabezpeCuje ich realizaciu v prislusnej lokalite, v ktorej realizuje vykon TSP podla Zmluvy

o spolupraci. Jedna sa najma o:

e umiestnenie plagatu o implementacii NP Spolu pre komunity na dobre viditelnom mieste, ktoré je
pristupné Sirokej verejnosti, pocas realizacie prislusnych aktivit v rdmci NP Spolu pre komunity,

e umiestnenie loga s odkazom na Eurdpsku uUniu aloga sodkazom na Program Slovensko v
priestoroch budovy, pocas realizacie prislusnych aktivit v ramci NP Spolu pre komunity,

e dodrziavanie pokynov prislusnych zamestnancov IMPLEA, ktoré slvisia so zabezpecenim pravidiel
publicity NP Spolu pre komunity.

Vzory dokumentov, ktoré suvisia so zabezpecovanim publicity budu zverejnené na stranke NP Spolu
pre komunity.

PRILOHY

Priloha €. 1:  Ziadost o platbu
Priloha €. 2:  Standardy terénnej socidlnej prace a terénnej prace v socidlnom vyltéeni

Priloha ¢. 3:  Postup pri realizacii vyberového konania na terénnych socidlnych pracovnikov
(TSP), terénnych pracovnikov (TP) a odbornych pracovnikov (OP)

Priloha ¢. 4:  Vedenie spisovej dokumentdcie pri vykone terénnej a terénnej socidlne prace
a nadvazujucich odbornych ¢innosti

Priloha ¢. 5: Evidencny list zamestnanca

Priloha ¢. 6: Zaznam o odmietnuti poskytnutia Udaju o ucastnikovi



