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Clovek a socialne sluzby

Clovek / Pudia

s potrebou kvalitnych socialnych sluzieb

POSKYTOVATEL SOCIALNYCH SLUZIEB STAT

Poskytované socialne sluzby Zakonné ramce socialnych sluzieb

+ a Standardy kvality
Implementované standardy kvality (zakon o socialnych sluzbach

a priloha €. 2 tohto zakona)

Zvysovanie kvality poskytovanych socialnych sluzieb
(kvality zivota prijimatelov socialnych sluzieb?7?)

Podpora poskytovatelov socialnych Inspekcia MPSVR
sluzieb vykonava dozor nad
- vzdelavanie (interné, externé) dodrziavanim zakona o socialnych
- supervizia sluzbach

- ,,audity kvality*
- zist'ovanie spokojnosti a iné
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implea Specializovany seminar

Socialne sluzby na podporu rodin s det'mi

§ 31 pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta (terénna forma),

§ 32 pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta v zariadeni doCasnej starostlivosti o deti,

§32a sluzba na podporu zosuladovania rodinného zivota a pracovného zivota (terénna alebo
ambulantna forma),

§ 32b sluzba na podporu zosulad'ovania rodinného zivota a pracovného zivota v zariadeni
starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata,

§ 33 sluzba vCasnej intervencie (ambulantna a terenna forma),

* Forma socialnej sluzby je dbolezita vzhladom na prevadzkové standardy kvality

EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
Eurépsky socialny fond 2 ! 2 LUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Implementacia standardov kvality socialnych sluzieb CQ Im P lea




Kto su ucastnici odborného seminara?

Priestor pre predstavenie ucastnikov seminara ...

Co sa v8etko podarilo u Vasho poskytovatela vzhfadom na $tandardy kvality?
Co bolo pre Vas podporné (vzdelavanie, pomoc externej firmy,
supervizia, dobra skusenost z iného zariadenia...)?

Aku pomoc by ste eSte oCakavali?

Co o&akavate od tohto odborného seminara?
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implea Odborné seminare

Zamerané na rozvoj kompetencii manazmentu a odbornych
zamestnancov poskytovatelov socialnych sluzieb
v procese implementacie kvality poskytovanej
socialnej sluzby do praxe v sulade so zakonom
0 socialnych sluzbach a prilohou €. 2 tohto zakona

Ucime sa spolocne... Vy ste odbornici na socialne sluzby...
Mbzeme si zdielat dobre skusenosti alebo prekazky implementovania standardov kvality.
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implea Odkial m6zeme cerpat’

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

Zakon C. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v z.n.p.

Zakon €. 345/2022 Z. z. o inspekcii v socialnych veciach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov
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implea Temy a zdroje

Medzinarodné deklaracie a dohovory o Pudskych pravach

Ustava SR a narodné l'udsko-pravne legislativhe dokumenty

Matel, A. Dilemy reSpektovania l'udskej déstojnosti a Fudskych prav v socialnej praci a v socialnych
sluzbach (2022)

REPKOVA, K. Socidlne sluzby. Podpora zmyslupinej kazdodennosti v ludsko-prdvnej perspektive
(2017)

Cangar, M., Matiasko, M. a kol. Ludské prava (Ako na to). Metodika implementacie Dohovoru OSN o
pravach oséb so zdravotnym postihnutim. (2018)

Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach

Repkova, K. (ed.) Implementacia podmienok kvality do praxe poskytovatelov SS — metodické
vychodiska (2015)

Repkova, K. (ed.) Hodnotenie podmienok kvality poskytovanych socialnych sluzieb — metodické
vychodiska (2016)

Bickova, L. et al. Individualni planovani a role klicového pracovnika v socialnich sluzbach (2011)
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implea Témy a zdroje

Socidlne sluzby kvalitnejsie

Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
Repkov3, K. (ed.) Implementacia podmienok kvality do praxe poskytovatelov SS — metodické vychodiska (2015)
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implea Standardy kvality

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

» Zakon &. 345/2022 Z. z. o inpekcii v socialnych veciach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov;

> Uginnost od 26.oktdbra 2022 / 1. novembra 2022 (Standardy);

» Inspekcia je v hom chapana ako dozor nad dodrziavanim povinnosti podla osobitnych
predpisov (zakon o socialnych sluzbach...) pri poskytovani socialnych sluzieb v rozsahu
- plnenia povinnosti poskytovatela socialnej sluzby

Poskytovatel socialnej sluzby je povinny plnit’ standardy kvality poskytovanej socialnej
sluzby podla prilohy C. 2.
- plnenia povinnosti vykonavat' Cinnosti, ktoré maju charakter socialnej
sluzby, len na zaklade ich zapisu do registra socialnych sluzieb.




implea 1. Ciele socialnych sluzieb

Hodnotova zakladna kvality (Repkova, 2015):

» podporovat nezavislost a autondmiu prijimatelov socialnych sluzieb,

» podporovat zaClenovanie a integraciu vsetkych, ktori ich vyuzivaju,

» maju vychadzat z respektovania individualnych potrieb prijimatelov (,jedno riesenie nemoze
sediet’ vsetkym"),

» maju byt zalozene na partnerskej spolupraci rozlicnych subjektov,

» maju byt kvalitne,

» maju byt zalozene na rovnosti bez diskriminacie.
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mplea 2. Kvalita ,,na papieri“ a v praxi

Socialne SlUéby kvalitﬂ€j§i€
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implea (Ne)rovnovaha dokumentacie a praxe

Socialne sluzby kvalitnejsie
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implea Kracové zasady dokumentacie

,INIC 0 nas bez nas*
» Dokumentacia by mala poskytovanej socialnej sluzby.
» Na jej tvorbe / revizii by mali (v oblastiach, ktore sa ich priamo dotykaju)
» pracovnici poskytovatela socialnych sluzieb (socialni pracovnici, opatrovatelky),
» klientky a klienti resp. rodiCia dietata (osoba, ktora ma dieta sudom zverene do osobnej
starostlivosti)
» Dokumenty by mali / mézu (v zavislosti od ich obsahu)
« pracovnici poskytovatela socialnych sluzieb,
» klienti a klientky, ich rodinni pribuzni (osoba, ktora ma dieta sudom zverené do osobnej
starostlivosti),
* verejnost ( ).
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implea 3. Manazovanie systému kvality

Kvalitné socialne sluzby robia primarne ludia, ale potrebné je ich manazovanie
vzhladom na:

v' jednotny pristup,

v’ spolodné ciele,

v odborné postupy,

v interdisciplinarne prepojenie,

v' celostny (holisticky) pristup k prijimatelom socialnej sluzby,

v jednotnu dokumentaciu pri poskytovani socialnej sluzby.
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implea Manazér kvality

Standardy kvality nie s one man/ woman show

Manazér kvality

v koordinuje €¢innost implementaéného timu a pripomina im vlastné ulohy v ramci
standardov kvality,

v je zodpovedny za systém riadenej dokumentacie (vratane jednotného Stylu,
cislovania a prehladnosti),

v koordinuje vytvorenie a aktualizaciu ,priru¢ky kvality®,

v pripomina pravidelnu evaluaciu.
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implea Implementaény tim

> Standardy kvality nie st o 1 pracovnikovi.
» Timova praca — interdisciplinarny tim: manazer kvality, riaditelka, socialny pracovnik,
vybrané opatrovatelky, pracovnik zabezpecujuci vychovu dietata...
» Kazdy v nom ma vlastnu zodpovednost, v ramci ktorej:
- pozna vsetky klfuCove dokumenty a ich obsah — vratane toho, aby zodpovedali realite v
zariadeni,
- pozna histoériu ich vzniku, vratane zapojenia klientov a pracovnikov do procesu ich
vzniku (v oblastiach, ktorych sa to tyka);
- prinasa standardy kvality ,do praktickeho zivota®;
- vie poskytnut dokazy;
- Je zodpovedny za pravidelnu evaluaciu a zmenu.
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implea »,Prirucka kvality“

,Dnes si hepamatame, ¢co sme robili vcera / pred tyzdnom / pred mesiacom*
» Centralne vedeny dokument o standardoch kvality a ich plneni v danej
organizacii

» Pomdcka prehladnosti napifania kritérii konkretnych standardov kvality
* jasne
e Strucne
* vzajomne prepojene
* prehlad o dokumentoch a inych ,dokazoch”

* Zaznamenany proces vzniku a implementacie daneho standardu kvality
» otvorene pre evaluaciu/ reviziu
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implea »Prirucka kvality“ — priklad z praxe

Kritérium:
Standard: ... (zdkon)
Prakticka realizacia:
Zakladné interné predpisy:
Suvisiace interné predpisy:
Participacia na vzniku / revizii
« Zapojenie klientov na procese revizie
Datum: vybor prijimatelov vsetci klienti
« Zapojenie pracovnikov na procese revizie
Datum:

EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
Eurépsky socialny fond 2 ! 2 LUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Implementacia standardov kvality socialnych sluzieb CQ Im P lea




implea »Prirucka kvality“ — priklad z praxe

Zverejnenie a dostupnost’ internych predpisov
Webova stranka, nastenka, kancelarie

Zodpovednost za implementaciu, monitorovanie a reviziu:

Periodicita vnutorného monitorovania:

Implementacia vzhfadom na zamestnancov:

Porada / pracovné stretnutie (datum, cislo zaznamu z porady):

Implementacie vzhladom na prijimatelov socialnej sluzby:
Komunitné stretnutie (datum, cislo zaznamu):

Stretnutie s vyborom prijimatelov (datum, cislo zaznamu):
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i‘ mp lea Standardy kvality v praxi. Koho sa to tyka?

Kvalitné socialne sluzby Clovek / Fudia

- — Pracovnici
(S = - odborni
Rodina "4&/"’ (kFaéovi)
A ] e - obsluzni
(dovernik) & Manazéri
o L WA Supervizor
Pribuzni
- ' Implementaény tim SK
Priatelia Manazér kvality
Romunita X st vl o Zriad'ovatel /
6 odborné slush majitel
né odborné sluz . .
, , y InSpekcia (MPSVaR SR)
(lekar, psycholog a pod.)
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implea 4. Zakladné ludské prava a slobody

Uvodné poznamky:

Nositelmi fudskych prav su vsetky osoby, Co znamena:

» nemozno ich nikomu odnat’ (ani osobam, ktoré maju sudom obmedzenu
spOsobilost na pravne ukony);

» lde o prava vsetkych osOb pri poskytovani socialnej sluzby;

» vzdy ide o0 prava medzi pravami, Cize vyzaduju si aj zodpovednost;
» a] pracovnici su ludske osoby a nositelia fudskych prav;
» |estvuje ista ,hierarchia” prav.

Moje prava koncia tam, kde zacinaju prava inych.
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implea Prava pri poskytovani socialnej sluzby

§ 6 zakona C. 448/2008 Z. z.

- Adekvatna socialna sluzba +

- aktivizovat osobu k sebestacnosti, zabranovat socialnemu vyluceniu,
- podporovat’ zaclenenie do spolocCnosti,
- informovat zrozumitelne o socialnej sluzbe (aj cennik);

- nahrada skody sp6sobenej poskytovatelom sluzby;

v, EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
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implea Prava pri poskytovani socialnej sluzby

V' zariadeni socialnych sluzieb

- pravo na osobny kontakt s blizkymi osobami,

- nenarusenie osobného priestoru (nie absolutne pravo),

- nahrada skody sp6sobenej poskytovatelom sluzby,

- podieflat sa na urCovani zivotnych podmienok v zariadeni (prostrednictvom

zvolenych zastupcov)...
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implea Standardy kvality a l'udské prava (od 1. 11. 2022)

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

» Ludske prava nie samostatna oblast, ale sucast vsetkych kritérii

» Osobitne (nove) v proceduralnych PK: Ochrana pred zlym zaobchadzanim;
pravo slobodne komunikovat, pravo na nezavisly sposob zivota s primeranou
podporou, pravo na uplatnovanie spdsobilosti na pravne ukony; dovernik v
socialnych sluzbach.

» V personalnych PK (nove). Personal poskytovatela socialnych sluzieb je vyskoleny
oblasti zakladnych ludskych prav a aktivne ich aplikuje pri  poskytovanisocialnych
sluzieb.

» V prevadzkovych PK (nové): Prijimatelom pobytovych socialnych sluzieb je poskytovana
primerana strava, nezavadna pitna voda a zabezpecovanée oblecenie, ktoré vyhovuje ich
potrebam a preferenciam a pod.
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implea 5. Proceduralne Standardy kvality

Pravo osob so zdravotnym postihnutim na nezavisly zivot (¢/. 170 Dohovoru OSN o
pravach osob so zdravotnym postihnutim)
» mat pristup k primeranej podpore pre zivot v komunite a rovnaku skalu moznosti

a rovnaky stupen sebaurcenia ako ludia bez zdravotneho postihnutia,

» nezavisly zivot zvysuje kvalitu zivota osGb so zdravotnym postihnutim, prispieva k ich
sebavedomiu a sebestacnosti a zlepsSuje ich interakcie s ostatnymi ludmi v ramci komunity,
» komunitné sluzby vyzaduju individualizovany pristup zalozeny na potrebach
a preferenciach kazdéeho pouzivatela.
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1.1 kritérium: Uéel a obsah poskytovania socialnej sluzby (strategicka vizia, poslanie, ciele) a pristup k prijimatelovi socialnej
sluzby

1.2 kritérium: Dostupnost socialnej sluzby pre kazdého ziadatela, ktory spifia podmienky na poskytnutie socialnej sluzby
ustanovené tymto zakonom

1.3 kritérium: Zmluva o poskytovani socialnej sluzby a postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby

1.4 kritérium: Uéel a odborné zameranie metéd, technik a postupov pri poskytovani odbornych éinnosti vymedzenych pre dany
druh socialnej sluzby

1.5 kritérium: Individualny plan prijimatela socialnej sluzby alebo postupy a pravidla individualnej prace s prijimatefom
socialnej sluzby (HODNOTI SA len u sluzby véasnej intervencie)

1.6 kritérium: Aktivizacia prijimatela socialnej sluzby a sietovanie d’'alSej podpory

1.7 kritérium: Podpora pri zabezpec€eni zdravotnej starostlivosti a prevencia v oblasti zdravia

1.8 kritérium: Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom v socialnych sluzbach. Pouzivanie prostriedkov netelesného
obmedzenia a telesného obmedzenia.

1.9 kritérium: Ochrana pred zlym zaobchadzanim

1.10 kritérium: Zist'ovanie spokojnosti prijimatelov socialnej sluzby so vSetkymi zlozkami poskytovanej socialnej sluzby (najma
prostredie, starostlivost’, strava a podobne), vyuzivanie zistenych skuto€énosti pri zvySovani kvality poskytovanej socialnej
sluzby a urcenie spésobu podavania st'aznosti suvisiacej s poskytovanim socialnej sluzby

1.11 kritérium: Poskytovanie informacii zaujemcom o socialnu sluzbu a prijimatelom socialnej sluzby v im zrozumitelnej forme,
podla ich individualnych potrieb a schopnosti

1.12 kritérium: Pravo slobodne komunikovat’ a pravo na nenarusovanie osobného priestoru

1.13 kritérium: Pravo na nezavisly sposob zivota s primeranou podporou

1.14 kritérium: Pravo na uplatinovanie sposobilosti na pravne ukony

1.15 kritérium: Dovernik v socialnych sluzbach
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implea K 1.1 Strategicka vizia

Hodnotova zakladna kvality socialnych sluzieb

» maju podporovat nezavislost' a autonomiu klientov (nie sluzbami zvysovat' ich zavislost),

» maju podporovat zaclenovanie a integraciu (nie sluzbami vacsmi zvysovat vyclenenie
uzivatelov z komunity a socialnej izolacie),

» maju vychadzat z respektovania individualnych potrieb prijimatelov socialnych sluzieb
(,Jedno riesenie nemoze sediet vsetkym®),

» maju byt zalozené na rovnosti bez diskriminacie (nikto nemé&ze byt vyluCeny z osohu zo
socialnych sluzieb),

» musia byt bezpecnée, dbstojne, s respektom k ludskym pravam a slobodam vsetkych osob.
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implea Uéel socialnej sluzby

Ugel socialnych sluZieb na podporu rodiny s detmi sluZieb smeruje najma k

» zabezpeceniu starostlivosti o dieta z dovodu situacie v rodine, ktora vyzaduje pomoc pri
starostlivosti o dieta,
» prevenciu socidalneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny,
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je vykonavanie odbornych Cinnosti, obsluznych Cinnosti a da

suboru tychto cinnosti, zabezpecCovanie vykonavania tyc

nto cinnosti

implea Obsah socialnej sluzby

Sich ¢innosti, alebo

alepo

utvaranie podmienok na ich vykonavanie v rozsahu ustanovenom zakonom o

socialnych sluzbach pre druh sluzby, ktory je poskytovany (ustanovenie §15 ods.1

zakona).

» Pozri § 31, 32, 32a, 32b, 33

Implementacia standardov kvality socialnych sluzieb CQi mp lea
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implea Poslanie, vizia a ciele organizacie

Poslanie vyjadruje zmysel je] existencie. Charakterizuje, preCo organizacia
pOsobi a aky ma ucel.

Vizia organizacie je dosiahnutelna predstava o tom, aka si organizacia praje
byt v buducnosti.

Ciele organizacie su vymedzene ako zelany a planovany stav, ktory sa ma

dosiahnut vo zvolenom case.
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implea Co sa hodnotilo v PK? (priklady)

» Cl je strategicka vizia (skr. SV) zamerana na prijimatelov, ich potreby, rozvoj a podporu;

» sulad teorie a praxe vizie, poslania, hodnét a planov prezentovanych v SV;

» Cl zamestnanci poznaju SV;

» konkretnost' a moznost vyhodnotenia cielov;

» zrozumitelfnost SV vzhladom na cielove skupiny klientov; Ci sa prijimatelia (a rodinni
prislusnici) mali moznost' k nej vyjadrit;

» dostupnost’ SV na verejne dostupnych miestach.
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implea Coho sa vyvarovat’ (nevhodna prax)

» Poskytovatel nema definovanu strategicku viziu, poslanie, hodnoty, ciele, stratégiu a plan,
» Poskytovatel nepresadzuje partnersky a individualny pristup k prijimatelom.

» Strategicka vizia nie je zverejnena.

» Zamestnanci nepoznaju strategicku viziu, poslanie, hodnoty, ciele...

» Zo zisteni hodnotenia PK (§32b): Poskytovatel vytvara priestor pre zakonnych zastupcov

detskych prijimatelov na pripadné navrhy, pripomienky, avsak nie priamo k vyjadreniu sa k

strategickej vizii, cielom, stratégii a planu poskytovania socialnej sluzby.
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Q

implea K 1.2 Dostupnost’ socialnej sluzby

Socialne sluzby kvalitnejsie

» dostupnost socialnej sluzby pre kazdeho ziadatela / ak nevhodnost — odporucanie
INného poskytovatela

» nediskriminacia
» ,vazne mieneny nesuhlas” — nemo6ze byt poskytovana socialna sluzba proti voli
Cloveka




implea Styri dimenzie dostupnosti

1. Geograficka (vzdialenost a casova dostupnost)

> Casova dostupnost (do akej doby/ do kolko minat by sa zaujemcal/prijimatel SS dostal
k poskytovatelovi).

» Miestna dostupnost (aby bola dostupna tam, kde sa okruh zaujemcov/prijimatelov realne
nachadza).

2. Financna (moznost zabezpecit' si sluzbu svojim prijmom)
» Cenova dostupnost’. Socialne sluzby by sa mali poskytovat vSetkym osobam, ktoré ich
potrebuju (univerzalny pristup) bud bezplatne alebo za cenu, ktora je pre jednotlivca prijatelna.
3. Socialna (dostupnost pre vSetky vrstvy obyvatelstva)
4. Informacna — pristup k informaciam a komunikacii vratene informacnych a komunikacnych technologii
a systemov.
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implea K 1.3 Zmluva

» transparentny a pre prijimatela zrozumitelny pisomny postup pri uzatvarani zmluvy; bez
diskriminacie.

Co sa hodnotilo?

» CI Je v postupe nastaveny obsah stretnuti so zaujemcami;

» Cl su v postupe aj pravidla pre uzatvorenie, ale aj odmietnutie zmluvy;

» kto informuje (Ci su urCeni povereni zamestnanci);

» postup v pripade dodatkov k zmluvam (napr. zhorseny zdravotny stav) vyuzivanie
alternativnych metdod komunikacie so zaujemcami;

» dostupnost informacii o uzatvoreni zmluvy a pod.
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implea Coho sa vyvarovat’ (nevhodna prax)

» Nejasné alebo chybajuce nalezitosti zmluvy.

» Zmluvy uzatvarane v tiesni.

» Nesulad uhrad s rozsahom vykonavanych cCinnosti.

>
>

Podpisovanie zmluv v zastupeni bez pravneho dovodu.

Poskytovatel neprerokovava so zaujemcom obsah a ucel zmluvy (prava a povinnosti).

» Z0 zisteni hodnotenia PK (§ 32b): Poskytovatel’ md urceny postup pri uzatvarani zmluvy

o poskytovani socialnej sluzby, nie vsak ako samostatny suhrnny pisomny dokument.

Implementacia standardov kvality socialnych sluzieb CQ Im P lea
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implea Co je nové vzhfadom na PK?

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

» V standardoch kvality sa explicithe zdoéraznuje, ze prijatie a poskytovanie
socialnej sluzby |e zalozene na slobodnom a Iinformovanom rozhodnuti
prijimatela socialnej sluzby, co suvisi s K 1.2., podla ktorého ziadnemu
prijimatelovi socialnej sluzby nie je poskytovana sluzba proti jeho voli.

» Pre pripady uvedené v predoslom bode |je podfa standardov poskytovatel
socialnej sluzby povinny poskytnut’ fyzicke] osobe, ktora nevyjadrila suhlas
s poskytovanim socialnej sluzby alebo nepristupila k podpisu zmluvy

0 poskytovani socialnej sluzby, socialne poradenstvo.




implea K 1.4 Odborné ¢innosti

Co sa hodnotilo?

» pracovne postupy na vsetky poskytovane Cinnosti (pisomne vypracovane
konkrétne navody, dostupne a zverejneneé); :

» ich zrozumitelnost pre prislusnych zamestnancov (napr. opatrovatelsky proces
zrozumitelny pre opatrovatelky);

» Cl ich zamestnanci poznaju a uplatnuju;

» mMmiera podpory :

» uplathovanie inovativnych vedeckych poznatkov a pod.
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implea Konkrétne odborné ¢innosti

» Bezné ukony starostlivosti o seba (§ 31, 32, 32a, 32b)

» Pomoc pri priprave na skolskeé vyuCovanie (§ 31, 32, 32a)

» Vychova (§ 31, 32, 32a, 32b)

» ZabezpecCenie zaujmovej cinnosti (§ 31, 32, 32a)

» Socialne poradenstvo /zakladné aj Specializované/ (§ 32, 33)

» Socialna rehabilitacia (§ 33)

» Stimulacia komplexneho vyvinu dietata so zdravotnym postihnutim (§ 33)
» Preventivna aktivita (§ 33)
» Komunitna rehabilitacia (§ 33)
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implea Coho sa vyvarovat’ (nevhodna prax)

» Poskytovatel nema definované postupy a pravidla.
» Pravidla ma napisane, ale nerealizuje ich.
» Zlozito napisane postupy, ktorym zamestnanci nerozumeju.

» Zamestnanci nepoznaju aktualne pracovné postupy, v praxi postupuju intuitivne.
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implea K 1.5 Individualny plan

Len pre sluzbu vcasnej intervencie

Co sa hodnotilo?

» aktivna ucast prijimatela na tvorbe IP, jeho realizacii a hodnoteni;

» zrozumitelnost IP pre prijimatela;

» pocet IP na jedného kluCcoveho pracovnika (Ci skutoCne umoznuje individualny pristup);
» respektovanie volieb prijimatela;

» (ne)formalnost’ IP; (ne)zhoda tedrie a praxe IP;

» realna individualnost' (uplne rovnaké I[P mnohych klientov) a pod.
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implea Individualny plan - diskusia

» Kto je / moze byt klucovym pracovnikom?

» Co v pripadoch, ak klient nedokéze komunikovat sthlas s IP?

> Co v pripadoch, ak klient nedé sthlas s IP?

» V akych ,oblastiach” sa IP realizuje — vzhladom na holisticky pristup?
> Co patri do metdd a &o do éinnosti v ramci IP?

» S kym realizovat’ hodnotenie IP (kto ma byt pri tom)?
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implea

» Poskytovatel socialne] sluzby zabezpecCuje kazdemu prijimatelovi pristup k réznym
druhom aktivizacie, ktore zohladnuju potreby a preferencie prijimatela, prostrednictvom
ktorych moGze rozvijat svoje kognitivhe schopnosti a zrucnosti v oblasti zamestnavania,
vzdelavania alebo v inych oblastiach tak, aby mohol naplnit predstavu o svojom
socialnom postaveni v zivote.

» Rozvo] zrucnosti je prisp6ésobeny osobnym preferenciam prijimatela, jeho veku, jeho
zdravotnemu stavu, individualnym schopnostiam a moOze obsahovat aj rozvoj
kazdodennych zrucnosti, vratane ukonov starostlivosti o seba.

» Aktivizacia prijimatela socialnej sluzby je cielavedoma Cinnost zamerana na zachovanie,
obnovu alebo rozvoj jeho osobnostnych a individualnych schopnosti.
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implea Siet'ovanie

» Osobna siet (rodina, pribuzni, priatelia, spoluziaci, kolegovia a pod.),

» Podporna socialna siet — rozlicné institucie pomoci a sluzby v komunite, regione a na urovni
Statu. Rozlicné oblasti:

v' ZDRAVOTNA oblast

v' PSYCHICKA oblast

v SOCIALNA oblast,

v Oblast VZDELAVANIA a KULTURY

v' DUCHOVNA oblast
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implea

Standard (pre vietky pojedndvané socidlne sluzby): Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne
podporuje prijimatela socialnej sluzby pri realizacii jeho prava na poskytovanie zdravotne;
starostlivosti.

V pripade potreby zdravotnych vykonov, ktoré nie je mozné poskytovat v zariadeni, ma
poskytovatel pobytovej socialnej sluzby vypracovany postup pre zabezpecenie adekvatnej

zdravotnej starostlivosti pre prijimatelov socialnej sluzby...

EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
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implea K 1.8 Prevencia krizovych situacii

» |dentifikovanie krizovych situacii na zaklade praxe — podrobné spracovanie metodiky ako

postupovat, ked...;

» preventivna uroven predchadzania ohrozenia zdravia alebo zivota,

» ochrana personalu pred zlyhanim v krizovej situacii;

» netelesné a telesné obmedzenia v sulade so zakonom:;

R O b OPERACNY PROGRAM
Eurépsky socialny fond : ! 2 LUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Implementacia standardov kvality socialnych sluzieb CQi mp lea




implea Co sa hodnotilo v PK? (priklady)

» konkretne postupy na prevenciu a riesenie konkretnych situacii jednotlivych
prijimatelov socialnej sluzby (, );

» vyhodnocovanie ucinnosti prijatych preventivnych opatreni;

» urceneé postupy a pravidla pouzivania prostriedkov netelesneho a telesného

obmedzenia v jasne zadefinovanych pripadoch a pod.
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implea Z vystupov hodnoteni PK

(§ 32b) PocCas hodnotenia na mieste hodnotiaci tim spozoroval v dvoch oddeleniach (skupinach) v
miestnosti urCenej na oddych zamestnancov jedno detské |6zko (detsku postielku). Na otazku, preco
je jedno detske 16zko odizolované od ostatnych nam osloveni zamestnanci odpovedali, ze detskeé
|6zko sa pouziva v pripade zhorsenej adaptacie dietata, ked' je placlive a rusi ostatne deti pri spanku.
Vtedy sa dieta snazia utisit' a individualne sa mu venovat. Avsak tento postup poskytovatel nema
pisomne spracovany a nepreukazal pisomny suhlas rodicov s takymto adaptacnym postupom. Taktiez
takyto postup zakon o socialnych sluzbach ani iny zakon napr. skolsky zakon €. 245/2008 nepripusta.
Poskytovatel nepreukazal hodnotiacemu timu dokument, kde by boli zachytene pouzivané vychovne
prostriedky a metody v poskytovanom druhu socialnej sluzby a tiez nepreukazal rizikovy plan detskych
prijimatelov (konkrétne postupy pri rieSeni konkrétnych situacii)...
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implea Co je nové vzhfadom na PK?

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

» V standarde je priamo uvedeny rizikovy plan ako jeden z prostriedkov postupu
a pravidiel riesenia krizy u prijimatela socialnej sluzby.

> Standard podnecuje poskytovatela k procesu v&asného diagnostikovania rizikovych
a protektivnych faktorov kriz — ,aby boli identifikované spustace a faktory, ktore moéze
vhimat prijimatel socialnej sluzby ako napomocné v predchadzani kriz".

» Poskytovatel socialnej sluzby je povinny definovat' metody, techniky a postupy krizovej
Intervencie (Co suvisi s kriteriom 1.4) a ich preferované pouzivanie. Ich pouzitie musi

byt dostupné a su sucastou jeho individualneho planu (Co suvisi s kritériom 1.5).




implea Co je nové vzhfadom na PK?

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

» \V standarde je uvedena priorizacia pouzivania alternativheho riesenia krizovych situacii
namiesto pouzivania izolacie alebo obmedzenia. Priamo su menovane deeskalacné techniky,
techniky na zvladanie kriz, krizova intervencia a planovanie rizik (rizikovy plan).

» Vzhladom na dalSie vzdelavanie je poskytovatel socialnej sluzby povinny zabezpecCit aj
vzdelavanie ,v deeskalacnych technikach, krizovej intervencii, planovani rizik a predchadzaniu
utrpenia prijimatelov socialnej sluzby alebo ohrozenia zivota alebo zdravia zamestnancov.”

Kriterium upriamuje pozornost nielen na prevenciu utrpenia prijimatelov, ale aj zamestnancov,
Ktori su takisto nositelmi ludskych prav a slobdd.

» [Zdoraznuje sa povinnost poskytovatela hlasit vsetky pouzitia netelesnych a telesnych
obmedzeni v sulade so zakonom o0 socialnych sluzbach.




implea Deeskalacia

» spOsob spravania a komunikacie, ktory vedie k znizeniu napatia u klienta aj u personalu

» sklada sa z troch Casti — vyhodnotenia situacie, komunikacie (verbalnej aj neverbalnej) a taktiky
vyjednavania

» pre uspesnu deeskalaciu je nutné, aby si pracovnik uvedomil svoje emdcie a okolnosti danej
situacie, aby ich mohol spravne vyhodnotit. Pre vyhodnotenie situacie je nevyhnutne zabezpecit
dostatoCny Cas a priestor, ako aj informacie o priCinach a suvislostiach
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Rizikovy plan

. Popis rizikove| situacie

Akeé hrozi klientovi alebo inym osobam (inym klientom, pracovnikom) nebezpecenstvo
Doslo k dakemu podobnému incidentu v minulosti?

Je si klient vedomy rizika a moznych nasledkov? Dokaze tieto nasledky posudit?

. Aky je vyznam tejto situécie pre klienta? Co klient vd'aka nej ziska?

Akym spbsobom bude riziko minimalizovanée na primeranu uroven?

1
2.
3.
4.
5
6.
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fyzicke nasilie

psychické poskodzovanie
sexualne nasilie

socialne nasilie
ekonomickeé nasilie

NN XXXV

Implementacia Standardov kvality socialnych sluzieb
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[implea K 1.9 Ochrana pred zlym zaobchadzanim

Stratégia a etos ,,nulovej tolerancie nasilia“ vo vsetkych jeho formach:

Indikatory vztahujtce
sa k opatrujiicej osobe

e s nasilim na inych;

\
Indikatory vztahujtace
sa k starSej osobe
~ ~
telesné (fyzickeé)

. J
e ~
behavioralne
& a emocionalne 3
~ 3
sexudlne
. /
~ N
finan¢né
\. J

EUROPSKA UNIA

Eurdpsky socialny fond
Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

4 g

- dojem unavy a stresu;

- mimoriadna alebo naopak
ziadna angaZovanost;

- obvinovanie star$ej osoby
(napr. z inkontinencie);

- agresivne spravanie;

- spravanie sa k starsej
osobe ako k dietat'u alebo
nehumanne;

- predchadzajica skasenost

- nestihlas, aby starsia
osoba bola dotazovana
samostatne;

- defenzivne reakcie na
otazky, ale aj hostilné ¢i
vvhybavé spravanie;

- poskytovanie starostlivosti
prilis dlho.
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implea

» AKo predchadzat jednotlivym formam nasilia alebo zanedbavania? (preventivne

opatrenia)

» AKo ocakavaneé spravanie zabezpecit u vsetkych zamestnancov? (systemove

opatrenia vzhladom na zamestnancov a prijimatelov)

» Ako zabezpecit podporu prijimatefom, ktori boli v minulosti tyrani alebo zneuzivani?
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implea K1.10 Zist'ovanie spokojnosti

» Vypracovanie pisomneho systemu na podavanie staznosti — prijimatelia aj
zamestnanci (transparentny proces);

» evidencia staznosti, systém opatreni na ich riesenie;

» system na podavanie pripomienok, namietok a navrhov od prijimatelov, ich
rodinnych pribuznych a inych osob;

» CI su pripomienky a navrhy chapané ako zdroj skvalithovania socialnych sluzieb;

» zrozumitelnost textu;

» moznost podavania anonymnych navrhov, ustnych pripomienok;
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implea Coho sa vyvarovat’ (nevhodna prax)

» Poskytovatel nema vytvoreny systém na podavanie staznosti, pripomienok, namietok,
podnetov a navrhov.

» Nema vytvoreny system opatreni na ich riesenie.
» Nema vypracovany postup zistovania spatnej vazby od prijimatelov, ich rodin a inych osob.

» Podania a ich rieSenie nie je zdokumentované.

» Podania sa nevyhodnocuju, neprijimaju sa opatrenia.

» Neznalost pravidiel zamestnancami.
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implea Z vystupov hodnoteni PK

(§ 32b) O vypracovanych vnutornych pravidlach na podavanie a riesenie staznosti oséb na
kvalitu a sposob poskytovania soc. sluzby zamestnanci a zakonni zastupcovia deti nie su
dostatocne informovani. Prakticky systém na podavanie staznosti a pripomienok k socialnej
sluzbe je zalozeny predovsetkym na osobnej komunikacii s odbornymi zamestnancami
zariadenia socialnych sluzieb, prip. zodpovednymi zamestnancami. Poskytovatel socialnej
sluzby nepredlozil vypracované formy aktivneho zistovania spdtnej vézby prostrednictvom
deklarovaného dotaznika alebo prieskumu. Nie je zrejmy spdsob vyuzivania vysledkov
zistovania na planovanie zmien a vtahovanie zakonnych zastupcov detskych prijimatelov do

planovania a realizacie zmien.
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implea Co je nové vzhfadom na PK?

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

» V podmienkach kvality bolo v indikatore podrobne opisane, akym spésobom ma mat
poskytovatel vypracovany a vytvoreny systém na podavanie staznosti, pripomienok
a navrhov ku kvalite socialnych sluzieb, ako aj systém opatreni na ich aktivne riesenie
(pisomny, v podobe zrozumitelnej pre prijimatela /pravidla lahko Citatelneho textu/, sposob
primerany veku a nepriaznivef socialnej situacii prijimatela). Okrem samotnych prijimatelov
boli zd6éraznené spéatne vazby aj od rodin a inych osob. Tie v novych standardoch chybaju.
Na konci indikatora kriteria 2.9 sa uvadzalo: Pripomienky a namietky vnima poskytovatel
socialnej sluzby ako zdroj pre dalsie skvalitnovanie nim poskytovanych socialnych sluzieb.

» V standardoch kvality nie je venovana pozornost na vstupy (vnutornu formu
mechanizmov/spOsobov nastavenych na vyjadrenie nazorov a pripomienok k poskytovaniu
sluzieb a ich zlepsovaniu), ale na vystupy a dostupnost’ tychto mechanizmov pre klientov -

poskytovatel informuje a spristupni prijimatelom socialnych sluzieb mechanizmy...




implea Co je nové vzhfadom na PK?

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

> Standardy zdérazfiuju hodnotovud rovinu dévery vzhladom na podavanie podnetov
a staznosti.

» V standardoch sa explicitne zdoraznuju, okrem moznosti vnutornych
mechanizmov na riesenie podnetov a staznosti, aj externé mechanizmy moznosti
vyuZzit pomoc organov a institucii, ktore na zaklade platnych pravnych predpisov
posobia v oblasti ochrany a podpory ludskych prav alebo v oblasti ochrany prava
vseobecne, o ktorych ma poskytovatel povinnost informovat prijimatela.

> DalSou povinnostou poskytovatela podfa novych Standardov je informovat prijimatelfov
socialnych sluzieb o moznostiach vyuzit pravne poradenstvo a v pripade zaumu
umoznit’ pristup k pravnym zastupcom a vytvorit podmienky na stretavanie sa s nimi v
Sukromi.




implea K 1.11 Poskytovanie informacii

Co sa hodnotilo?

» pisomne vypracovanie pravidiel informovania zaujemcov o socialnu sluzbu,

» proces jednania so zaujemcom (kto, kedy, aké informacie, v akej forme podava,
ake informacie zistuje);

» zrozumitelnost a dostupnost informovania pre zaujemcov;

» komunikacné zrucnosti, ich rozvijanie u pracovnikov poskytujucich informacie;

» ako sa komunikuje so zaujemcami, ktori nerozpravaju, maju obmedzenia alebo

poruchy v komunikacii a pod.
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implea Co je nové vzhfadom na PK?

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

» V Standardoch kvality je rozsirené poskytovanie informacii v zrozumitelnej forme o podpore
a starostlivosti vzhfadom na K 2.6 aj na prijimatelov socialnych sluzieb a ich blizkym
osobam. Tymto sa dostava do prislusneho kritéria CiastoCne obsah z K 4.2 podmienok kvality
(,informacna stratégia”), ktory sa ako celok v standardoch kvality neuvadza. V PK bolo pritom
spresnene, ze zrozumitelnou formou sa rozumie pisomna podoba, audiozaznam alebo
videozaznam, internetova stranka. V indikatore sa spominala aj forma lahko CcCitatelného
textu.

» V standardoch kvality sa nachadza obsahovo Specificka oblast podpory v oblasti zdravia,
vzhladom na ktoru poskytovatel sprostredkovava prijimatelom socialnych sluzieb a ich
blizkym osobam informacie o podpore v oblasti zdravia za ucelom, aby im bolo umoznené
realizovat slobodné a informované rozhodnutia (por. K 1.7).




implea K 1.12 Sloboda komunikacie a sukromie

» slobodné (bez cenzury) vyuzivanie komunikacnych prostriedkov u poskytovatela
(telefon, listy, e-maily, internet),
» sukromie v komunikacii,

» slobodny vyber jazyka komunikacie a podpora (napr. prekladatel),

5 EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM

Implementacia Standardov kvality socialnych sluzieb Qi mp lea LUDSKE ZDROJE
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implea

> Poskytovatel podporuje prijimatelov pri naplfiani ich prava na nezavisly spésob Zivota v
komunite s primeranou podporou,

» Informuje prijimatelov o0 moznostiach zabezpecenia financnych prostriedkov
nevyhnutnych pre nezavisly zivot v komunite a poskytuje im podporu pri ich ziskavani,

» Informuje, sprostredkuva a podporuje prijimatelov pri udrzani bezpecneho, financne
dostupného a prijatelneho byvania v komunite,

. [ OPERACNY PROGRAM
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implea

» Informuje, sprostredkuva a podporuje prijimatelov v zapojeni sa do politickeho a
verejného zivota,

» podporuje prijimatelov pri uplatnovani ich volebneho prava a ucasti v politickych,
nabozenskych a spoloCenskych organizaciach a v organizaciach zastupujucich zaujmy
cielovych skupin prijimatelov,

» Informuje, sprostredkuva a podporuje prijimatelov pri vyuzivani spoloCenskych,
kulturnych, nabozenskych a volnocasovych aktivit v komunite, ktoré si sami prijimatelia
vybral,

» prijimatelom su ponukané pravidelne a planovane, vekovo vhodné a primerane aktivity
v priestoroch poskytovatela a aj v komunite.
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implea

Socialne sluzby kvalitnejsie

Nezavisly sposob zivota s podporou

K 1.13 vychadza z Dohovoru (cl. 19)

Srozura — v zrozumitelnom jazyku

Q

O i

o

DNES "~ KOMUNITA

Implementacia Standardov kvality socialnych sluzieb

Podla Dohovoru maju vsetci
pravo zit tam, kde checi. V meste,
na dedine, spolu s rodinou.
Kazdy moze zit nezavisle.

Chodit medzi ostatnych ludi.

Climplea

Co znamena ZIT NEZAVISLE
a byt zacleneny do komunity
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implea

Socialne sluzby kvalitnejsie

Co je to nezavisly zivot?

Mozem sam rozhodovat
0 svojom Zivote.

Mozem cestovaft
v autobusoch a vlakoch.

Dostanem zrozumitelne
informacie.

Mozem mat osobneho
asistenta.

Mozem normalne byvat.

MozZem mat pracu.

Implementacia Standardov kvality socialnych sluzieb

Nezavisly sposob zivota s nodporou

im

1A MPSVR SR

P

lea

entira zmeny

Mozem mat priatelov
a kamaratov.

Mozem mat vhodné oblecenie

a jedlo.
Mozem mat dobrého lekara
a osetrenie.

Mozem mat manzela alebo
manzelku a deti.

Mozem sa rozhodovat, kam
pojdem, kedy budem spaft,
co budem jest.

Mozem pocuvat hudbu,
aka sa mi paci.

EUROPSKA UNIA

Eurdpsky socialny fond

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Ked mam tieto veci, zijem
nezavisly Zivot.

Nezavisly Zivot neznamena,
Ze som na vsetko sam.
Znamena to, Ze si mozZzem

vybraf.
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implea

» podpora pri rozhodovani

» podpora pri uplathovani spdsobilosti na pravne ukony,

» podpora prinavratenia sposobilosti na pravne ukony,

K 1.14 vychadza z

» Vychodisko: respekt a ucta, moznost rozhodovat sa,

(Cl. 12 Rovnost pred zakonom)

Uplatnovanie sposobilosti na pravne ukony je zasadnou podmienkou realizacie vsetkych

ostatnych prav, ktoré Dohovor garantuje.

Implementacia standardov kvality socialnych sluzieb

1A MPSVR SR Rgenl tra zmeny
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implea

» Posun Dohovoru od nahradného rozhodovania (opatrovnik rozhoduje namiesto
dotknute] osoby) k podporovanému rozhodovaniu, ktoré vychadza z predpokladu, ze
kazda osoba je schopna sa rozhodnut, mdze k tomu vsak potrebovat vacsiu alebo mensiu

mieru podpory.

» Poskytovatel podporuje prijimatelov pri uplathovani spdsobilosti na pravne ukony alebo
sprevadza pri (sudnom) procese o zmene alebo zruseni rozsudku o pozbaveni alebo
obmedzeni spdsobilosti na pravne ukony (ak sa zmenia alebo odpadnu doévody, ktorée k nim

viedli).
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implea

» Ciel: prijimatel sa slobodne rozhoduje — podpora pri efektivnej komunikacii a realizovani
rozhodnuti:

» K 1.15 vychadza zo zakona o socialnych sluzbach (§ 6 ods. 2 pism. b);
» pravo prijimatela v zariadeni zvolit' si dovernika;
» respektovanie autority dovernika;

» prijimatel méze s dévernikom konzultovat svoje rozhodovania o osobnych, financnych a inych
zalezitostiach:

sluzbu poskytovanu ambulantnou formou a na poskytovanie
socialnej sluzby uvedenej v
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limplea 6. Personalne $tandardy kvality

2.1 kritéerium: Personal poskytovatel'a socialnej sluzby je vyskoleny v oblasti zakladnych
Pfudskych prav a aktivne ich aplikuje pri poskytovani socialnej sluzby

2.2 kritérium: Struktura a podet pracovnych miest a kvalifikaéné predpoklady na ich
plnenie su v sulade s § 84. PocCet zamestnancov je primerany pocCtu prijimatelov
socialnej sluzby a ich potrebam.

2.3 kritérium: Prijimanie zamestnancov a zaskolovanie zamestnancov v sulade so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi

2.4 kritérium: DalSie vzdelavanie a zvySovanie odbornej spdsobilosti zamestnancov
poskytovatela socialnej sluzby, ktore su v sulade so vseobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a hodnotenie zamestnancov, ktoré zahrna vypracovanie osobnych cielov,
uloh a potrebu d'alsieho vzdelavania a sposob ich naplnenia

2.5 kritéerium: Program supervizie u poskytovatela socialnej sluzby
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Q

implea K 2.1 Vzdelavanie k l'udskym pravam

Socialne sluzby kvalitnejsie

» zaskolenie zamestnancov v oblasti zakladnych lfudskych prav, o pravach os6b
so zdravotnym postinnutim,

» pisomné informacie o tychto pravach,

» Informovanie vzdelavanie a podpora odbornych zamestnancov v oblasti
fudskych prav a slobdd.




implea K 2.2 Organizaéna Struktura

Co sa hodnotilo?
» pisomné vypracovanie organizacnej struktury, popis pracovnych miest (kvalifikacné
poziadavky, napln prace, kompetencie);

» spracovanie noriem spravania sa zamestnancov (napr. Eticky kodex);

» aktivha multidisciplinarna a timova spolupraca;

» oboznamovanie zamestnancov, dobrovolnikov so strategickou viziou, organizacnou strukturou,
kompetenciami zamestnancov, zmenami a pod.
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implea Coho sa vyvarovat’ (nevhodna prax)

» Nema vypracovanu organizacnu strukturu zamestnancov.

» Struktura zamestnancov a pocéet pracovnych miest nezodpoveda strategickej vizii a
aktualnemu poctu prijimatelov.

» Nema vypracovaneé podklady na planovanie a zmeny stavu zamestnancov vo vztahu
K poCtu a k miere odkazanosti prijimatelov na pomoc inej fyzicke] osoby a aktualnym
potrebam podpory prijimatelov.
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implea Z vystupov hodnoteni PK

(§ 32b) Poskytovatel nesplria minimdlny percentudiny podiel odbornych zamestnancov na
celkovom pocte zamestnancov. Poskytovatel nema pisomne vypracované podklady na
planovanie a zmeny stavu zamestnancov vo vztahu k poctu a k miere odkazanosti prijimatela
socialnej sluzby na pomoc inej fyzickej osoby a aktualnym potrebam podpory prijimatelov

socialnych sluzieb.
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implea K 2.3 Adaptacia novych zamestnancov

Co sa hodnotilo?
» pisomne spracovane pravidla prijimania a zaskolovania zamestnancoy;

» sprevadzanie noveho zamestnanca skusenym pracovnikom, ktory ma k tomu vytvoreny
pracovny priestor;

» adaptacny proces, jeho obsah, terminy stretnuti (skuseny pracovnik, nadriadeny
pracovnik), minimalne 3 mesiace;

» pisomny individualny plan zaskolenia a adaptacie nového zamestnanca a pod.
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implea Z vystupov hodnoteni PK

(§ 32b) Poskytovatel socialnej sluzby Individudlny plan zaskolenia a adaptacného procesu
noveho zamestnanca v praxi nepouZiva a nevypracovava ho v spolupraci s novym
zamestnancom. Doba trvania adaptacného procesu nie je s novym zamestnancom dohodnuta
vopred pisomne a vzhladom na uvddzanie réznej dizky trvania adaptacného procesu zo strany
zamestnancov hodnotiaci tim konstatuje, ze pravdepodobne je adaptacny proces nastaveny u
kazdeho zamestnanca individualne. Pravidla prijimania novych zamestnancov ma

poskytovatel socialnej sluzby stanoveny vseobecne v uvedenej pisomnej dokumentacii.
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implea K 2.4 Dal$ie vzdelavanie zamestnancov

Co sa hodnotilo?

» pisomne spracovany plan dalsieho vzdelavania a zvysovania odbornej sposobilosti
zamestnancov (v sulade so strategickou viziou, planom supervizie), jeho systematickost,
pravidelnost a specifickost vzhladom na zamestnancov a prijimatelov;

» pristupnost dalsieho vzdelavania pre zamestnancoy;
» pristup zamestnancov k zdrojom informacii o novych poznatkoch (odborne, pravne a pod.);

» Individualne plany vzdelavania zamestnancov (pisomne vypracovane, realizovane,
vyhodnocované a aktualizované) a pod.
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implea Coho sa vyvarovat’ (nevhodna prax)

» Nema vypracovany plan rozvoja dalsieho vzdelavania a zvysovania odbornej sposobilosti

zamestnancov.
» Nema pre odbornych zamestnancov vypracovany pisomny individualny plan dalsieho

vzdelavania.
» Nevytvara pre zamestnancov podmienky na realizaciu individualneho planu dalsieho

vzdelavania.
» Nezabezpecuje pre zamestnancov pristup k zdrojom informacii o aktualnych odbornych

poznatkoch a pravnych podmienkach suvisiacich s poskytovanim SS.
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implea Z vystupov hodnoteni PK

(§ 32b) Poskytovatel socialnej sluzby aktualne nema vypracovany plan rozvoja dalsieho
vzdelavania zamestnancov a v sucasnosti nevypracovava ani individualne plany dalsieho
vzdeldvania zamestnancov. V pisomnej dokumentacii deklaruje tuto povinnost a zavézuje
touto povinnostou aj svojich zamestnancov, avsak v praxi to neaplikuje. Pre zamestnancov
zariadenia starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata neorganizuje Ziadne vzdelavacie
aktivity ani aktivne nevyhladava moznosti ich dalsieho profesiondalneho rozvoja. Zdrojom

aktualnych informacii su pre nich predovsetkym internetové zdroje a odborna literatura...
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implea Z vystupov hodnoteni PK

(§ 32b) ... V cCase hodnotenia na mieste vedici zamestnanec predloZil hodnotiacemu timu niekolko

vytlackov odbornej literatury vydanej pred niekolkymi desiatkami rokov. Zamestnanci casto cerpaju
informacie z neaktuadlnej literatury, ktora neponuka najnovsie odborné poznatky v oblasti starostlivosti o
deti do troch rokov veku. V plnej miere na seba berie tuto zodpovednost veduci zamestnanec zariadenia,

ktory svojpomocne organizuje tzv. seminare s odbornou tematikou zameranou na problematiku

starostlivosti o deti do troch rokov veku vo vlastnej rézii.
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implea K 2.5 Supervizia

Co sa hodnotilo?
» pisomne spracovany program supervizie, aktivne realizovany a pravidelne hodnoteny;

» pravidelna supervizia na vSetkych urovniach (supervizia organizacie, externa riadiaca
supervizia pre manazment; supervizia pre zamestnancov priameho kontaktu s
prijimatelom, skupinovou alebo individualnou formou);

» Ci nedochadza k zamienaniu supervizie s poradenstvom, personalnym auditom,
poradami a pod.
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implea K 2.5 Supervizia

Vztahuje sa na:

§ 31 pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta
§ 32 zariadenie doc€asnej starostlivosti o deti
§ 33 sluzba vCasnej intervencie

Nevztahuje sa na:
§ 32a sluzba na podporu zosuladovania rodinného zivota a pracovného zivota
§ 32b zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata
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implea Coho sa vyvarovat’ (nevhodna prax)

» Nema vypracovany program supervizie.
» Nevytvara podmienky na realizovanie pravidelnej supervizie.
» Nezabezpecuje superviziu pre zamestnancov priameho kontaktu s prijimatefom.

» Zamienanie supervizie za poradenstvo, personalny audit, Ci porady.
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implea

» Nahradeny systém supervizie vyrazom program supervizie (v sulade s § 9 ods. 12
zakona o socialnych sluzbach), v standarde je vynechany pojem plan supervizie, aby
sa nepouzivali viaceré (nejednoznacné) terminy, ako aj vyslovna poziadavka na
pravidelné hodnotenie (planu) supervizie.

» Pri supervizii organizacie je doplnené v standarde, ze musi ist o externu superviziu.

» Vzhladom na frekvenciu supervizie je nahradeny vyraz minimalne raz rocne (ktory sa
casto v praxi interpretoval, ze stacCi raz do roka) vyrazom priebezne pocas roka.

EUROPSKA UNIA
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implea 8. Prevadzkové Standardy kvality

» Podmienky konkretizuje WHO Quality Rights Tool Kit (WHO, 2012)

» Nevztahuje sa na socialnu sluzbu poskytovanu terennou formou
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3.1 kritérium: Priestory poskytovatela socialnej sluzby spliaju poziadavky véeobecne
zavaznych pravnych predpisov, ktorée upravuju priestorove, technickeé a hygienicke
podmienky prevadzkovania socialnej sluzby

3.2 kritérium: Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby maju primerané a dobreé
podmienky na byvanie a pravo na nenarusovanie osobného priestoru.

3.3 kritéerium: Prijimatelom pobytovej socialnej sluzby je poskytovana primerana
strava, nezavadna pitna voda a zabezpecovaneé oblecCenie, ktoré vyhovuje ich
potrebam a preferenciam

3.4 kriterium: Poskytovatel socialnej sluzby poskytuje stimulujuce prostredie priaznive
pre aktivizaciu prijimatelov socialnej sluzby a disponuje dostatochym vybavenim
pre aktivizaciu prijimatelov

3.5 kriterium: UrcCenie pravidiel prijimania darov
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implea

» Prevadzkoveé podmienky poskytovania socialnej sluzby (priestorové podmienky, pristupnost v
zmysle univerzalneho navrhovania, materialne vybavenie, vybavenost hygienickymi
zariadeniami, svetelna a tepelna pohoda) zodpovedaju druhu, poslaniu a ucelu socialnej
sluzby, pocCtu a potrebam prijimatelov a su v sulade s platnymi pravnymi predpismi,

» suU v dobrom technickom stave,

» su pristupné pre vsetky osoby v zmysle univerzalneho navrhovania,
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implea

» osvetlenie priestorov poskytovatela, vykurovanie a vetranie je v sulade so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

» hygienické zariadenia umoznuju dostatok sukromia a su oddelené pre muzov
a pre zeny,
» prijimatelia maju nepretrzity pristup k hygienickym zariadeniam,

» prijimatelia s telesnym postinnutim/imobilizaChym syndromom maju
zabezpeceny, prisposobeny a bezbarierovy pristup k hygienickym zariadeniam.
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» dostatoCny zivotny priestor,

implea K 3.2 Primerané byvanie a sukromie

Socidlne sluzby kvalitnejsie

» dostatok sukromia,

» moznost uschovavat si osobné vecit...
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» vychadza z Cl. 28 Dohovoru Primerana zivotna uroven a socialna ochrana

» pravo na primeranu zivotnu uroven vratane dostatocnej vyzivy, obleCenia a
ubytovania a na ustavicne zlepsovanie zivotnych podmienok

» pristup k sluzbam zasobovania obyvatelstva Cistou vodou a zabezpecit im pristup
K vhodnym a cenovo dostupnym sluzbam.
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» Zdravie Cloveka je totiz zo Sestdesiatich percent ovplyvhovane prostredim a podiel
vyzivy z toho tvori priblizne styridsat percent.

» Strava by mala byt pestra a mala by zohladnovat zdravotny stav, vek a fyzicku
namahu konkretneho Cloveka.

» Dolezity je aj pitny rezim - zakladom je rovnovaha medzi prijmom a vydajom
tekutin.
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K 3.4 Stimulujuce prostredie vhodne
pre aktivizaciu

» dostatoCné vybavenie pre aktivizaciu prijimatelov,
» specifickeé priestory pre volnoCasoveé aktivity prijimatelov,

» moznost komunikovat a podielat sa na volnocCasovych aktivitach.
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implea Skusenosti z hodnotenia v ramci NP DI PTT

Zistené nedostatky objektov ZSS, ktoré sa ¢asto opakuju

» budovy maju nevyhovujuci technicky stav (K3.1), napriklad maju vihké mury,
popraskané a opadané omietky, nesplfaju hygienické normy, napr. miestnosti nemaiju
priame vetranie a presvetlenie a su vetrané cez spolocnu chodbu, hygienické zariadenia
sU poddimenzované, spalne nesplifiaju $tandardy suvisiace so svetlotechnikou — spalne
su orientované na severnu stranu alebo staré budovy maju malé okna a vysoke stropy,
preto je v izbach malo denneho svetla, naopak izby orientovane na zapad nemaju
zavesy alebo rolety, priestory sa v lete velmi prehrievaju.
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implea Skusenosti z hodnotenia v ramci NP DI PTT

> riziko spojené s evakuaciou priestorov (K 3.1) — leziacich a imobilnych
klientov z hornych poschodi nie je mozné rychlo evakuovat v pripade poziaru,
budova je bez vytahu, existujuci vytah nie je evakuacny (zo zaloznym
zdrojom), nie je k dispozicii dostatok pomdcok na evakuaciu (evakuacné
stolicky alebo vaky),

» riziko sirenia infekcénych choroéb (K 1.7) suvisi s velkym poctom prijimatelov
v jednom objekte, nie je mozné izolovat prijimatelov na izbe. Jedna izolaCcna
miestnost nepostacuje, ak by bol vacsi poCet nakazenych osob. Prijimatelia
vyuzivaju spolocne priestory na stravovanie a hygienické zariadenia,
vykonavaju sa skupinové aktivity,
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implea Skusenosti z hodnotenia v ramci NP DI PTT

» riziko urazov (K 3.1 a K 1.7) — v niektorych Castiach budov su poskodené podlahy, vysoke
prahy, vyskove rozdiely na podlahach, hrozi tu riziko zakopnutia alebo posmyknutia.
Bariérove prostredie budov, strme rampy, schodiska bez drzadiel na obidvoch stranach
a pod. mozu byt tiez zdrojom urazoy,

» bariérove prostredie (K 3.1) neumoznuje samostatny pohyb klientov, su vo velkej miere
odkazani na pomoc zamestnancov; tiez zamestnanci maju stazenu pracu, lebo musia
venovat mnoho casu na asistenciu pri preprave klientov po budove, do kupelne, alebo do
zahrady,

> nie je dostatok spolocenskych, terapeutickych priestorov, alebo tiez nie je k dispozicii
zahrada (K 3.4) kde by mohli klienti vykonavat r6zne aktivity, napriklad sport, spoloCenskeé
hry, zahradkarcenie, chov drobnych zvierat, nemaju kryté vonkajsSie priestory na stretavanie,
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implea K 3.5 Pravidla prijimania darov

Co sa hodnotilo?
» pisomne vypracovane pravidla prijimania darov (penaznych aj nepenaznych — Co je/nie je
mozné prijat), register zmluv, urCena osoba, kompetencie zamestnancov;

» definovanie oblasti moznych konfliktov zaujmov a opatrenia k zamedzeniu tychto
konfliktov:

» zoznhamenie zamestnancov s pravidlami a ich dodrziavanie;
» vyhodnocovanie (ne)dodrziavania pravidiel, system sankKcii;

» zverejnenie pravidiel, darovacich zmluv, ucelu pouzitia darov a pod.
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implea Z vystupov hodnoteni PK

(§ 32b) Pisomne definované oblasti moznych konfliktov zaujmov vyplyvajucich z prijatia
penazného daru alebo nepenazného daru a urcené ucinné opatrenia na predchadzanie ich
vzniku poskytovatel nepredlozil. Poskytovatel socialnej sluzby nema pisomne vypracovany
sposob transparentného zverejnovania prijatych penaznych alebo nepenaznych darov,
darovacich zmluv a ucelu ich pouZitia. Postup prijimania penazneho alebo nepenazného daru,
vzor darovacej zmluvy poskytovatel nema zverejneny na svojom webovom sidle (resp. na
webovom sidle zariadenia socidlnych sluzieb), ani na inom viditelnom mieste v priestoroch

zariadenia socialnych sluzieb.
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implea Pravidla prijimania darov

Socialne sluzby kvalitnejsie

Standardy kvality explicitne uvadzaju vynimku darov nepatrnej hodnoty, pri ktorych sa

nemusi uplatnovat povinnost poskytovatela socialnej sluzby prijimat penazny dar alebo

nepenazny dar vyluCne na zaklade pisomnej darovacej zmluvy s darcom.




implea Zaver

Co ndm pomohlo? Co néas posunulo dalej?
V com sme sa ucili navzajom?

Ake prekazky pri implementacii standardov kvality zostavaju?
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~implea Zaver

Co by ste dali z toho ,na papier“? Je to velmi dolezité!!!
NP KSS zaujima spatna vazba...
Evaluacny dotaznik

Pre Vas — certlifikat — sucast vasho dalsieho vzdelavania
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Kontakty

Implementacna agentura
Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR

Narodny projekt
Kvalita socialnych sluzieb

Adresa: Spitalska 6
814 55 Bratislava
Slovenska republika
Dorucovacia adresa: Nevdadzova 5
814 55 Bratislava
Slovenska republika
Garant lektorského timu andrej.matel@gmail.com 0911565136

Facebook IMPLEA — Socialne sluzby kvalitnejsie
E-mail npkss@ia.gov.sk
Web IMPLEA — Socialne sluzby kvalitnejsie
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