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implea Standardy kvality

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

»Zakon €. 345/2022 Z. z. o inspekcii v socialnych veciach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov;
> Uginnost od 26.oktdbra 2022 / 1. novembra 2022 (3tandardy);
» Inspekcia je v nom chapana ako dozor nad dodrziavanim povinnosti podla osobitnych
predpisov (zakon o socialnych sluzbach...) pri poskytovani socialnych sluzieb v rozsahu
» - plnenia povinnosti poskytovatela socialnej sluzby
Poskytovatel’ socialnej sluzby je povinny plnit’ standardy kvality poskytovanej
socialnej sluzby podla prilohy C. 2.
» - plnenia povinnosti vykonavat Cinnosti, ktore maju charakter socialne;

sluzby, len na zaklade ich zapisu do registra socialnych sluzieb.
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Q

» Zakon o socialnych sluzbach

implea Vychodiska pre nové
Socialne sluzby kvalitnejsie étandardy kvality

» Dohovor o pravach osob so zdravotnym postihnutim (OSN, 2006)

» WHO Quality Rights Tool Kit (WHO, 2012)
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@i mplea Dohovor o pravach osob so
Socidlne sluzby kvalitnejsie Zdravotnym pOStihnUtim

» Jeho ucelom je podporovat, chranit a zabezpecCovat plnohodnotné a rovnaké uzivanie

vsetkych ludskych prav a zakladnych slob6d vsetkymi osobami so zdravotnym postihnutim a
podporovat uctu k ich déstojnosti.
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implea WHO Quality Rights Tool Kit (WHO, 2012)

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

» nastroj implementacie Dohovoru v oblasti podpory ludi so zdravotnym postihnutim

a uplatnovanie udsko-pravnych standardov v praxi,
» cieflom Je pripravit a realizovat komplexneé hodnotenie poskytovatelov sluzieb starostlivosti,

vyhodnotit' zistenia a navrhnut primerané opatrenia na zaklade tohto hodnotenia,
» na Slovensku vyuzivany v ramci NP DI PTT.

Bliz8ie CANGAR, M. 2019. WHO Quality Rights Tool Kit. Nastroj pre hodnotenie kvality sluZieb
v oblasti dusevneého zdravia
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WHO Quality Rights Tool Kit (WHO, 2012)

Struktura WHO Quality Rights Tool Kit — 5 tém

Pravo na primeranu zivotnu Uroven

¢ 7 Standardov
e 32 kritérii

Pravo na najvyssiu dosiahnutelnt Groven fyzického a dusevného zdravia

e 5 Standardov
® 26 kritérii
Pravo na uplatnenie sposobilosti na pravne tkony a pravo na slobodu a osobnti bezpeénost

e 4 Standardy
® 20 kritérii

Ochrana pred mucenim a inym krutym, neludskym alebo ponizujicim zaobchadzanim

5 Standardov
26 kritérii

Pravo na nezavisly sposob Zivota a zapojenia do spolo¢nosti

4 Standardy
12 kritérii
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implea Ludské prava a slobody

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

» Ludske prava nie samostatna oblast, ale sucastou vsetkych standardov

» Osobitne (nové) v proceduralnych PK: ochrana pred zlym zaobchadzanim; pravo slobodne
komunikovat; pravo na nezavisly sposob zivota s primeranou podporou; pravo na uplatnovanie
sposobilosti na pravne ukony; dovernik v socialnych sluzbach.

» V personalnych PK noveé: Personal poskytovatela socialnych sluzieb je vyskoleny v oblasti
zakladnych lfudskych prav a aktivne ich aplikuje pri poskytovani socialnych sluzieb.

» V prevadzkovych PK nové: Prijimatelom pobytovych socialnych sluzieb je poskytovana
primerana strava, nezavadna pitha voda a zabezpecCované oblecCenie, ktoré vyhovuje ich
potrebam a preferenciam
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implea

Socidlne sluzby kvalitnejsie

PROCEDURALNE STANDARDY KVALITY
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implea Proceduralne Standardy kvality

1.1 kritérium: Uéel a obsah poskytovania socialnej sluzby (strategicka vizia, poslanie, ciele) a pristup k prijimatelovi socidlnej sluzby
1.2 kritérium: Dostupnost socialnej sluzby pre kazdého Ziadatela, ktory spifia podmienky na poskytnutie socidlnej sluzby ustanovené tymto zikonom
1.3 kritérium: Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby a postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby

1.4 kritérium: Uéel a odborné zameranie metéd, technik a postupov pri poskytovani odbornych &innosti vymedzenych pre dany druh sociélnej sluzby

1.5 kritérium: Individualny plan prijimatela socialnej sluzby alebo postupy a pravidla individualnej prace s prijimatelom socialnej sluzby
1.6 kritérium: Aktivizacia prijimatela socialnej sluzby a sietovanie dalSej podpory

1.7 kritérium: Podpora pri zabezpeceni zdravotnej starostlivosti a prevencia v oblasti zdravia

1.8 kritérium: Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom v socialnych sluzbach. Pouzivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia.

1.9 kritérium: Ochrana pred zlym zaobchadzanim

1.10 kritérium: Zistovanie spokojnosti prijimatelov socialnej sluzby so vSetkymi zlozkami poskytovanej socialnej sluzby (najma prostredie, starostlivost, strava a podobne), vyuZivanie zistenych skutoénosti pri
zvySovani kvality poskytovanej socialnej sluzby a uréenie spdsobu podavania staznosti suvisiacej s poskytovanim socialnej sluzby

1.11 kritérium: Poskytovanie informacii zaujemcom o socialnu sluzbu a prijimatelom socidlnej sluzby v im zrozumitelnej forme, podla ich individualnych potrieb a schopnosti
1.12 kritérium: Pravo slobodne komunikovat a pravo na nenarusovanie osobného priestoru
1.13 kritérium: Pravo na nezavisly sp6sob Zivota s primeranou podporou

1.14 kritérium: Pravo na uplatnovanie sposobilosti na pravne ukony
1.15 kritérium: Dovernik v socidlnych sluzbach
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implea K 1.2 dostupnost’ socialnej sluzby

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

Podla Dobrovolného eurépskeho ramca pre kvalitu socialnych sluzieb (Rada EU november 2010)

»Dostupnost’. Je potrebné poskytovat pristup k Sirokemu spektru socialnych sluzieb, aby
potreby pouzivatelov boli primerane uspokojene, ako aj, ak je to mozne, aby sI pouzivatelia
mohli vybrat medzi sluzbami v ramci spoloCenstva, v_mieste, ktoré |e najvhodnejsie pre
pouzivatelov a v pripade potreby pre ich rodiny.

»Pristup: Vsetci, ktori by mohli vyzadovat socialne sluzby, by k nim mali mat lahky pristup.
Vsetci pouzivatelia by mali mat pristup Kk informaciam a nestrannému_poradenstvu o subore
dostupnych sluzieb a ich poskytovateloch. Pre ludi so zdravotnym postihnnutim by mal byt
zabezpeceny pristup k fyzickemu prostrediu, v ktorom sa sluzby poskytuju, k primeranej doprave
Z miesta a do miesta poskytovania sluzieb, ako aj k informaciam a komunikacii (vratane

informacnych a komunikacnych technologii).

EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
Eurdpsky socialny fond LU DSKE ZDROJE
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implea K 1.2 dostupnost’ socialnej sluzby

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

K 1.2 vychadza zo:

»Zasady rovnosti prilezitosti a zakazu diskriminacie, Co znamena, ze vsetky udske bytosti
maju pravo slobodne rozvijat svoje schopnosti a vyberat si z moznosti bez obmedzeni z dévodu
pohlavia, nabozenskéeho vyznania alebo viery, rasy, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej,
veku, socialneho povodu.... (§2 antidiskriminacného zakona, § 5 zakona o socialnych sluzbach —

zasada rovnakeho zaobchadzania pri poskytovani SS).

ZabezpecCenie dostupnosti informacii v je] zrozumitelnej forme o druhu, mieste, cieloch a
spOsobe poskytovania socialnej sluzby, o uhrade za socialnu sluzbu a o cielovej skupine, ktore]

je poskytovana (§6 ods. (2) b zakona o socialnych sluzbach).

EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
LUDSKE ZDROJE
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implea K 1.2 dostupnost’ socialnej sluzby

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

Dostupnost ma tri dimenzie:

Geograficku

- Casova dostupnost(do akej doby/ do kolko minut by sa zaujemcaluzivatel SS dostal
k poskytovatelovi)

« Miestna dostupnost’ (aby bola dostupna tam, kde sa okruh zaujemcov/uzivatelov realne
nachadza)

* Architektonicka dostupnost’ (ide o dostupnost prostredia budovy)

Financnu (moznost zabezpecit si sluzbu svojim prijmom)

 Cenova dostupnost’. Socialne sluzby by sa mali poskytovat vSetkym osobam, ktore ich potrebuju
(univerzalny pristup) bud bezplatne alebo za cenu, ktora je pre jednotlivca prijatelna.

Socialnu (dostupnost pre vsetky vrstvy obyvatelstva)

* > s EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
* Eurdpsky socialny fond LU DSKE ZDROJE
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implea K 1.6 Aktivizacia

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

Poskytovatel socialnej sluzby podporuje prijimatelov socialnej sluzby v zalozeni a rozvijani ich
podporne] socialnej siete a udrziavaniu kontaktu s clenmi socialnej siete tak, aby im ulahcil
nezavisly zivot a zaClenenie sa do komunity. Poskytovatel poskytuje podporu v prepajani a
sietovani prijimatelov, ich rodin a blizkych osdb v sulade s ich predstavami.

Aktivizacia a pracovné zaclenenie ako sucCast komunitného zivota. Aj ked je praca pre
Sloveka v prvom rade prostriedkom obZivy, kazdy &lovek v nej hfada napifanie aj celej kaly
svojich ostatnych potrieb — potreby uzitoCnosti, uznania, istoty, sebarealizacie, spoloCenskeho
postavenia, sunalezitosti ku skupine atd.
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@u mplea K 1.6 Aktivizacia
Socialne sluzby kvalitnejsie

Pre prechod z institucionalnej starostlivosti na komunitnu podporu v systéme socialnych sluzieb

su klucove principy nezavisleho zivota. Nezavisly zivot je filozofla a hnutie osOb so

zdravotnym postinnutim zamerané na dosiahnutie rovnosti prilezitosti, obCianskych prav a pinej

ucasti vo vsetkych aspektoch zivota spoloCnosti.

Tri piliere nezavislého zivota su:

« praca ako hlavny zdroj a prostriedok ekonomickej nezavislosti;

 komunitné socialne sluzby — individualizované sluzby poskytované v prirodzenom socialnom
prostredi;

« podporne technoldgie a pombcky/kompenzacie.
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Q

Podla Europskej socialnej charty (1995) by mali byt zabezpeCené hospodarske a socialne
zakladne prava, a predovsetkym ,pravo telesne, dusevne a psychicky postihnutych na pracovné
vzdelanie, ako aj na opatovné pracovne a socialne zacClenenie” (Clanok 15).

implea K 1.6 Aktivizacia

Socialne sluzby kvalitnejsie

Eurdpska charta zakladnych prav (2000) proklamuje uznanie a respektovanie ,naroku ludi so
zdravotnym postihnutim na opatrenia zabezpecujuce ich samostatnost, ich socialne a pracovnée
zacClenenia a ich ucast na zivote v spolocnosti® (Clanok 26).

EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
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implea K 1.6 Aktivizacia

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

Z Clankov Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym postihnutim (2006) sa k problematike
zamestnavania venuje clanok 27, ktory zd6raznuje pravo na slobodne zvolenu pracu,
zdb6raznuje zasadu rovnosti prilezitosti, zdéraznuje podporu tvorby pracovnych prilezitosti pre
ludi so zdravotnym postinnutim.

Javi sa klfucovym budovat funkCné bloky podpory pre osoby so zdravotnym postihnutim, ktori
Ziju v regione. Ilde o budovanie sieti podpory medzi vzdelavacimi instituciami, socialnymi
sluzbami a variabilnym trhom prace.

Je samozrejme nevyhnutné sledovat' moznosti zdrojov a infrastruktury, ktoré prispievaju k tomu,
aby tieto systémy boli funkcné a kvalitné. Je dolezité identifkovat' efektivhe stratégie a modely
dobrych skusenosti v inkluzivnej priprave na pracu, pri ziskavani kvalifikacie, v zamestnavani
a vytvorit z nich vsSeobecné uplatnitelne metody, akceptované aj cielovou skupinou.

EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
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implea K 1.6 Aktivizacia

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

Podporované zamestnavanie predstavuje intervenciu, ktora priebeha v tychto fazach:

« Zapojenie prijimatela/uzivatela sluzby
* Pracovny profil a planovanie

« Hladanie prace

« Zapojenie zamestnavatela

* Priama a nepriama podpora v praci

Priklady praxe - Podporované zamestnavanie v procese prechodu z institucionalnej na
komunitnu starostlivost (2015)
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implea K 1.6 Aktivizacia

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

System podpornych mechanizmov v ramci aktivnej politky trhu prace je v sucasnosti v SR
prezentovany predovsetkym:

* poradenstvom v priprave na pracu,
* pripravou na pracu,
* pripravou na zamestnanie a umiestnenie do zamestnania.

Systém doplfaju chranené dielne a chranené pracoviska pre osoby so zdravotnym
postihnutim, ktoré sa nevedia uplatnit na otvorenom trhu prace. Najblizsie k otvorenému trhu
prace maju v systéeme sluzieb zamestnanosti agentury podporovaného zamestnavania,
pracujuce pre prijimatela metdédou podporovaneho zamestnavania, teda vyhladavania
pracovnych miest na otvorenom trhu prace a podporou pri ich udrzani.

EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
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Q

implea

Socialne sluzby kvalitnejsie

K 1.6 Aktivizacia

Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje kazdemu prijimatelovi pristup k roznym druhom

aktivizacie, ktore zohladnuju
rozvijat svoje kognitivhe scho
inych oblastiach tak, aby mo

notreby a preferencie prijimatela, ktorych prostrednictvom moéze
0nostl a zrucnosti v oblasti zamestnavania, vzdelavania alebo v

nol naplnit predstavu o svojom socialnom postaveni v zivote.

Rozvo] zrucénosti je prispésobeny osobnym preferenciam prijimatela, jeho veku, jeho
zdravotnému stavu, individualnym schopnostiam a mo6ze obsahovat aj rozvoj
kazdodennych zrucnosti, vratane ukonov starostlivosti o seba.

Aktivizacia prijimatela socialne] sluzby je cielavedoma cCinnost zamerana na zachovanie,
obnovu alebo rozvoj jeho osobnostnych a individualnych schopnosti.

Nove kritéria v Standardoch kvality - Novela Zakona @i mp I_e a
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implea K 1.6 Aktivizacia

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

» Socialna rehabilitacia je odborna cCinnost na podporu samostatnosti, nezavislosti,
sebestacnosti fyzicke] osoby rozvojom a nacvikom zrucnosti alebo aktivizovanim schopnosti a
posilnovanim navykov pri sebaobsluhe, pri ukonoch starostlivosti o domacnost a pri

zakladnych socialnych aktivitach s maximalnym vyuzitim prirodzenych zdrojov v rodine a
komunite.

Ak Je fyzicka osoba odkazana na pomoc ine] fyzicke] osoby, socialna rehabilitacia je najma
nacvik pouzivania pomocky, nacvik prac v domacnosti, nacvik priestorove] orientacie a
samostatneho pohybu, vyucba pisania a Citania Braillovho pisma a socialna komunikacia (§ 21
zakona o socialnych sluzbach)

EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM

LUDSKE ZDROJE
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Q

» Ak ma poskytovatel socialne] sluzby na to vytvorené podmienky, méze vykonavat na ucel
zvysenia kvality poskytovane] socialnej sluzby muzikoterapiu, arteterapiu, hipoterapiu,
canisterapiu, biblioterapiu, hydroterapiu, aromaterapiu a cinnostnu terapiu (§ 61 ods. 8
zakona o socialnych sluzbach).

implea K 1.6 Aktivizacia

Socialne sluzby kvalitnejsie

> Cinnostna (pracovna terapia — ergoterapia) - &innost na osvojenie pracovnych navykov a
zrucnosti fyzicke] osoby pri vykonavani pracovnych aktivit pod odbornym vedenim na ucel
obnovy, udrzania alebo rozvoja je|] fyzickych schopnosti, mentalnych schopnosti a pracovnych
schopnosti a je] zaClenenia do spolocnosti. Terapia podporuje samostatnost, zaclenenie sa do
kolektivu, orientaciu v priestore, Casto sa vyuziva aj na eliminaciu nevhodného spravania.
Stimuluje jemnu motoriku a koordinaciu oko-ruka, pomaha vyuzivat uz osvojene schopnositi,
no uci aj novym technikam (napr. postupnosti pri rieseni praktickeho problemu).

EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
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Q

» Snoezelen je to miestnost, kde sa vykonava multifunkCha metoda, realizovana v obzviast
prijemnom a upravenom prostredi pomocou svetelnych a zvukovych prvkov, voni a hudby,
pricom |e] cielom je vyvolanie zmyslovych pocitov, vytvorenie prijemnych zmyslovych
zazitkov v atmosfére dovery a uvolnenia. Zmyslove zazitky stimuluju primarne zmysly bez
potreby intelektualnej aktivity. Za pomoci hudby - relaxacné CD disky, svetelnych efekty -
bublinkovy valec, hviezdne nebo, svetelné povrazce, lahkymi vibraciami, prijemnymi vénami,
moznostou polohovania (relaxaéné polohovacie vaky) a bazalnej stimulacie. DiZka jedného
pobytu v Snoezelen trva cca 45 — 50 min., zavisi vsak od konkréetnych potrieb prijimatela.

implea K 1.6 Aktivizacia

Socialne sluzby kvalitnejsie

EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
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implea K 1.6 Aktivizacia

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

» Metoda bazalnej stimulacie, ktorou sa snazime zastavit alebo zmiernit' rozvoj zdravotného
postihnutia a skvalitnit’ zivot prijimatela.

https://www.infora.sk/clanky/c13-bazalna-stimulacia-1-cast-komunikacia-a-vytvorenie-prostredia-
okolo-lozka

https://www.infora.sk/clanky/c15-bazalna-stimulacia-2-cast-ukludnujuca-somaticka-stimulacia

https://www.infora.sk/clanky/c16-bazalna-stimulacia-3-cast-povzbudzujuca-somaticka-stimulacia

EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
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https://www.infora.sk/clanky/c13-bazalna-stimulacia-1-cast-komunikacia-a-vytvorenie-prostredia-okolo-lozka
https://www.infora.sk/clanky/c15-bazalna-stimulacia-2-cast-ukludnujuca-somaticka-stimulacia
https://www.infora.sk/clanky/c16-bazalna-stimulacia-3-cast-povzbudzujuca-somaticka-stimulacia

implea K 1.6 Aktivizacia

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

Program Pyramida, sprevadzanie prijimatela a vytvaranie podmienok na postupny tranzit
priimatela od socialne] sluzby celorocneho typu, ku komunitnym sluzbam. Prijimatel sa
aktivizuje priamo v komunite, je zapojeny do socialnej rehabilitacie, pracovnej terapie.
Socialne sluzby ho aktivizuju v priprave na pracu formou zapojenia sa do realizacie riadnych
zakazkovanych prac, podlfa jeho aktualnych moznosti, podporuju ho v rozvoji pracovnych
zrucnosti. Prijimatel ma vytvoreny individualny program, kde cielom je maximalne mozné
zacClenenie do komunity — formou pracovného a socialneho zacClenenia. Ide o dlhodobé ciele, s
maximalnou podporou. Priebezné podporovanie a posilnenie kompetencii prijimatefa a
primerany monitoring su nastrojom pre rozvoj zrucnosti a pre tranzit od sluzieb, ktore
aktivizuju az ku sluzbam, ktore poskytuju podporu pri pracovnom zacleneni v chranenej
dielni alebo na otvorenom trhu prace s podporou.

EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
LUDSKE ZDROJE

Eurdpsky socialny fond
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implea K 1.7. Podpora v oblasti zdravia

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

K1.7 vychadza z Dohovoru o pravach os6b so ZP — Cl. 25
Zdravie — osoby so ZP maju pravo na dosiahnutie najlepsieno mozneho zdravia bez
diskriminacie na zaklade zdravotneho postihnutia.

Osobam so zdravotnym postihnutim sa poskytuje rovnaky rozsah, kvalita a standard bezplatne]
alebo cenovo dostupnej zdravotne] starostlivosti a programov ako aj inym osobam, a to aj
v oblasti zdravotnickych programov a prevencie zamerane] na sexualne a reprodukcné
zdravie a oblast verejneho zdravia urCeného pre celu populaciu.

EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
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Q

Zdravotna starostlivost by mala byt poskytovana, Cco najblizsie k miestu bydliska danej osoby,
ale s ohladom na prevenciu institucionalizacie.

implea K 1.7. Podpora v oblasti zdravia

Socialne sluzby kvalitnejsie

K1.7 kladie déraz na pravidelné vzdelavanie v oblasti zdravia, poskytovanie informacii a
konzultacii o zdravom zivotnom style a spravnych hygienickych navykoch a preventivne
aktivity zamerané na zachytenie chordéb vo vCasnom stadiu.

EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
Eurdpsky socialny fond LU DSKE ZDROJE
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Q

V oblasti zdravia je pri poskytovani podpory a starostlivosti, predovsetkym institucionalnych

sluzieb, problem aj to, ze absentuje podpora a prevencia v oblasti vseobecného,
sexualneho a reprodukcéného zdravia.

implea K 1.7. Podpora v oblasti zdravia

Socialne sluzby kvalitnejsie

Psychiatricka zdravotnicka starostlivost’ v zariadeniach socialnych sluzieb casto obmedzena
svojim rozsahom.

EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
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implea K 1.7. Podpora v oblasti zdravia

; Socialne sluzby kvalitnejsie

Ocakavania od poskytovatelov:

« prijimatefom SS su ponukané vysetrenia alebo screening pre konkrétne ochorenia pri
nastupe do zariadenia a pravidelne aj potom pocas pobytu.

* Vv zariadeni sa pravidelne realizuju vzdelavania a prevencné aktivity v oblasti zdravia.

« prijimatelia SS su informovani a je Im poskytované poradenstvo v oblasti reprodukcného
zdravia a v oblasti planovania rodiny a rodiCcovstva.

 vSeobecné a reprodukCne zdravotné sluzby su poskytované uzivatelom na zaklade
slobodného a informovaného suhlasu.

EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
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implea

Socialne sluzby kvalitnejsie

fyzické nasilie

psychické poskodzovanie
sexualne nasilie

socialne nasilie
ekonomické nasilie

NN X XX

Nové kritéria v Standardoch kvality - Novela Zakona

» Stratégia a étos ,,nulovej tolerancie nasilia® vo vsetkych jeho formach:

K 1.9 Ochrana pred zlym zaobchadzanim

Indikatory vztahujtce
sa k opatrujtcej osobe

\
Indikatory vztahujtce
sa k starsej osobe
~ ~
telesné (fyzickeé)
o S
~ ™
behaviorialne
a emociondlne
. Y,
8 =
sexudlne
\_ J
~ R
finanéné
- =R
EUROPSKA UNIA

Eurdpsky socialny fond

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

[

- dojem tnavy a stresu;
ziadna angaZovanost;

(napr. z inkontinencie);
- agresivne spravanie;
- spravanie sa k starsej

nehumanne;

- nesthlas, aby starsia
osoba bola dotazovana
samostatne;

- defenzivne reakcie na
otazky, ale aj hostilné ¢i
vyhybavé spravanie;

prilis dlho.

- obvinovanie starsej osoby

osobe ako k dietat'u alebo

\

- mimoriadna alebo naopak

- predchadzajica skasenost
L s nasilim na inych;

- poskytovanie starostlivosti

LUDSKE ZDROJE

OPERACNY PROGRAM



Q

Ciel
» zaobchadzanie s prijimatelmi ludsky, déstojne, s uctou

implea K 1.9 Ochrana pred zlym zaobchadzanim

Socialne sluzby kvalitnejsie

» prijimatel nemb6ze byt vystaveni nelfudskemu, ponizujucemu zaobchadzaniu, slovnemu,
telesnému, sexualnemu alebo dusevnemu tyraniu ani zneuzivaniu,

» systéemove ochranné mechanizmy pred zlym zaobchadzanim,

» podpora prijimatelov, ktori boli tyrani alebo zneuzivani.

EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
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implea K 1.9 Ochrana pred zlym zaobchadzanim

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

» Ako zaobchadzat s klientmi fudsky, déstojne a s uctou?

» Ako predchadzat jednotlivym formam nasilia alebo zanedbavania?
(preventivne opatrenia)

» Ako oCakavaneé spravanie zabezpecCit’ u vsetkych zamestnancov?
(systémove opatrenia vzhladom na zamestnancov a prijimatelov)

» Ako zabezpecit podporu prijimatelom, ktori boli v minulosti tyrani alebo zneuzivani?

* * s EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
Eurdpsky socialny fond LU DSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja
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Q

» slobodné (bez cenzury) vyuzivanie komunikacnych prostriedkov (telefonny, listy, e-maily,
Internet),

implea K 1.12 Sloboda komunikacie a sukromie

Socialne sluzby kvalitnejsie

» sukromie v komunikacii,

» slobodny vyber jazyka komunikacie a podpora (napr. prekladatel),

» sloboda prijimat navstevy v akomkolvek rozumnom a primeranom case,
» volny pohyb v objekte poskytovatela (vynimka kuchyna, kotolna...),

» sloboda stretavania sa os6b (aj opacnéeho pohlavia).

* > s EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
* Eurdpsky socialny fond LU DSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja
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implea K 1.13 Nezavisly spdsob zivota s podporou

; Socialne sluzby kvalitnejsie
> Poskytovatel podporuje prijimatefov pri naplfiani ich prava na nezavisly spdsob Zivota v
komunite s primeranou podporou,

» Informuje prijimatelov 0 moznostiach zabezpecenia financnych prostriedkov nevyhnutnych
pre nezavisly zivot v komunite a poskytuje im podporu pri ich ziskavani,

» Informuje, sprostredkuva a podporuje prijimatelov pri ziskani a udrzani bezpecného, financne
dostupneho a prijatelného byvania v komunite,

» Informuje, sprostredkuva a podporuje prijimatelov pri vyuziti prava na pristup ku vzdelavaniu,
profesijnému rozvoju a ziskavaniu platenych pracovnych prilezitosti,

* * s EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
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implea K 1.13 Nezavisly spdsob zivota s podporou

; Socialne sluzby kvalitnejsie
» Informuje, sprostredkuva a podporuje prijimatelov v zapojeni sa do politického a verejneho
Zivota,

» podporuje prijimatelov pri uplathovani ich volebného prava a ucasti v politickych,
nabozenskych a spoloCenskych organizaciach a v organizaciach zastupujucich zaujmy
cielovych skupin prijimatelov,

» Informuje, sprostredkuva a podporuje prijimatelov pri vyuzivani spoloCenskych, kulturnych,
nabozenskych a volnocasovych aktivit v komunite, ktore si sami prijimatelia vybrali,

» prijimatelom su ponukané pravidelné a planovane, vekovo vhodné a primerané aktivity v
priestoroch poskytovatela a aj v komunite.

EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
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Socialne sluzby kvalitnejsie

BROZURA — v zrozumitefnom jazyku

(i

Nové kritéria v Standardoch kvality - Novela Zakona

ana

- KOMUNITA

Podla Dohovoru maju vsetci

pravo zit tam, kde chci. V meste,

na dedine, spolu s rodinou.
Kazdy moze zit nezavisle.
Chodit medzi ostatnych ludi.

Climplea

implea K 1.13 Nezavisly spdsob zivota s podporou

Dohovoru o prévach os&b
so zdravotnym postihnutim

Co znamena ZIT NEZAVISLE
a byt zacleneny do komunity

EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
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implea K 1.13 Nezavisly spdsob zivota s podporou

Socialne sluzby kvalitnejsie

Mozem maf priatelov

a kamaratov.

Mozem mat vhodné oblecenie
a jedlo.

Mozem mat dobrého lekara
a osetrenie.

Mozem mat manzela alebo
manzelku a deti.

Mozem sa rozhodovaft, kam
pojdem, kedy budem spaf,
co budem jest.

Co je to nezavisly zivot?

Mozem pocuvat hudbu,
. o aka sa mi paci.
Mozem sam rozhodovat
0 svojom Zivote.

Mozem cestovat
v autobusoch a vlakoch.

Dostanem zrozumitelne

informacie. Ked mam tieto veci, Zijem
nezavisly zivot.

Mozem mat osobného B :
z Nezavisly Zivot neznamena,
asistenta. g T Ze som na vsetko sam.
Mbdzem normalne byvat. 1 { Y} Znamena to, Ze si mozem

——/ vybraf.

- Mozem mat pracu.
8 "
L Lt Los s ¥ . , g EUROPSKA UNIA v
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@i mplea K 1.14 Uplatnovanie sposobilosti na pravne
Socialne sluzby kvalitnejsie l’l ko ny

» Uplatnovanie sposobilosti na pravne ukony je zasadnou podmienkou realizacie vsetkych
ostatnych prav, ktoré Dohovor garantuje.

» Posun Dohovoru od nahradného rozhodovania (opatrovnik rozhoduje namiesto dotknute]
osoby) k podporovanemu rozhodovaniu, ktoré vychadza z predpokladu, ze kazda osoba je
schopna sa rozhodnut, m6ze k tomu vsak potrebovat vacsiu alebo mensiu mieru podpory.

» Poskytovatel podporuje prijimatelov pri uplatnovani spésobilosti na pravne ukony alebo
sprevadza pri (sudnom) procese o0 zmene alebo zruseni rozsudku o pozbaveni alebo

obmedzeni sposobilosti na pravne ukony (ak sa zmenia alebo odpadnu dovody, ktoré k nim
viedl).

* > s EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
* Eurdpsky socialny fond LU DSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja
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implea K 1.14 Uplatiiovanie spdsobilosti na pravne
Socialne sluzby kvalitnejsie l’l ko ny

Q

» vychodisko: respekt a ucta, moznost rozhodovat' sa,
» podpora pri rozhodovani a spolupraca s dévernikom,
» podpora pri uplatnovani sposobilosti na pravne ukony,

» podpora prinavratenia sposobilosti na pravne ukony,

EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
Eurdpsky socialny fond LU DSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja
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Q

Ciel’
» prijimatel sa slobodne rozhoduje — podpora pri efektivhej komunikacii a realizovani rozhodnuti

implea K 1.15 Dovernik v socialnych sluzbach

Socialne sluzby kvalitnejsie

» pravo prijimatela zvolit si dovernika / siet dovernych osob
» respektovanie autoritu dovernika

» prijimatel m6ze s dovernikom konzultovat svoje rozhodovania o osobnych, financnych a inych
zalezitostiach

EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
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implea

Socidlne sluzby kvalitnejsie

PERSONALNE STANDARDY KVALITY

EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
Eurépsky socialny fond LUDSKE ZDROJE
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Personalne standardy kvality

2.1 kritérium: Personal poskytovatela socialnej sluzby je vyskoleny v oblasti zakladnych l'udskych
prav a aktivne ich aplikuje pri poskytovani socialnej sluzby

2.2 kritérium: Struktura a pocet pracovnych miest a kvalifikaéné predpoklady na ich plnenie st v
sulade s § 84. Pocet zamestnancov je primerany poctu prijimatelov socidlnej sluzby a ich
potrebam.

2.3 kritérium: Prijimanie zamestnancov a zaskol'ovanie zamestnancov v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi

2.4 kritérium: DalSie vzdeldvanie a zvy$ovanie odbornej sposobilosti zamestnancov poskytovatela
socialnej sluzby, ktoré su v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a hodnotenie
zamestnancov, ktoré zahrna vypracovanie osobnych cielov, tloh a potrebu dalSieho vzdelavania a
sposob ich naplnenia

2.5 kritérium: Program supervizie u poskytovatela socidlnej sluzby

T i , {i(} . EUROPSKA UNIA v
Nove kritéria v Standardoch kvality - Novela Zakona Imp lea e ges (?PERAgNY PROGRAM
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Q

» zamestnanci su vyskoleni v oblasti zakladnych fudskych prav a slobdd,

implea K 2.1 Skolenie v oblasti l'udskych prav

Socialne sluzby kvalitnejsie

» maju pisomne informacie o zakladnych fudskych pravach a slobodach,
» sU oboznameni s narodnymi a medzinarodnymi ludskopravnymi standardmi.

» Odborni zamestnanci maju dostatoCné a roznorode zrucnosti a znalosti v poskytovani
socialnej sluzby, poradenstva a socialnej rehabilitacie,

» sU informovani, vzdelavani a podporovani v oblasti fludskych prav a slobod.

EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
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implea

Socidlne sluzby kvalitnejsie

PREVADZKOVE STANDARDY KVALITY

EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
Eurépsky socialny fond LUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja
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| mp lea Prevadzkové standardy kvality

3.1 kritérium: Priestory poskytovatela socialnej sluzby spifaju poziadavky vieobecne zaviznych pravnych predpisov,
ktoré upravuju priestorové, technické a hygienické podmienky prevadzkovania socialnej sluzby

3.2 kritérium: Prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby maju primerané a dobré podmienky na byvanie a pravo na
nenarusovanie osobného priestoru.

3.3 kritérium: Prijimatelom pobytovej socidlnej sluzby je poskytovana primerana strava, nezavadna pitna voda a
zabezpecované oblecenie, ktoré vyhovuje ich potrebam a preferenciam

3.4 kritérium: Poskytovatel socialnej sluzby poskytuje stimulujuce prostredie priaznivé pre aktivizaciu prijimatelov
socialnej sluzby a disponuje dostatocnym vybavenim pre aktivizaciu prijimatelov

3.5 kritérium: Urcenie pravidiel prijimania darov

EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
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entira zmeny

Eurdpsky socialny fond
Eurdpsky fond regionalneho rozvoja



implea K 3.1 Priestory poskytovatela

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

» Prevadzkové podmienky poskytovania socialnej sluzby (priestorové podmienky, pristupnost
v zmysle univerzalneho navrhovania, materialne vybavenie, vybavenost hygienickymi
zariadeniami, svetelna a tepelna pohoda) zodpovedaju druhu, poslaniu a ucelu socialnej
sluzby, poctu a potrebam prijimatelov a su v sulade s platnymi pravnymi predpismi,

» sU Vv dobrom technickom stave,

» suU pristupné pre vsetky osoby v zmysle univerzalneho navrhovania,

* * s EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
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implea K 3.1 Priestory poskytovatela

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

» osvetlenie priestorov poskytovatela, vykurovanie a vetranie je v sulade so vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi,

» hygienické zariadenia umoznuju dostatok sukromia a su oddelené pre muzov a pre zeny,
» prijimatelia maju nepretrzity pristup k hygienickym zariadeniam,

» prijimatelia s telesnym postihnutim/imobilizacnym syndrbmom maju zabezpeceny,
prispOsobeny a bezbarierovy pristup k hygienickym zariadeniam.

EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
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implea K 3.2 Primerané byvanie sikromie

@ Sociélne sluzby kvalitnejsie
» dostatocny zivotny priestor,

» dostatok sukromia,

» samostatna uzamykatelnost izieb,

» slobodne urcovanie harmonogramu dna,
» dostatok Cistej a kupelnej bielizne,

» moznost uschovavat si osobné veci,

» dostupny a vlastny uzamykatelny priestor na ulozenie.

EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
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» vychadza z Cl. 28 Dohovoru Primerana zivotna uroven a socialna ochrana,

implea K 3.3 Strava a pitna voda

Socialne sluzby kvalitnejsie

» pravo na primeranu zivotnu uroven vratane dostatocnej vyzivy, obleCenia a ubytovania a
na ustavicne zlepsovanie zivotnych podmienok,

» pristup k sluzbam zasobovania obyvatel'stva cistou vodou a zabezpecCit im pristup k
vhodnym a cenovo dostupnym sluzbam.
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implea K 3.3 Strava a pitna voda

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

» Zdravie Cloveka je totiz zo sestdesiatich percent ovplyvnovane prostredim a podiel vyzivy z
toho tvori priblizne styridsat percent.

» Strava by mala byt pestra a mala by zohladnovat zdravotny stav, vek a fyzicku namahu
konkrétneho Cloveka.

» Dolezity je g pitny rezim - zakladom je rovhovaha medzi prijmom a vydajom tekutin.

» Prijimatelia SS mozu nosit vlastne oblecenie.
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implea K 3.4 Stimulujuce prostredie vhodné pre aktivizaciu

Socidlne sluzby kvalitnejsie

Q

» dostatocne vybavenie pre aktivizaciu prijimatelov
» Specificke priestory pre volnocCasove aktivity prijimatelov

» moznost komunikovat a podielat’ sa na volnoCasovych aktivitach
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implea Skusenosti z hodnotenia v ramci NP DI PTT

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

Zistené nedostatky objektov ZSS, ktoré sa ¢asto opakuju

- budovy maju nevyhovujuci technicky stav, napriklad maju vihké mury, popraskane a
opadané omietky, nesplfiaju hygienické normy, napr. miestnosti nemaju priame vetranie
a presvetlenie a su vetrané cez spolocnu chodbu, hygienické zariadenia su poddimenzovane,
spalne nesplfaju Standardy suvisiace so svetlotechnikou — spalne su orientované na severnu
stranu alebo staré budovy maju male okna a vysokeé stropy, preto je v izbach malo denného
svetla, naopak izby orientované na zapad nemaju zavesy alebo rolety, priestory sa v lete velmi
prehrievaju.
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implea Skusenosti z hodnotenia v ramci NP DI PTT

; Socialne sluzby kvalitnejsie
- riziko spojené s evakuaciou priestorov — leziacich a imobilnych klientov z hornych poschodi
nie je mozneé rychlo evakuovat v pripade poziaru, budova je bez vytahu, existujuci vytah nie je
evakuacny (zo zaloznym zdrojom), nie je k dispozicii dostatok pomocok na evakuaciu
(evakuacné stolicky alebo vaky),

- riziko sirenia infekcénych chorob suvisi s velkym pocCtom prijimatelov v jednom objekte, nie je
mozné izolovat prijimatelov na izbe. Jedna izolacha miestnost nepostacuje, ak by bol vacsi
pocet nakazenych os6b. Prijimatelia vyuzivaju spoloCné priestory na stravovanie a hygienicke
zariadenia, vykonavaju sa skupinove terapie,
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implea Skusenosti z hodnotenia v ramci NP DI PTT

; Socialne sluzby kvalitnejsie

- riziko urazov - v niektorych cCastiach budov su poskodené podlahy, vysoké prahy, vyskoveée
rozdiely na podlahach, hrozi tu riziko zakopnutia alebo posmyknutia. Barierové prostredie
budov, strme rampy, schodiska bez drzadiel na obidvoch stranach a pod. mozu byt tiez

zdrojom urazov,

- barieroveé prostredie neumoznuje samostatny pohyb klientov, su vo velke] miere odkazani
na pomoc zamestnancov; tiez zamestnanci maju stazenu pracu, lebo musia venovat mnoho
casu nha asistenciu pri preprave klientov po budove, do kupelne, alebo do zahrady,

- nie je dostatok spoloCenskych, terapeutickych priestorov, alebo tiez nie je k dispozicii
zahrada, kde by monhli klienti vykonavat r6zne aktivity, napriklad Sport, spolocenske hry,
zahradkarcCenie, chov drobnych zvierat, nemaju kryté vonkajsie priestory na stretavanie,
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implea Skusenosti z hodnotenia v ramci NP DI PTT

@ Socialne sluzby kvalitnejsie

- nedostatocné sukromie klientov — nevyhovujuce hygienicke zariadenia (toalety a kupelne),
su spolocné a pristupneé su zo spolocnej chodby, su nedostatoCne nadimenzované vzhladom
na pocet klientov, sprchy nemaju zavesy, kupelhe su zamknuté pocas dna, kupanie podla
harmonogramu a nie podla potreby, absentuju bezbariérové hygienické zariadenia, imobilni
klienti musia nosit’ plienky;,

- I1zby su prechodne, pri umyvani na |6zku personal nepouziva paravany, klienti vo
viacpostelovych izbach nemaju sukromny priestor, kde by mohli byt sami, ak chcu.

- absencia komunikacnych technologii — klienti nemaju volny pristup k internetu a PC, maju
obmedzenu moznost komunikovat s rodinou a priatelmi online — prejavilo sa to najma pocas
karantény COVID 19.
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Kontakty

Implementacna agentura
Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR
Narodny projekt Kvalita socialnych sluzieb

Adresa: Spitalska 6
814 55 Bratislava
Slovenska republika
Dorucéovacia adresa: Nevadzova 5
814 55 Bratislava
Slovenska republika
Garant lektorského timu

Facebook
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Web
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