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implea Interaktivne cvicenie

Socialne sluzby kvalitnejsie

> Co je pre mria dolezité v oblasti mojich > Co si myslime, Ze je délezité pre

fudskych prav? (brainstorming) prijimatelov socialnych sluzieb
vzhladom na ich prava ? (praca vo
dvojiciach - trojiciach)
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imp lea Ludsko-pravne zavazky v socialnych
Socialne sluzby kvalitnejsie S I u2béCh

Priority, kompetencie a vykon
socialnych sluzieb

Koncepcie a programy

Zakon o socialnych sluzbach

Ustava SR

Europske ramce

OSN (Deklaracie a dohovory)
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implea Odkial m6zeme cerpat'?

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

»Zdroje: Medzinarodné a narodne [ludsko-pravne dokumenty (pozri nizSie), Zakon o
socialnych sluzbach ¢. 448/2008 Z. z. v zneni neskorsich predpisov

» Literatura:

v SVAK, J. 2011. Ochrana ludskych prav v troch zvézkoch. Zilina: Eurokddex.

v CANGAR, M., MATIASKO, M. a kol. 2018. Ludské prava (Ako na to). Metodika
iImplementacie Dohovoru OSN o0 pravach osob so zdravotnym postihnutim. Bratislava: Rada
pre poradenstvo v socialnej praci.

v REPKOVA, K. 2017. Sociélne sluzby. Podpora zmysluplnej kaZdodennosti v [udsko-pravnej
perspektive. Bratislava: IVPR.
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implea Odkial m6zeme Cerpat’?

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

» Dodrziavanie zasady rovnakeho zaobchadzania pri zamestnavani 0sGb so zdravotnym
postihnutim. Bratislava: SNSLP, 2021.

> ZAHORCOVA, V. a kol. 2015. Podporované zamestndvanie v procese prechodu z
iInstitucionalne| na komunitnu starostlivost. Bratislava: IA MPSVR.

> REPKOVA, K., BALOGOVA, B. 2013. Prevencia zlého zaobchadzania so stargimi ludmi
ako verejna politika. Bratislava: IVPR.

> CANGAR, M. 2018. Prechod z intitucionalnej na komunitnu starostlivost v SR. Bratislava:
Socia.
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implea Strucne z histérie a filozofie

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

Zmienky o ludskych pravach mozno vystopovat uz v antickej filozofii (napr. v stoickej filozofil,
Aristoteles — prirodzeny mravny poriadok) a v stredoveku (Jean Gerson, Johannes Althusius atd’.),
Nno koncepcne sa o univerzalnych pravach Cloveka zacalo hovorit az v 17. a 18. storoCi v ramci
tzv. novoveke] skoly prirodzenych prav.

Thomas HOBBES (1588 — 1679) dielo Leviathan

» prirodzeny stav ludstva pred vznikom statu ako stav spolocenskej anarchie (absolutna sloboda
a Clovek bez zavazkov) — Clovek je Cloveku vilkom (vojna vsetkych proti vSetkym),

» potreba spolocenskej] zmluvy, silnej politicke] autority, na zaklade ktorej sa ustanovuje stat, ktory
bude chranit fudi pred anarchiou a nebezpecenstvami povodného stavu.

EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
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Q

John LOCKE (1632 — 1704)

» vlastnictvo vzniklo uz v prirodzenom stave, pretoze jeho vzniku nemusela predchadzat
spolocenska zmluva a statna moc

implea Strucne z histérie a filozofie

Socialne sluzby kvalitnejsie

J

» prirodzeny stav — umiernena anarchia, v ktore] fudia ziju v pokoji a harmonii, ale |estvuje
strach z toho, ze ich niekto beztrestne oberie o ich zakladné prava

» prirodzené pravo Cloveka na zivot, majetok a slobodu (,Nikto nema pravo obmedzovat druhého
v jeho zivote, zdravi, slobode a majetku®)

» prvorada uloha statu je teda iba ochrana zakladnych prav jeho obyvatelov.
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implea Strucne z histérie a filozofie

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

Hugo GROTIUS (1583 — 1645)

» povodne dal Boh spoloCne pravo na uzivanie statkov vsetkym ludom a kazdy si bral, Co
potreboval

» obdobie delenia pédy a inych veci...

» prirodzené prava su vysledkom ludskeho rozumu a vo svoje| podstate ich nemoze cCloveku
odobrat nikto, ani Boh

» Uuloha statu ochranovat sukromny majetok
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implea Strucne z histérie a filozofie

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

Jean-Jacques ROUSSEAU (1712 —-1778)

» Pojednanim o pbvode nerovnostl: ,Onen cClovek, ktory si obsadil isty kus pozemku, prehlasil:
,10to Je moje!” — bol skutocnym zakladatelom obcCianskej spoloCnosti

» Spolocenska zmluva: ,Ako by bolo mozne prekonat nerovnost, pokial navrat k prostéemu zivotu
v harmonii s prirodou nie je mozny, pokial je spoloCensky zivot nevyhnutny a pokial sa navyse
stal podmienkou dalsieho rozvoja fudskych kvalit?® — koncept spolocenskej zmluvy

» ochrana rovnosti a slobody jednotlivcov m6ze byt garantovana iba demokratickym zriadenim

EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
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Immanuel KANT (1724 — 1804)

» Kategoricky imperativ: ,Konaj tak, aby zasady tvojho konania mohli byt vzdy principom
vseobecného zakonodarstva,”

> ,S kazdym clovekom musime zaobchadzat ako s ucelom o sebe a nikdy nie iba ako
s obycCajnym prostriedkom pre iné ciele.”

» Kazdy cClovek je hoden ucty jednoducho preto, ze je Clovekom. Nie je pritom dodlezite, Ci nam
je, alebo nie je sympaticky, uzitocny alebo Ci s nami zaobchadza poctivo, alebo nie.

» Povinnost ucty — respektovanie dostojnosti Cloveka a priatelstvo, ktoré je vo svoje)] dokonalosti
spojenim dvoch ludi v laske a v ucte

> Stat je strdZzca prava

implea Strucne z histérie a filozofie

Socialne sluzby kvalitnejsie
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implea Strucne z histérie a filozofie

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

Deklaracia nezavislosti (1776)
» Thomas JEFFERSON (1743 — 1826) (vplyv J. Locka)
» VvSetci fudia disponuju neodcudzitelnymi pravami na zivot, slobodu a hfadanie stastia
» Deklaraciu prav cloveka a obcana (1789)
» po vypuknuti Velkej francuzskej revolucie (vplyv J. J. Rousseau)
» doraz na fudsku slobodu, obcCiansku rovnost, vlastnicke prava a vladu zakona
Zacala sa éra ludskych prav — vyvrcholila po 2. svetovej vojne
» (spolu s demokraciou) su zakladom pravneho statu / stat ich dodrziavanie garantuje a

ochranuje
: ,, ; ; - , . EUROPSKA UNIA .
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implea VSeobecna deklaracia l'udskych prav (1948)

Socialne sluzby kvalitnejsie

Organizacia spojenych narodov (Charta OSN, 1945)

» 30 clankov v 3 skupinach — ,generacii ludskych prav”

1. generacia

» obcClanske prava (na zivot, na nedotknutelnost osoby a je] sukromia, na osobnu slobodu,
na ochranu osobne] cti, na vlastnictvo, na spravodlivy proces, na slobodneé myslenie,
nabozenske vyznanie, na slobodny pohyb a pobyt atd.)

» politicke prava (sloboda prejavu, pravo na informacie, petiChe pravo, pravo na
zhromazdovanie, pravo na zdruzovanie, volebné pravo, pravo na odpor)

EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
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implea VSeobecna deklaracia l'udskych prav (1948)

Socialne sluzby kvalitnejsie

2. generacia (od 2. pol. 19. stor.)

» hospodarske prava (na pracu, na podnikanie, na strajk, na osobitne pracovné podmienky a na
zvysenu ochranu zdravia pri praci pre zeny, mladistvych a pre osoby zdravotne postihnute atd.),

» socialne prava (pravo na zdravotnu starostlivost, pravo na déchodkove zabezpecenie, pravo
na ochranu rodiny atd.),

» kulturne prava (pravo na vzdelanie, na slobodné vedecke badanie atd.),

» 3. generacia (druha pol. 20. stor.),

» prava solidarity, resp. postmoderné prava (napr. pravo na mier, informacie, na priazniveé zivotne
prostredie, prava narodnostnych a etnickych mensin, pravo na pristup ku kulturnemu dediCstvu
a pod.).

: ,, ; ; - , . EUROPSKA UNIA v
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implea Dokumenty OSN

Socialne sluzby kvalitnejsie

» Medzinarodny pakt o ob¢ianskych a politickych pravach (1966/1976, Ceskoslovensko 1976) +
kontrola Vybor pre ludske prava

» Medzinarodny pakt o hospodarskych, socialnych a kulturnych pravach (1966/1976,
Ceskoslovensko 1976); + monitorovanie Vyborom pre ekonomické, socialne a kulturne prava
Ceskoslovensko

» Dohovor o odstraneni vietkych foriem rasovej diskriminacie (1966, Ceskoslovensko 1969)

» Dohovor o odstraneni vietkych foriem diskriminacie Zien (1979, Ceskoslovensko 1982)

» Dohovor proti muceniu a inému krutemu, neludskeému a ponizujucemu zaobchadzaniu Ci
trestaniu (1984/1987, Ceskoslovensko 1988)

> Dohovor o pravach dietata (1989, Ceskoslovensko 1991)
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implea Dokumenty OSN

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

» Medzinarodny dohovor o ochrane prav vsetkych migrujucich pracovnikov a cClenov ich rodin
(2003)

» Dohovor o pravach os6b so zdravotnym postihnutim (2005, SR 2010), monitoruje ho Vybor pre
prava osob so zdravotnym postihnutim;

» Medzinarodny dohovor o ochrane vsetkych 0s6b pred nedobrovolnym zmiznutim (2006/2010)

EUROPSKA UNIA Py OPERACNY PROGRAM
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implea Dohovor o pravach diet'at’a

Socialne sluzby kvalitnejsie

Ked si predstavime Dohovor ako stol, na ktorom lezi 41 prav deti, tak styri Clanky (principy) su
nohami tohto stola, su nevyhnutné pre jeho stabilitu a komplexné vysvetlenie — konkretne:

» princip nediskriminacie (Cl. 2), garantuje dietatu nediskriminaciu aj na zaklade postavenia a
charakteristik jeho rodicov, Ci rodinnych prislusnikov

» princip najlepsieho zaujmu (Cl. 3), je chapany nielen ako konecné rozhodnutie, ale proces
rozhodovania, v ktorom sa zvazuju rézne pohlady a moznosti a v ktorom nesmie chybat nazor
samotneho dietata

» princip zivota a rozvoja (Cl. 6), aj zachovanie a rozvoj kvality zivota dietata

» princip participacie (Cl. 12), dieta je plnohodnotnym partnerom pre dospelych pri rozhodovani o
zalezitostiach, ktoré sa ho dotykaju

EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
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implea Dohovor o pravach osob so
Socialne sluzby kvalitnejsie Zd ravotnym postlhnutlm

Q

Jeho ucelom je podporovat, chranit a zabezpecovat plnohodnotné a rovnakeé uzivanie vsetkych

ludskych prav a zakladnych slob6d vsetkymi osobami so zdravotnym postihnutim a podporovat
uctu k ich dostojnosti.

PRISTUPNOST
Dohovor v zrozumitelnom jazyku 000
| P
w-mwumd
Pristupnost v lahko Citatelnom texte 000
s oy ) @
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implea WHO Quality Rights Tool Kit (WHO, 2012)

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

» nastroj implementacie Dohovoru v oblasti podpory ludi so zdravotnym postihnutim

a uplatnovanie udsko-pravnych standardov v praxi,
» ciefom |je pripravit a realizovat komplexné hodnotenie poskytovatelov sluzieb starostlivosti,

vyhodnotit’ zistenia a navrhnut primerane opatrenia na zaklade tohto hodnotenia,
» na Slovensku vyuzivany v ramci NP DI PTT.

Blizsie CANGAR, M. 2019. WHO OQuality Rights Tool Kit. Nastro] pre hodnotenie kvality sluzieb
v oblasti dusevného zdravia
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implea Struktira WHO Quality Rights Tool Kit

Pravo na primeranu Zivotnu uroven

e 7 Standardov
e 32 kritérii

Pravo na najvyssiu dosiahnutelnu uroven fyzického a dusevného zdravia

¢ 5 Standardov
® 26 kritérii

Pravo na uplatnenie spdsobilosti na pravne ukony a pravo na slobodu a osobnu bezpecnost

» 4 standardy
® 20 kritérii

.
4
S

| Ochrana pred mucenim a inym krutym, neludskym alebo poniZujicim zaobchadzanim
5 Standardov
26 kritérii

Pravo na nezavisly sposob zivota a zapojenia do spolocnosti

4 standardy
12 kritérii
x EUROPSKA UNIA ’
J'4 ’ 3 /4 /4 LA 4 J = ** ** OPERACNY PROGRAM
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implea Rada Eurépy(1949)

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

Eurépsky dohovor o ochrane Fudskych prav a zakladnych slobod (1950)

» Standard ochrany ludskych prav v statoch, ktoré su clenmi Rady Europy

> redpektovanie zabezpeduje Eurdpsky sud pre ludské prava so sidlom v Strasburgu
(predovsetkym obcCianskych a politickych prav)
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implea Eurépsky dohovor

Socialne sluzby kvalitnejsie

Medzi najdllezitejSie prava patria:

» pravo na zivot
» pravo na osobnu slobodu a bezpecnost
» pravo na spravodlivy proces v trestnych a civilnych veciach
» pravo na respektovanie sukromneho a rodinneho zivota, obydlia a korespondencie
» pravo na uzatvorenie manzelstva a zalozenie rodiny
» pravo na pokojné uzivanie majetku
» pravo na vzdelanie
» pravo opustit ktorukolvek krajinu vratane svojej vlastnej
Zakladné ludské prava a slobody ako sucast CS im lemema :::ik::ifod ;;i E’SSEQ@;%&GRAM
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implea Eurépsky dohovor

Socialne sluzby kvalitnejsie

Medzi najdllezitejsie slobody patria:

> S
> S
> S
> S

o O O

O

000
000
00C

00C

a myslenia, svedomia a nabozenstva

a prejavu, vratane slobody tlace

a pokojného zhromazdovania

a zdruzovania, vratane prava zakladat na ochranu svojich zaujmov odbory alebo

vstupovat do nich
» sloboda pohybu a pobytu

Zakladné ludské prava a slobody ako sugast’ @i mplea

standardov kvality
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implea Eurépsky dohovor

Socialne sluzby kvalitnejsie

Medzi najdllezitejSie zakazy patria:

» zakaz mucenia alebo neludskeho Ci ponizujuceho zaobchadzania alebo trestu
» zakaz retroaktivity trestnych Cinov
» zakaz trestania mimo zakon
» zakaz diskriminacie
» zakaz zneuzitia prava
» zakaz individualneho alebo hromadného vyhostovania statom jeho vlastnych obCanov
» zakaz hromadneho vyhostovania cudzincov
Zakladné fudské prava a slobody ako sucast CS im lemema ::::::ifod ;;i E’SSEQ@;%&GRAM
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implea Rada Eurépy

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

Europska socialna charta (1961, revidovana 1996)

» byvanie (napr. pravo na primerane a cenovo pristupne byvanie; usilie o znizenie poctu ludi
bez domova)

» zdravie (napr. pristupna zdravotna starostlivost, ochrana materstva, ale aj zdravé zivotné
prostredie)

vzdelanie (napr. bezplatné zakladné a stredoskolske vzdelanie)
zamestnanie (napr. spravodlivé pracovne podmienky, zakaz detskej prace, pravo na strajk)

pravna a socialna ochrana (napr. pravo na socialne zabezpecenie, socialnu pomoc a socialne
sluzby, pravo na ochranu pred chudobou a socialnym vylucenim, pravna ochrana rodiny)

» pohyb os6b (napr. pravo na spojenie rodiny)
» nediskriminacia (napr. pravo muzov a zien na rovnake zaobchadzanie)

YV YV V
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implea Eurépska unia

Socialne sluzby kvalitnejsie

Charta zakladnych prav a slobéd Eurépskej Unie (1961, revidovana 1996)

» sucast Lisabonske] zmluvy (2007, ratif. 2009)

» ochrana obcianskych, politickych aj socialnych prav.

EUROPSKA UNIA -~ OPERACNY PROGRAM
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implea Slovenska republika

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

> Ustava Slovenskej republiky (Ustavny zakon &. 460/1992 Zb.)
» Institut verejného ochrancu prav (Zakon ¢. 564/2001 Z. z. o verejnom ochrancovi prav)

» Antidiskriminacny zakon (Zakon €. 365/2004 Z. z. o rovhnakom zaobchadzani v niektorych
oblastiach a o ochrane pred diskriminaciou a o zmene a doplneni niektorych zakonov)

» Komisar pre deti a Komisar pre osoby so zdravotnym postinnutim (Zakon ¢. 1/6/2015 Z. 7)
» Zakon o socialnych sluzbach (Zakon €. 448/2008 Z. z. v zneni neskorsich predpisov)
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Q

» univerzalnost
patria kazdéemu cCloveku od narodenia (antidiskriminacnée jadro)
» neodnatelnost
nikoho nemozno tychto prav zbavit
» neodcudzitelnost
nemozno ich previest na ineho
» nezrusitelnost
existuju nezavisle od vOle zakonodarcu, ktory ich uznava, ale nemoze

iIch zrusit

Socialne sluzby kvalitnejsie

EUROPSKA UNIA

Eurépsky socialny fond
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Q

implea Principy ochrany Pudskych prav

Socialne sluzby kvalitnejsie

» individualnost

v nositelom fudskych prav je jednotlivec (nie skupina, spolok...),

v vrodené prava (nie pridelené), stat ich ma akceptovat’ a ochranovat,

» otvorenost

v' nie suU uzatvorenym systémom, ale reaguju na zmeny v spolo¢nosti a vyvoj ludskej civilizacie,
v ,nové“ ludské prava (napr. pravo na sInko, pravo na bezdopingovy Sport),

v' zmena obsahu uz kodifikovanych fudskych prav.
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implea Cvicenie k Fudskym pravam

DOBRE VECI ZIVOTA (Good Things of Life) DéleZitost vSS | Pristup vSS

Mat rodinu /malud intimnu skupinu u tych, ktori nemaju rodinu

Mat miesto, ktoré mozno nazvat domovom

Patrit k malému socidlnemu utvaru (komunite, skupine so spoloénym zaujmom)

Mat priatelov (spolocenstvo inych, podobnych, ktori ma akceptuju bezpodmieneéne )

Mat systém viery poskytujuci duchovnu kotvu (prinaleZitost k SirSej komunite, pomoc v hrani¢nych situaciach)

Mat pracu (s viditelnymi vysledkami a uznant inymi za hodnotnu)

Citit sa bezpecne a isto (nebyt v ohrozeni extrémnymi situaciami — nasilia, straty domova, hladovania...)

Mat prilezitosti a Sance odkrytia a rozvoja vlastného talentu, schopnosti a zrucnosti (Sancu ,, byt v niecom dobry*)

Byt vnimany ako clovek, s ktorym sa zaobchadza aspon s minimalnou davkou respektu, a to nielen zopar Fudmi

Stretavat sa s Cestnym zaobchadzanim k vlastnej osobe

Mat istotu, Ze sa nestanem obetou hrubej nespravodlivosti

Mat skisenost, 7e sa zaobchadza so mnou ako s individuom

Mat mozinost rozhodovat o veciach, ktoré sa dotykaju méjho Zivota

Mat pristup k miestam beiného stykania sa ludi

Mat pristup k vykonavaniu beznych aktivit fudského Zivota

Mat mozZnost , prispievat”, pricom prispevok uznavaju ini ako hodnotny

Mat dobreé zdravie

EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
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implea Zadanie k cvi¢eniu

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

» Vyplnte tabulku individualne

> Skupinovo analyzuijte rozdiely v jednotlivych riadkoch a stipcoch (rozdiely ako podnety pre

zlepsenie)
: . ; ; - : . EUROPSKA UNIA v
Zakladne ludske prava a slobody ako sucast C}I mp lea Eurspsky socialny fond ooo 355225 %;’SJOEGRAM
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implea Ludské prava v socialnych sluzbach

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

§ 6 ods. 2 ZSS:

,Fyzicka osoba ma pravo na poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a
sposobom poskytovania umoznuje realizovat jef zakladne ludské prava a slobody, zachovava jej
ludsku dostojnost, aktivizuje ju k posilneniu sebestacnosti, zabranuje jej socialnemu vyluceniu
a podporuje jef zaClenenie do spolocnosti.”

|

Také samozrejmé. Co to vSak znamena?
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Ludskeé prava v socialnych sluzbach:
kI'lUCove pojmy

InklUzia
Participacia
Pristupnost

Nediskriminacia

ReSpektovanie rozdielnosti
Rovnaké prilezitosti

ResSpekt pred prirodzenou déstojnostou

EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
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implea Podmienky kvality socialnych sluzieb
(do 31.10.2022)

|. Oblast Il. Oblast I1l. Oblast ..
. . , ) V. Oblast

Dodrziavanie Proceduralne Personalne , ,

, , ] : Prevadzkoveé
zakladnych podmienky podmienky :
, podmienky
LP e 10 kriterii e 4 kritéria L

4 kritéria
e 3 kritéria
Zakladné ludské prava a slobody ako stucéast CQ |rp plea :'*'} :::::f::fond ges ESSEQ?%;&OEGRAM

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

standardov kvality



implea StreSna pozicia l'udskych prav
Socialne sluzby kvalitnejsie V pOd m | en kaC h kval |ty

Q

Zakladne ludskeé prava
a slobody (K1.1)

Socialny status
prijimatela/lky SS
(K1.2)

Vztahy, rodina,
komunita (K1.3)

Proceduralne Personalne Prevadzkové
podmienky podmienky podmienky

(K2.1-K.2.10) (K3.1. - K.3.4) (K4.1 - K4.4)

EUROPSKA UNIA -~ OPERACNY PROGRAM
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Zistene nedostatky v ramci riadnych a
pilothych vykonov hodnotenia podmienok
kvality (vyber)

implea

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

» Poskytovatel ma ploSne nastavené opatrenia, ktorych nevyhnutnost oddovodriuje
prevadzkovymi dovodmi alebo bezpecCnostou prijimatela. Poskytovanie socialne] sluzby
nevychadza z individualnych potrieb prijimatela a pripadné hroziace rizika a s nimi spojene
nastavenie preventivnych opatreni nie su vyhodnocovane a uplathovaneé na individualnej urovni.

» Poskytovatel ma plosne nastaveny postup pouzitia bocCnic na lozku prijimatela, ako
preventivne opatrenie na zabranenie padu prijimatela... Tento krok ohrozuje osobnu integritu
prijimatelov, nakolko pri nom dochadza k potencialnemu ohrozeniu ich prav a slobod, a to bez
poznania konkrétnych potrieb prijimatela.
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, I Zistené nedostatky v ramci riadnych a
'SO'[QHQWEjW pilotnych vykonov hodnotenia podmienok
kvality (vyber)

Q

» Domovy poriadok obsahuje prvky rezimovosti, napr. vydavanie vreckoveho, prijimatel
socialnej sluzby navstevuje obvodnu lekarku s doprovodom kluCového pracovnika, prijimatel ma
povinnost vykonavat cCinnosti urCené v rezime dna, prijimatelia maju k dispozicii na urcenom
mieste rychlo varnu kanvicu, ktoru moézu vyuzivat v case od 7:00 hod. do 19:00 hod., kazde
KUpanie sa zapisuje na nastenku a pod.

» Poskytovatel ma vypracovany Vnuatorny poriadok obsahujuci aj ustanovenia, ktoré zakladaju
obmedzenia v oblasti dodrziavania zakladnych ludskych prav a slob6d (napr. plosny zakaz
vhasania a pozivania alkoholickych napojov; rezimovost dna — povinné budenie o 06:30;
stanovené navstevne hodiny 07:00 — 17:00; vykonavanie hygieny pod dohladom opatrovatelov).
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implea

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

kvality (vyber)

Zistené nedostatky v ramci riadnych a
pilothych vykonov hodnotenia podmienok

»Budova je uzamknuta pocas celeho dna a prijimatelia nemaju poCas dna moznost samostatne
opustit’ zariadenie, opustit areal moézu len v sprievode pribuzného, Co obmedzuje ich slobodu
pohybu. Sprievod blizkou osobou prijimatefa zamestnanci neumoznuju. Ako dovod takehoto

postupu uvadzaju nedostatok zamestnancov.

» V Case vykonu hodnotenia podmienok kvality na mieste bolo zariadenie zamknuté a kluc mali
k dispozicii len zamestnanci. Bez klu€a nebolo mozné sa dostat ani do zariadenia, ani z neho.

Prijimatelia mozu opustat zariadenie len na zaklade vypisane] a schvalene] Priepust
v sprievode rodinného prislusnika. Poskytovatel ma teda plosne zadefinovane nariad
Vv praxi vyuziva, bez ohladu na moznosti a schopnosti prijimatelov. Taktiez sa prijimate
ze ak by chceli niekedy opustit zariadenie, potrebovali by sprevadzajucu osobu
poskytovatel vzhladom na aktualny poCet zamestnancov nevie zabezpecit.

Zakladné ludské prava a slobody ako sucast @i mp lea
Standardov kvality wsoswsn | oo

* Eurdpsky socialny fond
Eurdpsky fond regionalneho rozvoja
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Zistené nedostatky v ramci riadnych a
pilothych vykonov hodnotenia podmienok
kvality (vyber)

implea

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

»Poskytovatel zadefinoval vlastnou definiciou casove rozpatie nocneho pokoja, pricom za dobu
nocneho pokoja povazuje v zime cas od 21:30 hod. do 6:00 hod. Tato definicia nocneho pokoja
nie je v sulade s charakteristikou v zmysle zakona o ochrane zdravia fudi, ktory definuje noCny Cas
ako Cas medzi 22:00 hod. a 6:00 hod. Pri posudzovani uplathovania prava na slobodu pohybu
pocas hodnotenia na mieste hodnotiaci tim zaznamenal uzamykanie vchodovych dveri budovy po
19:00 hod. Poziadat' sluzbukonajuceho zamestnanca o ich otvorenie z vnutra je teda nutnostou,
nakolko iba personal disponuje moznostou elektronickeho otvarania dveri.
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Zistené nedostatky v ramci riadnych a
pilothych vykonov hodnotenia podmienok
kvality (vyber)

implea

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

»Sloboda pohybu a pravo nakladat so zostatkom z prijmu sa vztahuje len na prijimatelov, ktori
su spoOsobili na pravne ukony. To potvrdil v rozhovore aj prijimatel, ktory uviedol, ze odist von zo
zariadenia nemoze, pretoze je nesvojpravny, a preto ani nemo6ze mat pri sebe ziadne peniaze,
lebo ,také su tu pravidla“. V rozhovore tiez uviedol, ze by chcel byt svojpravny, ale zamestnanci
mu povedall, ze uz by potom dalej v zariadeni nemohol byt a musel by odist.

» Uplatnovanie vlastne] vole prijimatelov je obmedzené aj v oblasti nakupovania odevov,
cigariet, Ci inych potrieb. Pozorovanim aj rozhovormi s prijimatelmi bolo zistene, ze vsetci
prijiimatelia fajCia cigarety jednej znacky. Vsetci prijimatelia pouzivaju rovnaké biele hrnceky, na
ktorych su nalepené mena jednotlivych prijimatelov...
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, I Zistené nedostatky v ramci riadnych a
'SO'[QHQWEjW pilotnych vykonov hodnotenia podmienok
kvality (vyber)

Q

» V pripade dorucCenia balika pre prijimatela, ma poskytovatel ploSne nastaveny system kontroly
obsahu balika, z dovodu vyluCenia omamnych latok, nebezpecnych predmetov a pod. Takto
zvoleny postup poskytovatel aplikuje plosne u vsetkych prijimatelov Cim vytvara predpoklady na
zasah do sukromia prijimatelov.

» Niektorée kupelne a WC v obytnych jednotkach prijimatelov nebolo mozné uzamykat z vnutra,
Cim poskytovatel nezabezpecCuje dostatocnu ochranu intimity a sukromia pri vykonavani

osobne| hygieny prijimatelov socialnej sluzby.
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Zistené nedostatky v ramci riadnych a
pilothych vykonov hodnotenia podmienok
kvality (vyber)

implea

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

»Priestory poskytovatela a ich zariadenie umoznuju prijimatelovi socialnej sluzby len CiastoCne
uplatnovat si pravo na sukromie, nakofko na vstupnych dverach do izieb prijimatelov su okienka
Z cireho skla, ktoré su umiestneneé vo vrchnej casti dveri. Zamestnanci uviedli, ze okienka sluzia
na kontrolu, hlavne v noci a aby nemuseli vstupovat do izieb po vecCierke.

» Respektovanie prava na sukromie sa prejavuje moznostou uzamknutia osobnych veci
prijimatela socialnej sluzby, Co nebolo v zariadeni dodrzane (niektori prijimatelia nemali v obytne;
miestnosti k dispozicii uzamykatelnu skrinku).

» V Case vykonu na mieste hodnotiaci tim zaznamenal rodne Cisla prijimatelov socialnej sluzby
zverejnené na nastenke v osetrovni zariadenia, Co je v rozpore s ochranou osobnych udajov.

EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
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, I Zistené nedostatky v ramci riadnych a
'SO'[QHQWEjW pilotnych vykonov hodnotenia podmienok
kvality (vyber)

Q

» V 12 izbach prijimatelov je v hornom rohu miestnosti umiestnena kamera. Tieto kamery su
suCastou kameroveho systemu v areali poskytovatela. Ak by prijimatelovi zaCala kamera na izbe
prekazat, tak ho okamzite premiestnili na inu izbu. Moznost vyjadrenia nesuhlasu s kamerou na
Izbe ma kazdy prijimatel, a ked by tato situacia nastala, bude prijimatel premiestneny na izbu bez
kamery. Pouzivanie kamier v izbach prijimatelov je neprimeranym zasahom do sukromia. M6ze
viest k eliminacii intimity a nahradzovaniu osobne] starostlivosti distanCnym neosobnym
sledovanim. Navyse mnohe aspekty prava na sukromie uzko suvisia s ludskou dostojnostou.
Takyto zasah do sukromia prijimatelov nema ziadne realne opodstatnenie.

* > s EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
* Eurdpsky socialny fond LU DSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Zakladné ludské prava a slobody ako sucast @i mp lea
Standardov kvality wsoswsn | oo




, I Zistené nedostatky v ramci riadnych a
'SO'[QHQWEjW pilotnych vykonov hodnotenia podmienok
kvality (vyber)

Q

» Vo vsetkych izbach prijimateflov je zavedené nepretrziteé 24-hodinové monitorovanie
kamerovym systémom so suhlasom pribuznych 1 prijimatelov socialnej sluzby. Nepretrzite
monitorovanie prijimatelov kamerovym systemom nie je mozné povazovat za zabezpecenie prava
na ochranu zivota v nevyhnutne] miere a v primeranom rozsahu, kedze sledovany ucel mozno
v urcitych Castiach dna dosiahnut inym menej invazivnym spdsobom.

= EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
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, I Zistené nedostatky v ramci riadnych a
'SO'[QHQWEjW pilotnych vykonov hodnotenia podmienok
kvality (vyber)

Q

» Dohlad nad vykonavanim hygieny prijimatelov m0ze predstavovat vazny zasah do sukromia
prijimatelov a ich prava na zachovanie l[udskej dostojnosti a zaroven podporovat vytvaranie
negativheho obrazu o prijimateloch.

» V beznej praxi je v zariadeni realizované ,uschovavanie” obCianskych preukazov a preukazov
poistenca.
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, | Zistené nedostatky v ramci riadnych a
'SO'[QHEWEjaW pilotnych vykonov hodnotenia podmienok
kvality (vyber)

Q

» Personal vstupoval do izieb, ktoré su rozdelene na muzské a zenske, bez zaklopania. Pri
prehliadke zariadenia prebiehala v jedne] z izieb kontrola inkontinencnej pomocky prijimatela
personalom, avsak bez pouzitia paravanu. Zdravotny personal vykonaval prijimatelovi socialnej
sluzby prevaz dolnej koncCatiny pri otvorenych dverach, bez pouzitia paravanu alebo zastretia
zavesu, ktory bol na izbe nainstalovany (z chodby bolo mozné vidiet prijimatela, ktory mal na sebe

vyhrnuté obleCenie a spodnu bielizen).

* > s EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
* Eurdpsky socialny fond LU DSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Zakladné ludské prava a slobody ako sucast @i mp lea
Standardov kvality wsoswsn | oo




, | Zistené nedostatky v ramci riadnych a
'SO'[QHEWEjaW pilotnych vykonov hodnotenia podmienok
kvality (vyber)

Q

» \V zariadeni dochadza v mnohych pripadoch k naruseniu osobného priestoru prijimatelov
z dévodu pocCtu ubytovanych prijimatelov v jedne] obytne] miestnosti (izby prijimatelov su
viaclozkove t. |. pat az Sest' miestne) Ci vytvorenim prechodovej izby. Hodnotiaci tim pocCas vykonu
hodnotenia na mieste v priebehu dna zaznamenal, ze prijimatelia maju na posteliach
nainStalované drziaky spolu s mocovou flasou, bez pouzitia zasteny, Co indikuje narusenie
sukromia a intimity prijimatela socialnej sluzby pocCas vyprazdnovania.

RPN EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
LUDSKE ZDROJE
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Zisteneé nedostatky v ramci riadnych a
pilothnych vykonov hodnotenia podmienok
kvality (vyber)

implea

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

» Poskytovatel pri nastupe prijimatela socialne] sluzby do zariadenia stanovuje poziadavku
predlozit’ lekarske vysetrenia (ako napr. RTG pluc, vysledky odberov BWR, KO, SW, MoC na K +
C atd.). Podmienovanie nastupu do socialnej sluzby vysledkami vysetreni zdravotneho stavu
nie je v sulade so zakonom o socialnych sluzbach.

» D6vody ukonc€enia pobytu, uvedené v internej smernici poskytovatela nie su v zhode so
zakonom o socialnych sluzbach a ukoncCenie poskytovania socialnej sluzby vypovedou zmluvy
0 poskytovani socialnej sluzby do 24 hodin je velmi vaznym zasahom poskytovatela, do zakonom
garantovanych prav prijimatela.
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Zistené nedostatky v ramci riadnych a
pilothnych vykonov hodnotenia podmienok
kvality (vyber)

implea

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

» Proces prijimania a prepustania klienta. Poskytovatel ,neprepusta” prijimatelov socialnej
sluzby. Mo6ze s prijimatelmi uzatvorit zmluvu o poskytovani socialnej sluzby a rovnako moze tuto
zmluvu vypovedat spésobom upravenym v zakone o socialnych sluzbach.

» V zariadeni Je socialna sluzba poskytovana vylucne muzom. Tym, ze poskytovatel neumoznuje
poskytovanie socialnej sluzby zenam, vytvara prostredie, ktoré nie je prirodzené a prijimatelia tak
nemaju moznost' vytvarat si prirodzene vztahy a vazby.
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, | Zistené nedostatky v ramci riadnych a
'SO'[QHEWEjaW pilotnych vykonov hodnotenia podmienok
kvality (vyber)

Q

» Poskytovatel uvadza, ze ubytovanie sa poskytuje podlfa pohlavia, Co predstavuje riziko
rodového znevyhodnenia a kolidujucim s pravami prijimatela v oblasti slobodnej volby rozhodnutia
0 nalezitostiach ubytovania.

» Niektori prijimatelia su ubytovani na izbach, kde nie su k dispozicii toalety a musia vyuzivat
spolocné toalety na chodbach, Cim su v nevyhodnom postaveni oproti prijimatelom s toaletou

dispoziCne spojenou s ich ubytovacim priestorom.
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Zistene nedostatky v ramci riadnych a
pilotnych vykonov hodnotenia podmienok
kvality (vyber)

implea

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

» Prijimatelia v rozhovore potvrdili, ze poznaju pravo na staznost’ a vedia | 0 mieste, kde je
umiestnena schranka podnetov, no umiestnenie schranky podnetov na frekventovanom mieste
recepcie nezarucuje anonymitu prijimatela, vzbudzuje obavu z doésledkov podania staznosti
a obmedzuje tak slobodu vyjadrovania nesuhlasu prijimatelfa. Schranka spokojnosti, nametov
a pripomienok je umiestnena na stene, za stolom a v take] vyske, ze imobilny prijimatel
pouzivajuci invalidny vozik nebude sam schopny do nej vlozit listok s podnetom alebo
staznostou.

» Poskytovatel nepredlozil pisomne vypracovany postup na zistovanie spokojnosti verbalne
nekomunikujuceho prijimatela.
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, Zistené nedostatky v ramci riadnych a
'SO'[QnnggMe pilotnych vykonov hodnotenia podmienok
kvality (vyber)

Q

» Zamestnanci v komunikacii neprejavovali respekt vocCi socialnemu statusu prijimatelov
a vyjadrovali sa o prijimateloch ako napr. ,alzheimerik, dementny, leziak, taky Co stale uteka,
vecny stazovatel..."”

» V dokumente Domaci poriadok su prijimatelia oznaCovani ako ,PSS". Toto oznaCovanie je
pouzivané aj v dalsich dokumentoch poskytovatela a rovnako oznacovali tymto terminom
v rozhovoroch aj zamestnanci. Zamestnanci pouzivali na oznacenie prijimatefov termin
,mentolky”.

» Na zaklade rozhovorov so zamestnancami a prijimatelmi, studia interne] dokumentacie
poskytovatefla a pozorovania je mozne konstatovat, ze poskytovatel pouziva nevhodne
oslovovanie a oznacovanie prijimatelov (zo strany zamestnancov bolo vacsinou pouzivané
jednostranne tykanie) a zaobchadzanie neprimerane veku a socialnemu statusu prijimatelov.

EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
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, I Zistené nedostatky v ramci riadnych a
@impikatj pilotnych vykonov hodnotenia podmienok
kvality (vyber)

» Niektoré oznamy na nastenkach su direktivne formulované, napr. ,Pred vstupom do jedalne je
potrebnée si umyt ruky!”

» Niektoré odporucania poskytovatela v Domovom poriadku maju infantilne prvky a nepriamo
poukazuju na socialny status prijimatela socialnej sluzby, napr.: ,Prijimatelia sa spravaju slusne,
voCi sebe navzajom tolerantne a v sulade so zasadami slusného spravania, nepluju a nehadzu
odpadky na zem."

» Uplatnovanie medicinskeho pristupu je v zariadeni prezentované najma slovhym pomenovanim
prijimatelov ako ,pacientov’. Medzi nevhodné pomenovanie prijimatelov je zaradené 1 ich
charakterizovanie na zaklade fyzickeho stavu, ako leziacich a prevazne leziacich.
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Zistené nedostatky v ramci riadnych a
pilothych vykonov hodnotenia podmienok
kvality (vyber)

implea

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

» Predlozeny Domovy poriadok opisuje postup, ktorym sa poskytovatel riadi v jeho pripade.
V dane] Casti textu poskytovatel nejasne definuje spravanie sa prijimatela ako ,chova sa
nepristojne”, pricom rozsiruje oblast hodnotenia spravania sa prijimatela na , v zariadeni ale aj pri
pobyte mimo zariadenia“. Medzi opatreniami vykonanymi riaditelkou v pripade, ze sa spravanie
opakuje (po prvotnom pouceni prijimatela riaditelkou) alebo je porusenie predpisov a poriadku
zavazne, sa nachadza 1 ,verejné pokarhanie vyslovené na zhromazdeni klientov zariadenia“.
Tymto konanim poskytovatel verejne dehonestuje prijimatela, a tym narusa jeho osobnu integritu
a status. Napominanie prijimatefov pred verejnostou Ci ostatnymi prijimatelmi moze viest k
znizovaniu ludskej dostojnosti prijimatela, osobnej cti, dobre] povesti a porusovaniu prava na
ochranu mena.
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Zistené nedostatky v ramci riadnych a
pilothych vykonov hodnotenia podmienok
kvality (vyber)

implea

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

» Poskytovatel ma pisomne vypracované podmienky dodrziavania zakladnych fudskych prav
a slobod, ale dokument ma len formalny charakter. V praxi poskytovatel zabezpecuje dodrziavanie
tychto podmienok len cCiastoCne, Cim dochadza k obmedzovaniu prav vybranych prijimatelov,
konkrétne prava na sukromie, slobodu pohybu a zachovanie ich dostojnosti.

» ...V kazdom dokumente su vsak zaznamenane in€ prava prijimatela, iné pravne dokumenty na
vytvaranie podmienok v komunitnom centre na uplatnovanie zakladnych ludskych prav
(neprehladnost’ a nesystémovost).

» Poskytovatel ma vypracovany dokument, v ktorom su upravené oblasti mozneho porusenia
fudskych prav prijimatelov. Neobsahuje konkrétne pravidla ako postupovat’, ak k poruseniu
nejakého ludskeho prava dojde.
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Zistené nedostatky v ramci riadnych a
pilothych vykonov hodnotenia podmienok
kvality (vyber)

implea

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

» Domaci poriadok poskytovatela obsahuje plosné zakazy vztahujuce sa na vsetkych
prijiimatelov (napr. zakaz konzumacie alkoholu) a obsahuje institucionalne prvky v starostlivosti
o prijimatelov (napr. harmonogram dna, hygiena realizovana na zaklade rozpisu, uzamykanie
budovy...). V domacom poriadku sa ako dovody ukoncCenia zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
z0 strany poskytovatela, uvadzaju dévody nad ramec zakona o socialnych sluzbach, ako napr.:
,Lodavanie akychkolvek liekov, bylinkovych cajov, vyzivovych doplnkov, masti a gélov
prifimatelovi, ktoré nie st ordinované lekarom sa povazuje za dovod ukoncenia pobytu. Podavanie
alkoholickych napojov sa povazuje za dévod ukoncenia pobytu”.
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, I Zistené nedostatky v ramci riadnych a
'SO'[QHQWEjW pilotnych vykonov hodnotenia podmienok
kvality (vyber)

Q

» Zamestnanci poskytovatela pri poskytovani socialnej sluzby nosia standardizovany pracovny
odev, ktory evokuje ich prislusnost k zdravotnickemu personalu (biele nohavice, biele tricka
a pod.). Aj ked su zamestnanci oznaceni viditelnym napisom , Opatrovatelska sluzba®“, rovnoSata

koresponduje skor s prvkami medicinskeho pristupu k prijimatefom.
» Vzdelavanie zamestnancov 2zo strany poskytovatela k predmetnemu kritériu 1.1 je

zanedbavane.
_ OPSKA U ;
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Zistené nedostatky v ramci riadnych a
pilothych vykonov hodnotenia podmienok
kvality (vyber)

implea

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

» Zariadenie sa orientuje vylucne na spolupracu s rodinou a moznost udrziavat kontakty s inymi
osobami ako rodinnymi prislusnikmi nepripusta a odovodnuje to ochranou zaujmov prijimatela.
Z rozhovorov s prijimatelmi vyplynulo, ze v pripade zaujmu opustit zariadenie v sprievode Ineg]
osoby (napr. osobny znamy prijimatela), im zariadenie tuto moznost neposkytlo.

» Z hladiska kompetencnej posobnosti si poskytovatel stanovuje pravo, podla ktorého moéze
personal vyzyvat navstevu na preukazanie sa obcCianskym preukazom. Toto konanie
zamestnancov zariadenia nema oporu v platnej legislative.
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, I Zistené nedostatky v ramci riadnych a
'SO'[QHQWEjW pilotnych vykonov hodnotenia podmienok
kvality (vyber)

Q

» Poskytovatel deklaruje v dokumente Domaci poriadok, moznost realizacie navstev pocas dna,
okrem nocného odpocinku, v rozpati od 6:00 do 22:00 hod. V dokumente Prevadzkovy poriadok,
poskytovatel definuje Cas individualnych navstev od 08:30 do 16:30 hod. Na nastenkach v budove
zariadenia sa nachadzali usmernenia, ktore urcovali postup ohlasenia navstevy v Navstevnef
knihe s respektovanim casu ukoncCenia navstevy do 15:00 hod.

» Bez schvalenej Priepustky nemoze prijimatel opustit’ areal zariadenia cez vratnicu, Co koliduje s
cielom ucinného zapajania a zaclenenia prijimatelov do spoloCnosti.
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Zistené nedostatky v ramci riadnych a
pilothych vykonov hodnotenia podmienok
kvality (vyber)

Q

implea

Socialne sluzby kvalitnejsie

» Poskytovatel v zariadeni zabezpecuje | doplnkove sluzby, ako je preprava, duchovneé obrady,
rehabilitacné a maseérske sluzby, pedikuru a kadernicke sluzby, ako | zabezpecuje drobné nakupy.
Takto definovaneé doplnkové sluzby, spolu s faktom, ze samotneé zariadenie je uzamknute,
nevytvaraju potrebnu motivaciu pre prijimatelov na vyuzivanie sluzieb mimo zariadenia socialnych
sluzieb a na poskytovatela to mbéze v danom pripade po6sobit kontraproduktivhe v oblasti
zacClenenia a zapojenia do bezneho zivota mimo zariadenia. Nizka miera aktivizacie prijimatelov
pri samostatnom saturovani potrieb mimo zariadenia moze predstavovat riziko zavislosti
prijimatela na socialnej sluzbe.
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implea Skusenosti z hodnotenia podmienok
Socialne sluzby kvalitnejsie pr|pravenOSt| ZSS V NP DI PTT

Q

NP Deinstitucionalizacia zariadeni socialnych sluzieb — Podpora transformacnych timov
(dalej NP DI PTT).

»NP DI PTT — kladie doraz na zabezpecCenie rovnakych prav vsetkych osob so zdravotnym
postihnutim, vratane ich prava na zivot v spoloCenstve s rovhakymi moznostami a volbami ako
maju ostatni ludia.

»V ramci podaktivity 1.4 sa realizoval monitoring a hodnotenie pripravenosti zariadeni socialnych
sluzieb (dalej ZSS) na proces transformacie.

»>Vdaka NP DI PTT sa naplfa Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutim. Sulad s
vybranymi clankami Dohovoru sa hodnotil prostrednictvom nastroja WHO — Quality Rights Tool
Kit.
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implea
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| Ako sa hodnotilo naplihanie a zvy$ovanie
'Smlpllbe f‘al_me_g_e kvality a l'udsko-pravnych standardov v NP
o DI PTT?

Q

1. Rozhovory s uzivatelmi sluzby, personalom,
pribuznymi a blizkymi osobami

2. Priame pozorovanie poskytovania
starostlivosti

3. Studium dokumentéacie spojenej s
poskytovanim socialnej sluzby
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implea Vysledky vyhodnotenia pripravenosti v
Socialne sluzby kvalitnejsie NP DI PTT

Q

Korelacia medzi hodnotenim podmienok prostredia v zariadeniach a kvalitou zivota prijimatelov
socialnych sluzieb.
Korelacia medzi naplnenim prava na primeranu zivotnu uroven a pravom na nezavisly zivot.

Zistenia uvadzame nizsie pri jednotlivych Standardoch kvality...
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implea Podmienky kvality/ Standardy kvality

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

» Zakon C. 345/2022 o inSpekcii v socialnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov;,
> Ucinnost od 26.oktdbra 2022 / 1. novembra 2022 (Standardy);
» InSpekcia je v nom chapana ako dozor nad dodrziavanim povinnosti podla osobitnych
predpisov (zakon o socialnych sluzbach...) pri poskytovani socialnych sluzieb v rozsahu
- plnenia povinnosti poskytovatela socialnej sluzby
Poskytovatel socialnej sluzby je povinny plnit’ standardy kvality poskytovanej socialnej
sluzby podla prilohy cC. 2.
- plnenia povinnosti vykonavat Cinnosti, ktoré maju charakter socialnej
sluzby, len na zaklade ich zapisu do registra socialnych sluzieb
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Q

implea Standardy kvality

Socialne sluzby kvalitnejsie

» Ludské prava nie samostatna oblast’, ale sucast’ vsetkych kriterii.

» Osobitne (nove) v proceduralnych PK: Ochrana pred zlym zaobchadzanim; pravo slobodne
komunikovat; pravo na nezavisly sp6sob zivota s primeranou podporou; pravo na uplatnovanie
sposobilosti na pravne ukony; dovernik v socialnych sluzbach.

» \ personalnych PK (nove): Personal poskytovatela socialnych sluzieb je vyskoleny v oblasti
zakladnych fudskych prav a aktivne ich aplikuje pri poskytovani socialnych sluzieb.

» V prevadzkovych PK (nove). Prijimatelom pobytovych socialnych sluzieb je poskytovana
primerana strava, nezavadna pitna voda a zabezpecCované obleCenie, ktoré vyhovuje ich
potrebam a preferenciam.
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implea K 1.1 Strategicka vizia

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

Hodnotova zakladna kvality socialnych sluzieb

» maju podporovat nezavislost a autonomiu klientov (nie sluzbami zvysovat ich zavislost),

» maju podporovat zaclenovanie a integraciu (nie sluzbami vacsmi zvysovat vycClenenie
uzivatelov z komunity a socialnej izolacie),

» maju vychadzat z respektovania individualnych potrieb prijimatelov socialnych sluzieb (,jedno
rieSenie nemoze sediet vsetkym®),

» maju byt zalozené na rovnosti bez diskriminacie (nikto nemdéze byt vyluceny z osohu zo
socialnych sluzieb),

» musia byt bezpecné, dostojne, s respektom k fudskym pravam a slobodam vsetkych osob.
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implea K 1.1 Strategicka vizia

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

Pristup: presadzovanie partnerskéeho, individualneho a aktivheho pristupu k prijimatelovi socialnej
sluzby, ktory vedie prijimatela socialnej sluzby k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu,
splnomocnovaniu a objavuje hodnotu terajsieho a potencialneho prinosu prijimatela socialnej
sluzby pre spolocnhost.

Nepripustna prax:

» lgnorovanie hodn6t obsiahnutych v narodnych prioritach® rozvoja socialnych sluzieb a v
medzinarodnych dokumentoch.
* Narodne priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2021-2030
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Q

» dostupnost socialnej sluzby pre kazdeho ziadatela / ak nevhodnost — odporucanie ineého
poskytovatela

» nediskriminacia

» ,vazne mieneny nesuhlas” — nemoze byt poskytovana socialna sluzba proti vOli Cloveka

Skusenosti z hodnotenia v NP DI PTT

» Prijimatelia socialnych sluzieb dostavaju informacie, ale nie vyCerpavajuce, v zrozumitelnej
forme, vyber je zizeny na ponuky sluzieb navrhované zamestnancami zariadenia.
Prijimatelia socialnych sluzieb nemali sami moznost rozhodnut o tom, Ci im bude sluzba
poskytovana.

implea K 1.2 Dostupnost’ socialnej sluzby

Socialne sluzby kvalitnejsie
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implea K 1.3 Zmluva

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

» transparentny a pre prijimatela zrozumitelny pisomny postup pri uzatvarani zmluvy; bez
diskriminacie.

Nevhodna prax

» uzatvaranie zmluvy v tiesni, 2
» podpisovanie zmluv v zastupeni bez pravheho dovodu,

» poskytovatel uzatvara novu zmluvu so zaujemcom alebo dodatky
» s prijimatelmi, ktori neboli schopni, s ohladom na zdravotny stav,
» porozumiet informaciam a nevyuziva alternativne metody komunikacie,

» VO vacsine situacii opatrovnik rozhoduje o podmienkach zmluvy o poskytnuti SS a nie je to
rozhodovanie prijimatela.

EUROPSKA UNIA

Zakladneé ludske prava a slobody ako sucast ( §i mp lea iy sty fone ese E)J;Fg{ﬁg% IECF;JOEGRAM
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implea K 1.4 Odborné ¢innosti

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

Pristupy v odbornych Cinnostiach:

> INDIVIDUALNY PRISTUP — vnimat prijimatela socialnej sluzby ako jedineé¢né individuum
S jeho specifickymi, neopakovatelnymi danostami, charakteristikami a vlastnostami, ktoré musi
pri praci s nim akceptovat,

> AKTIVNA UCAST A SPOLUROZHODOVANIE (PARTICIPACIA) — zapojenie prijimatelov
sluzieb do aktivneho riesenia vlastnych probléemov, rozvijat’ silné stranky prijimatelov socialnych
sluzieb,

> HOLISTICKY (CELOSTNY) PRISTUP — vnimanie osoby nielen ako klienta socialnych sluzieb
so socialno-zdravotnymi problemami, ale aj s jeho komplexnou biologickou, psychologickou,
socialnou, kulturnou a spiritualnou dimenziou.

* > s EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
* Eurdpsky socialny fond LU DSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja
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implea K 1.5 Individualne planovanie

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

» aktivna ucast prijimatela na tvorbe IP, jeho realizacii a hodnoteni;
» zrozumitelnost |IP pre prijimatela;
» respektovanie volieb prijimatela;

Skusenosti z hodnotenia NP DI PTT

» Individualne planovanie a praca s individualnou podporou bola formalna a hlavne sa riesila
len administrativnym a pisomnym spracovanim, bez realneho vykonu v praxi. Toto vedie k
tomu, ze papierovo poskytovatelia socialnych sluzieb vykazuju individualnu pracu, no v realite
sa nedeje, Co ma za dosledok vyrazné negativne dopady v oblasti predovsetkym dusevneho
zdravia prijimatelov socialnych sluzieb.

» Klucového pracovnika si prijimatelia mézu vybrat v ramci oddelenia/useku, na ktorom su
prideleni (obmedzeny vyber).

EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
Eurdpsky socialny fond LU DSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja
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implea K 1.5 Individualne planovanie

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

Skusenosti z hodnotenia NP DI PTT @

» Individualne plany maju rovnaku strukturu a maju znamky formalnosti, ciele nie su konkrétne
a meratelné, maju skor vseobecny charakter a v nedostatoCnej miere reflektuju rozhodnutia
alebo preferencie prijimatelov, ciele su skér formalnou zalezitostou.

» Individualne plany su riadene viac pracovnikom a prevadzkovymi moznostami ako
preferenciami samotného prijimatela.

» Individualne planovanie v zariadeni realizuju, formou predpisanych formularov a v ramci |ISO
normy, kde je velmi narocné identifikovat, Co je prioritou a Ci vo vsetkych rozhodnutiach je
skutoCne respektovany prijimatel socialnej sluzby.

EUROPSKA UNIA
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Q

implea K 1.6 Aktivizacia prijimatela

Socialne sluzby kvalitnejsie

» vychodisko: predstava Cloveka o svojom socialnom postaveni v zivote
a jeho osobné preferencie (ohladom rozvoja)

» ciel: nezavisly zivot a zacClenenie v komunite

» pristup k programom — rozvoj schopnosti a zrucnosti v oblasti aktivizacie, zamestnavania,
vzdelavania...

» rozvoj zrucnosti, kazdodennych zrucnosti, vratane starostlivosti o seba

» rozvijanie podpornej socialnej siete

» sietovanie sluzieb (zdravotnych, podporovane zamestnavanie a pod.)

EUEOESER e - - OPERACNY PROGRAM
Eurdpsky socialny fond ©® [UDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja
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implea K 1.7 Zdravie a jeho podpora

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

» ciel: podpora dostupnosti zdravotnej starostlivosti a prevencie
» podmienka podpory: slobodny informovany suhlas

Skusenosti z hodnotenia NP DI PTT

» Prijimatelia socialnych sluzieb su formalne informovani o moznostiach liecby a
starostlivosti, o moznych alternativach lieCby, ale z hladiska vyjadrenia suhlasu je
diskutabilné, Ci skutoCne su informovani s porozumenim.

» Prijimatelia maju vedomost o tom, ze maju pristup k informaciam v osobnej zlozke a
zdravotnej dokumentacii, avSak sa to vyuziva ojedinele a nie su vedeni k tomu, aby tuto
moznost’ vyuzivali.

» Odporucame pracovat nadalej s konceptom informovanosti o pristupe k osobnej zlozke.

EUROPSKA ONIA . OPERACNY PROGRAM
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implea K 1.8 Prevencia krizovych situacii

Socialne sluzby kvalitnejsie

» konkretne postupy na prevenciu a riesenie konkrétnych situacii jednotlivych prijimatelov
socialnej sluzby (,rizikove plany”),

Dobre skusenosti z hodnotenia NP DI PTT

» Zariadenie uplatnuje alternativne rieSenia miesto pouzivania izolacie alebo obmedzenia
a zamestnanci su vyskoleni v deeskalacnych technikach, preterapie, krizovej intervencie,
planovani — identifikovani rizik a predchadzaniu utrpenia prijimatelov socialnych sluzieb alebo
zamestnancov.

» V ramci prevencie a predchadzaniu rizik uplatnuju zamestnanci rozhovor a individualny pristup
K prijimatelom.

EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
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implea Co je nové vzhlfadom na PK?

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

» V standarde je uvedena priorizacia pouzivania alternativneho riesenia krizovych situacii
namiesto pouzivania izolacie alebo obmedzenia. Priamo su menované deeskalacne techniky,
techniky na zvladanie kriz, krizova intervencia a planovanie rizik (rizikovy plan).

» Vzhladom na dalsie vzdelavanie (kriterium 2.4) je poskytovatel socialnej sluzby povinny
zabezpecit aj vzdelavanie ,v deeskalacnych technikach, krizovej intervencii, planovani rizik
a predchadzaniu utrpenia prijimatelov socialnej sluzby alebo ohrozenia zivota alebo zdravia
zamestnancov.” Kriterium upriamuje pozornost nielen na prevenciu utrpenia prijimatelov, ale aj
zamestnancov, ktori su takisto nositemi Fudskych prav a slobod.

» [Zdoraznuje sa povinnost poskytovatela hlasit vsetky pouzitia netelesnych a telesnych
obmedzeni v sulade so zakonom o socialnych sluzbach.

* * s EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
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implea

Socialne sluzby kvalitnejsie

K 1.9 Ochrana pred zlym zaobchadzanim

Stratégia a etos ,nulovej tolerancie nasilia” vo vsetkych jeho formach:

fyzické nasilie

psychické poskodzovanie
sexualne nasilie

socialne nasilie
ekonomickeé nasilie

Zakladné [udské prava a slobody ako sucast
standardov kvality

[

\
Indikatory vztahujace
sa k star$ej osobe
J
G N
telesné (fyzické)

. J
s ~N
behavioralne
a emocionalne
. .
~ ~
sexualne
. )
4 N
finanéné
. J

Climplea

|

Indikatory vztahujace
sa k opatrujtcej osobe

- s nasilim na inych;

( )

- dojem Gnavy a stresu;

- mimoriadna alebo naopak
Ziadna angaZovanost’;

- obvinovanie starsej osoby
(napr. z inkontinencie);

- agresivne spravanie;

- spravanie sa k starsej
osobe ako k dietat'u alebo
nehumdnne;

- predchadzajica skasenost

- nesthlas, aby starSia
osoba bola dotazovana
samostatne;

- defenzivne reakcie na
otazky, ale aj hostilné ¢i
vyhybavé spravanie;

- poskytovanie starostlivosti
prilis dlho.

. »

EUROPSKA UNIA

Eurépsky socialny fond
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Socialne sluzby kvalitnejsie

» Ako predchadzat’ jednotlivym formam nasilia alebo zanedbavania®
(preventivne opatrenia)

» Ako oCakavané spravanie zabezpecit' u vsetkych zamestnancov?
(systemové opatrenia vzhladom na zamestnancov a prijimatelov)

» Ako zabezpecit podporu prijimatelom, ktori boli Y,
alebo zneuzivani?

EUROPSKA UNIA

Zakladné ludské prava a slobody ako sucast @i mp lea
Standardov kvality wsoswsn | oo
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implea K 1.9 Ochrana pred zlym zaobchadzanim

minulosti tyrani
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implea K 1.9 Ochrana pred zlym zaobchadzanim

Socialne sluzby kvalitnejsie

Skusenosti z hodnotenia NP DI PTT

» Prijimatelia su na tzv. uzavretych oddeleniach (pre osoby s mentalnym postihnutim alebo
dusevnymi chorobami) alebo I6zkovych oddeleniach (pre osoby v starsom veku).

» QOddelenia su spravidla na vyssich poschodiach budov zariadeni, na izbach z ktorych maju
obmedzené moznosti pre komunikaciu s inymi osobami mimo prostredia izby a samotneho

zarladenia.

* * s EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
Eurdpsky socialny fond LU DSKE ZDROJE
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implea K 1.10 Zist'ovanie spokojnosti

Socialne sluzby kvalitnejsie

Skusenosti z hodnotenia NP DI PTT

» Zariadenie nema vytvoreny systematicky mechanizmus na vyjadrenie pripomienok a
nazorov, prijimatelia to riesia po osobnej linii s riaditeflkou alebo s inymi zamestnancami

zariadenia.
OPSKA ( ;
Zakladné ludské prava a slobody ako sucast C;ki mp lea EUR TKAU,TA o gsse OPERACNY PROGRAM
AR pa A urgpsky socidlny fon © 99 [UDSKEZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

standardov kvality



implea K 1.12 Sloboda komunikacie a sikromia

Socidlne sluzby kvalitnejsie

Q

» Skusenosti z hodnotenia NP DI PTT (sloboda rozhodovania a vyberu)

» Pevne stanoveny harmonogram dna a pravidla obmedzujuce slobodu rozhodovania
prijimatelov socialnych sluzieb.

> Casto boli kipelne zamknuté, sprchovanie a kiipanie organizoval personal

» Pre navstevy je k dispozicii navstevna miestnost.

> Uradné listy prijimatefov socialnych sluZieb pozbavenych a obmedzenych na pravne Ukony
otvara riaditel a nasledne komunikuje obsah s prijimatelom socialnych sluzieb, sukromne listy
sa odovzdavaju prijimatelovi socialnych sluzieb.

» Niektori prijimatelia maju vlastné mobilné telefony na komunikaciu s pribuznymi. Pravo na
sukromie pri komunikacii je respektované. Pri navstevach ma prijimatel moznost stretavat sa
v spoloCenskych miestnostiach.

EUEOESER e - - OPERACNY PROGRAM
Eurépsky socialny fond 2 2 LU DSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja
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implea K 1.11 Poskytovanie informacii

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

Co sa hodnotilo?

» pisomne vypracovanie pravidiel informovania zaujemcov o socialnu sluzbu,
partnerstvo a rovnake zaobchadzanie;

» proces jednania so zaujemcom (kto, kedy, aké informacie, v akej forme podava,
ake informacie zistuje);

» zrozumitelnost a dostupnost informovania pre zaujemcov;

» komunikacné zrucnosti, ich rozvijanie u pracovnikov poskytujucich informacie;

» ako sa komunikuje so zaujemcami, ktori nerozpravaju, maju obmedzenia alebo

poruchy v komunikacii a pod.

EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
Eurdpsky socialny fond LUDSKE ZDROJE
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implea K 1.12 Sloboda komunikacie a sikromia

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

Skusenosti z hodnotenia NP DI PTT (sloboda rozhodovania a vyberu)

» Pevne stanoveny harmonogram dna a pravidla obmedzujuce slobodu rozhodovania
prijimatelov socialnych sluzieb.

> Casto boli kiipelne zamknuté, sprchovanie a kipanie organizoval personal

» Pre navstevy je k dispozicii navstevna miestnost.

> Uradné listy prijimatelov socidlnych sluZieb pozbavenych a obmedzenych na pravne ukony
otvara riaditel a nasledne komunikuje obsah s prijimateflom socialnych sluzieb, sukromne listy sa
odovzdavaju prijimatelovi socialnych sluzieb.

» Niektori prijimatelia maju vlastné mobilne telefony na komunikaciu s pribuznymi. Pravo na
sukromie pri komunikacii je respektované. Pri navstevach ma prijimatel moznost stretavat sa
v spoloCenskych miestnostiach.

EUROPSKA ONIA . OPERACNY PROGRAM
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implea K 1.13 Pravo na nezavisly Zivot
Socialne sluzby kvalitnejsie .
A s primeranou podporou

Q

v 7 . y . s?zhovomoprévaehosﬁb
Brozura — v zrozumitelnom jazyku travotnjm posthoutin

Co znamena ZIT NEZAVISLE
a byt zacleneny do komunity

O

DNET ~KOMUNITA

ﬁ Podla Dohovoru maju vsetci

pravo Zit tam, kde chcu. V meste,

NESER na dedine, spolu s rodinou.
Bf%esfs g e o ;<
| e Kazdy moze zit nezavisle.

Chodit medzi ostatnych ludi.

EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
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implea

Socialne sluzby kvalitnejsie
Co je to nezavisly zivot?

Mozem sam rozhodovat
0 svojom Zivote.

Mozem cestovat
v autobusoch a vlakoch.

Dostanem zrozumitelné
informacie.

Mozem mat osobného
asistenta.

Mozem normalne byvat.

Mozem mat pracu.

Zakladné [udské prava a slobody ako sucast
standardov kvality

podporou

Mozem mat priatelov

a kamaratov.

Mozem mat vhodné oblecenie
a jedlo.

Mozem mat dobrého lekara

a osetrenie.

Mozem mat manzela alebo
manzelku a deti.

Mozem sa rozhodovat, kam

pojdem, kedy budem spat,
co budem jest.

Mozem pocuvat hudbu,
aka sa mi paci.

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Ked mam tieto veci, zijem
nezavisly zivot.

Nezavisly Zivot neznamena,
Ze som na vsetko sam.
Znamena to, Ze si mozem

vybrat.
EUROPSKA UNIA
000
Eurépsky socialny fond 000
aaa

K 1.13 Pravo na nezavisly zivot s primeranou
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implea K 1.14 Uplatinovanie spdsobilosti na
Socialne sluzby kvalitnejsie prévne l’]kony

Q

» Uplatnovanie spo6sobilosti na pravne ukony je zasadnou podmienkou realizacie vsetkych
ostatnych prav, ktore Dohovor garantuje.

» Posun Dohovoru od nahradného rozhodovania (opatrovnik rozhoduje namiesto dotknutej
osoby) k podporovanému rozhodovaniu, ktoré vychadza z predpokladu, ze kazda osoba je
schopna sa rozhodnut, moze k tomu vsak potrebovat vacsiu alebo mensiu mieru podpory.

» Poskytovatel podporuje prijimatelov pri uplathovani sposobilosti na pravne ukony alebo
sprevadza pri (sudnom) procese o0 zmene alebo zruseni rozsudku o pozbaveni alebo
obmedzeni sposobilosti na pravne ukony (ak sa zmenia alebo odpadnu dévody, ktoré k nim

viedli).

ee EUROPSKA UNIA -~ OPERACNY PROGRAM
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implea K 1.12 Sloboda komunikacie a sikromia

Socialne sluzby kvalitnejsie

Skusenosti z hodnotenia NP DI PTT

» Prijimatelia nie su vedeni k planovanym rozhovorom o svojich tuzbach a preferenciach
v predmetnej veci. Takéto otazky prijimatelia neriesia s pracovnikmi cielene ani pri nastupe
ani pocas pobytu. Oznamia sa im rozhodnutia.  Pokial sa prijimatelia domahaju zmien alebo
miesta poskytovania socialnej sluzby, pracovnici im vysvetluju moznosti, ale v minimalnom
mnozstve je tymto ustnym ziadostiam vyhovene.

» Prijimatelia socialnych sluzieb sa mézu rozhodovat’ len na zaklade ponuknutych moznosti,
co vytvara samo o sebe to, ze nie vo vSetkych pripadoch su ich preferencie a zelania prioritne.

: . , , P : . EUROPSKA UNIA v
Zakladné ludské prava a slobody ako sucast ( §| mp lea o ~ .~ OPERACNY PROGRAM
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implea K 1.14 Uplatiovanie spdsobilosti na
Socialne sluzby kvalitnejsie prévne l’JkOny

Q

Skusenosti z hodnotenia NP DI PTT

» Do zariadenia prichadzaju osoby najCastejSie uz pozbavene sposobilosti. Napriek nadmernej
zatazenosti pracovnikov, zariadenie sa snazi obmedzovat’ pozbavovanie sposobilosti.

» Podporovaneé rozhodovanie sa realizuje, zariadenia podalo navrhy na prinavratenie
spoOsobilosti na pravne ukony (u troch klientov ukonCené konanie, dvaja v konani).

» Peniaze maju klienti primarne na bankovom osobnom ucte (priklad dobrej praxe),

vyberaju z bankomatu od 5,- — 20,- eur/mesacne a pre prijimatelov socialnych sluzieb ZPB
spravidla 30,- eur/mesacne.

EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
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implea K 1.15 Dovernik

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

» ciel: prijimatel sa slobodne rozhoduje — podpora pri efektivnej komunikacii a realizovani
rozhodnuti

» pravo prijimatela zvolit si dovernika / siet dovernych osob

» respektovanie autority dovernika

» prijimatel moze s doévernikom konzultovat svoje rozhodovania o osobnych, financnych a inych
zalezitostiach.




Q

implea K 2.1 Vzdelavanie k 'udskym pravam

Socialne sluzby kvalitnejsie

» Skolenie zamestnancov v oblasti zakladnych fudskych prav a slob6d, o pravach osob so
zdravotnym postihnutim,

» pisomne informacie o tychto pravach,

» aktivne aplikovanie prav prostrednictvom dostatocnych zrucnosti a znalosti v poskytovani
socialnych sluzieb, poradenstve, socialnej rehabillitacii.

EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM

Zakladné fudské prava a | ko stdast C oo
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implea

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

dobry technicky stav
pristupnost pre ludi s telesnym postihnutim
vhodne osvetlenie, vykurovanie a vetranie

ochrana pred poziarom

kupelne a toalety — sukromie, pristupnost, oddelené pre muzov a zeny,
bezbarierovost

K 3.1 Budova




implea K 3.2 Byvanie a sukromie

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

» dostatocny zivotny priestor

» dostatok sukromia

» samostatné uzamykanie izieb

» slobodné urCovanie harmonogramu dna

» dostatok Cistej a kupelnej bielizne

» moznost uschovavat si osobne veci

» dostupny a vliastny uzamykatelny priestor na ulozenie

EUROPSKA UNIA -~ OPERACNY PROGRAM
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implea K 3.3 Strava a voda

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

» dostatoCné mnozstvo stravy a pitnej vody
» kulturne vhodne priestory pre stravovanie, odrazaju stravovacie navyky v komunite

» Vvlastné obleCenie a topanky (denné a noCné oblecCenie)

» zabezpecenie vhodného oblecCenia a obuvi (ak nemaju vlastne, ma zodpovedat ich potrebam a
osobnym preferenciam, vratane kulturnych, a je vhodné pre dané rocné obdobie a vykonavane
aktivity).




implea K 3.4 Prostredie pre stimulaciu

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

» dostatocne vybavenie pre aktivizaciu prijimatelov,
» Specifické priestory pre volnocCasove aktivity prijimatelov,

» moznost komunikovat a podielat sa na volnocCasovych aktivitach.
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implea Skusenosti z hodnotenia v ramci NP DI PTT

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

Zistené nedostatky objektov ZSS, ktoré sa ¢asto opakuju:

» budovy maju nevyhovujuci technicky stav, napriklad maju vlhké mury, popraskané a
opadané omietky, nesplfiaju hygienické normy, napr. miestnosti nemaju priame vetranie
a presvetlenie a su vetrané cez spolocnu chodbu, hygienické zariadenia su poddimenzovane,
spalne nespifaju $tandardy suvisiace so svetlotechnikou — spalne su orientované na severnu
stranu alebo staré budovy maju malé okna a vysoké stropy, preto je v izbach malo denneho
svetla, naopak i1zby orientované na zapad nemaju zavesy alebo rolety, priestory sa v lete velmi

prehrievaju.
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implea Skusenosti z hodnotenia v ramci NP DI PTT

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

» riziko spojené s evakuaciou priestorov — leziacich a imobilnych klientov z hornych poschodi
nie je mozné rychlo evakuovat v pripade poziaru, budova je bez vytahu, existujuci vytah nie je
evakuacny (so zaloznym zdrojom), nie je k dispozicii dostatok pomocok na evakuaciu
(evakuacné stolicky alebo vaky),

» riziko sirenia infekcnych chorob suvisi s velkym poctom prijimatelov v jednom objekte, nie je
mozné izolovat prijimatelov na izbe. Jedna izolacha miestnost nepostacuje, ak by bol vacsi
poCet nakazenych osOb. Prijimatelia vyuzivaju spoloCné priestory na stravovanie a hygienické
zariadenia, vykonavaju sa skupinove terapie.

EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
Eurdpsky socialny fond LU DSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Zakladné ludské prava a slobody ako sucast @i mp lea
Standardov kvality wsoswsn | oo




implea Skusenosti z hodnotenia

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

v ramci NP DI PTT

» riziko urazov — v niektorych cCastiach budov su poskodené podlahy, vysoke prahy, vyskove
rozdiely na podlahach, hrozi tu riziko zakopnutia alebo posmyknutia. Bariéroveée prostredie

budov, strmé rampy, schodiska bez drzadiel na obidvoch stranach
urazov,

a pod. mozu byt tiez zdrojom

> bariérové prostredie neumoznuje samostatny pohyb klientov, su vo velke] miere odkazani na
pomoc zamestnancov; tiez zamestnanci maju stazenu pracu, lebo musia venovat mnoho Casu

na asistenciu pri preprave klientov po budove, do kupelne, alebo ©
» nie je dostatok spolocenskych, terapeutickych priestorov, a

0 zahrady,
ebo tiez nie je k dispozicii

zahrada, kde by mohli klienti vykonavat r6zne aktivity, napri
zahradkarcCenie, chov drobnych zvierat, nemaju kryté vonkajsie pri
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implea Skusenosti z hodnotenia v ramci NP DI PTT

Socialne sluzby kvalitnejsie

Q

» nedostatocné sukromie klientov — nevyhovujuce hygienicke zariadenia (toalety a kupelne),

su spolocné a pristupné su zo spolocnej chodby, su nedostatoChe nadimenzované vzhladom
na pocet klientov, sprchy nemaju zavesy, kupelne su zamknute pocCas dna, kupanie podla
harmonogramu a nie podla potreby, absentuju bezbarierove hygienické zariadenia, imobilni
klienti musia nosit' plienky;,

izby su prechodné, pri umyvani na |6zku personal nepouziva paravany, Kklienti vo
viacpostelovych izbach nemaju sukromny priestor, kde by mohli byt sami, ak chcu.

absencia komunikacnych technoloégii — klienti nemaju volny pristup k internetu a PC, maju
obmedzenu moznost komunikovat s rodinou a priatefmi online — prejavilo sa to nama pocas
karanteny COVID 19.
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Kontakty

Implementacna agentura
Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR
Narodny projekt Kvalita socialnych sluzieb

Adresa: Spitalska 6
814 55 Bratislava
Slovenska republika
Dorucéovacia adresa: Nevadzova 5
814 55 Bratislava
Slovenska republika
Garant lektorského timu

Facebook
E-mall
Web

EUROPSKA UNIA

((\ - I ) I
1A MPSVR SR Agentira zmeny

Eurépsky socialny fond
Eurdpsky fond regionalneho rozvoja
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