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1. UVOD DO PROBLEMATIKY

1.1. STRUCNY POPIS FINANCNEHO SEKTORA

V. bankovom sektore pdsobilo ku koncu decembra 2022 celkovo 26 penaznych financnych
institdcii. Okrem centralnej banky evidujeme 25 korporacii prijimajucich vklady, z ¢oho je
8 tuzemskych bdank, 14 pobociek zahrani¢nych bank azvySné 3 su sporitelne. V poistnom
sektore posobilo v roku 2022 celkovo 10 poistovni. Pocet penzijnych fondov bol 37. V roku
2022 pobsobilo v sektore financnych sluzieb celkovo 164 ostatnych finanénych
sprostredkovatelov a42 pomocnych finanénych institucii, ztoho 10 spravcovskych
spolocnosti, 5 dochodkovych spravcovskych spolocnosti, 4 doplnkové dbéchodkové
spoloc¢nosti a 21 obchodnikov s cennymi papiermi. Vroku 2022 bolo prevadzkovanych
celkovo 98 investic¢nych fondov, z ¢oho bolo 11 akciovych fondov, 28 dlhopisovych fondov, 47

zmieSanych fondoy, 14 realitnych fondov a 8 ostatnych fondov.

Tabulka 1: Struktura finanéného trhu SR

2021 2022

Periazné financné institucie 27 26
Centralna banka 1 1
Korporacie prijimajuce penazné vklady okrem CB 26 25
Banky 8 8
Pobocny zahrani¢nych bank 15 14
Sporitelne a Uverové druzstva 0 0
Stavebné sporitelne 3 3
Fondy penazného trhu

Investicné fondy 98 98
Akciové fondy. 12 11
Dlhopisové fondy 19 18
ZmieSané fondy 47 47
Realitné fondy 14 14
Ostatné fondy 6 8
Ostatni financny sprostredkovatelia 174 164
Pomocné financné instittcie 43 42
Sprdvcovské spolo¢nosti 12 12
Dochodkoveé spravcoevské spolocnosti 5 5
I?oplnkové dochodkové spolocnosti 4 4
"Obchodnici s cennymi papiermi 22 21
Poistovne a penzijné fondy 46 47
Poistovne 10 10
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Penzijné fondy

36

37

Zdroj: Vlastné spracovanie podla NBS!

Pracovnici v bankovom sektore

V sledovanom roku 2022 evidujeme v bankovom sektore SR spolu 18 442 pracovnikov.

V porovnani s predoSlym obdobim zaznamendvame mierny pokles celkového poctu

pracovnikov, ¢im dochadza k pokrac¢ovaniu sustavného poklesu stavu v predchadzajucich

rokoch. Oproti rovnakému obdobiu predchadzajuceho roka je pocet pracovnikov v bankdach

nizsi 0 339, v pobockach zahranic¢nych bank medziro¢ne sledujeme pokles o 6 zamestnancov.

V medziro€nom porovnani je poCet pracovnikov centralnej banky nizsi o 38 zamestnancov.

Tabulka 2: Vyvoj poctu pracovnikov v bankovom sektore na Slovensku medzi rokmi 2020 a 2022

2020 2021 2022
Bankovy sektor spolu 19 698 18 825 18 442
NBS 1122 1108 1070
Banky 16 876 16 090 15 751
Pobocky zahrani¢nych bank 1700 1627 1621

Zdroj: Vlastné spracovanie podla NBS

Trh prace sa na zaciatku roka 2023 vyvijal mierne lepSie neZ boli o¢akdvania Instititu

financnej politiky (dalej ,IFP“), no ekonomické Soky spOsobené vojenskym konfliktom

priniesli slabiu tvorbu novych pracovnych miest.?

”~

o
J
/ 1 NBS. 2023. Databaza subjektov finanéného trhu. 2023. Dostupné na internete: <https://subjekty.nbs.sk>
2 IFP. 2022. Z-_pandémie do vojny na Ukrajine. 2022. Dostupné na internete:
<https://www.mfsr.sk/files/archiv/9/Komentar_ MV_mar2022.pdf>
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Graf 1: Vyvoj evidencného poctu zamestnancov v bankovom sektore SR
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla $tatistiky NBS, 20233
Struktura poistného sektora

Dalsou dbleZitou zlozkou finanéného trhu je oblast poistovnictva. V ekonomike
zabezpecuje udrzatelnost Zivotnej Grovne prostrednictvom poistného krytia vztahujliceho sa
k poistenym majetkom alebo Zivotu. Vyvoj v spolocnosti a tiez technologické napredovanie
prindsa aj do poistného sektora nové moznosti poistitefnych rizik a prispésobovanie sa
potrebam trhu. V nadvaznosti na tieto zmeny sa jednotlivé poistovne na slovenskom trhu
snaZia obsadzovat pracovné pozicie Specialistami v danych oblastiach. Sektor poistovnictva je

flexibilny a predovsetkym zamerany na potreby ludi a ochranu ich majetku a zdravia.

Na ‘poistnom trhu aktualne posobi 10 poistovni, ktoré maju sidlo na Slovensku (Tabulka 1:
Struktdra finanéného trhu SR). Daldich 16 poistovni posobiacich na slovenskom poistnom
trhu st pobocky poistovni z inych ¢lenskych Statov. Najvacsiu skupinu s poctom 580 tvoria
poistovne s volnym cezhraniénym poésobenim ziného ¢lenského S$tatu. Za poslednych
10 rokov sa pocet poistovni zredukoval ana financnom trhu prebehlo viacero spajani
spoloc¢nosti, co malo podstatny vplyv na pocet zamestnancov a ich pracovné pozicie. Vyvoj

poctu zamestnancov v sektore poistovnictva zachytava Tabulka 3: Vyvoj poctu pracovnikov

-

3 NBS. 2023. Vyvoj evidenéného poétu pracovnikov v bankovom sektore SR. 2023. Dostupné na internete:
<https://nbs.sk/statisticke-udaje/financne-institucie/banky/statisticke-a-analyticke-prehlady/prehlad-o-rozvoiji-
penazneho-sektora/vyvoj-evidencneho-poctu-pracovnikov-v-bankovom-sektore-sr/>
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v poistnom sektore na Slovensku medzi rokmi 2020 a 2022, kde je zachyteny klesajuci trend

predovsetkym od roku 2020.

Tabulka 3: Vyvoj poctu pracovnikov v poistnom sektore na Slovensku medzi rokmi 2020 a 2022

Vyvoj poc¢tu zamestnancov v sektore poistovnictva

Roky 2015 | 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Pocet zamestnancov | 6113 | 6163 6 082 6082 | 6156 | 5953 | 5470 5345
Zdroj: Vlastné spracovanie podla NBS

Poistovne svojou Cinnostou dosahuju vyznamné hospodarske vysledky a prispievaju tak
k pozitivnym ekonomickym hodnotam v ramci Slovenska. Dohlad nad poistnym sektorom

vykonava NBS.

Ostatné subjekty financného trhu

Okrem komerénych bank, poistovni ainych finanénych sluzieb kapitdlového trhu je na
Slovensku cely rad institucii dotvarajucich ekonomické prostredie, pricom nezastupitelnu
a avyznamnu Ulohu zohrdvaju sprostredkovatelia finanénych sluzieb (Tabulka 4: Prehlad
poctu sprostredkovatelov financnych sluzieb na Slovensku v rokoch 2020 az 2022). Po
poklese poctu subjektov v roku 2021 nastala stabilizacia s miernym ndrastom celkového
poctu agentov v roku 2022. Pocet unikdtnych subjektov zapisanych do registra za rok 2022

predstavoval 26 966.

Tabulka 4: Prehlad poctu sprostredkovatelov finanénych sluZieb na Slovensku v rokoch 2020 az 2022

31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022
Agenti celkom 28 523 26 694 26 966
z toho:
Samostatni financni agenti (SFA) 453 439 417
Podriadeni financni agenti (PFA) 15 064 16 302 16734
Viazani financni agenti (VFA) 9220 7 887 8018
Sprostredkovatelia dopinkového poistenia (SDP) 5 5 5

Zdroj: Vlastné spracovanie podla NBS

Trend v sektore-financnych sprostredkovatelov ukazuje na dlhodobé znizovanie poctu
) licencovanych subjektov a narast podriadenych finanénych agentov bez velkého vplyvu
| pandémie COVID-19. Na vyvoj mali skoér vplyv faktory, ako je sprisnujuce sa ekonomické
a legislativne prostredie a najma regulacné opatrenia.
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V rdmci smerovania sektora je trendom za posledné roky digitalizacia, zapracovanie ESG
produktov a vznikajuci novy segment tzv. non-retail spravcov afondov zameranych na
financovanie podnikania. Pred subjektami kolektivneho investovania stoja v sucasnom
obdobi regulacné vyzvy, tykajuce sa aktualizacie opatrenia NBS o vykaznictve spravcovskych
spolocnosti, ocenovani majetku vo fondoch, skvalitnenie nastrojov na riadenie likvidity (napr.
sidepockets), harmonizacia vykaznictva, implementacia taxondmov a nazvov fondov v ramci
ESG. Medzi rizikd v suéasnosti patria nakladovost fondov, potreba zmeny produktového
portfélia vzhladom na ekonomickd krizu atiez naklady na marketing (napr. pri zmene

fondov).

Vyznam sektorovej rady

Vyznam sektorovej rady pre bankovnictvo, financné sluzby a poistovnictvo spociva
v hibkovej analyze daného sektora, pricom prepaja poznatky z praxe a aplikuje ich na
konkrétne témy. V oblasti [udskych zdrojov ide o $pecifikaciu zruénosti zamestnancov, zmeny
v existujucich poziciach, potrebu zmien vo vzdeldvani na vsetkych stuprioch, potrebu
zapdjania tretieho sektora do vzdelavania ainovativny pristup ku vzdeldavaniu. Aktualna
analytickd praca ukdzala nevyhnutnu potrebu revizie povolani uvedenych v Sustave povolani,
napriek tomu, Ze pred rokom sa projekt zamerany na tuto reviziu ukoncil. Vplyv digitalizacie,
online komunikacie, prace zdomu, aktualnych trendov na financnom trhu, ¢i ESG maju
znacény dopad na komplexné potreby sektora v kontexte zrucnosti zamestnancov. Zmena
sposobu: prace a vacsia starostlivost fudi o dusevné zdravie a aj zmena priorit sposobili, Ze
najdolezitejSimi zrucnostami su kritické myslenie, informované rozhodnutia, spajanie

informacii a vseobecny rozhlad.

Kontinualna aktualizacia stratégie atiez Sustavy povolani by mala byt podkladom

vyuzivanym v sektore vzdeldvania a pri priprave zamestnancov finanéného trhu.
1.2. HLAVNE ZMENY VO FINANCNOM SEKTORE PO ROKU 2020

Za sektorovl radu Bankovnictvo, financné sluzby a poistovnictvo je mozné konstatovat, Ze

}_.,/"'bredpokladam'/ vyvoj financného trhu popisany v Stratégii rozvoja ludskych zdrojov do roku
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2030* sa postupne naplifia. Kli¢ové dejinné udalosti, ktoré sa udiali v rokoch 2020 a7 2022,
ovplyvnili slovenskych zamestnavatelov aich zamestnancov a predstavovali tiez zmeny

v oblasti fudskych zdrojov.

Prvou zasadnou udalostou bola pandémia COVID-19, ktord zmenila pohlad na fungovanie
spoloc¢nosti. Zaciatkom roka 2020 ovplyvnila pandémia COVID — 19 pracovné ¢innosti na
Slovensku i v celom svete. Obmedzila socidlne kontakty medzi fudmi, nutila ludi rychlo sa
prispésobit vyraznému narastu digitalnych online sluZieb. Nejasné informacie viedli na
Slovensku k striktnym opatreniam zo strany vlady a 10. marca 2020 uz ochromili skolstvo,
ktoré akutne rieSilo problém prerusenim prezenéného vzdeldvania aprechodom na
distan¢nu formu. Technické a odborné zabezpelenie zmenenych pracovnych podmienok
predstavovalo pre financné institucie zvySené naklady na zabezpecenie potrebnej techniky,
odborné poziadavky na pracu z domu a podporu socidlneho dialdgu v rdmci jednotlivych
spoloc¢nosti. VIada vyhlasila od 12. marca 2020 mimoriadnu situaciu na zabezpecenie rieSenia
koronavirusu COVID-19 a prijala subor opatreni, tzv. lex korona (napr. zakon ¢. 67/2020Z. z. o
niektorych mimoriadnych opatreniach vo finan¢nej oblasti v suvislosti so Sirenim
nebezpecnej nakazlivej fudskej choroby COVID-19°, ktory upravoval odklad splatok Gverov,
limity bezkontaktnych platieb, dalej napr. zakon ¢. 198/2020 Z. z., ktorym sa menia
a doplfiaji niektoré zakony v suvislosti so zlep$ovanim podnikatelského prostredia
zasiahnutého opatreniami na zamedzenie Sirenia nebezpecnej nakazlivej ludskej choroby
COVID-19 a viaceré zdkony a nariadenia vlady®). Okrem prijatych opatreni zo strany VIady
Slovenskej republiky (SR) vyjadrili solidaritu aj jednotlivé poistovne, ktoré proklientsky
vyhlasili verejny prislub, ktorym sa zaviazali poskytnut poistné plnenie vo vybranych

pripadoch, kedy by ho predtym klient nedostal.

4 TREXIMA. 2023. Ziadost o stiahnutie stratégie rozvoja ludskych zdrojov v sektore bankovnictvo, finanéné
sluzby, poistovnictvo do roku 2030. 2023. Dostupné na internete: <https://www.trexima.sk/sri/ziadost-o-
stiahnutie-strategie-rozvoja-ludskych-zdrojov-v-sektore-bankovnictvo-financne-sluzby-poistovnictvo-do-roku-
2030/>

5> zakon €. 67/2020 Z.-z. o niektorych mimoriadnych opatreniach vo finanénej oblasti v stvislosti so $irenim
nebezpecnej-nakazlivej /ludskej choroby COVID-19 v zneni neskorSich predpisov. Dostupné na internete:
<https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/67/>

6 Zakon ¢&. 198/2020 Z. z. ktorym sa menia adoplfiaju niektoré zakony v suvislosti so zlepSovanim
podnikatelského ‘prostredia zasiahnutym opatreniami na zamedzenie Sirenia nebezpecnej ndkazlivej fudskej
choroby COVID-19 vzneni neskorSich predpisov. Dostupné na internete: <https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/7Z/2020/198/20230101>
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Neistota sa stala charakteristickou ¢rtou od roku 2020 az do roku 2022, kedy ochorenie
COVID-19 zacalo ustupovat a uloZené opatrenia sa casom uvoltiovali. Pracovné podmienky sa
pomaly vracali do stavu, ktory bol pred nastupom pandémie, no vznikol takzvany ,novy
normal“, ktory uz v sebe nesie Crty prekonanej pandémie. Mimoriadnu situaciu vlada zrusila
nariadenim vlady dnfa 15. septembra 2023. Tym zrusila aj vacsinu opatreni, ktoré boli

zavedené tzv. lex korona zakonom.

Druhou udalostou, ktora vyvolala obavy v slovenskej spolo¢nosti, najma s ohladom na
geologicku polohu, je vojna na Ukrajine. Ruskd agresia sa vystupfiovala vo februari 2022,
kedy Rusko zautocilo na Ukrajinu a mnoho ukrajinskych rodin ndsledne hladalo prechodny
domov na Slovensku. VIada SR schvalila dria 28. februara 2022 navrh na vyhlasenie
poskytovania docasného utociska vzmysle zdkona ¢. 480/2002 Z.z.o0 azyle aozmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov7 (dalej uz len ,,zakon o azyle“).
Z1510 877 os6b, ktoré prekrocili hranice medzi Ukrajinou a Slovenskom, k 18. junu 2023
poZiadalo v SR o Statut docasného utociska 118 197 odidencov, teda takmer 8%
prichddzajucich.®2 Obyvatelia Ukrajiny, ktori ziskali do¢asné atocisko, mali rovnaky pristup
k pracovnému trhu, ako obcania Slovenska (okrem statnozamestnaneckych miest). Vzniknuta
jazykova bariéra, financné a socialne problémy a pridruzena starostlivost o psychické zdravie
utecencov si vyzadovali akutne rieSenie situacie. Konflikt sa stal doleZitou témou, ktora
zaznievala v jednotlivych spolocnostiach. Z daného dévodu zamestndvatelia organizovali
interné Skolenia, prednasky a rozhovory k téme, o viedlo k zvySovaniu Urovne socialneho
dialégu u zamestnancov. Témy tykajuce sa finanéného trhu boli komunikované Ministerstvu
financii SR, ktoré zodpovedalo za prijatie potrebnych opatreni v odévodnenych pripadoch.
Financny trh sa zapojil tiez do tvorby osobitnej legislativnej Upravy obsahujicej novelizacie
viacerych zakonov nazvanej Lex Ukrajina. Dal$ou témou v suvislosti s vojnou na Ukrajine boli
restriktivne opatrenia vydané EU. Sankéné opatrenia sa vsucasnosti vztahuju

na takmer 1 800 osOb a subjektov. Zoznam subjektov zahfna aj banky afinanéné institucie,

7 Zakon &.-480/2002 Z.z. o azyle ao zmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
_Dostupné na internete:/<https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2002/480/20230527>
8MINISTERSTVO VNUTRA SR. 2023. Vldda schvdlila aktualizaciu Kontingenéného planu pre rieenie mimoriadnej
situdcie v suvislosti s hromadnym prichodom obyvatelov Ukrajiny na Gzemie SR. 2023. Dostupné na internete:
<https://www.minv.sk/?tlacove-spravy-6&sprava=vlada-schvalila-aktualizaciu-kontingencneho-planu-pre-
riesenie-mimoriadnej-situacie-v-suvislosti-s-hromadnym-prichodom-obyvatelov-ukrajiny-na-uzemie-sr>
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pricom sankcie predstavuju zédkaz cestovania a zmrazenie aktiv. V EU a krajindch G7 tak bolo
zmrazenych 21,5 miliardy EUR a 300 miliard EUR aktiv Ruskej centralnej banky. EU zakazala
vykon vsetkych transakcii s Ruskou centralnou bankou, ktoré sivisia so spravou rezerv a aktiv.
Tym tdto vyznamna banka stratila pristup k aktivam, ktoré uchovava v centrdlnych bankach
a sukromnych institdciach v EU.

Energetickd kriza vyvolana otrasmi na svetovych trhoch s energiami po uvaleni sankcii na
dovoz energetickych surovin z Ruska je v poradi tretou analyzovanou udalostou, ktora vznikla
ako désledok konfliktu medzi Ruskom a Ukrajinou. Tato situacia zdroven neocakavanym
sposobom urychlila prechod Eurépy k udrzatelnym energetickym zdrojom a efektivnejsim
a Setrnejsim spdésobom ich vyuZivania. Do pracovného prostredia v3ak priniesla nové vyzvy
a ulohy tykajuce sa otdzok energetického zabezpecenia a plynulych dodavok tychto komodit.
V suvislosti s obmedzenim dodavok energii a navySenim ich ceny bolo vydané Nariadenie
vlady SR €. 465/2022 Z. z., ktorym sa ustanovili maximalne ceny pre Cast regulovanej dodavky
elektriny a plynu pre vybranych koncovych odberatelov avysky tarif pre domadcnosti
a vybranych odberatelov elektriny® a tieZz Nariadenie vlady SR ¢&. 19/2023 Z.z., ktorym sa
ustanovuju maximalne ceny za Cast regulovanej dodavky plynu pre koncovych odberatelov
plynu v domacnosti a malych odberatelov plynu a regulovanej dodavky elektriny pre malych

odberatelov elektriny a podmienky ich uplatnenia®®.

Okrem vysSie zmienenych troch udalosti existuju aj dalSie nové témy, medzi ktoré
jednoznacne patria trendy a inovacie, ktoré vyvolavaju nahle a dlhotrvajice zmeny na trhu
prace atiez pomahaju zamestnavateflom na financnom trhu v SR prekondvat naroéné a aj

krizové obdobia.

V sektorovej analyze sa budeme zaoberat tromi hlavhymi udalostami aich dopadmi na
financny trh. Predpokladame, Ze vysSie spomenuté vplyvy pandémie COVID-19, vojny na

Ukrajine, ¢i energetickej krizy, nemali vyrazny dopad na ludské zdroje na finanénom trhu

° Nariadenie vlady SR-¢.465/2022 Z. z., ktorym sa ustanovili maximalne ceny pre ¢ast regulovanej dodavky

elektriny a-plynu pre vybranych koncovych odberatelov a vysky tarif pre domacnosti a vybranych odberatelov
_elektriny. Dostupné na internete: <https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2022/465/20231021>

10 Nariadenie vlady SR'¢. 19/2023 Z. z., ktorym sa ustanovuju maximalne ceny za ¢ast regulovanej dodavky plynu

pre koncovych odberatelov plynu v domacnosti a malych odberatelov plynu a regulovanej dodavky elektriny pre

malych odberatelov “elektriny a podmienky ich uplatnenia. Dostupné na internete: <https://www.slov-

lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2023/19/20231021>
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a jeho jednotlivych sektoroch, pricom tento predpoklad bude v analyze overovany. V zaujme
adresného a uzitocného formulovania odporuicani su v zavere analyzy doplnené dalsie témy,
ktoré v uplynulych rokoch ovplyvnovali financny trh. Takymito témami su napriklad ESG
(z anglického Environmental, Social and Governance, pojem ESG vznikol v roku 2006),
zvySovanie poctu podvodov (fraudov) a dalSie nové trendy (digitalizacia, automatizacia, social

work, starostlivost o dusevné zdravie a iné).

Téma ESG, teda téma udrzatelnosti, moze byt vnimana pomerne Siroko, pretoze zahfna
rézne formy zniZenia negativneho dopadu c¢innosti spolocnosti na svoje okolie. ESG je vsak
Specifické a meratelné, nakolko ide o environmentdlne, socidlne ariadiace kritéria, ktoré
predstavuju subor noriem pre spolocnosti ainvestori ich pouzivaju na vyhodnotenie ich
investicii. Ciefom tak je nielen financna navratnost investicii, ale aj pozitivny socialny
a a environmentdlny dopad. Investovanie v ramci ESG je v poslednych rokoch jednym
z najrychlejsie rastucich trendov v oblasti financii.!* Déraz je kladeny na ochranu Zivotného
prostredia a tvorbu produktov, ktoré podporuju tuto ochranu (napr. znizenie uhlikovej stopy,
pozicky na zelené budovy, investicie do zelenych fondov a pod.), na podporu sociadlnej oblasti
(napr. diverzita a inklUzia na pracovisku, rovnost pohlavi a odmenovania) a na riadiacu oblast

(napr. miera korupcie, prava akcionarov a pod.).

Vplyv na pocet. zamestnancov na finanénom trhu azmenu potreby zrucnosti
zamestnancov atvorbu novych alebo zmenu pracovnych pozicii ma aj zvySovanie poctu
podvodov v sektore, ¢im sa vyvija tlak na zavadzanie €o najucinnejSich mechanizmov na
zabranenie podvodom a na edukdciu zamestnancov aj klientov. Naj¢astejSie formy podvodov
na financnom trhu su phishing, vishing, smishing utoky, rozsirené su aj falosné sutaze na
socialnych sietach, podvody suvisiace s investovanim a faloSné web stranky finanénych
institlcii. NBS zbiera od bank tdaje o vyske straty spdsobenej podvodnymi transakciami??,
pricom zanalyz vyplyva, Ze straty spdsobené podvodnymi transakciami zroka na rok

(2021/2022) vzrastli o 250 %.

1 KPMG. 2023. Udriatelnost a ESG. Dostupné na internete: <https://kpmg.com/sk/sk/home/sluzby/esg-
spolocenske-environmentalne-socialne-riadenie-spolocnosti.html>

12 NBS. 2023. Polro¢ny. vykaz NBS o platobnych transakcidch a podvodnych platobnych transakcidch. 2023.
Dostupné z internych materidlov Slovenskej bankovej asociacie.
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2. VYCHODISKA A CIELE ANALYZY

DEFINOVANIE OCAKAVANYCH VYSTUPOV DOKUMENTU

Z hladiska expertnych zisteni je cielom tejto stratégie zhodnotit sicasny stav naplnenia
potrieb zamestnavatelov na finan¢nom trhu a na zaklade prekonanych krizovych obdobi
definovat pripadné obsolentné pracovné pozicie, identifikovat potreby vytvorenia novych

pracovnych pozicii a zadat poZiadavky na sucasnych, ako aj buducich zamestnancov.

Okrem Statistickych Udajov bol zdrojom informacii a poznatkov pre tuto analyzu
vypracovany dotaznik tykajuci sa kli¢ovych udalosti a tiez expertné rozhovory so zastupcami
poskytovatelov financnych sluZieb. Zavery dotaznikového prieskumu su doplnené o poznatky
z riadenych rozhovorov so zastupcami jednotlivych finanénych institacii na pozicidch
riaditefov ludskych zdrojov. Idedlnym vystupom tejto prdce je prepojenie novych zisteni
s existujucim nastavenim vzdeldvania a Uprava edukacnych procesov v ramci Skolstva a aj

s mimoskolskymi aktivitami.

Medzi zakladné vyzvy financného trhu patri prekonanie energetickej krizy, nastartovanie
podnikatelského prostredia, minimalizacia vypadkov v dodavatelskych retazcoch a
prispdsobenie sa zmendam spotrebitelského spravania a spolo¢nosti. Analyza odpoveda na to,
ako by sa mali pripravit [udské zdroje na tieto zmeny a aké opatrenia by sa mali prijat, aby

boli ucinné na dosiahnutie cielov.

V neposlednom rade je potrebné zadefinovat vyvoj potrieb fudskych zdrojov v ¢ase, a to
v suvislosti s prechodom na zelend ekonomiku a nové technoldgie, ktorych rozvoj je rapidny

a predstavuju velky vplyv na trh prace.

VYCHODISKA ANALYZY NA FINANCNOM TRHU

Stratégia rozvoja fudskych zdrojov v sektore bankovnictva, poistovnictva a finan¢nych
sluzieb do roku 2030 (dalej len "Stratégia") analyzuje vyvojové trendy vo financnom sektore

a ich vplyv nafudské zdroje s dorazom na digitalizaciu a digitalne inovacie.

Analyza vychddza z dotaznikov a expertnych rozhovorov so zdastupcami financ¢nych

institucii. Tieto metody boli pouzité na identifikaciu vplyvu pandémie COVID-19, vojny na
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Ukrajine, energetickej krizy, ESG faktorov, aktualnych trendov a podvodov na finanénom trhu.
Vysledky z dotaznikov boli overené expertnymi rozhovormi a pouZzité pri formulovani zaverov,
ktoré sa tykaju novych pozicii, zastaranych pozicii, potrebnych zrucnosti, inovacii vo

vzdelavani a riadeni zamestnancov.

Dolezitym hladiskom je aj analyza stavu zamestnancov aich kompetencii pred zacatim
krizového obdobia, ktora je podrobne opisand v Stratégii. Nasledne tieZ analyza sucasného
stavu- ludskych zdrojov vratane charakteristik a Specifik jednotlivych oblasti na financnom
trhu, pricom hlavnym cielom tejto analyzy je identifikovat buduce potreby zamestnavatelov v
sektore financnych sluzieb. Vplyv na slovensky finanény trh ma regulacna cinnost Narodnej

banky Slovenska (NBS) a stav kapitdlového trhu.

Celkové predpokladané vyvojové trendy v sektore aich vplyv na ludské zdroje su

odvodené z analyzy sucasného stavu a planovanych globalnych a domacich zmien.
FORMULACIA KONKRETNYCH CIELOV

Primarnym ciefom stratégie po analytickom zistovani na finan¢nom trhu je zodpovedat
otazku, aky vplyv mali uplynulé udalosti na vedomosti, zruc¢nosti akompetencie

zamestnancov v sektore bankovnictva, poistovnictva a finan¢nych sluzieb.

Parcialnym cielom po vyhodnoteni pandémie COVID-19 je vplyv zmien, popisanych
v Uvode, na aktualny spOsob riadenia zamestnancov a organizaciu prace. Predpokladanym
dopadom je zmena sp6sobu vykonu prace zamestnancov centrdl spolo¢nosti, ako aj
pracovnikov klientskych pobociek. Ide predovsetkym o posilnenie digitdlnych zruénosti, pracu

s IKT, vyuZivanie digitalnych nastrojov a komunikaciu na dialku.

Druhym parcidalnym cielom po posudeni dopadov energetickej krizy v roku 2022 je
preukazanie vplyvov na zmenu poZziadaviek na zamestnancov a na pracovné pozicie. Financ¢ny
trh-vo vSeobecnosti nie je energeticky narocnym odvetvim. Predpokladom je vSak znizenie
energetickej spotreby a zvysenie efektivnosti priestorov, v ktorych su vykondvané pracovné

¢innosti, avsak tuto dlhodobo napltiaju finanéné spoloénosti s ohfadom na ciele agendy ESG.

Poslednym tretim parcidlnym cielom po vykonanej analyze v oblasti novych trendov je

potencialna zmena_pracovnych pozicii azmena sp6sobu price a predlozenie navrhov na
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Upravu vzdeldvania. Je moZné ocCakavat, Ze v oblasti novych trendov na finanénom trhu bude
nadalej pretrvavat zameranie na digitalizaciu, automatizaciu, zdokonalovanie IT rieseni,

vyuzivanie digitalnych technoldgii a s tym suvisiacich vedomosti a zru€nosti.

HLAVNE CIELE ANALYZY V JEDNOTLIVYCH SEKTOROCH FINANCNEHO TRHU

Z hladiska sektorovej rady je hlavnym ciefom analyzy identifikovat dopady krizového
obdobia na zamestnavatelov financ¢ného trhu aich zamestnancov. Ciefom je najma zistit
aktualne potreby zamestndvatelov pre nové pracovné pozicie, identifikovat nepotrebné
pracovné pozicie a nasledne zistit stav potrieb zru¢nosti zamestnancov, ako aj vplyv tychto

zmien na pracovné pozicie a aktualne vypracované standardy.

Bankovy sektor

Pocas pandémie COVID-19 bankovy sektor plynule poskytoval finanéné sluzby
obyvatelstvu, nakolko funkény platobny systém je nutny pre zachovanie fungovania
spolocnosti. Oddelenia kontinuity Cinnosti spolo¢nosti (business continuity managementu)
zachovali funkéné prvky kritickej infrastruktury, otvorené pobocky a funkéné bankomaty na

celom Uzemi SR.

Z pohladu dopadov na pracovné pozicie bankového sektora bude analyza posudzovat aj
vplyv vojny na Ukrajine, ktora mala podstatny dopad na oddelenia compliance a Anti-money
laundering (AML — pranie Spinavych penazi). Osobnostné predpoklady a mentalne nastavenie
zamestnancov umoznili niektorym bankam na potrebnd dobu prestahovat celé sesterské
pobocky z Ukrajiny azabezpecit vyuZivanie bankomatov a pobociek utecencami. Ti sa
nasledne zaclenili aj na pracovny trh, ¢o otvorilo moznosti zamestnavat viac fudi z Ukrajiny
a-nasledne situacia vyvolala “potrebu administracie zahrani¢nych zamestnancov aich

zaclenenie do Standardnych pracovnych kolektivov.

Zvysenie efektivity pracovného prostredia z pohladu energetickej naro¢nosti motivovalo

zamestnancov Vv_-managemente spravy budov prindsat inovativne rieSenia. Vedenie

_niektorych spolocnosti spolu so spravou budov zrealizovalo mnohé zmeny vo vyuZivani

//V

&

pracovnych priestorov. Kanceldrie sa rekonstruovali a modernizovali na tzv. smart vyuzitie,
t.j. jedno pracovisko (jedna kancelaria) uz nepatria konkrétnemu
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zamestnancovi/zamestnancom, ale pracovné miesta v miestnosti sa zdielaju tym, Ze sa
vopred objedndvaju. Pomaha to v efektivnom riadeni a efektivnom vyuZivani energetickych
zdrojov a financii. Zdielanim pracovnych miest sa znizil ich celkovy pocet, o malo za nasledok
zrusenie najomnych priestorov diStancnych pracovisk, ¢o v kone¢nom dosledku znamena

Usporu zdrojov.

Vplyvy digitalizacie, inovacii, ESG, podvodov a aktudlnych trendov budu tieZ popisané
v analyze zmien potrebnych zrucnosti. Slovensko je dlhodobo zaradené medzi krajiny
s najvacsim rizikom automatizicie. Podla OECD'* bolo v roku 2018 ohrozenych

automatizaciou na Slovensku takmer 35 % pracovnych pozicii.

Poistny sektor

Hlavnym cielom stratégie je zanalyzovanie vplyvu uplynulych udalosti na ludské zdroje
aich vzdelanie v sektore poistovnictva. Ochorenie COVID-19 zasiahlo poistny sektor z
viacerych smerov. Na jednej strane postihlo pracovné podmienky zamestnancov poistovni
aich pracovné asocidlne kontakty. Dana situacia sa tiez dotkla samotnych poistnych
produktov, pri ktorych sa poistovne snazili proklientsky plnit poistné udalosti tykajuce sa
pandémie COVID-19 formou verejnych prislubov, pretoze poistné udalosti nasledkom
pandémie su vacsinou sucastou vyluk. Nedostatok socidlnych kontaktov spdsobil zmeny v
pracovnych cinnostiach atiez kolektivoch, azaroven vyZadoval aj nastavenie vhodnych

pracovnych postupov.

Komplikacie pri kontakte s klientmi mali dosah predovsetkym na poistovacich poradcov
a sprostredkovatelov atiez na likvidatorov poistnych udalosti. Z dovodu zamedzenia
osobného kontaktu sa nawysila praca pre pracovnikov na helpdeskoch. Svoj zavedeny systém
prace museli menit alebo prisp6sobovat mnohi zamestnanci tak, aby boli dodrZiavané
stanovené pracovné postupy a plnené lehoty, ktorymi sa spolocnosti zaviazali voci svojim
klientom. Zmeny pracovnych podmienok si od zamestnancov vyZzadovali neustalu adaptaciu

a hladanie takych rieseni, aby nemali negativny vplyv na plynulost pracovnych procesov.

13 OECD. 2021." What happend to jobs at high risk of automation? 2021. Dostupné na internete:
<https://www.oecd.org/future-of-work/reports-and-data/what-happened-to-jobs-at-high-risk-of-automation-

2021.pdf>
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Ockovanie proti COVID-19 predstavovalo mozny ndvrat k povodnym pracovnym
podmienkam, no mnohé prechodné zmeny sa stali aj po odzneni pandémie COVID-19
trvalymi, o com svedci napriklad praca z domu, pracovné online porady a tiez vac¢si doraz na

domadce lieCenie v pripade ochorenia.

V spojitosti s vojnou na Ukrajine je potrebné zmienit aj energeticku krizu, ktora sa dotkla
Slovenska ako bezprostredného hranicného suseda. Tato problematika je plosného
charakteru a zahfna aj poistny sektor. Zamestnanci hospoddrskej spravy budov a nakupcovia
energii boli nateni riesit otazku energetickej spotreby v poistovacich spolo¢nostiach a hladat
vyhodnejSie formy dodavok energii. V danej téme sa vyzadovali odborné skusenosti
a pripadna revizia energetickych systémov poistovni. Pre takito odbornu pracovnu cinnost
spolocnosti potrebovali kvalifikovanych zamestnancov a nasledné pldnovanie zmien
s ohladom na nedostatok energetickych zdrojov. MoZnostou sa stal aj outsourcing ¢innosti na

externu spolocnost, ktora mala v téme dodavok energii vacsie skldsenosti.

Popri dramatickom zvySovani cien energii, zabezpecujucich kuarenie/klimatizovanie
priestorov, vznikol problém aj s rastom cien pohonnych hmoét (PHM). Ten ovplyvnil ¢innosti
a procesy poistovne najma v suvislosti s obhliadkami poistnych udalosti a tiez mal dosah na
pracu poradcov a sprostredkovatelov poistenia. Istou mierou sa rast cien PHM zaslizil aj

0 vysSiu mieru online stretnuti v porovnani s osobnymi diskusiami.

Okrem uvedenych negativnych a neocakavanych vplyvov poistovne priebeine riesili
otazky wyplyvajuce z legislativy na slovenskej aj EU Grovni. Jednou z nich bola rovnako ako
v bankovom sektore téma ESG, z ktorej vychadza potreba participacie finanéného trhu na
ochrane Zivotného prostredia prostrednictvom investicnych produktov, ktorych podkladové
aktiva sU naviazané na akcie podporujuce ochranu Zivotného prostredia. Napliianie
environmentalnych poZiadaviek si vy7aduje neustadle sledovanie situacie vramci EU
a komunikaciu so sprdvcami investicnych fondov pre spravne nastavenie ESG reportov za
poistovne. Na danu poziciu je potrebné mat kvalifikovanych pracovnikov, ktori na pracovhom

trhu stale chybaju.
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Ostatny financny sektor

Tri kfucové udalosti a ich makroekonomické dosledky zvysili neistotu spojenu s vyvojom
hospoddrstva a financnych trhov a sposobili ndrast rizik ohrozujlucich sektor financnych

sluzieb.

InStitucie sa priebezne prispOsobovali situdcidam anovym trendom v sdvislosti s
digitalizaciou a ekologickou transformdciou. Sprostredkovanie je segment trhu, ktorého
¢innost bola pocas pandémie COVID-19 zasiahnutd nemoznostou osobného poskytovania
sluzieb, ¢o urychlilo prechod k elektronickej forme ponukanych sluZieb. Aj ostatné vyssie

uvedené udalosti zanechali na finanénom sprostredkovani stopy zmien.

Cielom tejto analyzy je zachytenie dopadov uplynulych udalosti tykajucich sa finanénych
sluzieb a navrhnutie rieSenia pre zabezpecenie suladu pracovnych cinnosti na financnom

trhu.

o
&
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3. ANALYZA NAHLYCH A DLHOTRVAJUCICH ZMIEN NA TRHU PRACE
V KRIiZACH PO ROKU 2020

3.1. IDENTIFIKACIA CIELOV, KTORE SA PODARILO A NEPODARILO NAPLNIT ZO STRATEGIE Z
ROKU 2021

Stratégia zroku 2021 definovala strategické ciele ako ,Rozvoj finan¢nej gramotnosti
u kazdého obcana, ako predpoklad rozvoja finanénych sluzieb novej generdcie, s dérazom na
osobnu zodpovednost”, alebo ,Automatizovany, robotizovany a inteligentny financny trh
zaloZzeny na velkych datach, smart kontraktoch a technologickych inovaciach”, ktoré je
potrebné postupne zavadzat a implementovat aj v systéme vzdeldvania (najma v systéme
zakladnych $kol (ZS) a strednych 3kol (SS)). Zavedenie tychto cielov by pri najlepsej snahe
a plnej podpore vlady adotknutych ministerstiev trvalo niekolko rokov. Sich dopadmi
a administrativnymi vysledkami (nie meratelnymi vysledkami) by sme mohli pracovat

v_nasledujucich rokoch (pri meratelnych v nasledujucich desatrociach).

Najvacsim posunom, aj ked' zatial len v podobe nasmerovania a strategického konceptu
pre dalSie konkrétne Upravy, je prijatie suboru zakonov z dielne Ministerstva Skolstva, vedy,
vyskumu a $portu SR, ktoré polozili zaklady reformy $kolstval®. Tieto ciele sa plne zhoduju

s cielmi stanovenymi sektorovou radou.

Vo zvySovani financnej gramotnosti su vyrazné aktivity NBS, ktord vytvorila a realizuje
Stratégiu NBS na podporu finanénej gramotnosti'® ato najmi prostrednictvom portalu
S5penazi®®. Ciele aulohy NBS z predmetnej stratégie sa prekryvaju s definovanymi cielmi

a Ulohami zo Stratégie z roku 2021.

Niektoré odborné skoly zaviedli do svojich osnov ucebny predmet podnikanie, ktory sa

sCasti venuje aj financnej stranke podnikania a finan¢nej zodpovednosti.

14 MINISTERSTVO SKOLSTVA, VEDY, VYSKUMU a SPORTU SR. 2021. Polozili sa zaklady reformy Skolstva. 2021.
_Dostupné na internete:/<https://www.minedu.sk/polozili-sa-zaklady-reformy-skolstva/>

15 NBS. 2019. Stratégia NBS na podporu finanénej gramotnosti. 2019. Dostupné na internete:
<https://nbs.sk/aktuality/strategia-nbs-na-podporu-financnej-gramotnosti/>

16 5PENAZI.SK.® 2023. Informacno-vzdeldvaci portdl o financidch. 2023. Dostupné na internete:
<https://5penazi.sk>

27
Tent@ projekt sa realizuje vdakapodpore z Eurdpskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu
regienalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk ~ www.employment.gov.sk  www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/
https://www.minedu.sk/polozili-sa-zaklady-reformy-skolstva/
https://nbs.sk/aktuality/strategia-nbs-na-podporu-financnej-gramotnosti/
https://5penazi.sk/

V oblasti dalSieho vzdeldvania dospelych sa realizoval projekt na vytvorenie systému
overovania kvalifikdcii, ktory vychadza zo zdkona ¢. 568/2009 Z. z. o celoZivotnom vzdelavani
a o zmene doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov!’ (dalej uz len ,zdkon

G
|

o celozivotnom vzdeldvani“). V roku 2021-2023 sa realizovala pripravnd a overovacia faza
tohto systému. Jeho viziou je umoznit kazdému obcanovi overenie kvalifikacie ziskanej inak
ako formdlnou cestou, teda mimo Skolského systému. Vedomosti, zrucnosti a kompetencie
ziskané napriklad neformalnym vzdeldvanim, neformdlnym ucéenim sa alebo praxou pocas
kariéry by tak boli odborne preverené a potvrdené. Statom uznané osvedéenia o profesijnej
kvalifikacii by efektivne napomohli uchadzacom o zamestnanie dokladovat pracovnu
sposobilost pre konkrétne povolanie ¢i zamestnanie, ¢o by ulahdilo vyberové konania na
strane zamestnavatelov. Sprdvne nastavenie systému a prijatie prislusnej legislativy by
vyrazne podporilo motivaciu zamestnancov pre dalSie vzdeldvanie — rozvoj vedomosti,

schopnosti a kompetencii v urcitej profesijnej oblasti, ktoré by mohli zavfsit ziskanim

déveryhodného potvrdenia o splneni potrebnych kvalifikacnych standardov.

Zo sektoru bankovnictva, finanénych sluZieb a poistovnictva sa do projektu zapojili
realitné profesie. Finanéné vzdelavanie je regulované osobitnou legislativou a podlieha
priamo pod superviziu NBS avzdelavacich institucii, ktoré maju oprdvnenie vykonavat
vzdelavanie a odborné skusky, a preto ich overovanie v navrhovanom systéme nebolo
vhodné. Pilotné overovania zabezpecili stavovské asocidcie. Celkovo bolo v projekte
overenych 68 uchadzacov - z toho 42 realitnych maklérov a 26 Specialistov v oblasti spravy
nehnutelnosti. MoZno preto konstatovat, Ze cast z navrhovanych opatreni v oblasti
celoZivotného vzdelavania sa Uspesne otestovala v praxi. Navrhujeme preto pokracovanie

v tychto aktivitach.

DalSou pozitivnou sprdvou je rozsirenie a modifikdcia projektov Erasmus Plus. Nové
podmienky umozniuju lepsie vyuzitie medzinarodnych vzdelavacich projektov a zapojenie sa

subjektov do tychto programov pre praktické vzdelavanie dospelych.

17 z4kon ¢&. 568/2009 Z..z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov. Dostupné na internete: <https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2009/568/20150901>
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Podstatnym hladiskom pri definovanych systematickych cieloch je ¢as, ktory od Stratégie
z roku 2021 este nebol poskytnuty. Pozitivom je, Ze smerovanie a Uvodné strategické zmeny
boli zahdjené. Pokial v nastavenych procesoch z obsahového hladiska, ako aj c¢asového
hladiska budu dotknuté insStiticie animi zriadené orgdny postupovat kontinualne,
dosiahnutie cielov je mozné. Velku cast opatreni zo stratégie z roku 2021 mala realizovat
Rada pre finan¢nu gramotnost a to najmé z dévodu, aby mnohé Ciastocné aktivity v suvislosti
s finanénou gramotnostou boli koordinované, evidované avyhodnocované. Rada pre

finanénu gramotnost nebola vytvorena.

Je nutné konstatovat, Ze navrhované zmeny potrebuji pre svoju realizaciu aj aktivne
vedenie a koordinaciu projektov na najvysSej Urovni vedenia najma Ministerstva Skolstva,
vedy, vyskumu aSportu SR, ktoré je politicky nominované a moze mat rozdielne priority
a ciele. KedZe vacésina navrhov opatreni, aktivit a Uloh zo stratégie do roku 2021 nebolo

prijatych statnymi orgdnmi, méZzeme konstatovat len Ciastocny progres.
3.2. POTREBA ANALYZY NA FINANCNOM TRHU

Finanény trh (najma jeho cast bankovnictva a poistovnictva) su jednymi z najviac
regulovanych a dohliadanych subjektov v ndrodnom hospodarstve. Napriek velkej reguldcii
sektora je nutné konstatovat, Ze nie je pravidelne realizovany prieskum alebo monitoring
podmienok realizacie zamestnavania, vykonu prace alebo podmienok zamestnavania zo
strany samotnych regula¢nych orgdnov alebo inych institucii a agentur. Udaje o dopadoch
ostatnyeh krizovych obdobi alebo aktualnych trendov nie su dostupné alebo spracované
v podobe analyzy. Aj z tohto dovodu sa sektorovd rada Bankovnictvo, finanéné sluzby
a poistovnictvo rozhodla realizovat svoj prieskum a expertné rozhovory za uUcelom zistenia
tychto skutocnosti a dopadov na financény trh. Za jednotlivé sektory bol realizovany spolo¢ny
prieskum v podobe dotaznikového zistovania. Vychadzalo sa zo spolocne definovanych
problematickych okruhov aotazok (konkrétne otazky su uvedené priamo v grafoch od
kapitoly 3.5), ktoré boli ndsledne mierne prispésobené sektorom bankovnictva, poistovnictva

a inych financnych sluzieb.

Okrem troch hlavnych negativnych svetovych skutocnosti, a to pandémie COVID-19, vojny
na Ukrajine a energetickej krizy, aj nadalej v zna¢nej miere ovplyviuju fungovanie financného
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trhu nové trendy. Tieto predstavuju prilezitosti pre inovdcie, obnovu po koronakrize

a hospodarsky rast. Vyvoj arychlost digitdlnej transformacie a digitalnych sluZieb bude

zavisiet od schopnosti vyuZivat existujice Udaje. V zaujme odolnosti a udrzatelnosti by mali

financné subjekty pri priprave svojich obchodnych planov a modelov klast doraz na rieSenie

Strukturdlnych vyziev a rizik vyplyvajucich z digitalizacie finan¢nych sluzieb.

3.3. PESTLE ANALYZA

Politické faktory:

Zakony a politiky uplatiované vladou, od roku 2022 aj hrozba zavedenia bankového
odvodu alebo Specidlnej dane, Specidlny odvod regulovanych subjektov a dan
z poistenia, ¢i moiné zahrnutie bankového sektora do osobitného odvodu
regulovanych subjektov, majui a mézu mat dalsi podstatny negativny finanény dopad

na finan¢ny trh.

Nestabilnd politickd situacia - viaceré systematické zmeny diskutované
s ministerstvami po zmene vlady nepokraduju, menia sa priority, neocCakavané

a nediskutované poslanecké navrhy.

Politicka kampan s dopadom na financny sektor, v pripade poplatkov a urokovych

sadzieb potreba argumentacie Statistikami a riadnymi datami.

Financny 'trh potrebuje moZnosti na lobing, konStruktivnu diskusiu a riadny
legislativny proces (hrozby v podobe nediskutovanych poslaneckych navrhoy,

skrateného pripomienkovacieho konania bez odbornej diskusie).

Ekonomické faktory:

NajdolezitejSimi ekonomickymi premennymi su spravanie hrubého domaceho
produktu (HDP), miera nezamestnanosti, cenova hladina aobchodna bilancia.
Slovenska ekonomika zacala rok 2023 s rastom HDP na urovni 1 %, jej napredovanie

vSak bolo najpomalsie za posledné dva roky.

Rast ekonomiky potiahol prebytok v zahranicnom obchode a pretrvavajici rast
investicii poednikov. TImiaci uUcinok mal pokles vydavkov domaécnosti. Spomedzi

30

Tent@ projekt sa realizuje vdakapodpore z Eurdpskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu

regienalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk  www.employment.gov.sk  www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

odvetvi pomohla najméa rastica vykonnost priemyslu, ako aj obchodu a dopravy.
HDP v 1. Stvrtroku 2023 medziro¢ne vzrastol 01% (v stalych cendach, sezénne
neupraveny). Objem HDP v beznych cenach bol medzirocne vyssi o 13 % a dosiahol
27,7 mld. eur. V medzikvartdlnom porovnani po sezdénnej Uprave (oproti

4. $tvrtroku 2022) vzréastlo HDP 0 0,3 %.18

Socialne faktory:

e NabozZenstvo, viera, kultura, zvyky, zaujmy a preferencie fudi. VSetky tieto prvky
ovplyviuju priaznivym alebo nepriaznivym sp6sobom vysledky, ktoré chce

spolo¢nost dosiahnut.

e Cirkevné organizdcie zohrdvaju déleZita ulohu pri poskytovani pomoci pocas vojny
na Ukrajine (poskytuju pomoc na hraniciach pocas vojny na Ukrajine — napr. Caritas,

Slovenska katolicka charita a dalsi).*®

e Zdravotne znevyhodnené osoby, prispOsobovanie produktov a sluZieb zdravotne

znevyhodnenym osobam, implementacia legislativnych opatreni.

Technologické faktory:

e Vplyv inovdcii, automatizacie, digitalizacie a novych trendov na finan¢nom trhu —
napr. biometria, elektronické podpisovanie, investovanie financnych institucii do
elektronizacie (uzavretie obchodu bez pritomnosti klienta na pobocke), aplikacie,

umela inteligencia, komunikacia s klientom na dialku.

Legislativne faktory:

o' Tvorba pravnych predpisov predstavuje jedno z najdolezitejSich poslani
zakonodarcu, ktoré sa dotyka celej nasej spolo¢nosti, z toho dévodu je viac nez

potrebné, aby prave tvorba pravnych predpisov bola realizovand v sulade

18 STATISTICKY URAD SR. 2023. Hruby doméci produkt v 1. $tvrtroku 2023. 2023. Dostupné na internete:
.~ <https://bit.ly/SUSR HrubyDomaciProdukt2023Slovensko>

19 SME. 2022. Ako pomdct Ukrajincom? Tu néjdete organizécie, cez ktoré sa to dd. 2022. Dostupné na internete:

<https://domov.sme.sk/c/22849713/chcete-pomoct-utekajucim-ukrajincom-tu-najdete-organizacie-cez-ktore-

sa-to-da.html>

31
Tent@ projekt sa realizuje vdakapodpore z Eurdpskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu
regienalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk ~ www.employment.gov.sk  www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/
https://bit.ly/SUSR_HrubyDomaciProdukt2023Slovensko
https://domov.sme.sk/c/22849713/chcete-pomoct-utekajucim-ukrajincom-tu-najdete-organizacie-cez-ktore-sa-to-da.html
https://domov.sme.sk/c/22849713/chcete-pomoct-utekajucim-ukrajincom-tu-najdete-organizacie-cez-ktore-sa-to-da.html

s legislativnymi pravidlami. Uprava stavebného sporenia zmenou zauZivaného
modelu. Z troch stavebnych sporitelni dve oznamili ukoncenie svojej ¢innosti, co ma
vplyv na pocet zamestnancov. Vplyv ochrany spotrebitela - legislativa EU

transponovana do nasho pravneho poriadku, implementacia legislativnych opatreni.

Ekologické alebo environmentalne:

Zelena ekonomika, udrzatelnost, Plan obnovy - agenda ESG.

Externé javy — povodne, tornada, burky apod. maju stupajucu tendenciu, Co

ovplyviuje sumu vyplatenych poistnych plneni.

3.4. AKTUALNA STRATEGICKA SWOT ANALYZA LUDSKYCH ZDROJOV NA FINANCNOM TRHU

INTERNE
Silné stranky

1.
2.
3.

10.
11.
12.
13.
14.

Stabilny a relativne konzervativny finanény trh

Dostatocna (aktualna) ziskovost sektora pre tvorbu novych investicii

Dostupné a geograficky pokryté poskytovanie bankovych sluzieb, poistnych sluzieb,
investi¢nych sluzieb ako aj inych finan¢nych sluzieb

Rozmanité moZnosti kariérneho rastu a pracovnych pozicii na financnom trhu

Podpora zamestnancov zo strany fudskych zdrojov

Idedlna velkost trhu na testovanie inovativnych technoldgii v praxi, vysoké pokrytie
internetom a pristup klientov k vyvoju a zavadzaniu inovacii

Pritomnost nadnarodnych korporacii s know how a skidsenych zamestnancov v regione
Digitalizacia vo financnych sluzbach ako podpora rozvoja aktivit

Rast v predaji financnych produktov, ako napr. nezivotného poistenia

Kvalifikovana a flexibilna pracovna sila motivovana prileZitostami rastu

Silné regulacné pravidla s kvalifikovanym dohfadom NBS nad finanénym trhom
Dostupnost Gdajov o subjektoch, moznost hibkovych analyz

NadsStandardna legislativa v oblasti kybernetickej bezpecénosti

Slovenské banky patria k najstabilnej$im a najodolnej$im v ramci EU. Uroveri kapitalu
dosahuje jednu z najvyssich Urovni za posledné roky. Podobne aj ziskovost, likvidita a kvalita
Uverov dosahuju vysoké urovne. Na slovenské banky sa v ramci Jednotného mechanizmu
dohladu aplikuju vietky regulatérne pozZiadavky a podliehaju harmonizovanému

dohladovému pristupu ECB
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15.

Pocas pandémie COVID-19 zohral bankovy sektor zasadnu ulohu. Nepretrzitym
poskytovanim tverov a uspokojovanim likviditnych potrieb domacnosti a nefinanénych

podnikov podporoval redlnu ekonomiku.?®

Slabé stranky

1.

2o & e o> W

L =
A W N L O

15.

16.

Nedostatocna ekonomicka vzdelanost a nizka priemerna financna gramotnost obyvatelstva
Nedostatocna osveta obyvatelstva o poistovnictve

Dlhodobo pretrvavajlci negativny nazor na poistovnictvo

Nizka uroven rozvinutosti kapitalového trhu

Pokles predaja Zivotného poistenia

Vlysoky podiel zahrani¢ného kapitalu

MnoiZstvo fuzii jednotlivych poistovni

Odliv skdsenych pracovnikov na zahrani¢né trhy

Nedostatocne pripraveni Studenti do praxe

. Rigidna reguldcia slovenskych zakonodarcov a limitacia konkurencie na EU trhoch
. Nizke prepojenie s praxou

. Absencia reforiem Skolstva a neadekvatny systém vzdelavania absolventov skol

. Nedostatocny nabeh na digitalizaciu

. Absencia resp. velmi nizka Ucast zastupcov rizikového kapitalu, ako jedného zo zdrojov

financovania startupov

Nizke pravne povedomie zakladatelov FinTech o regulacnych poZiadavkach a ich zmenach na
zabezpecenie suladu s pravnymi predpismi

Absencia stratégii celozivotného vzdeldavania na vyuZitie potencialu starnucej pracovnej sily

vo firmach, aby sa zabezpecila vyssia pridana hodnota dostupnej pracovne;j sily

Prilezitosti

1.

2
3
4.
5
6

RozSirenie vyuzivania digitalnych zruc¢nosti klientov pre poskytovanie inovacii
Prildakanie investicii od akciondrov do vyvoja a testovania inovacii

Zapojenie bankového a poistného sektora do dudlneho vzdelavania

Podpora stredného a vysokého Skolstva formou Sirenia osvety o finanénom trhu
Prebratie prikladov dobrej praxe zo zahranicia

Rozsirenie digitalizacie v spolupraci so Statnymi orgdnmi a instittciami

20 STATISTICKY URAD-SR. 2023. Inflacia - indexy spotrebitelskych cien v marci 2023. 2023. Dostupné na
internete: <https://bit.ly/SUSR Inflacia2023Slovensko>

33

Tent@ projekt sa realizuje vdakapodpore z Eurdpskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu

regienalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk  www.employment.gov.sk  www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/
https://bit.ly/SUSR_Inflacia2023Slovensko

10.

11.
12.

13.
14.

15.
16.
17.

18.
19.
20.

21.

Hrozby

1.

2
3
4
5.
6
7
8

Vlyuzivanie nizsich ndkladov na implementaciu v doésledku optimalnej velkosti

Tvorba zaujimavych pozicii a pracovnych podmienok pre zamestnancov

Z dévodu zvyseného vplyvu externych Cinitelfov (zmeny pocasia) je zvySeny dopyt po
nezivotnom poisteni

Podpora analytického myslenia zamestnancov pri tvorbe produktov a vyhodnocovani ich
vykonnosti

Podpora zelenej ekonomiky a ndstrojov na zelené financovanie

Rozvijajuce sa FinTech prostredie v EU poskytuijtice potencial rastu pre nové spolo¢nosti
v sektore

Vlyvoj a nasadzovanie regulacnych a dohliadacich finanénych inovacii (RegTech, SupTech)
Otvorenie slovenského finanéného trhu finanénym inovaciam méze prilakat na Slovensko
zahranic¢né talenty

Cezhranicné poskytovanie financnych sluzieb prostrednictvom passportingového rezimu
Rozvoj platobnych sluZieb, okamzité platby, otvorené API

Komplexna systémova zmena vzdeldvania a spolocenskd objednavka skvalitnenia
celozZivotného vzdelavania

Nutnost financného a digitalneho dovzdelavania

Aktivne zapojenie sa do datovej ekonomiky, zvySovanie pravneho a finanéného povedomia
Spotrebitelia uskutocnuju coraz viac platieb mimo hotovosti a obmedzuju navstevy
pobociek, investicie do digitadlneho bankovnictva - napliianie poziadaviek klientov v ramci
viackanalovych produktov a sluzieb

Ziskanie a udrzanie si odbornikov na technolégie patri medzi kiti¢ové ciele

Odvodové zataZenie financného sektora

Dlhodobo vysoké odvodové zatazenie prace

Riziko podpoistenia, ktoré vznika z dovodu vysokej inflacie a vSeobecného zvysovania cien
Vysoky podiel zahraniéného kapitalu a vzdialenost rozhodovania o inovaciach

Vysoka miera neodévodneného zasahovania do podnikatelského prostredia

Nestabilita a nepredvidatelnost legislativneho prostredia

Deficit kvalifikovanej pracovne;j sily na pracovnom trhu z dévodu odchodu do zahranicia
Nedostato¢na priprava buducich zamestnancov v rdmci vzdeldvania na strednych a vysokych
Skolach

Nezavedenie reformy Skolstva a zvySovanie rozdielov oproti krajinam EU
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10. Pretrvavajuca diskriminacia v rozsahu obcianskych prav a nezaujem zit v takom prostredi

11. Vysoka inflacia - v marci 2023 poklesla inflacia na uroven z oktédbra minulého roka na
14,8 %. Medzirocne rastla od zaciatku roka 2021, vo februari tohto roka tretikrat v priebehu
predoslych styroch mesiacov dosiahla doterajsSie maximum 15,4 %. Spotrebitelské ceny
tovarov a sluzieb v marci medzimesacne vzrastlio 1,2 %

12. Makrofinanéné désledky spésobené invaziou Ruska na Ukrajinu

13. Casté priklady goldplatingu narodnej legislativy nad rdmec pravnej Gpravy

14. Zvysené kybernetické rizikd spojené aj s vojnou na Ukrajine

15. Klesajuci zaujem studentov o matematiku a technické smery a odliv talentov méze viest
v buducnosti k vyraznému nedostatku kvalifikovanej pracovnej sily v sektore

16. Riadenie kreditného rizika a kapitalova vybavenost - k potencialnym negativnym Géinkom na
banky prispievaju i vyraznejsie externé zdroje rizik, napr. trvalo vysoky pomer sukromnej
zadlZenosti k HDP, ktoré mozu do buducnosti spésobit zhorsenie udrzatelnosti niektorych
nefinancnych podnikov a domacnosti

17. Udrzatelnost obchodnych modelov a riadenie - cyklické vyzvy spojené s krizou COVID-19 sa
bank dotkli najma v podobe zvysenej potreby tvorby opravnych poloZiek. Pandémia vsak
zaroven narusila ich schopnost generovat prijem a tlacila na uz aj predtym nizku mieru
vynosov a ziskovosti

18. Kybernetické riziko je regulatormi oznacené ako najvacsie riziko financnej stability.
Vzhladom na vysoko prepojent povahu bankového sektora a jeho zavislosti od kritickych
poskytovatelov sluzieb tretich stran, musi financny sektor implementovat konkrétne kroky
na zmiernenie rizik a odolnost v stvislosti s frekvenciou a vplyvom kybernetickych hrozieb.?

Zdroj: Vlastné spracovanie 2023
3.5. ANALYZY, DOTAZNIKOVE ZISTOVANIA A EXPERTNE ROZHOVORY

Na zaCiatku maja 2023 wvydalo Svetové ekonomické férum ,Spravu o buducnosti
pracovnych miest v roku 202322, ktora sa venuje vplyvu makro a technologickych trendov na
pracovné miesta a zrucnosti a taktieZ na stratégie transformacie pracovnej sily, ktoré planuju

vyuZzivat v casovom horizonte rokov 2023 — 2027. Predpoklada sa, Ze zavadzanie technoldgii

2L KPMG. 2022. Vyzvy aocakdvania bankového sektora v roku 2022. 2022. Dostupné na internete:
<https://kpmg.com/sk/sk/home/media/press-releases/2022/05/bankovy-sektor-2022.html>

2 WORLD ECONOMIC FORUM. 2023. About - Our Mission. 2023. Dostupné na internete:
<https://www.weforum.org/about/world-economic-forum>
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zostane klucovou hnacou silou transformacie spoloénosti. Najvyraznejsi vplyv budd mat nové
technolégie arozSirovanie digitdlneho pristupu. Nové trendy suU najma rozvoj Big Data,
vyuzivanie cloudovych sluZieb a umeld inteligencia. Nastroje umelej inteligencie zacali skusat
a vyuzivat zamestnanci vo svojej rutinnej praci. Umeld inteligencia ako nastroj na ulahcenie
prace vie nahradit manualnu a monoténnu pracu a pravdepodobne do buddcnosti vyrazne
zvysi produktivitu jednotlivcov. Umela inteligencia méZze pomoct na finanénom trhu najma
pri zbere a analyze dat, pri zautomatizovani opakovaného testovania, automatizacii pisania
poznamok, suhrnov, ¢lankov, pri PR aktivitdch a sluzbach zakaznikom. SlUZi aj ako nastroj na
odhalovanie podvodov, hodnotenie rizik, investiénud analyzu a algoritmické obchodovanie.
Vdaka analyze velkého mnoiZstva Gdajov mdze zablokovat podozrivé transakcie alebo objavit
nové typy podvodov. Predpoklada sa zvySeny zaujem o datovych inZinierov, Specialistov na
umell inteligenciu a strojové ucenie, Specialistov na udrzatelnost a analytikov obchodnej
inteligencie. Umela inteligencia vSak nedokdZe v sucasnosti a pravdepodobne ani do
budicnosti nahradit zodpovednost, kritické myslenie, ludsky zdravy rozum, tvorivost

a emocionalnu komunikaciu.

Okrem technologickych trendov ma vplyv na tvorbu alebo zniZzovanie poctu pracovnych
miest najma hospodarska situdcia spojena s negativnymi makroekonomickymi trendami, ako

su dosledky vojny na Ukrajine, energeticka kriza a vysoka inflacia.

KedZe sme v Uvode analyzy predpokladali, Ze zadané vplyvy ako COVID — 19, energeticka
kriza avojna na Ukrajine nemali vyznamny dopad na finanény sektor ¢o sa tyka potreby
vzniku noevych pozicii, pripadne zaniku obsolentnych pozicii, rovnako tak vplyvu na zruénosti
zamestnancov finanéného sektora, rozsirili sme skiimané vplyvy a dopady o tému podvodov.
Po pandemickom obdobi bol zaznamenany vyrazny ndrast podvodov réznych druhov.
Nasledne bol zistovany dopad tychto konani na organizaciu prace, nové pracovné pozicie

a zrucnosti.

Podla vysledkov z dotaznikového prieskumu sa vplyvom zvySeného poctu podvodov vo
financnom—sektore / meni organizacia prace, kedZe je potrebnych denne viac blokacii
'vf,inaném'/ch prostriedkov klientov s cielom zabranit ich podvodnému odcudzeniu. Viaceré
inStitucie zacinaju nahradzat hierarchické organizovanie pozicii (pracovnik, Specialista,
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manazér) projektovymi skupinami, ktoré sa zameriavaju na konkrétne Cinnosti, resp. oblasti.
Okrem organizacie prace sa vplyvom podvodov navySuju pocty zamestnancov prevazne IT
oddeleni. Tato poziadavka vznikla s ohfadom na prechod spolo¢nosti na vysSiu Uroven

zabezpecenia IKT, ktora si vyZaduje znalosti z oblasti bezpecnosti internych systémov.

Otazkami v dotazniku sme sa snazili identifikovat zmeny v pracovnych poziciich.
Predpokladali sme, Ze vznikne potreba klast vacsi déraz na logiku, kritické myslenie, kedZe
podvedy su fundovanejsie a tazsie odhalitelné. Aj s ohladom na vojnu na Ukrajine pribudali
podvody, nasledkom coho sa sledovali viac toky penazi, obeh hotovosti ¢i zamierianie UAH za

EUR. Vo va¢som pocte boli zaznamenané online hackerské utoky.

Tieto zistenia z dotaznika sme nasledne overovali a prehlbovali expertnymi rozhovormi
s manazérmi HR oddeleni, Specialistami na problematiku ESG, zdstupcami business continuity

a Specialistami v oblasti podvodov a bezpecnosti IT systémov.

Expertnymi rozhovormi sa potvrdilo, Ze vplyvom podvodov sa kladie pri vybere
zamestnancov vacsi doraz na analytické a kritické myslenie aIT kvalifikaciu. V spdsobe
riadenia ludi sa dostava do popredia agilny pristup. Zaciatky boli v oblasti IT, potom v oblasti
biznisu a v sucasnosti je rozsireny aj vo finanénych oddeleniach, HR oddeleniach, dokonca aj

na pobockach.

Bankovy sektor zaznamenal po roku 2020 bezprecedentny narast podvodov rbézneho
druhu. Ak napriklad banky riesili predtym phising?3 raz za kvartdl, tak teraz je to priblizne 5-
krat do tyzdna. Klienti s manipulovani cez socidlne inZinierstvo. Spésob, ktorym bol predtym
riadeny svet, je na toto neaplikovatelny. Je nevyhnutné, aby sa tejto téme venovalo viac fudi
z réznych oblasti bezpecnosti, compliance, podnetov a staznosti a starostlivosti o zakaznikov
(customer experience). Z expertnych rozhovorov vyplyva, Ze trendom v organizacii prace
v bankovom sektore je vytvorenie agilného timu, ktory sa venuje podvodom (fraudom) a ma
,product ownera” timu. Rovnako doslo k navySeniu poctu pracovnikov v tejto oblasti (head
count). Obdobne aj v-poistovnictve sa po roku 2020 vplyvom popisanych udalosti zvysil pocet

podvednych konanipredovsetkym v oblasti nahlasenych poistnych udalosti.

23 BANKY.SK. 2023. Phishing, pharming, vishing, spoofing, trashing, quishing - vysvetlenie a priklady. 2023.
Dostupné na internete: <https://banky.sk/phishing-pharming-vishing-spoofing-trashing-quishing-vysvetlenie-a-

priklady/>

37
Tent@ projekt sa realizuje vdakapodpore z Eurdpskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu
regienalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk ~ www.employment.gov.sk  www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/
https://banky.sk/phishing-pharming-vishing-spoofing-trashing-quishing-vysvetlenie-a-priklady/
https://banky.sk/phishing-pharming-vishing-spoofing-trashing-quishing-vysvetlenie-a-priklady/

Co sa tyka metodiky pri dotaznikovom zistovani, vyuZity bol online nastroj Microsoft
Forms. Dotaznikové zistovanie sme rozdelili na tri samostatné dotazniky pre mozZnost jeho
rozloZzenia v ¢ase pre respondentov. Dotazniky boli rozdelené na 6 oddelenych tém:
Pandémia COVID-19, Konflikt na Ukrajine, Bezpecnost, Energeticka kriza, ESG a Nové trendy.
Dotazniky obsahovali spolo¢ne 51 otazok, vratane doplfujucich otazok. Vaésinou boli otazky
formulované tak, aby boli poskytnuté aj moznosti jednotlivych preddefinovanych odpovedi
s moznostou ich vyberu. Dotazniky boli distribuované bankdm, pobockdm zahrani¢nych bank
a poistovniam podnikajucim na Slovensku, finanénym instituciam, ako aj finanénym
sprostredkovatelom. Dotaznikové zistovanie bolo realizované v termine od 18. maja 2023 do
19. juna 2023 a zucastnilo sa ho 24 respondentov (nie vSetci respondenti odpovedali na

vsetky dotazniky alebo okruhy otazok). Dotazniky boli pristupné online.

Nasledne sme realizovali samostatné expertné rozhovory s vybranymi subjektami, najma
vacsimi spolocnostami, ktoré sa venovali vsetkym témam. Expertné rozhovory sme realizovali
anonymizovane (bez moznosti identifikdcie respondenta a jeho odpovede) tak, aby nedoslo

k poruseniu prava ochrany hospodarskej sutaze.

Z hladiska expertnych zisteni v danom sektore za sektorovu radu Bankovnictvo, financné
sluzby a poistovnictvo je moZné konstatovat, Ze financny sektor aktivne reagoval na vsetky
krizové obdobia a dopady nimi vyvolané. Stanovené krizové obdobia mali vplyv skér na

vedomosti a zrucnosti ako samotné pozicie.

Moznosti boli ano, nie a N/Aalebon/a, o je beina skratka pre anglicky vyraz Not
Available, Not Applicable, Not Assessed, alebo No Answer, ¢o znamena nedostupné,

neaplikovatelné, nestanovené, nevztahuje sa alebo bez odpovede.

DalSou doleZitou Ulohou sa stalo zhodnotenie existujucich pracovnych &innosti v Narodnej
sustave povolani?* riaditelmi [udskych zdrojov a vyselektovanie povolani, ktoré sa vyuzivaja,
zaznamenali sa v nich zmeny alebo vznikli nové, ktoré dana sustava neeviduje. Sucastou
analyzy su aj udaje zpracovného trhu vo finanénom sektore, ktoré poskytol pracovny portal

Profesia.sk.

24 SUSTAVAPOVOLANI.SK. 2023. Sektorové riadené inovdcie. 2023. Dostupné na internete:
<https://www.sustavapovolani.sk>
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3.5.1. PANDEMIA COVID-19

Bankovy sektor

Graf 3: Vyvolala pandémia COVID 19 potrebu rusenia pracovnych pozicii vo Vasej spoloc¢nosti?

Vyvolala pandémia COVID 19 potrebu rusenia pracovnych pozicii vo
Vasej spolocnosti?

® Ano m Nie
Zdroj: Vlastné spracovanie 2023
Ak ano, akych:
. e primarne pobockovi zamestnanci, zamestnanci call centier.
— - Expertné rozhovory potvrdili, Ze COVID-19 mal len maly priamy vplyv na pracovné pozicie

vo finanénom sektore. Respondenti pri odpovedi ,,Ano“ mali na mysli nie Uplné zrusenie
i pracovnej pozicie, ale iba zniZenie poctu pracovnikov na urcitej pracovnej pozicii z dévodu
efektivnosti. Skor sa respondenti stretli so zluCovanim pracovnych pozicii, ako aj prevadzok

(pobociek), ¢o rovnako smerovalo k vyssej efektivnosti a redukcii poctu zamestnancov.

Graf 4:zala pandémia vplyv na pocet Vasich zamestnancov?

Mala pandémia vplyv na pocet Vasich zamestnancov?

= Ano mNie

,.;\/Zdroj: Vlastné s‘pra&ovanie 2023
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Pandémia podla respondentov nemala zdsadny vplyv na pocet zamestnancov (nedoslo jej
vplyvom kvyraznému znizeniu poctov). Skér dochddzalo podla respondentov kich

preskupeniu.

Graf 5: Priniesla pandémia COVID 19 potrebu vytvorenia novych pozicii?

Priniesla pandémia COVID 19 potrebu vytvorenia novych pozicii?

= Ano m Nie

Zdroj: Vlastné spracovanie 2023

Respondenti oznacili odpovedou ano poziciu koordinator aktivit zameranych na dusevné

zdravie.

Novym fenoménom vyvolanym COVID-19 je situdcia, kedy zamestnanci kladu vacsi déraz
na svoje fyzické, ako aj psychické zdravie a ofakavaju od zamestnavatela podporu. Téme
dusevného zdravia sa venuje vacsia pozornost a aktivne sa nou zamestndvatelia zaoberaju.
Ide najma o témy psychologického bezpecia, fyzického zdravia (ludia sa citili neisti, napr. ci

nestratia pracu, alebo budovanie vztahov s kolegami a riadiacim pracovnikom bolo

problé&vé).
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Graf 6: Sledujete po pandémii a ndbehu na pracovny Zivot spred pandémie zmeny v pracovnych
navykoch zamestnancov?

- Sledujete po pandémii a nabehu na pracovny Zivot spred pandémie
zmeny v pracovnych navykoch zamestnancov?

= Ano m Nie

Zdroj: Vlastné spracovanie 2023

Aj v expertnych rozhovoroch bolo potvrdené, Ze najma pocas COVID-19 doslo
k mentalnemu posunu zamestnancov a preferencii svojho osobného Zivota pred pracovnym

zivotom, aj na ukor vysky ich odmeny alebo zmeny naplne prace.

Graf 7: Myslite, Ze priniesla pandémia COVID 19 do pracovného prostredia aj pozitivhe sucasti?

N
\i‘; , Myslite, Ze priniesla pandémia COVID 19 do pracovného prostredia aj
_—A. pozitivne stcasti?
&

¢~ Zdroj: Vlastné spracovanie 2023

= Ano mNie
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)
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” /zv{/?,en,i"e ekonomickej hospodarnosti kanceldrii spolo¢nosti,
/

e vysSia efektivita prace pouZitim IT technoldgii,

e zvySenie pomeru prace zdomu,

/
/

e posilnenie dévery medzi zamestnancom a zamestnavatelom,

' B
N
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e zamestnanci su zodpovednejsi voci sebe aj voci svojim kolegom hlavne ¢o sa

tyka ich zdravotnych indispozicii.

Pocas expertnych rozhovorov boli identifikované a rozvinuté ako pozitivne dopady napr.
posilnenie dbévery v zamestnavatela, istota prace avyplaty, zodpovednost zamestnancov
a kontrola prace, zvySenie ohladu na zdravotné indispozicie [udi a kolegov, zvySenie
komunikacénych zru¢nosti vzhladom na tazsie podmienky komunikacie s klientmi bez fyzickej

pritomnosti.

Graf 8: Vyuziva Vasa spolo¢nost rozvoj primarne internych zamestnancov na obsadzovanie novych
pozicii?

Vyuziva Vasa spolo¢nost rozvoj primarne internych zamestnancov na
obsadzovanie novych pozicii?

= Ano mNie

Zdroj: Vlastné spracovanie 2023

Respondenti na tuto otdzku pri odpovedi nie uviedli, Ze nové pozicie si vyzaduju Specifické

zrucnosti a spolo¢nost nema dostatok internych zamestnancov.

Napfiek tomu, Ze na otazku boli vo velkej miere pozitivne odpovede, v expertnych
rozhovoréch sa-to nepotvrdilo. Skdr sa v praxi zamestnavatelia, pokial maju nastavené
aktivne programy kariérnej zmeny a rastu, stretavaju s vyuZzitim internych zamestnancov na
maximalne 30 % obsadzovanych miest. Napr. v centrale banky potrebuju Specifické zru¢nosti,

no pracovnici z pobociek nemaju dostato¢nu vybavenost. Na riadiace pozicie a Specifické

_bankové ¢innosti a produkty sa pouZivaju $pecialisti.

Vv experty’ch rozhovoroch bola uvedena aj mozna inSpiracia pre takyto postup, kde méze
6jst’ k zmene z fyzickych pobociek na virtudlne pobocky v podobe call centier, ktoré
preberaju zabezpecenie vacsiny sluzieb a procesov ako pomoc na dialku. Zamestnanci na

fyzickych pobockach sa moZu transformovat alebo plnit niektoré Glohy call centier.
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Graf 9: Priniesla pandémia COVID 19 zmeny v poZiadavkach na kvalifikaciu zamestnancov?

Priniesla pandémia COVID 19 zmeny v pozZiadavkach na kvalifikaciu
zamestnancov?

= Ano m Nie

Zdroj: Vlastné spracovanie 2023
Identifikované zmeny v kvalifikdcidch zamestnancov:
e zrucnosti v oblasti IT,
e digitalne zrucnosti,
® poutzivanie ndastrojov na dialkovu komunikaciu, praca v time na dialku,

e viac doleZité vlastnosti zamestnanca s predispoziciou prispdsobit sa zmendm ako

dosiahnuté vzdelanie,

e viac flexibility (flexibilita zamestnancov, resp. schopnost ich prispésobenia sa na
operativne vznikajuce zmeny, vacSia miera samostatnosti, zodpovednosti,

sebareflexie, vzajomnej koordinacie a komunikacie).

-

Vyjadrenia v diskusiach potvrdili, 7e sektor len posilnil vela veci, ktoré robil u? pred

pandémiou. Dlhodobo pldanovany prechod na prdcu zdomu pandémia len vyrazne

#
- zintenzivnila a urychlila.
- @
“\
\ D 7
/ " =
)
b §
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Graf 10: Pocas pandémie COVID 19 sa kladol doraz na rovnovahu medzi pracovnym a osobnym
zivotom (work life balance) a starostlivost o dusevné zdravie. Pretrvava aj po pandémii potreba
doraznejsSieho riesenia tychto oblasti?

Pocas pandémie COVID 19 sa kladol d6raz na rovnovahu medzi pracovnhym a
osobnym Zivotom (work life balance) a starostlivost o dusevné zdravie.
Pretrvava aj po pandémii potreba doraznejsieho rieSenia tychto oblasti?

= Ano mNie

Zdroj: Vlastné spracovanie 2023

Respondenti uviedli nasledovné najdolezitejSie aktivity ich spolocnosti v tejto oblasti
a informdciu, ¢i pokryvaju aktivity internymi zamestnancami alebo vyuzivaju externé subjekty

(poradcov, konzultantov, a pod.):
e kurzy, Skolenia,

e moznost konzultacie s externym psycholégom ¢i konzultantom, 24/7 psychologicka

podpora, centrum psychologickej pomoci,
e detox program, portal duSevného zdravia na intranete,
e financné prispevky na individudlnu zdravotnu starostlivost,

® zlep3ené moznosti prace z domu a volho&asové aktivity (team buildingové aktivity,

Fitness karta) s finan¢nou podporou zamestndvatela.

Experti uvadzaju, Ze dbraz na rovnovahu medzi pracovnym a osobnym Zivotom sa este

viac posilnil. Nové zamestnavatelské programy sa zameriavaju na psychologicki podporu,

7

I\ duSevné zdravie a fyzicku aktivitu. Pocas pandémie vyuzili sluzby psychologického
&l poradenstva stovky zamestnancov. Diskusie ukazuju, Ze princip ,Work-life balance” sa zmenil

na,Life-to-werk balance®. Osobny Zivot sa stava prioritou.

o
v

N
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Graf 11: Priniesla pandémia d6raz na rozSirenie persondlnych poziadaviek smerom k zabezpecovaniu
kontinuity ¢innosti spolo¢nosti (bussines continuity managmentu)?

Priniesla pandémia doraz na rozsirenie personalnych poziadaviek
smerom k zabezpecovaniu kontinuity c¢innosti spolocnosti (bussines
continuity managmentu)?

= Ano mNie

Zdroj: Vlastné spracovanie 2023
Odpovede respondentov:
e nové zrucnosti pre rieSenie komplikovanejsich situdcii,
e prehibenie procesov BCM (bussines continuity management) v reédlnej praxi,
e prehodnotenie politiky BCM,
e komplexné nastavenie procesov, zapracovanie do internych metodik BCM,

e potreba vacsej samostatnosti zamestnancov pri rieSeni nesStandardnych

pracovnych situdcii, lepSie IT zru¢nosti, lepsia internd aj externa komunikacia,

systémy sposobu prace, benefity, principy agility.

Na zaklade expertnych rozhovorov moino potvrdit, Zze pri vacSich spolo¢nostiach sa
zmeny pre systémy BCM nezmenili, avSak prdve pocas krizového obdobia sa naplno prejavila
potreba mat tieto oddelenia dostatone pripravené a zabezpedené pre rychlu reakciu.

......

BCM a nasledne systematicky prepracovali postupy a transformovali oddelenia.

Poistny sektor
—"

/ Trh prace v poistovnictve bol az do vypuknutia pandémie COVID-19 relativne stabilny
/, a nevykazoval nahle zmeny. Tato situdcia sa zaCiatkom roka 2020 necakane zmenila
y
b a sposobila neistotu-celého sektora s pracovnym kapitalom. Niektoré odvetvia, ako napriklad
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gastrondmia alebo cestovny ruch, boli natené pristtpit k ruseniu pracovnych pozicii. Sektor
poistovnictva az takéto razantné kroky nepostihli. Zmeny sa tykali hlavne spésobu a miesta
vykonu prdce atiez poziadaviek na pracu online. Rychlo sa meniace poziadavky na
pracovnom trhu si vyZzadovali flexibilitu a pripravu poistovni na poskytovanie sluzieb na
dialku, ¢o dokazuje aj vysledok dotaznikového prieskumu v poistovniach (Graf 12: Zmena
poziadaviek na kvalifikdciu zamestnancov vplyvom pandémie COVID-19). S tym sa spdjalo
technické zabezpecenie a zapojenie zamestnancov so znalostami IKT do presunu ¢innosti do
online prostredia. Tento trend zaroven urychlil edukaciu zamestnancov v oblasti IKT, nakolko
boli nuteni vykonavat pracovnu cinnost online. Pre zvladnutie narocného obdobia sa
poistovne snaZili udrziavat starostlivost o dusevné zdravie svojich zamestnancov, v ¢om
nasledne pokracuju aj po odzneni pandémie, nakolko si to situdcia vyzaduje. Aktivity s tymto
spojené pomahali ludom prekonat obavy o zdravie a nedostatok socidlnych kontaktov, ¢o

vplyvalo na komunikativnost, efektivitu prace a celkovu vsimavost v kolektivoch.

Graf 12: Zmena poziadaviek na kvalifikaciu zamestnancov vplyvom pandémie COVID-19

1.  Aké zmeny v poziadavkach na kvalifikaciu zamestnancov priniesla pandémia COVID19?
9 odpovedi

Praca s informacnymi

g . 8 (88,9 %)
technoldgiami (internet, online...

Komunikacné schopnosti 2 (22,2 %)

Odborné kvalifikacné poZiadavky 2 (22,2 %)

Pandémia nepriniesla zmeny

praca v hybridnom rezime (home

0,
office / office), vyuzivanie novy... 1(11.1%)

Zdroj:Vlastné spracovanie na zéklade vysledkov prieskumu

I\ -~ Téma ockovania proti COVID-19 predstavovala pre Cast ludi zjemnenie dopadov pandémie
COVID-19, no pre dalsich islo o zvySovanie neddvery a strach o vznik vedlajSich Gc¢inkov. Tento

"
{;')or sa v roku 2022 riesil vo vacésine kolektivov s réznymi nazormi jednotlivych stran, ¢o si

opat vyzadovale odborny pristup k zamestnancom a podporu komunikacie na pracovisku.
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V otdzke pandémie sa poistny sektor priklonil v rdmci Zivotného poistenia k verejnému
prisfubu pre vyplaty poistnych plneni v suvislosti s pandémiou COVID-19. Vo vSeobecnosti je
poistné plnenie v suvislosti s pandémiou sucastou vyluk. V danom pripade v3ak poistovne
prislubili vyplacanie poistnych plneni, ktorych podstatou bolo ochorenie COVID-19. ZvySenie
poltu likvidovanych poistnych udalosti a spifianie stanovenych terminov voéi klientom si
vyziadalo v niektorych poistovniach navySenie poc¢tu zamestnancov na pozicii likvidator
poistnych udalosti zo Zivotného poistenia. Viaceré spolocnosti riesili tito situaciu do¢asnym
internym presunom zamestnancov predovsetkym z pozicii technického upisovatela. Tieto
Cinnosti v danej dobe zaznamendvali klesajuci trend z dévodu zniZzeného predaja nasledkom

obmedzenia osobnych kontaktov. Tento fakt zachytdva aj Graf 13 uvedeny nizsie.

Graf 13: Predpisané poistné v poistovniach na domacom trhu

Predpisané poistné

2500000

2000 000

1500 000
1000 000

o I I I I
o]

Zivotné poistenie neZivotné poistenie spolu

m 2018 ®m2019 2020 2021 ®=m2022

Zdroj: Slovenska asociacia poistovni

L € VysSie popisanu situaciu vo svojej Sprave o financnej stabilite z maja 2021 uvadza aj NBS:
- . B - . s . s i
e  Pokles poistného v.zZivotnom poisteni (ZP) bol vyraznejsi nez v predchadzajucich
i‘ rokoch, pri¢éinou bolo hlavne zniZenie novej produkcie. Predpisané poistné
\ N4 v klasickom Zivotnom poisteni (KZP) v roku 2020 dvojnasobne prehibilo medziro¢ny
poklesna -11,6 %.
——
_ / e ,0d zaciatku pandémie poistovne poukazovali na stazeny fyzicky kontakt s
' : inegtofn, ktory priamo vplyval aj na predaj zmlav.”
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e ,Naopak, karanténne opatrenia pozitivne posobili na poistné plnenia v poisteni
aut. Podla udajov Ministerstva vnitra SR nastalo v roku 2020 o 14 % menej

dopravnych nehod nez v predchadzajucom roku.”

3.5.2. VOJNA NA UKRAIJINE

Bankovy sektor

Graf 14: Zasiahol vojensky konflikt na Ukrajine do bezného chodu Vase]j spolo¢nosti z pohladu
[udskych zdrojov?

Zasiahol konflikt na Ukrajine do beZného chodu Vasej spolocnosti z
pohladu fudskych zdrojov?

m Ano
M Nie

= N/A

Zdroj: Vlastné spracovanie 2023

Ti, ktori odpovedali dano (uviedli dopliujucu informaciu, Ze je vyrazna aktivizacia pomoci),
vidia moZnosti zamestnat novych ludi napr. pre potreby ukrajinského jazyka na niektorych
pobockach a jednoznacne identifikovali potrebu prispésobenia poskytovania sluzieb

ukrajinskym klientom.

Graf 15: Stali sa v dosledku vojny na Ukrajine vo Vasej spolo¢nosti niektoré pracovné pozicie
nepotrebné (zastaralé)?

4 Stali sa v dosledku vojny na Ukrajine vo Vasej spolocnosti niektoré pozicie
nepotrebné (zastaralé)?
)
IL * y - m Ano
M Nie
T N/A

Zdroj: Vlastné spracovanie 2023
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Graf 16: S ohladom na vojensky konflikt ste boli ndGteni vytvarat nové pracovné pozicie?

S ohlfadom na konflikt — boli ste nuteni vytvarat nové pracovné pozicie?

® Ano
o Nie

N/A

Zdroj: Vlastné spracovanie 2023

Z odpovedi vyplynula potreba posilnit AML oddelenia (primarne kvoli sankénym

opatreniam), ¢o vytvorilo tlak na ziskanie zamestnancov z Ukrajiny.

Jednoznacne sa preukdzala v r6zne dlhom obdobi zvySend potreba ukrajinsky hovoriacich
pracovnikov. na pobockdch. Po vypuknuti vojny na Ukrajine identifikovali potrebu
ukrajinského jazyka takmer na kaZdej pobocke, neskor iba na vybranych pobockach

(primarne pohranicné oblasti a Bratislava).

Bankovy sektor riesil mnozstvo pripadov prendsania hotovosti Ukrajincami, kedy nebolo
jednoduché splinit vsetky povinnosti, ktoré bankam slovenska legislativa a reguldcia ukladala.
Identifikdcia Ukrajincov, ktori utiekli pred vojnou casto bez akéhokolvek dokladu, bola
narocna, (niekedy nemozna) a tak v spolupraci so statnymi institdciami riesSili banky rézne

pripady. Neskor sa niektoré otazky vyriesili legislativne.

V "expertnych rozhovoroch sa zhodli respondenti, Ze okrem toho, Ze vojna vzbudila
v fludoch ludskost, najvacsi dopad bol na integraciu cudzincov do pracovnych pozicii. KedZe
boli nedobrovolne prindteni opustit svoju krajinu, vac¢sina z nich nebola presvedcend, Ze chce

zostat Zit na Slovensku (vacSina je tu len z nidze atym padom nemaju az taky zaujem

_o'integraciu).

Co sa tyka dopadu na pocty zamestnancov, bola identifikovand potreba posilnenia
"

'fﬁpliance oddeleni, ktori kontroluju dodrziavanie sankcii. V tejto téme bol v bankach aj viac

aktivovany business continuity management, kedZe podliehali zvySenému dohladu NBS.
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Poistny sektor

Samotny konflikt vyzadoval v poistovniach vnutorné analyzy produktov, v niektorych
pripadoch aj ich upravy. Pre zjednodusenie komunikacie s fludmi z Ukrajiny sa hladali vhodné
sposoby riesenia. Poistovne v niektorych pripadoch otvorili pracovné pozicie pre ukrajinsky
hovoriacich ludi, a to predovsetkym pre administrativnych pracovnikov, pripadne Specialistov
pre informacné technoldgie. Poistovne sa interne zaoberali otazkou jazykovej bariéry, ktora
bola ¢asto preklenutd znalostou anglického jazyka na oboch stranach. Zaroven sa medzi
pracovnikmi poistovni zdvihla vina solidarity asnaZili sa pomahat utecencom réznymi
formami. ISlo predovsetkym o finanéné zbierky, darovanie oblecenia, vybavy do domacnosti
a podobne. V danej téme je velmi vitany vSeobecny rozhlad zamestnancov a ich podpora pri

adaptacii fudi z cudzich krajin.

Uvedené vystupy boli zistené na zaklade vysledkov z dotaznika, ktory k téme konfliktu na
Ukrajine obsahoval 7 otazok. Prikladom je Graf 17: Ako zasiahol vojensky konflikt na Ukrajine

do bezného chodu spolo¢nosti v sektore poistovnictvo.

Graf 17: Ako zasiahol vojensky konflikt na Ukrajine do bezného chodu spolo¢nosti v sektore
poistovnictvo

1. Zasiahol konflikt na Ukrajine do bezného chodu Vasej spolo¢nosti? Ak éno, uvedte prosim

ako.
9 odpovedi

Prijem zamestnancov z Ukrajiny 2 (22,2 %)

Obavy z konfliktu u zamestnan... 3 (33,3 %)
ZvySeny pocet novych poistnyc...
Nasa spolo¢nost pomaha ludo... 6 (66,7 %)
Konflikt na Ukrajine nezasiahol... 3 (33,3 %)
aktualizacia produktov pre ukr... 1 (11,1 %)

ukoncenie niektorych obchodn... 1 (11,1 %)

Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade vysledkov prieskumu
—

N"ai/(':lrfruhej strane, pre Rusko znamenal tento konflikt ukonéenie vzdjomnej spoluprace.

Takyto trend pretrvava do dnes a zmena sa zatial nepredpoklada.

il
&
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n ¢ L
3.5.3. ENERGETICKA KRIZA
& Bankovy sektor
Graf 18: Sposobila aktualna energeticka kriza vo Vasej spolocnosti rast alebo pokles zamestnancov?
A . Sposobila aktualna energeticka kriza vo Vasej spolocnosti rast alebo
‘ pokles zamestnancov?

B Ndrast
B Pokles

M Nema
vplyv

Zdroj: Vlastné spracovanie 2023

Graf 19: PovaZujete v dosledku aktudlnej energetickej krizy niektoré pozicie za nepotrebné

szrale)? Napriklad v pripade ak sa rusia pobocky, praca sa prestva viac do online priestoru, menej
\ @ / race sa vykonava fyzicky v kancelariach.

\ PovaZujete v désledku aktualnej energetickej krizy niektoré pozicie za nepotrebné
(zastaralé)? Napriklad v pripade ak sa rusia pobo¢ky, préaca sa prestva viac do
®- —_— online priestoru, menej prace sa vykonava fyzicky v kancelariach.
o
@
N ® Ano m Nie
®

‘%Vlastné spracovanie 2023
Algf\o ktoré:
‘\‘ / pobockovi pracovnici bez Specializacie - moznost nahradit chatbotmi,

/odnﬂu/pr tovacky,

e /‘ obstarayanie.
.

l s
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V expertnych rozhovoroch bolo potvrdené, Ze tato kriza vyvolala len dodasné efekty.
Energetickd kriza ma presah a neoddelitelné doésledky od nasledne vyvolanej ekonomickej
krizy. Ta vyvolala aj napr. zvySenie miezd zamestnancov alebo potrebu zabezpecovania kvality

Zivota.

Jednoznacne vSak uvddzaju, Ze obsolentné su cinnosti, ktoré boli v bankovom sektore
realizované brigadnickou cinnostou. Brigddnici zo $kél chodili kopirovat dokumenty, no

nakolko su uz vsetky dokumenty online, tato ¢innost je obsolentna.

Graf 20: Evidujete v d6sledku aktudlnej energetickej krizy nové poziadavky na kvalifikaciu
zamestnancov alebo sa vytvaraju nové pozicie?

Evidujete v dosledku aktualnej energetickej krizy nové poziadavky na
kvalifikaciu zamestnancov alebo sa vytvaraju nové pozicie?

= Ano mNie

Zdroj: Vlastné spracovanie 2023
Odpovede respondentov:
e zrucnosti pri manazmente budov - zefektiviiovanie spotreby,

@ zrucnosti HR - priniest model prace, ktory prinesie redukovanie poctu pobociek,

budov, nakladov na cestovanie.

Energeticka efektivita prispela k zavadzaniu opatreni na mnohych Jdrovniach pri

manazmente energetickej Uspory procesov v réznych oblastiach, ako napr. potreba redukcie
fyzickych stretnuti, zdielanie cestovnych ndakladov, efektivnejSie alternativy prepravy, Uspora

energie planovanim aasovym vytaZzenim IT systémov a nasadenim ich aktualizacii. Tieto

cinnosti sa v8ak zavadzali skor z dovodu ESG ako zvysenia energetickej efektivity.

1

v

N
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Graf 21: Sposobila aktualna energeticka kriza potrebu vytvorenia novych pracovnych pozicii?

Sposobila aktudlna energeticka kriza potrebu vytvorenia novych
pracovnych pozicii?

= Ano m Nie

Zdroj: Vlastné spracovanie 2023

o

Respondenti ako odpoved na otazku ,4ano“ uviedli - manaiment spravy budoy,

energeticky dohlad nad vyuzivanim budov, monitoring a kontrola spravy energii.

Poistny sektor

Nasledkom konfliktu na Ukrajine a obmedzenim exportu aimportu niektorych surovin
doslo na Slovensku k energetickej krize. Obavy o zabezpecenie dodavok energii si vyziadali
aktivnu a flexibilni pracu na strane zamestnancov oddeleni hospodarskej spravy, resp.
manazmentu budov. Pre plynuly priebeh prac boli analyzované jednotlivé spotreby
a navrhnuté spdsoby rieSenia aj pre pripady obmedzenia alebo vypadku dodavok energii.
Podla analyzy tejto témy v jednotlivych poistovniach si dand problematika nevyZadovala
nabor rtl.ovy'lch zamestnancov. Dotkla sa vsak kvalifikacie pracovnikov, a to predovsetkym v
téme .ébfévy budov. Tiez ovplyvnila pracu likvidatorov poistnych udalosti, ktorym sa navysili
naklady na pohonné hmoty pri obhliadkach. Pracovny kapital bol pokryty predovSetkym z
vlastnych internych zdrojov av pripade potreby boli vyuZité externé firmy na analyzu
spoireiﬁy energii a navrhnutie efektivneho riesenia pre situacie spojené s vypadkom dodavok

energii.
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Graf 22: Otdzka z dotaznika k novym poZziadavkam na kvalifikaciu zamestnancov

1. Suv dosledku energetickej krizy nové poziadavky na kvalifikaciu zamestnancov? Uvedte

prosim:
9 odpovedi

ManazZment budov 5 (55,6 %)

Obchodovanie s energiami|—0 (0 %)

Praca s IT technologiami—0 (0 %)

nie 1(11,1 %)

nevznikli noveé poziadavky na k... 1(11,1 %)

Nie 1(11,1 %)

nepocitujeme nové poZiadavky 1(11,1 %)

Zdroj: Vlastné spracovanie

3.5.4. NOVE TRENDY - LUDSKE ZDROJE

Z hladiska expertnych zisteni v danom sektore ako aj zvysledkov dotaznikového
zistovania sa do popredia v strategickych otazkach apri manazérskom organizovani
komplexnych timov dostdvaju do popredia témy a principy ako agilnd praca, odolnost,
kontinudlne zmeny, kreativne myslenie alebo trvalé vzdeldvanie sa. Tieto principy
a nastavenia boli vyuzivané aj pred COVID-19 a je mozZné z vysledkov spoloc¢nosti identifikovat
dosiahnuté vyhody, pricom tieto koncepty su vyuZivané stale vo vdcsej miere a viacerymi
spoloé«;:i'gsfami. Takto definované nové trendy mozno identifikovat ako systematicky
podstatné najma, ~ale nie len, pocas pandémie COVID-19, vojny na Ukrajine alebo

energetickej krizy.

évétdvé ekonomické ‘féorum vo svojej Sprave k buducnosti prace vroku 2023%°
I identifikovalo prave tieto nové trendy ako zrucnosti, ktorych vplyv a potreba dosahuje
\ = najvacsi narast. Socialno-emocionalne postoje alebo identita ¢loveka, ktoré podniky povazuju
za/(“:oraz doleZitejsie, su zvedavost a celoZivotné vzdeldvanie; odolnost, flexibilita a agilita;

%motivécia a sebauvedomenie. Dékazom je, Ze podniky zdorazruju doleZitost odolnosti

A %5 WORLD ECONOMIC._FORUM. 2023. The Future of Jobs Report 2023. 2023. Dostupné na internete:
<https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2023>
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a reflexie pracovnikov, ktori prijimajua kultdru celozZivotného vzdelavania, kedZe Zivotny cyklus

ich zrucnosti klesa.

Graf 23: Klicové zrucnosti zamestnancov

Core skill for workers in 2023

1.l Analytical thinking
2.l Creative thinking
3. M Resilience, flexibility and agility
4.l Motivation and self-awareness
5.l Curiosity and lifelong learning
6. Il Technological literacy
7.l Dependability and attention to detail
8. Empathy and active listening
9. Leadership and social influence
10. Quality control
11. Il Systems thinking
12. Talent management
13. Service orientation and customer service
14. Resource management and operations
15. 1l Al and big data
16. Il Reading, writing and mathematics
17. 1l Design and user experience
18. Il Multi-lingualism
19. Teaching and mentoring
20. Il Programming
21, Marketing and media
22. Il Networks and cybersecurity
23. Environmental stewardship
24. ll Manual dexterity, endurance and precision
25. Global citizenship
26. [l Sensory-processing abilities
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Management skills Working with others

Zdroj: World Economic Forum — The Future of Jobs Report 2023

Agilna praca optimalizuje sp6sob akym timy spolupracuju a spolo¢ne vytvaraju pridanu
hodnotu, pre-.zamestnavatela. UmoZniuje timom autondmne stanovovat ciele a dosahovat ich
prostrednictvom prisposobenych procesov a vyuZivania technoldgii. DOlezitym zameranim
agilnej prace je neustdle vzdeldvanie a schopnost prispdsobit sa meniacim sa podmienkam

na trhu.

Agilna praca je viacrozmerna a neponuka univerzdlny pristup. Agilnd praca definuje len
urcité principy, ale ponechava velky priestor a flexibilitu. Organizacie, ktoré prijimaju agilnu

pracu, su prispoésobivejSie a vdaka svojej schopnosti vyvijat sa a menit sa su odolnejsie voci
7 / ’ v . . v v 7 v v
zmenam v externom prostredi, ¢o je nieo, ¢o sa stava Coraz cennejSou hodnotou

v modernom a turbulentnom svete podnikania. Podla ¢lanku uverejneného v The Telegraph,
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agilnad praca ,zvysuje produktivitu atiez pomaha podnikom prildkat rozmanitejsiu skalu

talentov*“.28

Tieto nové trendy sa postupne identifikujd vo vaésej miere najma v spojeni
s digitalizaciou, ale bolo by chybou ich zahrnut len do digitalizacie alebo k désledkom vyvoja
v ramci COVID-19, preto ich treba samostatne pomenovat. Vela z tychto novych trendov
savisi viac z celkovym psychickym alebo hodnotovym nastavenim cloveka, ale aj tieto je

mozné prijat po vzdelavani a ziskavanim vedomosti.

Bankovy sektor

Bankovy sektor aj vo svojom Memorande o pravach zamestnancov deklaroval, Zze vplyvom
digitalnej transformacie, ktora patri medzi priority Slovenska, pod vplyvom inovativnych
technolégii a globalnych mega trendov digitalnej doby vznikla potreba prevzdeldvania
zamestnancov; a preto sa zaviazal zabezpelovat vzdeldvanie a prehlbovanie vedomosti

zamestnancov.

Dotaznikovd otdzka: Aké nové trendy vnimate v bankovom sektore v oblasti [udskych

zdrojov?

Z odpovedi na otdzku, aké trendy vnimaju respondenti v bankovom sektore v oblasti
[udskych zdrojov, sme identifikovali napriklad tzv. agilny sp6sob prace, IT zru¢nosti, boj proti
podvodom, navrat k hotovostnym transakciam, posilnenie kapacit na pobockach primarne
v pohrani¢nych oblastiach, potrebu preskolenia zamestnancov na pobockdch v oblasti
podvodov a dodrzZiavanie objemu denného vkladu/vyberu hotovosti (UAH, EUR) atlak na
flexibilitu pracovnej doby. Dalej i$lo o digitdlne zru¢nosti atlak na odmerovanie,
intenzivnejSiu a rozsiahlejSiu digitalizaciu procesov a zvyseny pocet kybernetickych utokov na
klientov (nutnost zvysovat informovanost u klientov a pravidelne preskolovat zamestnancov).
Dlhodobym trendom je problém s ludskym kapitalom, resp. jeho nedostatok, 4-driovy
pracovny tyzden, naroény proces vyberu v oblasti retailu alT, nedostatok kvalitnych
kandidatov, Work-life balance, praca zo zahranicia, umeld inteligencia, ¢i moZnost prildkat IT

“odbornikov z inych krajin (napr. Ukrajiny, Moldavska). Novym trendom v oblasti ludskych

26 THE TELEGRAPH.2022. Is your team agile, or just unstructured?. 2022. Dostupné na internete:
<https://www.telegraph.co.uk/business/ready-and-enabled/agile-team/>
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zdrojov sa stali tiez rozne on-line stretnutia (napriklad on-line pracovny pohovor). Daldim
novym trendom sa stali poZiadavky kandidatov na mozZnost pracovat bud uUplnou alebo
Ciastocnou formou home office. Bankovy sektor dlhodobo znizuje ludské zdroje a tento trend
bude pokracovat vyuZivanim digitalnych technoldgii, online overovanim a zavedenim umelej

inteligencie do monitoringu portfélii a sledovania zakaznikov, pripadne dodavatelov.

Graf 24: Pozorujete na trhu prace aj iné zmeny, ktoré v tomto prieskume neboli spomenuté?

Pozorujete na trhu prace aj iné zmeny, ktoré v tomto prieskume neboli
spomenuté?

= Ano mNie

Zdroj: Vlastné spracovanie 2023
Pokial ano, aké:

e moznost zamestnat ukrajinskych zamestnancov na pobockach, call centrach, na

centralach ako prekladatelov,
e nevieme najst vhodnych pracovnikov s ochotou pracovat (aj na sebe),

e . nedostato¢nd dostupnost persondlnych zdrojov na AML a [T,

e zavadzanie umelej inteligencie a pozicie, ktoré ich programuiju,

e pilotné projekty réznych krajin na zavedenie 4 diiového pracovného tyzdna.

P

Pre lepSie ,vcitenie” anastavenie sa na tento trend sa ponukaju rbézne programy
I\\ podporujuce kreativitu, ako napr. staz v zaujimavych a kreativnych spolo¢nostiach sveta
o
~ " (LEGO, IKEA, Apple, Google).

o
*

-
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Tabulka 5: Ktoré pozicie sa stali nepotrebné (zastaralé) v suvislosti s novymi trendami vo Vasej
spolocnosti?
Ktoré pozicie sa stali nepotrebné (zastaralé) v suvislosti s novymi trendami vo Vasej spolocnosti?

e pozicie s rutinnymi ¢innostami v oblasti back office , nahradené robotmi

Zdroj: Vlastné spracovanie 2023

V diskusidch sme neidentifikovali pozicie, ktoré by sa stali obsolentnymi. Avsak pocet

takychto zamestnancov pre uvedené ¢innosti sa vSak znizuje.

Graf 25: Aké zmeny v novych poziciach priniesli nové trendy vo Vasej spoloénosti? Mbzete uviest
viacero odpovedi.

Aké zmeny v novych poziciach priniesli nové trendy vo Vasej
spolocnosti?

100%
80%
60%

40%

20%

manazéri ESG bussiness architekti IT architekti IT programovanie

0%

W Relevantné pre  m Pocet odpovedi

Zdroj: Vlastné spracovanie 2023

Vramci expertnych rozhovorov respondenti vysvetlili, Ze potreba na strane
zamestnavatelov je v pocte a kvalite na danych poziciach, nie vich obsahu. Nakolko je ESG
pomerne.novou témou a oblastou, v tejto mozno vyslovne definovat novu poziciu (téme ESG

sa vSak venujeme v samostatnej ¢asti).

Kaﬁuélnym trendom patria v zmysle expertnych diskusii aj komplikacie, ako su nizky
pocet kandidatov na Specifické pozicie, nezaujem kandidatov a zamestnancov na sebe dalej
v)
i\ pracovat, nedostatok kandidatov pre pracu s Al anevelky zdujem s fiou pracovat alebo
= /
-

nedostatok skusenosti s Al.

/. ~-/77 ’ Ve ’ . . Ve
- Podfa™ expertnych rozhovorov sa meni vnimanie poskytovania sluzieb atomu sa

prisposobuju ocakavania od zamestnancov. Pre klientov budld zamestnanci partnermi pri

b $
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naplfiani ich Zivotnych potrieb formou poskytovania poradenstva a produktov na mieru. Je tu

dolezita aj ich podpora a nadvaznost v komplexnej podobe.

Tabulka 6: Aké nové trendy vnimate v bankovom sektore v oblasti ludskych zdrojov?

Aké nové trendy vnimate v bankovom sektore v oblasti fudskych zdrojov?

o IT zrucnosti, digitdlne zruénosti

e nedostatok kvalitnych kandidatov, naro¢ny proces vyberu

e agilna praca

e tlak na flexibilitu pracovnej doby

e boj proti podvodom, zvySeny pocet kybernetickych utokov na klientoy,

e tlak na odmenovanie

¢ 4 driovy pracovny tyzden

® praca zo zahranicia

o prilev IT odbornikov z UA

e on-line stretnutia aj za U¢elom on-line pracovného pohovoru

e online overovanie a zavedenie umelej inteligencie do monitoringu portfélii a sledovania
zdkaznikov

Zdroj: Vlastné spracovanie 2023

Pri vykonanom expertnom zistovani boli zaroven zhrnuté dalSie trendy. ISlo napr. o to, Ze
vSetka prdca a vystupy su uz len v online priestore a IT oddelenia bank sa rozsiruju, s ¢im
prichadzaju aj pokusy o okradanie klientov prenesené do online priestoru v podobe
socialneho inZinierstva namiereného na spravanie klientov. Ako je uvedené v Casti o COVID-
19 nastala zmena mentalneho vnimania zamestnancov svojho volného casu a pracovnej
zataze, ¢o sa moze prejavovat v zaujme o trvall pracu zo zahranic¢ia, moznosti kombinacie
druhov prace apomeru, plus Ciastoéné Uvazky podla potreby (flexibility) alebo 4-drovy

pracovny tyzden.

Zamestndvatel okrem uvedenych zmien v prospech zamestnanca implementoval nové
sposoby odmenovania a motivacie zamestnancov, zdiefanie miest a pozicii pre zvySenie
efektivnosti vyuzivania priestorov a velkou Ulohou je zavddzanie agilnej prace atimov pre
problematiku komplexnej povahy. Pre vysSie uvedené zmeny a postupy prace bolo nutné
pripravit procesy, organizaciu, pravidla a systémy pre zabezpecenie funkénosti vykondvane;j
~prace. Ako priklad Upravy priestorov a foriem organizacie prace na pracovisku boli uvedené
samostatné mitingové miestnosti na online stretnutia (silent room) a takisto kancelarie na

fyzické stretnutia a brainstorming — spolo¢nosti musia vytvarat priestory na spolupracu
59
Tent@ projekt sa realizuje vdakapodpore z Eurdpskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu
regienalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk  www.employment.gov.sk  www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

zamestnancov pre vsetky formy (online, osobné, hybridné stretnutia a musia k tomu

prispbsobit priestory a vybavenie tychto kanceldrii).

Tabulka 7: Aké zmeny v kvalifikdcidch zamestnancov priniesli nové trendy?
Aké zmeny v kvalifikaciach zamestnancov priniesli nové trendy?

o digitdlne zruc€nosti, IT zru€nosti a vedomosti
e nutnost IT zruénosti a komplexita prace s informaciami
e interpretdcia dat
e |lepsia pocitacova zru€nost a znalost réznych on-line komunika¢nych platforiem
e vacSia miera obozretnosti pre riziko podvodov
e mentalne nastavenie
e |ogické myslenie
e manazment pracovnych kolektivov
e udrzat sa v pozicii neustalych zmien a dokazat reagovat na neocakavané zmeny
e socidlne zru¢nosti
e ukrajinsky jazyk
Zdroj: Vlastné spracovanie 2023

Tabulka 8: Aké poziadavky na kvalifikaciu zamestnancov vyzaduje sicasnd nedostato¢na miera
finanénej gramotnosti klientov?
Aké poziadavky na kvalifikaciu zamestnancov vyZzaduje sticasna nedostatocna miera financnej
gramotnosti klientov?
e proklientsky pristup, trpezlivost , aktivne pocivanie, empaticky pristup
o kvalifikacia pri logickom vysvetlovani, podavani informacii v zjednodusenej podobe, ale pri
vystihnuti potrieb
e schopnost pochopit finanénu situaciu klienta a ponuknut mu adekvatne poradenstvo, sluzby
a produkty

e vysoka finan¢na gramotnost zamestnancov

e ovladanie legislativy spojenej s financnymi nastrojmi

e nutnost poucit klienta o kybernetickych utokoch a bezpecnostnych hrozbach v online
priestore

e komunikac¢né zrucnosti
Zdroj: Vlastné spracovanie 2023

Okrem nastaveni produktov akomunikacii onich je do budulcnosti identifikovana
a postupne zavadzana aj nova skupina aktivit voci klientom ako su Skolenia, ktoré zohladnuju
aktualnu situaciu klienta, napr. potreba ochrany vkladov, zranitelnosti starych ludi, priklady

_Zpraxe ako neverit hoaxom avzbudit u klienta zvySenu ostraZitost a vysvetlit mu, ako

poskytovanie sluZieb vyzera v praxi.
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&, Poistny sektor

® Udalosti po roku 2020 boli zvdaésa necakané azanechali na poistnom sektore svoje
‘ nasledky. Podla informdcii z poistného sektora zatial stale pretrvava zdujem o pracu home-
' office, aj ked posledné spravy z tlate naznacuju presytenost touto formou prace. Vo zvysenej

N ‘ miere sa tiez vyskytuje dopyt po skrdtenom pracovnom uvazku, respektive po 4-driovom

pracovnom tyZzdni a podobne.
Graf 26: Otézka z dotaznika k novym trendom

1. Aké nové trendy tykajuce sa zamestnancov vnimate v poistnom sektore? Uvedte prosim.
9 odpovedi

Praca home-office 8 (88,9 %)
4-driovy pracovny tyzden 5 (55,6 %)
Skrateny pracovny Gvézok 3 (33,3 %)
Neboli zaznamenané Ziadne
vyrazné zmeny
\ @ praca v hybridnom reZime, 1111 %
./ zdielanie pracovnych miest, di... (11.1%)
~
& 0 2 4 6 8
.-
[ Zdroj: Vlastné spracovanie

.\

.\zd:avanla pri ktorej Studenti vykondvaju svoju prax uz v pracovnom prostredi, ¢im si tvoria

Jednou z foriem priebezinej adaptacie na pracovné podmienky je forma dualneho

navyky a tiez sp6sob komunikacie a vieobecného rozhladu.

\\ ¥
Ten%rmekt sa realizuje vdakapodpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu

regienalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
ww.esf.gov.sk  www.employment.gov.sk ~ www.ia.gov.sk

2
w

B


http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

@
-
& Graf 27: Otazka z dotaznika

® 2. Aké zmeny v kvalifikdciach zamestnancov priniesli nové trendy?

‘ 9 odpovedi

. Ovladanie cudzich jazykov

‘ Nové IT zruénosti 8 (88,9 %)

2 (22,2 %)

QOdborné schopnosti

Komunika&né schopnosti 4 (44,4 %)

Zdroj: Vlastné spracovanie

Na zaklade otdzky z dotaznika , Aké zmeny v kvalifikdcidch zamestnancov priniesli nové
trendy?“ prevazuje odpoved tykajuca sa predovsetkym zruénosti v oblasti IT. Je to
\ p%mienené predovsetkym digitalizdciou, presunom prac a stretnuti do online prostredia
@
/.\ a vyuzivanim roznych aplikacii v poistnom sektore. Délezité su tiez komunikacné a odborné
schopnosti a ovladanie cudzieho jazyka.
o»/‘
A 3.5.5. NOVE TRENDY - ESG

® 2
Bankovy sektor

\ﬁieﬁoré ‘banky uvadzali, ze zatial agendu ESG v podmienkach spolo¢nosti zabezpecuju
/priw&:'odborné Utvary, no castejsie banky uvadzali, Ze s ohfadom na komplexnost

' problematiky bol zriadeny novy vybor pre udrZatelnost, ktory bude zastresovat vsetky faktory

‘\E@ignostiach spolocnosti.

| a
Ny 4

&, L
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Graf 28: Sp6sobila agenda ESG vo Vasej spolo¢nosti potrebu vzdeldvania Vasich internych
pracovnikov?

Sposobila agenda ESG vo Vasej spolocnosti potrebu vzdelavania Vasich
internych pracovnikov?

® Ano

M Nie

Zdroj: Vlastné spracovanie 2023

V ramci doplfiujucej otdzky o aké potreby interného vzdeldvania ide, respondenti uvadzali
nové technoldgie, nové Statistické vykazy, nové produkty ekologického charakteru Cdi
monitoring nechceného greenwashingu. Dalej oblast monitorovania EU legislativy, analyza
oblasti pre wvykaznictvo, nové produkty, environmentadlne témy, udriatelnost, uUspora,
planovanie, zdkladné principy ESG, detailnejSie produktové skolenia vratane pravnych tém, i
PR komunikacia zmienenych tém. Zamestnavatelia si uvedomuju délezitost témy ESG a preto
v tejto suvislosti organizuju viaceré banky pre svojich zamestnancov prednasky a Skolenia
z oblasti ESG, vramci ktorych ozrejmuju vsetky aspekty a dopady tejto témy na cinnosti
spolo¢nosti. Realizuje sa edukdcia v oblasti EU legislativy pre oblast ESG, reportingu,
produktového managementu, cirkularnej ekonomiky, odpadového hospodarenia a Setrenia
energz
Graf 29: Vytvarala Vasa spolocnosti s ohladom na ESG nové pracovné pozicie?

S ohl'adom na ESG — vytvarala Vasa spolo¢nost nové pracovné pozicie?

= Ano

M Nie

Zdroj: Vlastné 5pracovanie 2023
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Z novych pozicii uviedli, Ze sa primarne tykaju koordinacie témy, monitoringu, vykaznictva

a novych vyrobnych procesov.
V bankach primarne vytvaraju nasledovné nové pracovné pozicie:
e Specialista/Specialistka pre tematiku udrzatelnosti ESG,
e ESG 3$pecialista,
e ESG koordinator,
e Specialista pre environmentdlne financovanie,

e s ohladom na komplexnost problematiky bola vytvorena pozicia ESG manazéra na
hospodarskej sprave.
V ostatnych pripadoch, primdrne v menSich bankach, agendu ESG zabezpecuju prislusné

odborné utvary.

Z odpovedi boli najcastejSie uvadzané oblasti, ako je tvorba apredaj produktov,
hospodarska sutaz, marketing, vzdelavanie, oddelenie Asset manazmentu, IT oblast, pravo,

financné zaleZitosti, risk manazment, hospoddarska sprava, prevadzka a sprava spolo¢nosti.

Graf 30: Povazujete v dosledku agendy ESG niektoré pozicie za nepotrebné (zastaralé)?

Povazujete v dosledku agendy ESG niektoré pozicie za nepotrebné
(zastaralé)?

m Ano
M Nie

N/A

I\ _Zdroj: Vlastné spracovanie 2023
&l

Neboli pomenované Ziadne obsolentné pozicie.
"

/‘ Z expertnych rozhovorov: Tému ESG, ktord je popisana vyssie, sme si podobne ako tému

,/ podvody “pridali” pre Specifickejsie vykreslenie okolnosti, ktoré mali po roku 2020 dopad na

bankovy sektor ¢o do pozicii a zruénosti.
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Vacsina aktivit je zamerana na produkty, na druhej strane su povinnosti zo smernice
CSRD?” (povinné nefinanéné reportovanie) ¢&i socidlne kategdrie (payment gap, gender
reporting, government). Sucastou ESG je aj HR, kedZe socidlnu stranku agendy treba
implementovat. Konkrétne ako treba komunikovat témy dovnutra aj navonok. ESG tim tvori
cca 6 ludi, ktori pravidelne spolu komunikuju a su zodpovedni za rozsiahly reporting. Kladie sa
doraz na kooperaciu vsetkych oddeleni a manazér udrzatelnosti (sustainability manager) to
celé koordinuje. Fungovanie spoluprace mézeme popisat tak, Ze manazér udrZatelnosti
zadava ulohy a koordinuje ich, ndasledne tieto ulohy rieSi ESG Specialista a zastupcovia

jednotlivych oddeleni prevezmu zodpovednost za vykon uloh.

Poistny sektor

Rozsiahlou témou, ktora sa dotyka viacerych oddeleni v poistovniach, je ESG agenda.
Nariadenia kdanej téme sprisiuju podmienky spolocnosti pri rozhodovani, ako akam
investovat, a to s ohfadom na Zivotné prostredie, socidlne a podnikové aspekty. Pre spifianie
podmienok zamestnanci poistovni neustale sleduju legislativne nariadenia, ktoré sa dotykaju
ekonomickych a Statistickych vykazov. Téma si vo viacerych spoloénostiach vyZiadala
vytvorenie oddelenia, pripadne projektovej skupiny, v ktorej si clenovia rozSiruju svoje
vedomosti k téme ESG, ktoru aplikuju do svojich procesov. Zavedenie do praxe sa nezaobide
bez podpory pracovnikov pri tvorbe poistnych produktov, marketingu, predaji produktov,
investi¢nych rozhodnutiach a tiez pri samotnej sprave poistnych zmluv. Nakolko agenda ESG
sa_stale tvori, dosah na pracovnu kapacitu je nadalej otvoreny a podlieha celkovému
nastaveniu po schvaleni nariadenia. DoleZitou podmienkou pre pochopenie témy je znalost
anglického jazyka aspon na urovni C1, nakolko vacsina podkladov je komunikovana
v.anglictine. Zaroven je potrebny vSseobecny rozhlad, poistnd problematika a komunikativnost
na to, aby poistovne dokazali implementovat anasledne dodrZiavat nové predpisy.

Predpoklada sa, Ze agenda si bude vyZadovat stalu pracovnu poziciu, pripadne ESG manazéra.

2 KPMG. 2022. Co nam prindsa CSRD?. 2022. Dostupné na internete:
<https://kpmg.com/sk/sk/heme/insights/2022/11/co-nam-prinasa-csrd.htm|>
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~ Graf 31: Potreba vzdelania v agende ESG
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Zdroj: Vlastné spracovanie vysledkov prieskumu
\.. Vysledky dotaznikového prieskumu poukazuju na oblasti, ktoré si v tejto téme vyzaduju
‘ podporu vzdelavania (Graf 31: Potreba vzdelania v agende ESG).
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3.5.6. NOVE TRENDY - PODVODY

Bankovy sektor

Graf 33: Zaznamenala Vasa spolo¢nost vyssiu mieru podvodnych konani s dopadni na organizaciu
prace tychto oddeleni?

Zaznamenala Vasa spolo¢nost vys$siu mieru podvodnych konani s
dopadmi na organizaciu prace tychto oddeleni?

m Ano
M Nie

N/A

Zdroj: Vlastné spracovanie 2023

Graf 34: PovaZujete v dosledku zvysenej pocetnosti podvodov v bankovnictve niektoré pozicie vo
Vasej spolocnosti za nepotrebné (zastaralé)?

Povazujete v dosledku zvysSenej pocetnosti podvodov v bankovnictve
niektoré pozicie vo Vasej spolocnosti za nepotrebné (zastaralé)?

m Ano
M Nie

N/A

& Zdroj: Vlastné spracovanie 2023

Poéitacova kriminalita zasahuje do Zivota kazdého jedného zamestnanca, a to po stranke

: pracovnej, ako aj sukromnej. Zamestndvatelia si to uvedomuju a preto sa snazia navyky
\

I\ /za’mestnancov pri praci s pocitatom co najviac pribliZit k bezpecnostnym standardom v tejto

g oblasti. Venuju sa vzdelavaniu a Siria osvetu medzi zamestnancami, napriklad organizovanim

externych p{ednééok na tému kybernetickej bezpecnosti, pravidelnym internym vzdelavanim

zamestnancov v tejto oblasti a naslednymi ndahodnymi kontrolami zameranymi na to, i

y <~

vzdeldvanie a osveta priniesli Zelany vysledok. Bude potrebné rozsirenie kvalifikacie
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zamerané na IT kriminalitu, schopnost rozpoznat podvod alebo pokus o podvod (cyber
crime), rieSenie po pravnej stranke, potreba Specialistov na IT kriminalitu, nové IT rieSenia
z pohladu zvysenia IT bezpecnosti, ddslednejsia kontrola incidentov a pod. Zamestnanci budu
tak uvedomelejsi a nebudu klikat na nezndme a neoverené odkazy. Je potrebné analyticko-

kritické myslenie ako zru¢nost.

Poistny sektor

Destabilizacia vlddneho systému, nepriaznivé ekonomické vysledky, uplynulé negativne
udalosti po roku 2020 a sprisnovanie podmienok vedie jednotlivcov k podvodnym konaniam,
ktoré poistovne riesia v online priestore atieZ pri kontakte s klientmi. Rychly rozvoj IKT
a systémov si vyzaduje zaroven aj ich ochranu pred neZiaddcim konanim. Pracovnici poistovni
sa pri sprave poistnych zmllv stretavaju predovsetkym s falSovanim dokladov, uvadzanim
nepravdivych informdcii azavadzanim. SuU preto Skoleni na odhalovanie takéhoto
nekorektného konania atiez musia absolvovat interné Skolenia spojené s odhalovanim
pripadov, pri ktorych dochadza k praniu Spinavych penazi.

Graf 35: Otdzka z dotaznika
1. Vslvislosti s ndrastom podvodnych konani - aké zmeny v kvalifikadcidch zamestnancov

vyvolal tento fakt?
9 odpovedi

Skolenia AML

IT security 7 (77,8 %)
Interna bezpecénost - $kolenie 4 (44,4 %)
nemame potrebu viavcerychl 10111 %)
Skoleni
0 2 = 6 8

Zdroj: Vlastné spracovanie

Nevyhnutnou témou je aj narast pocitaCovej kriminality, ktora koreluje s ochorenim

COVID-19, ato n_'ajméi zvySenim penetracie samoobsluznych procesov do online priestoru.
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Dal$im podstatnym faktorom je mobilizdcia kriminalnych a teroristickych skupin najmé

v suvislosti s konfliktom na Ukrajine.

Databazy spolocnosti predstavuju subory osobnych udajov o klientoch aréznych
obchodnych stranach a transakcidch. Tieto délezité udaje su vyuZivané vylucne v internych
systémoch spoloc¢nosti. Pre zabezpelenie ochrany dat sa vyuzivaju viaceré nastroje, ktoré
spravuju pracovnici IKT, ktori su pre danu ¢innost kvalifikovani. Inovacie si vyzaduju priebezné
Skolenia a zvySovanie vedomosti tychto pracovnikov, aby zabranili kopirovaniu firemnych
databaz alebo prelomeniu bezpecnostnych opatreni. Poistovne maju preto vypracované

interné bezpecnostné smernice, ktoré je potrebné pracovnikmi IT priebeZne aktualizovat.

Z dovodu rychleho vyvoja technoldgii poistovne investuju velké Cciastky do
bezpecénostnych systémov a zaroveri na trhu hladaju pracovnikov znalych v odbore. Studenti
vysokych 3kol disponuji odbornymi znalostami, no je potrebné adaptovat ich na pracovné

podmienky a tieZ rozsirit poznatky o poistnu problematiku.

3.6. DOPADY UPLYNULYCH UDALOSTIi NA VZDELAVANIE A INOVACNY POTENCIAL
FINACNEHO SEKTORA

3.6.1. OCAKAVANY DOSAH ANALYZOVANYCH ZMIEN NA VZDELAVANIE

Hlavné krizové obdobia a nimi vyvolané priame zmeny, ako aj tri spojené parcialne zmeny,

vyvoldvaju rozne potreby Upravy procesov vzdelavania.

Tieto dopady maju dve roviny. Prvou je digitalizacia v podobe vyhody ako realizovat
akékolvek (obsahovo) vzdeldvanie online formou, ato najma pocas limitdcie fyzického
kontaktu (COVID-19), ale aj z dovodu efektivity a hospodarnosti zdrojov a vyprodukovaného
CO; (ESG) alebo zdujmu o pracu z domu/zahranicia (nové trendy v zamestnavani). Vsetky
moderné formy dialkovej komunikacie a ¢oraz vacsia penetracia tychto technolégii medzi
obyvatelmi su rovnako vyuzitelné a aplikované aj pri vacSine vzdelavani, avsak podstatné
rozdiely budu v sposobe vzdelavania, veku vzdeldvanych oséb, ako aj oCakavanej interakcii.

Pri-vzdelavaniha ZS alebo SS sa tato forma neprejavi, aviak interné vzdelavanie v bankach,

»,,./'§ko|enia alebo osobitné financné vzdelavanie je realizované primarne na dialku a online.
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Graf 36: Pocet realizovanych osobitnych finan¢nych vzdelavani prostrednictvom SBA Educa
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20000
15000
10000
15351
5000
1325
0
2019 2020 2021 2022

B Prezencéné M Distancné

Zdroj: Vlastné spracovanie SBA

Druhou rovinou je vzdelavanie v oblasti digitalizacie a IKT. Nakolko je v tomto sektore
a pre tieto pozicie jeden z najvacsich nedostatkov vysoko kvalifikovanych pracovnikov nielen
na Slovensku alebo globdlne, je rozsirenie vedomosti, alebo zmena zamerania na tento smer
Ziadana. V tomto sektore sa jedna z najvysSich pozitivnych ocakdvanych zmien poctu

zamestnancov.

V Uvode sme si zadefinovali ako ciel analyzovat vplyvy popisanych udalosti aj na
vzdeldvanie. Konkrétne na interné vzdeldvanie, na vzdeldvanie na vSetkych stuprioch
Skolského vzdelavania (vratane potreby preskolovania), aby reagovalo na zmeny a konkrétne
potreby jednotlivych sektorov. Pocas analyzy dopadu udalosti na pracovné pozicie sme zistili,
ze dopad na vsetky Urovne vzdeldavania by bol na samostatnu analyzu, preto sme dopad na
vzdelavanie popisali v niektorych kapitolach iba okrajovo av zavere medzi odporucaniami
uvadzame, Ze spracovanie dopadov na vzdeldvanie a identifikdcia potrieb sektora a moznosti,
ktoré aktualny vzdelavaci systém vratane trhu so vzdeldvacimi kurzmi ponuka, odporic¢ame
na_ spracovanie, ktoré by mohlo byt prinosom v procese zlepSovania nastavenia

vzdeldvacieho systému.

3.6.2. INOVACNY POTENCIAL A INOVACNA KAPACITA PRE UPLATNENIE NA FINANCNOM
TRHU

/
/ Sposobilost [udskych zdrojov z aspektu inovaéného potencialu a inovacnej kapacity je aj

,/ z dévodov interného know-how spolocnosti, intenzivnej hospodarskej sutazi vtomto

B
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kontexte len velmi tazké analyzovat zvnutra. Urlity pohlad vSak moézZu priniest definované
trendy a ciele na medzinarodnej Urovni a najma vysledky slovenskych finanénych institucii.
Model bankovnictva, poistovnictva a ostatnych finanénych sluZieb sa podstatne meni a to
hlavne vplyvom digitalizicie a prace sdatami. Aj v medzindrodnom porovnani?® su
zakladnymi cielmi pri poskytovani finanénych sluzieb na najblizSie roky datova integracia
a analyza dat, digitalne a rozvijajuce sa technoldgie, kybernetické riziko a financné zlociny,
zavadzanie agilnych timov, zosuladenie digitdlnej a osobnej zlozky prace a tvorba spolocného
ekosystému pre klientov. Po dosiahnuti pokroku pri vys$sie uvedenych cinnostiach
a technoldgiach je cielom zabezpedit sluzby na zaklade individudlnych potrieb klienta, ¢o by
bola najvyssia uroven inovativnej personalizdcie umoznenej prostrednictvom uUdajov,
pokrocilej analytiky a digitalnych technoldgii?®. Tieto ciele, najma individualizicia, su

dlhodobo aktudlne a rychlejSie dosiahnutelné finanénymi agentami.

Pre napredovanie v oblasti digitdlnej transformacie je dolezité mat zabezpecenu
dostato¢nu inovacnu kapacitu. Tuto je potrebné postupne budovat a rozsirovat. Avsak tato
kapacita je casto alokovana na iné najma regulaciou vyvolané projekty a legislativne
povinnosti. Niektoré analyzy (napr. aj neparametrickd analyza) preukazuju®® spolo¢ny vplyv
stability a konkurencieschopnosti podnikatelského prostredia na inovacnud kapacitu
financnych institdcii. Prave v tychto oblastiach sa vytvara priestor na spolupracu s fintech

sektorom.

Vysledkom napredovania v tychto inovaciach su v konkurencii v danom regione ziskavané
medzinarodné ocenenia. Pritom slovenské financné institucie su pravidelne oceriované

nielen lokalnymi alebo regionalnymi cenami, ale aj celoeurdpskymi a svetovymi, ako

28 DELOITTE. 2019. Bank of 2030: Transform boldly. 2019. Dostupné na internete:
<https://www.deloitte.com/global/en/Industries/financial-services/perspectives/bank-of-2030-the-future-of-
banking.html|>

2 THE FINANCIAL BRAND. 2018. Five Innovation Trends That Will Define Banking. 2018. Dostupné na internete:
<https://thefinancialbrand.com/news/banking-innovation/innovation-trends-banking-ai-api-personalization-
payments-
77869/#:~:text=Five%20Innovation%20Trends%20That%20Will%20Define%20Banking%201,Predictive%20Banki
Ng%20...%205%205.%20Payments%20Everywhere%20>

.~ 39 DEGL'INNOCENTI, M., GRANT, K., SEVIC, A. a TZERMES, N. G. 2018. Financial stability, competitiveness and

banks' innovation capacity: Evidence from the Global Financial Crisis. 2018. In International Review of Financial
Analysis Volume 59 October 2018. p. 35-46. ISSN: 1057-5219. Dostupné na internete:
<https://doi.org/10.1016/}.irfa.2018.07.009>
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napriklad za inovacie, digitalne bankovnictvo alebo zelené produkty portdlmi a magazinmi

Global finance®, Bloomberg®, The Banker alebo Euromoney®*.

Finan¢na inovacia moze mat podobu novych produktov (napr. nové typy cennych
papierov, poistnych produktov), novych technolégii (napr. Uverovy scoring, bankomaty)
a novych institucii (napr. investori rizikového kapitdlu). Sucasnu vinu finanénych inovacii
podporuju Specifické technologické pokroky, ktoré zahffaju oblasti, ako napr. technoldgie
inteligentnych telefénoy, internet a aplikacné programové rozhrania (API), umeld inteligencia
a technolégie velkych dat ¢i technoldgie distribuovanej uUctovnej knihy (DLT). Tieto nové
technoldgie ovplyviuju spésob, akym institucie produkuju a poskytuju finanéné sluzby svojim
zakaznikom, a zdroven umoziuju vstup novych hracov do sektora, ako su napr. nové fintech
firmy avelki technologicki hraci. To ma potencidlne désledky pre etablované financné
institucie a najma pre tradicné banky a poistovne. Mohlo by to tieZ vytvorit nové zdroje
systémového rizika, ktoré by predstavovali regulacné a politické vyzvy. Inteligentné telefény,
internet a APl umozZnili rychlejSiu vymenu informdcii, nové dorucovacie kanaly a lepSie
vyuzitie Uspor z rozsahu. Vysledkom je odklon od tradi¢nych modelov kamennych pobociek
a vstup novych poskytovatelov platobnych sluzieb, od mobilnych telefénnych spolo¢nosti

ponukajucich mobilné peniaze aZ po fintech spoloénosti ponukajuce digitalne penazenky.

Internet tiez umoznil vacsSiu konkurenciu a umoznil zakaznikom porovnavat produkty
a ceny roznych financénych sluzieb réznych poskytovatelov. Platformy umoziuju zakaznikom
prestvat vklady medzi bankami pri zmene podmienok.>® Spomedzi vyziev zameranych na
buddcnost sa javi ako celkom relevantna zvysena digitalizacia vyspelych ekonomik. Pre
tradicné spoloc¢nosti moze digitalizacia viest k ponuke novych produktov a sluzieb, co méze

potencidlne zlepsit zakaznicku skusenost. Vzhladom na inovacéné trendy v produktoch

31 GLOBAL FINANCE. 2023. Global News and insight for corporate financial professionals. 2023. Dostupné na
internete: <https://www.gfmag.com>

32 BLOOMBERG. 2023. Actual Information from financial market. 2023. Dostupné na internete:
<https://www.bloomberg.com/europe>

33 THE BANKER.2023. Online news portal. 2023. Dostupné na internete: <https://www.thebanker.com/>

34 EUROMONEY. 2023. Online portal about finance. 2023. Dostupné na internete:
<https://www.euromoney.com/>

350 PENIAZOCH. 2022. Nové vina inovécii: Tri scendre, ako digitalizacia ovplyvni budicnost bankovnictva. 2022.
Dostupné na’ internete:  <https://openiazoch.zoznam.sk/cl/220517/Nova-vIna-inovacii-Tri-scenare-ako-
digitalizacia-ovplyvni-buducnost-bankovnictva/>
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a sluzbach je nutné, aby finan¢né institucie mali dostatok zamestnancov, ktori vedia takéto
produkty vyvijat, ponukat, poskytovat, vyhodnocovat potreby zakaznikov a dodrziavat pri
tom aktudlnu legislativu, etiku aregulaciu. Zexpertnych rozhovorov vystala potreba
prehodnotenia aktualne popisanych poZadovanych zrucnosti avedomosti v Standardoch

v Narodnej sustave povolaniZ®.

Aktudlne sa javi ako najpotrebnejSia vedomostna logika. Pri zru¢nostiach je to kritické
myslenie, Citanie s porozumenim, vyhodnocovanie a spdjanie dat, praktické rieSenie uloh,
samostatnost, zodpovednost. Pre zdujem udrzat si ludi aj zavedenie programov (tzv.
employees experience), kde su procesy zjednodusSované a sprijemnované pre zamestnanca.
V suvislosti s podvodmi sa kladie doéraz na potrebu analyticko — kritického myslenia
a zruénosti vySetrovania. Novym trendom je zavadzanie agilnej prace, pouzivanie holistického
pristupu k zamestnancom a komplexnych pracovnych timov pre problematiku komplexnej
povahy. Od zamestnancov sa vyZaduje otvorenost zmendm, potreba azaujem menit sa,

rozvijat, vstupovat do neistych a menej komfortnych situdcii.

Financny sektor ma zaujem u svojich zamestnancov o rozvoj myslenia, tzv. grow mindset.
Skolstvo by uz nemalo produkovat robotnikov a vykonnu silu, ale mali by sme investovat do
talentov ado zruénosti vhodnych pre svet novych IT technolégii (zamerat sa viac na
vedomostnu ekonomiku). V expertnych rozhovoroch bol spominany ako priklad inovativheho
inSpirativneho vzdelavania finsky spdsob vyucby - prierezovy, ktory uci, aby sme boli
prisposobivi vo vSetkych ohladoch, kedZe svet sa meni. Spolo¢nosti hladaju fudi, ktori sa chcu
neustdle posuvat a u€it, nestagnuju na jednom mieste, ktori myslia out of the box a okrem
Standardnej pracovnej ndplne sa rozvijaju i v oblastiach, ktoré nesuvisia s ich standardnou
naplfiou (hladaju nové moznosti, riesenia, prepajaju informacie), ktori st ochotni podelit sa

so svojimi znalostami s novymifudmi a pripadne dalSou generaciou.

&

X 36 SUSTAVAPOVOLANI.SK. 2023. Sektorové riadené inovdcie. 2023. Dostupné na internete:
<https://www.sustavapovolani.sk>

73
Tent@ projekt sa realizuje vdakapodpore z Eurdpskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu
regienalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk ~ www.employment.gov.sk  www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/
https://www.sustavapovolani.sk/

~

3.6.3. POPIS POTREBY INOVACNYCH PRISTUPOV V INTERNOM VZDELAVANI V RAMCI
FINANCNEHO TRHU

Financny sektor sa z dovodu svojho zamerania vyznacuje vysokou mierou zamestnancov
s ukoncéenym ekonomickym vzdelanim. Tento aspekt je délezity predovsetkym z dévodu, Ze
zamestnanci prichddzaju do styku s financiami klientov v r6znych podobach aje potrebné
zabezpedit kvalifikované a ekonomicky efektivnhe narabanie stymito hodnotami, aby boli

klienti.chraneni.

Priblizne 54 % zamestnancov s vysokoskolskym vzdelanim vo financiach nadobudlo
kvalifikaciu v hlavnej skupine odborov vzdelania 6 Spolo¢enské vedy, nauky a sluzby I. Dal$ich
15 % s vysokosSkolskym vzdelanim Uspesne ukoncilo vzdelavanie v hlavnej skupine odborov
vzdelania 7 Spolocenské vedy, nduky asluzby Il. Vzdelanie z hlavnej skupiny odborov
vzdelania 2 Technické vedy anduky | ma priblizne 11 % zamestnancov s vysokoskolskym
vzdelanim a pomerne vyrazné 8 % zastUpenie maju taktiez zamestnanci s vysokoskolskym

vzdelanim z hlavnej skupiny odborov vzdelania 1 Prirodné vedy.

Graf 37: Struktura zamestnancov s vysokogkolskym vzdelanim v ramci financif za rok 2022 v ¢lenenti
podla hlavnych skupin odborov vzdelania (v %)

= Prirodné vedy
= Technické vedy a nduky |
Technické vedy a nduky Il

m Polnohospodarsko-lesnicke a
veterindrne vedy a nauky

‘ = Zdravotnictvo

= Spolocenské vedy, nduky a sluzby |
m Spolocenské vedy, nauky a sluzby I

= Vedy a nduky o kultdre a umeni

= Vojenské a bezpeénostné vedy a
nauky

Zdroj: W-poéty TREXIMA Bratislava, ISCP (MPSVR SR) 1-04, okrem zamestnancov so vzdelanim
ukoncenym pred rokom 1991.
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Graf 38: Vzdelanostna a rodova Struktura financii (absolutny pocet) v roku 2022

= MUZI m ZENY
Zakladné

Vyuceni

Stredné (bez maturity)
Vyuceni s maturitou
Uplné stredné vieobecné
Uplné stredné odborné
Vyssie odborné
Vysokoskolské - 1. stupen

Vysokoskolské - 2. stupen

Vysokoskolské - 3. stupen

OSOBY 0 5000 10 000 15 000 20 000 25000
Zdroj: vypocty TREXIMA Bratislava, ISCP (MPSVR SR) 1-04, vlastné spracovanie TREXIMA Bratislava,
spol.sr. o.

Sektor financii bol charakteristicky vyraznym zastUpenim Zien so stupfom vzdelania
Vysokoskolské - 2. stupen, ktorych pocet vroku 2022 prevysSoval 13,9 tisic os6b. Taktiez
u muzov bolo najrozSirenejsSie vzdelanie VysokosSkolské - 2. stupen, iked ich podiel
na zamestnanosti bol nizSi. Vysokoskolské vzdelanie minimalne prvého stupfia malo
v porovnani s celym hospoddrstvom podstatne vacsSie zastupenie. Z celkového poctu oséb
zamestnanych vo financiach v roku 2022 malo vysokoSkolské vzdelanie minimalne prvého
stupia priblizne 44 % os6b. Z celkového poctu muZov zamestnanych vo financidch malo

vysoku Skolu priblizne 42 % a z celkového poctu Zien zamestnanych vo financidch malo

vysokoskolsku kvalifikaciu priblizne 46 %.
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Graf 39: Demografickd zmena v rdmci financii za roky 2011 a 2022 (celkovy pocet os6b = 100 %)

ZENY 2011 m ZENY 2022 MUZI 2011 m MUZI 2022

60 a viac rokov
55 - 59 rokov
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45 - 49 rokov
40 - 44 rokov
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30 - 34 rokov
25 - 29 rokov

20 - 24 rokov

do 20 rokov

0SsoBY 8 000 6 000 4000 2000

o

2000 4000 6 000 8000

Zdroj: vypocty TREXIMA Bratislava, ISCP (MPSVR SR) 1-04, vlastné spracovanie TREXIMA Bratislava,
spol. sr. o.

Oproti prechadzajucim rokom nastali najvyraznejSie zmeny v nasledovnych kategdriach

zamestnancov (muzov a Zien spolu):

e vysokoskolské - 2. stupen (medzi rokmi 2021 a 2020 nastalo zniZenie podielu

zamestnancov s tymto vzdelanim o priblizne 1,6 p. b.),

e _vyuceni s maturitou (medzi rokmi 2018 a 2019 sa podiel zamestnancov s tymto

vzdelanim zvysil o priblizne 1,7 p. b.),

e vyuceni (v. roku 2019 sa podiel prislusnych zamestnancov medziro¢ne zvysil

o priblizne 1,5 p. b.).

Specifika trhu prace su determinované najma kvalitativnymi a kvantitativnymi aspektmi
(,upracovm'/ch sil, formovanymi prostrednictvom prebiehajucich demografickych javov, ato
s osobitnym zretelom na procesy biologickej reprodukcie ludskych zdrojov. V porovnani
/srokom 201/1 celkovo do roku 2022 vramci sektora financii najvyraznejSie vzrastol pocet
/, zamestnanych os6b patriacich do vekovej skupiny 60 a viac rokov, na druhej strane ich pocet

» najvyraznejsie poklesol v rdmci vekovej skupiny 25 - 29 rokov. V roku 2022 bol najvyssi podiel
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0s6b zamestnanych v ramci financii vo vekovej skupine 45 - 49 rokov. NajsilnejSie zastupenie
zamestnancov muzského pohlavia bolo v roku 2022 vo vekovej skupine 60 a viac rokov, kde
ich pomerné zastupenie dosiahlo 16 % z celkového poétu muzov zamestnanych vo financiach.
U Zien bola v roku 2022 s relativnym podielom 16 % na celkovom pocte Zien zamestnanych
vtomto sektore najpocetnejSia vekova skupina 45 - 49 rokov. Vysledkom vzajomného
spolupdsobenia demografickych a ekonomickych procesov za sledované obdobie je celkovy
narast zastupenia vyssich vekovych kategorii vo financiach, a to pri si¢asnom znizeni podielu
mladych ludi vo veku do 29 rokov. Tato skuto¢nost ma spolu s vyvojom ekonomiky kltcovy

vplyv na buduci vyvoj na trhu prace.

VsSetky premenné na trhu prace su vzajomne Uzko prepojené aich pri¢inna zavislost je
mnohosmerna. Je to kolobeh réznych vplyvov, narastov, vykyvov, individualnych rozhodnuti,
ktoré vytvaraju z trhu prace Zivy organicky systém. Zamestnania s najvyssim ocakdvanym
dopytom po pracovnych sildch na zdklade demografického aekonomického vyvoja

v strednodobom horizonte su v nasledovnej tabulke.

Tabulka 9: Sektorovo Specifické zamestnania s najvyssim o¢akavanym dopytom po pracovnych silach
v najblizsich 5 rokoch

Zamestnanie SK ISCO-08 Podiel nahradzujiceho dopytu
3321001 Odborny pracovnik pre predaj poistnych produktov a sluZieb 48 %
2412001 Financény poradca 40 %
5153002 Sprdvca bytovych, administrativnych a priemyselnych objektov 64 %

4211003 Poradca klientov, predajca bankovych produktov pri priehradkach 25%

4312003 Administrativny pracovnik v poistovnictve 20%

2413014 Specialista pre predaj poistnych produktov a sluzieb 44 %

2413005 Specialista pre dodrzanie stladu s predpismi v oblasti finanénictva 2%

2413004 Specialista pre riadenie operaénych rizik v bankovnictve 1%
1439004 Riadiaci pracovnik(manazér) pre spravu nehnutelnosti 40 %
5153004 Pracovnik v oblasti spravy nehnutelnosti 66 %

Zdroj: vypocty TREXIMA Bratislava

Najvyssi ocCakavany dopyt po pracovnych sildch bude vramci sektora v zamestnani

3321001 Odborny pracovnik pre predaj poistnych produktov a sluzieb. Dopyt vznika tvorbou

/,/"r/lovych pracovnych miest (t.j. expanznym dopytom) a potrebou nahradenia fudi

77
Tent@ projekt sa realizuje vdakapodpore z Eurdpskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu
regienalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk ~ www.employment.gov.sk  www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

odchadzajucich do dochodku (t.j. nahradzujucim dopytom). Z celkového dopytu po

pracovnych sildch v tomto zamestnani bude nahradzujuici dopyt tvorit priblizne 48 %.3

Hlavhym ciefom inovacného vzdelavania je posilnit ainovovat profesijné kompetencie
jednotlivcov, veducich pedagogickych zamestnancov a veducich odbornych zamestnancoy,
ale i celych skolskych kolektivov v oblasti uskutocfiovania zmien v Skoldch a Skolskych
zariadeniach. Profesijny rast je ambiciou jednotlivcov i skél a Skolskych zariadeni. Stucastou
katalégu su aj zakladné informacie o atesta¢nom konani a informdcie o predkladani Ziadosti
a atestacného portfélia. Ponuka programov inovaéného vzdeldvania pozostdva zo
47 schvalenych programov vytvorenych odbornikmi z praxe na zdklade prieskumu
vzdeldvacich potrieb, poZiadaviek MSVVaS SR a dalsich partnerskych instittcii a na zaklade
medzinarodnej spoluprace. Byvaly minister Skolstva Branislav Grohling uviedol, Ze ,,Uplynulé
roky nds v Skolstve skusala nielen pandémia COVID-19, ale v sucasnosti aj vojna na Ukrajine.
Okrem usmerneni a podpory 3Skél zo strany ministerstva sme sa snaZili reagovat aj Co
najaktualnejSou ponukou vzdeldvania v rézii nasich priamo riadenych organizacii — ¢i uz iSlo

o vzdelavanie venované online vyulbe, hodnoteniu, ale aj dezinformaciam.”32

Narodny projekt Profesijny rozvoj ucitelov (TEACHERS) realizuje Metodicko-pedagogické
centrum v spolupréci so Statnym pedagogickym Ustavom. Jeho hlavnym cielom je podporit
profesijny rozvoj pedagogickych a odbornych zamestnancov pri zavadzani zmien v Skolach
a Skolskych zariadeniach, vratane zvladania krizovej, post-krizovej situacie a dopadov
suvisiacich s prerusenim vyucovania v skolach a Skolskych zariadeniach v dosledku pandémie
ochorenia COVID-19. Cielovou skupinou projektu su pedagogicki a odborni zamestnanci $kol
a Skolskych zariadeni v zmysle zakona ¢. 138/2019 Z. z. o pedagogickych zamestnancoch

a odbornych zamestnancoch a ozmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich

predpisov.394°

37 TREXIMA. 2023. Udaje dostupné na webovej stranke spolo¢nosti Trexima. 2023. Dostupné na internete:
<https://www.trexima.sk/>

38 NIVAM.SK.2022. Novy katalég vzdeldvania 2022/2023. 2022. Dostupné na internete: <https://nivam.sk/novy-
_katalog-vzdelavania-2022-2023/>

3% 7akon ¢. 138/2019 Z. z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch a o zmene a doplneni
niektorych zakonov /v zneni neskorsich predpisov. Dostupné na internete: <https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/Z7/2019/138/>

40 MPC-EDU.SK. 2023. O projekte. 2023. Dostupné na internete: <https://mpc-edu.sk/sk/project/teachers>
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S¢itanie obyvatelov a bytov 2021 (SODB 2021) “*prinieslo sondu do slovenského naroda.
Jednym vystupom z prieskumu je pozorovanie, Ze vzrastol podiel vysokoskolsky vzdelanych
ludi, ktori tvoria 18,4 % populacie. Celkovo ide o pozitivny trend. VacSina populacie ma vsak
nadalej ukoncené Uplné stredné vzdelanie s maturitou. Vzrastajuci trend vysokoSkolsky
vzdelanej populacie za posledné tri desatrocia potvrdila aj Slovenska akreditacna agentura
pre vysoké kolstvo (SAAVS). Podla spravy SAAVS*? doslo k narastu vysokogkolského vzdelania
nie len ustudentov po ukonceni maturity. Za uplynulych 30 rokov vzrastol takmer
dvojnasobne podiel ludi so ziskanim vysokoskolského vzdelania aj vo vekovej kategérii okolo
30 rokov, a to na takmer 40 %. Co sa tyka geografického rozloenia naprie¢ Slovenskom, je
podla SODB 2021 najvyssi podiel vysokoskolsky vzdelanych obyvatelov v Bratislavskom kraji —
31,7 % azaroven ma tento kraj aj najmensi podiel obyvatelstva so zakladnym vzdelanim

(11,6 %).%%
3.6.4. PROBLEMY VO VZDELAVANi STREDNYCH A VYSOKYCH SKOL

S ciefom zistit, aké problémy tieto udalosti priniesli do SS a VS, sa uskuto¢nili expertné
rozhovory medzi zastupcami sektorovych rad a SS a VS. V sektore bankovnictva, finanénych
sluZieb a poistovnictva sa uplatiiuje aj dualny systém vzdelavania v spolupraci s obchodnymi
akadémiami, preto boli pre potreby stratégie analyzované informacie z tohto typu Skoly
vramci stredného odborného vzdeldvania. Vo vychovno-vzdeldvacom procese boli

identifikované tietovplyvy.

Skoly museli podporit online vyuku a vybavit $koly alebo pedagégov potrebnou technikou
pre-vyucovanie na dialku pocas pandémie COVID-19. Tento stav trval pocas prevaznej Casti
obdobia pandémie, kedy presla prezencna forma dochadzky na distancnu formu (online).

Okrem toho sa prisp6soboval tiez sp6sob hodnotenia, evidencia dochadzky a zadavanie uloh,

41 STATISTICKY URAD SLOVENSKEJ REPUBLIKY. 2023. Séitanie obyvatelov, domov abytov 2021: Narodna
analytickd sprava. 2023. Dostupné na internete: <https://www.scitanie.sk/publikacia-zostavena-na-zaklade-
vysledkov-sodb2021>

42 SLOVENSKA AKREDITACNA AGENTURA PRE VYSOKE SKOLSTVO. 2021. Kvantitativne prehlady demografického
vyvoja v Slovenskom vysokom skolstve za roky 1989 - 2020. 2021. Dostupné na internete: <https://saavs.sk/wp-

/.eontent/u ploads/2022/01/Kvantitativhe-prehlady-demografickeho-vyvoja-v-slovenskom-vysokom-skolstve-za-
" roky-1989-2020-1-1.pdf>

43 STATISTICKY URAD/SLOVENSKEJ REPUBLIKY. 2023. S¢itanie obyvatelov, domov a bytov 2021 — informaény web.
2023. Dostupné na internete: <https://www.scitanie.sk/>
44 SKOLSKE.SK. 2023. Informacny portal. 2023. Dostupné na internete: <https://www.skolske.sk>
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co bolo velmi ndro¢né ako pre pedagdgov, tak aj pre Ziakov. Velku ulohu tu zohrdval aj
socialny aspekt alebo pocet deti v rodine — nie kazda rodina dokazala zabezpedit svojim
detom potrebnu techniku pre online vzdeldvanie. Postupne sa tento problém eliminoval
poskytovanim vypoctovej techniky zo strany $kol. Z riadenych rozhovorov vyplynulo, Ze
obchodné akadémie boli v danom case dostatoéne technicky vybavené a zamestndvatelia vo
vacsSine pripadov pokracovali v dudlnom vzdeldvani Ziakov. Obchodné akadémie uZ pred

pandémiou vyuzivali potrebny Uctovny a kanceldrsky softvér.

Po prekonani pandemického obdobia moZno skonstatovat, Ze pozitivny vplyv pandémie
sa prejavil v zlepSeni digitalnych zruc¢nosti u Ziakov a pedagdgov. Naudili sa pracovat s novymi
informacnymi technolégiami a online UloZiskami a platformami. Pandémia pomohla
vybudovat u pedagdgov, Ziakov a sStudentov schopnost komunikovat online. Najviac
v odbornom S$kolstve utrpeli praktické zrucnosti Ziakov v odbore, ato z dovodu nizsieho
podielu praktického vyucovania. Niektoré Skoly po dohode so zamestndvatelmi prevzali
docasne na seba zodpovednost za prakticku pripravu a pomohli Ziakom pokracovat v rozvoji
ich “praktickych zruc€nosti. Zamestnavatelia mohli ¢ast odbornej praxe organizovat aj
prostrednictvom vlastnej ,letnej skoly“ pocas letnych prazdnin, teda v obdobi, ktoré bolo
zdravotne priaznivejSie. Naprava prepadu vo vedomostiach sa dosiahla presunutim

neprebranej ¢asti uciva do vyssieho rocnika.

Migracna vina z Ukrajiny si vyZiadala od 3kl prispdsobenie sa vyuke novym Ziakom
ziného. kulturneho prostredia, s moinym odliSnym spdésobom vyuky a vzdelavacimi
programami. Vyuku' astddium komplikuju tieZ jazykové bariéry. Skoly zamestnali aj
pomocnych pracovnikov z radov odidencov, ktori Udinne pomahaju detom z Ukrajiny
integrovat sa do tried a poskytuju im potrebnu podporu, ¢o je velkym pozitivom pre Skoly.
Slovenskym Ziakom a Studentom moZe tato situacia napomoct k budovaniu si vacsej
tolerancie a multikultirnosti, €i medzikultirnej spoluprace, ktord oznacuju niektoré
sektorové rady za velmi potrebnu pre budicu pracu v medzinarodnych pracovnych

kolektivoch. Globalizacia na svetovom trhu prinasa novy trend cudzojazycnej spoluprace.

V pripade, Ze sa ukrajinski Ziaci a Studenti trvalo usidlia na Slovensku, mozu tym prispiet

k obsadeniu nedostatkovych pracovnych miest. Negativa sa mohli prejavit vo vacsej miere
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nedovery, mensej otvorenosti, neznasanlivosti Ziakov. Pre pedagdégov méiu predstavovat

zvySené naroky na pripravu a samotny vzdelavaci proces.

Uz pred energetickou krizou bolo pre skoly tazké financovat prevadzku z prijimanych
rozpoctov, najma v obdobi vykurovacej sezény. Tato situacia sa v sucasnosti eSte zhorsila.
Vyssie vydavky na energie odCerpavaju z rozpoctu $kol prostriedky, ktoré by inak mohli vyuzit
priamo na zvySovanie kvality vyufovania a modernizaciu vybavenia. V Skolskom roku
2022/2023 sa rata so znizenim vydavkov na nové ucebnice priblizne o polovicu. Avizuje sa
tiez prechod na digitdlnu formu pri niektorych z nich. Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu
a Sportu SR sa tak snazi vykryt zvySené naklady kol v energetickej oblasti. Pritom panuje

nazor ministerstva o dlhodobo poddimenzovanom financovani Skolstva na Slovensku.
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4. IDENTIFIKACIA KLUCOVYCH ZMIEN NA TRHU PRACE VO FINANCNOM
SEKTORE

4.1. IDENTIFIKACIA OBSOLENTNYCH PRACOVNYCH POZiCli PRE PRACOVNY TRH

Identifikovali sme  jednotlivé pracovné pozicie, ktoré sa vplyvom

automatizacie/digitalizacie stanu pre financny trh obsolentné.

Bankovy sektor

V stratégii sme sa zamerali na identifikaciu obsolentnych povolani nie len ako nasledok
automatizacie a digitalizacie, kedZe tieto vplyvy boli analyzované v stratégii z roku 2021, ale
aj na vplyvy pandémie COVID-19, vojny na Ukrajine, energetickej krizy, zvySeného poctu
podvodov, ESG a aktudlnych trendov. Rusenie pracovnych pozicii vplyvom pandémie COVID-
19, ¢i vojny na Ukrajine sa na financnom trhu v expertnych rozhovoroch vo vieobecnosti
nepotvrdilo. Rovnako ani energeticka kriza, ¢i zvySeny pocet podvodnych konani neprispeli
k zruSeniu existujucich pozicii. V expertnych rozhovoroch bol skimany aj vplyv automatizacie
a digitalizacie na existujuce pozicie, no ani nové procesy nemaju zatial za nasledok
identifikovanie obsolentnych pozicii. VaéSinovy nazor v expertnych rozhovoroch prevladal, ze
digitalizacia a automatizacia pomaha zefektivnit pracu, aktualne nemd vSak ambiciu
nahradzat fudsky kapitdl arusit pracovné pozicie. IT rieSenia sa vyvijaju tak, aby boli

kompatibilné s ¢lovekom a je potrebné sa s nimi naudit pracovat (napr. chatboty).

Ako sme uviedli vysSie, potreba archivacie, kopirovania aadministrativnych prac sa
zmensuje a predpokladdme, Ze zpovolani zNSP to mdie mat dopad najmd na
administrativne pozicie, najviac na poziciu Administrativneho pracovnika v bankovnictve.
Pracovnou ndplnou tejto profesie su podporné cinnosti pre chod spolocnosti, ako je
napriklad agenda tykajuca sa doslej/odoslanej posty, evidencia dokladov, priprava podkladov
na porady a podobne. Vsetky tieto cinnosti su uz vo vacSine spolo¢nosti aspon scasti

automatizované a v buducnosti dojde k redukcii v pocte zamestnancov z dévodu novych

trendov, ako su InsurTech, umela inteligencia, elektronizacia dokumentov a tiez Smart Work.

Vzhladom na trend online komunikacie, kedy klienti bank uprednostnuju online banking
pred osobnou navstevou pobociek a kedy banky investuju do zlepSovania aplikacii, online
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bankovnictva a chatbotov, ktoré zabezpecuju prvy kontakt so zdkaznikom, navrhujeme
niektoré pozicie (primarne tykajuce sa pobociek) subsumovat pod odborné pozicie.
Navrhujeme poziciu Pracovnik pri priehradke v bankovnictve zahrnit do pozicie Odborny
poradca, predajca bankovych produktov a sluZieb. ZvySovanim technologickej gramotnosti
obyvatelstva a zavedenim InsurTech metdd aumelej inteligencie sa uvedena pracovna
pozicia Ciasto¢ne a casom pravdepodobne Uplne nahradi online kontaktom s klientom alebo

vyuzivanim komunikacie cez r6zne technologické a komunikacné platformy.

Poistny sektor

Riaditelia ludskych zdrojov z oblasti poistovnictva identifikovali poziciu Finan¢ného agenta
ako nevyuZivanui a mozno ju do roku 2030 zaradit ako obsolentni. Jedna sa o pracovnu
poziciu, ktora je obdobnda s poziciou Odborny pracovnik pre predaj poistnych produktov
a sluzieb. V porovnani s uvedenou poziciou sa pre Finanénych agentov vyZaduje stredné
odborné vzdelanie s vyuénym listom, ¢o je v porovnani s Odbornym pracovnikom pre predaj
poistnych produktov a sluZieb o stupen nizsie vzdelanie. Nakolko poistovne pre udrzanie
kvality predaja potrebuji ludi so zodpovedajicim vzdelanim, uprednostiuju prave
odbornych pracovnikov. Podla prieskumu az 80 % oslovenych poistovni na Slovensku
pracovnu poziciu Finanény agent nevyuziva. V krizovych rokoch 2020 — 2023 bol predaj
poistnych produktov zasiahnuty nemoZnostou priameho kontaktu s klientmi, ¢o bolo
Ciastocne riesené online predajom, telepredajom atvorbou réznych predajnych aplikacii.
Edukdciou ludi v technologickej oblasti bude stadle vyraznejSie dochadzat k uzatvaraniu
poistnych zmliv prostrednictvom online predaja, ¢im sa pracovna pozicia Financny agent aj
v porovnani s poziciou Odborny pracovnik pre predaj poistnych produktov a sluzieb

pravdepodobne stane obsolentnou.

Na zdklade prieskumu je dalSou pracovnou poziciou, ktord nebude mat na slovenskom
poistnom trhu dostato¢né uplatnenie, pozicia Finanény poradca pre sektor poistenia alebo
zaistenia. Uvedené povolanie sa spaja len s poskytovanim poradenstva, nie so samotnym
vpredajom poistnych produktov. Ekonomicka a financnd uroven obyvatelstva na Slovensku
nedovoluje obyvatelstvu, aby si mohli zaplatit za finanéné poradenstvo, ateda sa dana

pozicia stane €asom _menej pozadovanou prave z dévodu financnej odplaty pre poradcov.
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Téma finanéného poradenstva je na Slovensku casto prepojend so samotnym uzatvorenim
kontraktu, ¢o v Sustave povolani zastreSuje pozicia Odborny pracovnik pre predaj poistnych
produktov a sluzieb. Zaroven sa toto povolanie dotyka témy Retail Investment Strategy (RIS),
ktora presadzuje zakaz odmien pre finanénych poradcov aspdja sa s témou ,value for
money“ (hodnoty za peniaze). Tieto myslienky su aktualne rieSené na urovni Eurdpskej
komisie. V Sustave povolani sa v ramci inovacii k povolaniu uvadzaju InsurTech a SMART
Work, ktoré klientom dokazu sprostredkovat poradenstvo avyber poistného produktu
formou online nastrojov. Uvedené fakty smeruju k tomu, Ze pozicia Finan¢ného poradcu pre
sektor poistenia alebo zaistenia bude mat v pocCetnosti zamestnancov do roku 2030 klesajucu
tendenciu a s€asti bude nahradzana prave online nastrojmi alebo umelou inteligenciou.
Aktudlne udaje z portdlu Profesia.sk zatial na tento trend nepoukazuju (Tabulka 11: Pocet
zverejnenych ponuk v sektore poistovnictva), ale nadchadzajuce inovacné trendy

a legislativne nariadenia budu mat na danu poziciu vyznamny vplyv.

V suvislosti s dvomi vysSie uvedenymi profesiami sa spaja ich nadriadend funkcia, a to
Riadiaci pracovnik v oblasti finanéného sprostredkovania. Predpokladany klesajuci trend
tychto zamestnani bude mat dopad aj na riadiacu funkciu, ktora bude v sektore poistovnictva
menej potrebnd. Aktudlny trend poistovni v oblasti predaja poistnych produktov je
vyuZivanie externych predajnych sieti. Tento systém predaja si z pohladu poistovni
nevyzZaduje internd organizaciu a spravu siete, o ma vplyv na naklady spolocnosti a zaroven

nie je potrebna ani pozicia riadiaceho pracovnika pre tento uUtvar.

Medzi obsolentné pozicie, na ktoré bude mat vplyv digitalizacia a umela inteligencia,
mozno zahrnut aj administrativne prace, ako je vyhotovovanie pravidelnych reportoy,
evidencie, vybavovanie Ziadosti aopakujucu sa dokumentaciu. Vrdmci existujucich
Standardov navrhujeme na zaklade zaverov riadenych diskusii na tému povolani navrhnut
namiesto dvoch Standardov. (Administrativny pracovnik v oblasti dochodkového sporenia
a Administrativny pracovnik v oblasti kapitdlového trhu) jeden, ktory by zastresil pracovnikov

back-office_za-obe oblasti, aj dochodkového sporenia aj kapitalového trhu, a tiez ostatnych

‘,,/finaném'/ch oblasti pod nazvom Administrativny pracovnik v oblasti finan¢ného trhu.
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Medzi podporné cinnosti, ktoré vzhladom na charakter prace arychlo nastupujlce
procesy automatizacie/digitalizacie aumelej inteligencie boli pri riadenych diskusiach
zaradené medzi obsolentné, je Pracovnik podpory predaja, servisny pracovnik vo

financnictve.

Ostatny financny sektor

Pri analyzovani pracovnych pozicii v sektore financnych sluZieb boli objavené na portali
Ministerstva prace, socidlnych veci arodiny SR v ¢asti pre Finanénictvo a poistovnictvo®
a tiez na stranke ISTP% pracovné pozicie, ktoré nie si uvedené na portéli SRI (Sektorovo
riadené inovacie), s ktorymi pracujeme. Bolo by vhodné zanalyzovat podrobnejsie rozdiely
a disproporcie na webstrankach poskytujucich informacie pre verejnost v ramci buducich
aktivit Sektorovej rady pre bankovnictvo, poistovnictvo a finanéné sluzby, pripadne aspon
monitorovat a upozorriovat na nesulad. Ako priklad m6zeme uviest zamestnanie Pracovnik

v zaloZni, veritel pripadne aj Odhadca hodnoty majetku, aj s prikladom oboch portalov.

Pri Standardoch z oblasti Cinnosti poradcov na finanénom trhu z registra sustavy
povolani*’ Finanény poradca v ostatnych sektoroch finanéného trhu a Lizingovy poradca
navrhujeme prehodnotenie moznosti za¢lenenia Standardu ,,Lizingovy poradca“ do Standardu

»Finanény poradca v ostatnych sektoroch finanéného trhu”.
Navrhy na Upravu su uvedené v Prilohe €. 1.
4.2. ANALYZA ZMIEN VEDOMOSTI, ZRUCNOSTI A KLUCOVYCH KOMPETENCIi

Analyzovali-sme zmeny vedomosti, zru¢nosti a klucovych kompetencii zapisanych v karte
zamestnania u existujucich pracovnych pozicii v horizonte troch rokov. Digitalizacia
a-automatizacia predpoklada zvysenu poziadavku na nové pracovné pozicie s vysSimi narokmi

na digitalne zru¢nosti zamestnancov. Dotaznikovy prieskum a nasledne expertné rozhovory s

45 TRENDYPRACE.SK. 2023. Trendy na trhu prace — zamestnanie. Uplatnenie absolventov na trhu prace. 2023.
Dostupné na internete:<https://www.trendyprace.sk/>
46 \\WORKI.SK:“2023. Pracovné ponuky. 2023. Dostupné na internete: <https://www.worki.sk/pracovne-
/.p‘onukv?kevwords%SBseIections%5D=workArea 30&places%5Bselections%5D=ChlJI2HKCjaJbEcRaEOI _YKbH2M
~~  &places%5Boptions%5D=30>
/ 47 SUSTAVAPOVOLANI.SK. 2023. Register zamestnani. 2023. Dostupné na internete:
9 <https://www.sustavapovolani.sk/register-zamestnani/pracovna-oblast/bankovnictvo-poistovnictvo-financne-

sluzby-a-reality/>
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riaditelmi ludskych zdrojov dokazuju, Ze uplynulé zmeny v podobe pandémie COVID-19
a neskor konfliktu na Ukrajine, ¢i energetickej krizy urychlili digitalizacné procesy vo
financnych institucidch a vyvolali v spojitosti s vyvojom technoldgii, digitalizaciou a vedeckym
pokrokom nové poZiadavky na vedomosti azrucnosti zamestnancov. Takmer kazdé
zamestnanie v NSP zaznamenalo zmeny v obsahovej ndplni, z ktorych niektoré uz boli
vykonané v ramci revizie v stratégii z roku 2021. Aktudlny zoznam povolani v NSP nezachytava
dopady uplynulych 3 rokov a preto by bolo vhodné vypracovat jeho aktualizaciu veducu k
zjednoduseniu. Navrhy na Upravu adoplnenie su z doévodu rozsiahlosti uvedené

v Prilohe €. 2.

Rozbor ziskanych udajov z dotaznikového prieskumu a naslednych rozhovorov spojenych
s analyzou povolani v Ndrodnej sustave povolani (NSP) priniesol informacie, ktoré by bolo

vhodné prepojit so systémom vzdeldvania a pripravou studentov do pracovného Zivota.

V expertnych rozhovoroch bolo potvrdené, Ze stdle su potrebné dodatocné zrucnosti
primdrne pre zamestnancov v oblasti IT, bezpecnosti, azdovodu online komunikacie aj

online nastrojov.

Medzi potrebné nové vedomosti mozno zaradit aktudlnu legislativu z oblasti ochrany
osobnych udajov, najnovsSiu metodiku pre oblast prania Spinavych penazi, sp6soby
odhalovania a oznamovania neobvyklych obchodnych operacii (NOO), z oblasti PSR (Payment

services regulation) a tiez znalosti z agendy ESG.

V riadeni prace nastali zmeny v suvislosti s formou vykondvania prace. Zaviedol sa novy
druh manaZmentu riadenia ludi pre ich nepritomnost na pracovisku, vyuZivajici online
nastroje. Vo veci riadenia nastalizmeny aj z pévodnej formy riadenia prace a pracovnych uloh
na-novy sposob riadenia fudi zamerany na ich osobnosti, charakterové vlastnosti ana
koordinaciu spoluprace medzi nimi. U zamestnancov v oblasti riadenia ludi sa vyZaduje
zruénost organizovat pracu zahraniénych zamestnancov. Novy manazment ludi si vyZaduje
vysSiu doveru v ludi;- pochopenie nutnosti flexibility prace (kazdy clovek ma iné priority),
:,c/hépanie potrieb zamestnancov a nutnost vytvarat v spolo¢nostiach psychologické bezpedie,

zanik mikromanaZmentu a zameranie sa na ¢loveka ako osobu, nie ako na pracovnu silu.
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V pripade zruénosti pobockovych zamestnancov je vyZadovana zrucnost pracovat
s podporou na dialku avitané je ovladanie ukrajinského jazyka, azbuky (minimalne
jednoduchy preklad do/z ukrajinciny). Vyzadovanie ukrajinského jazyka vsak pravdepodobne
nebude dlhodoba potreba, kedZe ide o potrebu z dévodu vojny na Ukrajine a taktiez
predpokladdme trend Uspesného nahrddzania jazykovej znalosti najma Specializovanymi
nastrojmi vyuzivajucimi Al. V expertnych rozhovoroch bol identifikovany d6raz na rozsirenie
kontinuity ¢innosti spolocnosti (business continuity manazmentu). Pre jednotlivé profesie to
znamena, Ze popri pozadovanom vzdelani je doblezité tiez praktické alogické uvaZovanie.
Potrebu posilnenia AML oddeleni vyvolala predovsetkym vojna na Ukrajine a zvySujuci sa
pocet podvodnych konani. Vplyvom energetickej krizy vyplynula potreba novych zruc¢nosti
u zamestnancov zodpovednych za sprdvu budov (manazment budov), zameranych na
monitorovanie vyuZivania a energetickej ndroc¢nosti budov a posudzovanie energetickej

efektivity budov.

Zo vSeobecnych zrucnosti, vyzadovanych vo vacsSine pracovnych pozicii, boli v expertnych
rozhovoroch spomenuté napriklad aj zaujem o vyvoj, posun a rozvijanie sa, dalej otvorenost
neustalym zmenam, schopnost vstupovat do neistych a menej komfortnych situacii. Potvrdila
sa priam nutnost logiky a kritického myslenia z pdévodnej Stratégie z roku 2021. Tieto
zrucnosti, makké techniky alebo aj filozofické nastavenia osobnosti su potrebné pre neustdle
zvysovanie efektivity, skracovanie cyklov, obdobi a terminov, ¢i pre velkd pocdetnost zmien
a s tym suvisiacu potrebu neustaleho vyvoja technoldgii. Vo vSeobecnosti sa pri existujucich
povolaniach v NSP aktualne neuvadza pri kompetenciach vSeobecny rozhlad. Navrhujeme
zaradit uvedené kompetencie pre vacsinu pracovnych pozicii, nakolko predpokladaju kladny
prinos k odbornosti . jednotlivych zamestnancov. Zamestnavatelia pri poziciach IT
programatori, IT architekti pozaduju ich vacsSie skusenosti alebo pracu s novymi

technolégiami, ako je napr. umeld inteligencia.

Zmeny sa dotkli aj pracovnych poziadaviek na kvalifikaciu pracovnikov, kde sa vyzaduju

odborné a komunikacné schopnosti, ovladanie cudzich jazykov a IT zruc¢nosti. Financny trh

_~preto investuje do vzdeldvania svojich zamestnancov atiez podporuje Studentov formou

praxe. V expertnych rozhovoroch boli potvrdené potreby rozsirenia kvalifikdcii najma
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v digitdlnych zrucnostiach, IT oblasti, prace s udajmi a datami, logického myslenia, reagovania
na zmeny, manaimentu kolektivov, zvy$enia efektivity. Dalej boli identifikované poziadavky
na kvalifikaciu zamestnancov v suvislosti s finan¢nou gramotnostou pri navrhovani produktov
pre klienta, zohladnujuc jeho potreby a uroven finanénej gramotnosti, smerujuc k
zjednodusovaniu produktov. Zamestnanci pracuju denne s datami klientov o ich ndvykoch,

spoésoboch a zvykoch, a podla toho navrhuju produkty.

Nova oblast ESG priniesla potrebu novych vedomosti a zruénosti z oblasti energetickej
efektivnosti, cirkularnej ekonomiky, pre potreby nastavovania internych procesov
a reportovania. DOleZité su aj zrucnosti z oblasti vykaznictva, potrebné na plnenie novych
reportovacich povinnosti (nové Statistické udaje - napr. stav rodovej rovnosti v spolo¢nosti,
tzv. gender reporting, diversity inclusion). Nové zrucnosti avedomosti potrebuju aj
produktovi Specialisti a obchodnici z dévodu nastavovania a predaja novych produktov. Pre

obchodnikov v tejto oblasti je tu aj nova zrucnost, a to edukacia klientov v tejto téme.

Pracovné pozicie ako Odborny poradca, predajca bankovych produktov a sluzieb,
Odborny pracovnik pre predaj poistnych produktov, Odborny pracovnik pre spravu poistnych
zmlav, najviac pocitili obmedzenia v ¢ase pandémie, kedy boli prerusené osobné kontakty
s klientmi. Flexibilita pracovnikov anové technoldgie na financnom trhu (InsurTech)
znamenali pre predajcov moznost pokraCovania v praci, ktord sa vykonavala dalej v online
priestore. Medzi uz uvedenymi vedomostami v tychto profesiach, ktoré absentuju, si znalosti

0 sposobe spracovania vypovedi, o agende AML a neobvyklych obchodnych operaciach.

U Odhadcu 3kod nebolo mozné vsetky Cinnosti presunut do online priestoru, nakolko
obhliadky si vyZaduju fyzicku pritomnost poverenej osoby. Zmeny v oblasti vedomosti nastali

v.novych metédach ohodnotenia rizika s vyuzivanim dostupnych dat.

Pracovné pozicie aktudrov predstavuju nosny matematicky ramec a vyzaduju sa od nich
vedomosti o programovani a praci s BigData. Uvedené poznatky nie su obsahom aktualnej

NSP.

Pre profesiu Odborny pracovnik pre finan¢né a poistovacie podvody je potrebné, aby
zamestnanec mal znalosti o najnovsich sposoboch vysSetrovania, spésoboch hfadania rieseni

v legislativne ‘'neupravenych oblastiach a orientoval sa v téme umelej inteligencie a internetu
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veci. Prepojenim najnovsich technoldgii sa zvySuje pravdepodobnost odhalovania
podvodného konania. Medzi kompetenciami Specialistu pre dodrianie stladu s predpismi
v oblasti bankovnictva a Specialistu pre dodrzanie stladu s predpismi v oblasti poistovnictva
sa vyZaduje uviest aj pravne povedomie zamestnanca, nakolko pracovnou naplfiou na tejto
pozicii je sledovanie legislativnych zmien azabezpecenie suladu s nimi a rozsirit pravne

predpisy o PSR, AML, prislusni metodiku a reguldciu NBS.
4.3. IDENTIFIKACIA NEDOSTATKOVYCH ZAMESTNANI

Identifikovali sme nedostatkové zamestnania vhodné na dalSie vzdelavanie (rekvalifikacie)

podporované prostrednictvom individualnych vzdelavacich uctov v horizonte troch rokov.

Z dovodu zavedenia povinnosti zverejiovania nefinanénych informacii, ESG politiky
a stratégie udrZatelnosti sa vyZzaduju nové vedomosti a zru¢nosti na poziciach ESG manazér/
ESG sustainability manazér/ ESG manazér na hospodarskej sprave. Respektive, kedZe tieto
Standardy este nie su vypracované v NSP, navrhujeme vypracovat Standardy k novym
poziciam ESG manazér, ESG Specialista, ESG koordindtor, Specialista pre environmentalne
financovanie. Konkrétne ESG sustainability manazér a ESG Specialista. Tieto nové pozicie
maju okolo seba tim, v ktorom su zastUpeni pracovnici najma z oblasti retailu, regulacie green
washing, legislativy, ¢o je moiné pokryt predovsetkym preskolenim existujlcich
zamestnancov. Vznik uvedenej pracovnej pozicie je priamo naviazany na eurdpsku legislativu,
ktora otvorila otdzky environmentdlnej, socidlnej a riadiacej politiky a vytvorila tak v
spolocnestiach potrebu novej profesie. Hlavnym prinosom pozicie pre spolocnost je
zastresenie otdzok tykajucich sa 3 popisanych politik. V stvislosti s nimi je zamestnanec
zodpovedny za agendu na Grovni EU a tieZ na narodnej Grovni. V rdmci prace zavadza nové
nariadenia k ESG do spolocnosti, zodpoveda za dodrziavanie suvisiacich pravidiel, nastavuje
procesy a organizuje pracovnu skupinu k naplneniu uloh. Tiez kontroluje dodrziavanie
zabehnutych ESG principov v spolocnosti, analyzuje data k téme a inovuje interné prostredie

smerom k 3 hlavnym principom.

Z-expertnych rozhovorov vyplynulo, Ze vo vacsine spoloCnosti uzZ tieto pozicie existuju
atak sa podstatné zmeny netykaju potreby vytvorenia novych pozicii, ale skoér bola

identifikovand potreba zmeny pozicii v suvislosti s reportovanim Statistickych dat
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a monitorovanim podvodov. Bola identifikovand potreba novych Skoleni k aktudlnej
legislative (ESG, ochrana osobnych Gdajov, pranie Spinavych penazi, hospodarska sutaz, PSR),
Skolenia k aktualnym trendom v oblasti socidlneho inzZinierstva, Skolenia v oblasti bezpec€nosti
IT systémov, v oblasti analytickej prace s datami za ucelom prevencie, taktiez Skolenia
k umelej inteligencii. Bola identifikovana potreba Skolenia pravnikov z oblasti rieSenia sporov,
z oblasti AML, nutnostou je pochopenie IT systémov a hladanie pravnych mozZnosti pre
poskytovanie produktov, bez nutnosti obmedzenia v zaujme ,ochrany" klienta. Z dévodu
narastu vyuZitia umelej inteligencie sa zavddzaju pravidelné preskolovania zamestnancov v

oblasti IT bezpecnosti a podvodov.

Pre lepSiu predstavu o pocte volnych miest v sektore finanénictva vhodnych na dalsie
doskolovanie, vhodnejSie vzdeldvanie, dokladame nizSie vtabulkdch pocty inzeratov
s volnymi pracovnymi miestami v bankovom a poistnom sektore uverejnené na portali

Profesia.sk.

Tabulka 10: Objem inzercie v kategérii Bankovnictvo na ro¢nej baze

ROK POCET ZVEREJNENYCH PONUK PRIEMERNY POCET REAKCIi NA 1 PONUKU
2021 14,665 15
2022 17,754 12
2023 (k04) |7,586 14

Zdroj: Vlastné spracovanie podla portalu Profesia.sk

Tabulka 11: Pocet zverejnenych ponuk v sektore Poistovnictva

ROK POCET ZVEREJNENYCH PONUK PRIEMERNY POCET REAKCIi NA 1 PONUKU
2021 4 908 8

2022 6 098 7

2023 (k 04) 2 636 10

Zdroj: Vlastné spracovanie podla portalu Profesia.sk

Z tohto objemu su najéastejSie inzerované nasledovné pozicie, ktoré ndm urcuju mozné

zameranie na doskolovanie:
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Tabulka 12: Top pozicie - pracovné pozicie, ktoré su najcastejSie inzerované v kategérii Bankovnictvo
(1. polrok 2023)

PRACOVNA POZICIA PODIEL PONUK NA CELKOVOM OBJEME V KATEGORII
Klientsky pracovnik 43 %
Osobny bankar 33%
Back office Specialista 15 %
Financny analytik 13%
Privatny bankar 11%
Vztahovy manazér 8%
Uverovy $pecialista 7%
Hypotekarny Specialista 7%
Risk specialist 6 %
Compliance Specialista 5%

Zdroj: Vlastné spracovanie podla portalu Profesia.sk

Bankovy sektor hlada neustale velky pocet pracovnikov najma pre svoju pobockovu siet.
Na danych pozicidch je pomerne velkd fluktudcia pracovnikov, ahoci digitalizacia
a automatizacia ma ambiciu okresat potrebu pobockovych zamestnancov, nepredpokladame,
Ze sa pobockové siete s osobnym kontaktom Uplne nahradia online priestorom. Pozicie, ako
klientsky pracovnik alebo osobny bankar, dosiahli 76 % zastupenie pri hladanych poziciach

v roku 2023.

V poistnom sektore patrili medzi top inzerované pozicie a teda vhodné na doskolovanie

nasledovné:

Tabulka 13: Pracovné pozicie inzerované v 1. polroku 2023

PRACOVNA POZICIA PODIEL PONUK NA CELKOVOM OBJEME V KATEGORII
Poistovaci poradca 47%
Poistny:matematik 10%
Specialista vyvoja produktov 9%
Referent spravy poistenia 8%
Specialista zaistenia 8%
Referent zuctovania 8%
Referent spravy zmliv 6%
Poistny likvidator 5%
Underwriter/upisovatel poistného rizika 5%
Poistny technik 3%

Zdroj: Vlastné spracevanie podla portalu Profesia.sk

Na zdklade expertnych rozhovorov boli definované ako nedostatkové povolania

v poistovnictve Produktovy Specialista a Produktovy manaZér v poistovnictve. V NSP uvedeny
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typ pracovnej pozicie konkrétne pre sektor poistovnictva absentuje. Pracovna cinnost tejto
pozicie je orientovana na analyzu trhu a podmienky sektora a ndsledné navrhovanie, tvorbu,
testovanie novych produktov aich zavadzanie do praxe. Produktovy Specialista je
zamestnanec, ktory poznd jednotlivé sucasti produktu a etapy jeho vyvoja, disponuje udajmi
o produkte asystéme, vktorom sa s nim pracuje. Profesia si vyzaduje analytické,
matematické, technické myslenie, vSeobecny rozhlad a dalSie vSeobecné a Specifické

kompetencie, vedomosti a zruénosti.

Ako dalSie definované nedostatkové povolanie je CX/UX dizajnér v poistovnictve.
Pracovna pozicia prislicha marketingu avplyvu znacky na klientov. Podstatou prace je
analyza pocitovej skusenosti zakaznika pri interakcii so znackou poistovne. V naplni pracovnej
Cinnosti je obsahom tvorba prieskumov u zdkaznikov, vyhodnocovanie dat, analytické
a podnikatelské myslenie, tvorivy pristup k prdci, socidlne aemociondlne kompetencie
a stbor dalSich doélezitych vedomosti, zru¢nosti a kompetencii. Dopyt po tejto pracovnej

pozicii vznikol v poistovnictve vplyvom digitalizacie a orientaciou na potreby klientov.

Vyssie spomenuté povolania, ktoré v NSP absentuju, navrhujeme dopracovat tak, ako je

uvedené v Prilohe ¢. 3.
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5. ZHRNUTIE ZISTENi — MANAZERSKE ZHRNUTIE

Financny trh predstavuje rézne oblasti podnikania so zameranim sa na klienta a jeho
financné sluzby pre rozne Zivotné situacie av case meniace sa priority aciele. Napriek
odliSnostiam jednotlivych sektorov je pre zamestndvatelov kli¢ové mat dostatoéné mnozstvo
kvalitnych a primerane vzdelanych zamestnancov, ktorych je nutné dalej vzdeldvat, motivovat
a nechat ich sa rozvijat. Pocas tohto dlhodobého procesu bolo predmetom aktudlnej
stratégie analyzovat na zdklade aktudlnych dat, dotaznikového zistovania a expertnymi
rozhovormi so zamestndvatelmi na finan¢nom trhu dopady aktualnych kriz — pandémie
COVID-19, vojny na Ukrajine aenergetickej krizy. Zaroven boli analyzované aj s dalSimi

aktualnymi témami, ako su podvody, ¢i ESG.

Z hladiska expertnych zisteni vdanom sektore na zdklade vykonanych analyz mozZno
konstatovat, Ze financny trh reagoval na aktudlne krizy primerane, prispbésobil svoje ciele
a dokazal si privyknut na nové podmienky. Spoloénym menovatelom vsetkych zmien, ako aj
rieSeni, ktoré boli vyuzité na prispdsobenie, je digitalizacia a elektronizacia. Zmeny sposobov
prace sinformaciami, evidencie, spoluprace a koordindcie, IT systémov a databaz, ako aj
procesov a ich manazmentu, vyuzZivaju digitalne ndastroje na pracu, pricom tieto nastroje je

potrebné zdokonalovat pre vietkych zamestnancov.

Druhym zakladnym zistenim, ktoré je mozné na zaklade analyz konstatovat, je dlhodoby
nedostatok pracovnikov v IT oblasti pre rézne pozicie, ako aj zaujem o Specifické pozicie

a skusenosti v oblasti novych digitalnych vyvojovych trendov ako napr. umeld inteligencia.

Z hladiska skusenosti sa ukazuje, Ze pre systematické Cinnosti a komplexné kreativne timy
je potrebné nadobudnut nielen $pecifické zru¢nosti v nejakom z odborov [udského poznania,
zakladné logické a analytické myslenie, ale aj mat dostatocné makké zrucnosti a psychické

nastavenie.

Informacie ziskané na zaklade aktudlnych dat, dotaznikového zistovania a expertnymi
rozhovormi_se-zamestndvatelmi, potvrdzuju dlhodoby trend v potrebach zamestndavatelov
“financného trhu, /ktorych aj aktudlne naplnenie poskytuje zdklad pre vyrovnanie sa

s aktualnymi krizovymi obdobiami. RozSirovanie kapacit pre tento druh zamestnancov
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umozni dalsi rast a konkurencieschopnost jednotlivych spolo¢nosti. Nakolko su tieto trendy
a pozadované vedomosti a zru¢nosti Ziadané sibeine vo vacSine modernych krajin, mnoho
zamestnancov preferuje pracu v zahrani¢i, preto je okrem vzdeldvania a nadobudania

zrucnosti potrebné tychto zamestnancov udrzat na uzemi SR.

Bankovy sektor

Financny trh je jednym znajvacSich a mimoriadne dolezitych sektorov pre celu
ekonomiku. Bankovy sektor tvori jeho velkd cast. Celkové aktiva bank a pobociek
zahrani¢nych bank v SR ku koncu decembra 2022 predstavovali 114,2 mld. eur. Kumulovany
zisk v bankovom sektore v decembri 2022 dosiahol hodnotu 828,7 mil. eur a v porovnani s
rovnakym obdobim predchadzajuceho roka sa zvysil o 14,1 %. Bankovy sektor dokazal tieto
krizové obdobia vyuZit vo svoj prospech (napr. akceleraciou zavadzania digitalizacie svojich
procesov a prace na dialku, rovnako podstatne rozsiril penetraciu svojich online produktov
a sluzieb medzi klientov vtomto obdobi). Klucové procesy boli vedené Specializovanymi
timami pracovnikov, pracujucimi novymi modernymi a kreativnymi sp6sobmi, za podpory

takychto metdd vedenim spolocénosti.

Vysledky dotaznikového prieskumu a realizované expertné rozhovory dospeli k rovnakym
zaverom ako Svetové ekonomické forum, ktoré identifikovalo trendy v podobe zruénosti,
ktorych potreba a vplyv dosahuje najvacési narast v poslednom obdobi. Socidlno-emociondlne
postoje alebo identita cloveka, ktoré spolo¢nosti povazuju za ¢oraz dolezitejSie, su zvedavost
a celozivotné vzdeldvanie, odolnost, flexibilita a agilita, motivacia a sebauvedomenie.
Dékazom je aj to, Ze aj banky zddraznuju dolezitost odolnosti a reflexie pracovnikov, ktori

prijimaju kulturu celozivotného vzdelavania, kedZe Zivotny cyklus ich zru¢nosti klesa.

V expertnych rozhovoroch bolo potvrdené, Ze stale su potrebné dodatocné zrucnosti pre
zamestnancov v oblasti IT, bezpecnosti a online nastrojov. V ramci vykonaného expertného
zistovania boli identifikované poziadavky na kvalifikiciu zamestnancov v suvislosti
s financnou gramotnostou, ako navrhovanie produktov pre klienta pri zohladrovani jeho
~potrieb a jeho financnej gramotnosti, smerujuce k zjednodusovaniu produktov. Zamestnanci
pracuju denne s datami o pouzivani sluzieb klientov, o ich navykoch, spésoboch a zvykoch,

a podla toho navrhujud-produkty.
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Celkovo, pokial ide o dalsi vyvoj aposun bankového sektora do buducnosti ajeho
napredovanie, je nutné pokraCovat v rozvijani novych trendov aumozZnit kreativnym
a moderne zmyslajucim pracovnikom dalej rast a podporovat ich kreativitu. Pokial SR a jej
zamestnavatelia neumoznia implementaciu takychto novych trendov a sp6sobov organizacie

prace, mézeme ako sektor najma v medzinarodnej konkurencii stagnovat alebo upadat.

Ako sme na viacerych miestach v dokumente uZ uviedli, zadané témy COVID-19,
energeticka kriza ¢i vojna na Ukrajine nebudi mat vyraznejsie dopady na pracovné pozicie,
ani na aktualne, alebo v buducnosti vyZadované zrucnosti. Ztoho dévodu sme si doplnili
aktualne témy z bankového sektora - ESG, podvody avo vseobecnosti trendy, ktoré
ovplyviuju bankovy sektor. Nase predpoklady analyza vo vSeobecnosti potvrdila. Bankovy
sektor dlhodobo prechadzal na online komunikdciu a prdcu z domu, prebiehali Skolenia
zamestnancov atento proces COVID-19 urychlil. Energeticka kriza urcite ovplyvnila
nastavenia v sektore, ale nie tak velmi, Ze by sa to premietlo do obsadzovania pracovnych
pozicii alebo zmeny zru¢nosti. Vojna na Ukrajine si vyZiadala nové aktivity v sektore, ktoré ale
systematicky nebolo potrebné pokryvat novymi poziciami. Udalosti samozrejme ukazali, Ze
zmena zrucnosti je potrebna a nastaveny vzdeldvaci systém nesplfia potreby buddcich

zamestnavatelov.

Zamestnavatelia potrebuju absolventov, ktori maju logické myslenie, vedia pouZivat
prakticky rozum, vedia vyhladavat informacie, vyvhodnocovat zdroje, z ktorych ich prijimaju,
vedia Citat s porozumenim, maju kritické myslenie a vedia sa prispésobovat zmenam. Uz nie
je velky doraz na splnenie vsetkych poziadaviek (ako napr. vysokoskolsky titul, ovladanie
hospodarskej korespondencie Ci registraciu alebo orientacia v zdkonoch), kedZe toto vsetko si
¢lovek s vyssie uvedenymi zrucnostami dohlada a doskoli sa. Analyza dalej potvrdila, Ze na
nové alebo obsolentné pracovné pozicie nemali popisané udalosti vyrazny vplyv, no zmena

zrucénosti v kontexte popisanych potrieb v analyze je urcite nutna.

Poistny sektor

Téma ludskych/ zdrojov predstavuje pre spoloénost vyznamnu sucast ekonomického,
spolocenského, pracovného a aj kulturneho Zivota. Pre efektivne riadenie kapitalu je doélezitd

jeho analyza, planovanie, spravne zaradenie, motivacia, vzdeldvanie a organizacia prac.
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Externality vo forme pandémie COVID-19, konfliktu na Ukrajine, energetickej krizy a novych
vyvojovych trendov v poslednych 3 rokoch zaznamenali viaceré zmeny v poZiadavkach
na vedomosti, zru¢nosti a kompetencie uchadzacov o zamestnanie atiez sp6sobili zmeny

v pracovnych néplniach alebo vo forme vykonu povolania.

Metédou zberu udajov (dotaznikovou formou a osobnymi pohovormi s riaditelmi
[udskych zdrojov v komerénych poistovniach na SR) k vplyvu externych udalosti a ich dopadu
na existujucu NSP bolo zistené, Ze v sektore poistovnictva boli zaznamenané urcité zmeny,
ktoré by bolo vhodné prepojit so systémom vzdeldvania a pripravou ludi na povolanie.
Nadvaznost Studijnych obsahov s pracovnymi poziadavkami na trhu predstavuje pozitivny
efekt na strane zamestnanca atieZ na strane zamestnavatela. TieZ je potrebné podporit
priebezné vzdelavanie zamestnancov uz pocas vykonu prace, ato na zdklade poziadaviek

a trendov vo sfére fudskych zdrojov.

Medzi podstatné zmeny patri napriklad miesto vykonu prace, atym sa pre mnohych
zamestnancov stal cez rizikové pandemické obdobie home-office. Tato forma prace bola
podporena ochorenim COVID-19 azaroven rozvijajucou sa digitalizaciou a elektronizaciou
systému. Trend sa udalostami od roku 2020 umocnil a urychlil a v mnohych pripadoch su
poistovne benevolentné k praci z domu aj po odzneni pandémie, nakolko je motivacna pre
zamestnancov (flexibilny pracovny ¢as, uSetrenie ndkladov za dopravu a pod.) a prindsa aj
vyhody pre zamestnavatelov. Jednou z nich je Uspora na vytvoreni a udrziavani pracovného
miesta, o vedie poistovne k nizSej potrebe uZivanych priestorov. Zaroven sa tym znizuju

naklady na energie, ¢o sa pozitivne prepadja s energetickou krizou a znizovanim nakladov.

Energeticka kriza nesposobila v sektore poistovnictva vyrazné zmeny tykajlce sa fudskych
zdrojov, no stala sa rieSenou otdzkou a hfadanim sp6sobov energetickych Uspor a ndhradnych
zdrojov. Tuto uUlohu zdroven mozno prepojit aj s témou ESG, ktora si na zdklade analyz
vyZiadala vo viacerych poistovniach vytvorenie pracovnej pozicie ESG Specialistu alebo ESG
manazéra. Vedomosti, zrucnosti a kompetencie tejto pozadovanej pracovnej pozicie by sa

mali stat-stcastou NSP.
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Prieskumom sa vyhodnotilo, Ze chybajicou poziciou v sektore poistovnictva je aj
Produktovy Specialista a pre oblast marketingu aj CX/UX dizajnér. Tato poZiadavka vznikla

v priamej suvislosti s prechodom na digitalizaciu a vyuzivanim online systémov.

Pri rieSeni situacie spojenej s vojnovym konfliktom sa ukdzali ako prvoradé jazykové,
komunika¢né a socidlne kompetencie. Na zadklade zisteni v poistovniach u uchdadzacov
0 zamestnanie, resp. zamestnancov, absentuje vSeobecny rozhlad, ¢o aktudlne nie je
uvadzané medzi kompetenciami NSP, ale zo strany poistovni sa jedna o ddleZitu prinosnu ¢rtu
zamestnanca. Zaroven u mladsich zamestnancov vyrazne nepostacuju pracovné navyky, o by
bolo mozné riesit formou dudlneho vzdeldvania na skolach, kde sa zd6raznuje prave tato

forma pripravy do pracovného zivota.

Pri jednotlivych pracovnych pozicidach je mozné konstatovat, Ze vo vacsine pripadov budu
v blizkej buducnosti ovplyvnené digitalizaciou a automatizaciou a zlozky prace sa nahradia

podpornymi systémami (pripadne aj umelou inteligenciou).

Trendy suvisiace s digitalizaciou a elektronizaciou v poistovnictve zaznamenali vplyvom
externych udalosti rychlejsi vyvoj. Tento smer ovplyviiuje negativne predovsetkym pracovnu
poziciu Finan¢ného agenta a Ciasto¢ne aj Finanéného poradcu pre sektor poistenia
a zaistenia. Podstata ¢innosti uvedenych pracovnych pozicii sa presunula do online priestoru
a klienti si méZu poistenie zaobstarat online. NavySe su dané profesie ovplyvnené duplicitou
v NSP alebo novymi nariadeniami Eurépskeho parlamentu. K uvedenym pozicidm sa radi aj
Riadiaci pracovnik v oblasti financného sprostredkovania, ktory sa v zavislosti od danych
profesii tieZ stane menej potrebnym. Technologicky vyvoj, stupen technologickej gramotnosti
u obyvatelstva a vyuzivanie umelej inteligencie ovplyvnia tiez administrativne cinnosti v

poistovnictve a pocet zamestnancov pri profesii Pracovnik pri priehradke v poistovnictve.

Je mozné zhodnotit, Ze prichod automatizacie a digitalizacie bude mat negativny dopad
na niektoré uz vyssie uvedené pracovné pozicie. Tiez vSak vznikne potreba otvorenia novych
profesii, €o suvisi_s- nariadeniami Eurdpskeho parlamentu a digitalizaciou. Tento faktor
zaroven vyvola potrebu zapracovania zmien pri jednotlivych vedomostiach, zru¢nostiach

a kompetenciach pracovnych pozicii uvedenych v NSP.
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Ostatny financny sektor

Pre ucely prieskumu v ostatnych oblastiach finan¢ného trhu bol pouZity dotaznik pre

banky, ktory sa so zdstupcami respondentov prediskutoval a objasnil.

Vzhladom na Siroky zdber ostatnych finanénych sluZzieb boli na vyplnenie osloveni
zastupcovia subjektov zastupujucich vybrané oblasti financného a kapitalového trhu. Vybrana

bola vzorka respondentov za oblasti:

e iné ako komercéné banky (zastupcovia NBS z oblasti dohladu nad finanénym trhom

a Eximbanky),
e kapitalového trhu (zastupcovia obchodnikov s cennymi papiermi a BCPB),
e financného sprostredkovania a poradenstva,
e veritelov a inkasnych spoloc¢nosti.

Nasledne boli so zdstupcami tychto oblasti vedené riadené rozhovory, v ktorych sa
prediskutovali vysledky dotaznikového prieskumu, ako aj iné aktudlne témy, na ktoré
upozornili zdstupcovia subjektov z kapitalového trhu, finanénych sprostredkovateloy,
inkasnych spoloc¢nosti a NBS. Spolo¢nym zaverom, vyplyvajucim z vysledkov dotaznikov
a rozhovorov, bolo konstatovanie slabého dopadu pandémie COVID-19 na vznik resp. zanik
pracovnych pozicii s vynimkou sektora finanénych sprostredkovatelov a poradcov. Vplyv na
zamestnancov pandémie COVID-19 a opatreni, ktoré boli sprievodnym javom ako praca
z domu a nemoznost socidlnych kontaktov bol rézny. Urcujucim bol charakter pracovnych
pozicif ainStitucii, v zavislosti od velkosti aich IT vybavenosti. Najva¢si dopad malo
pandemické obdobie na sektor Finan¢nych sprostredkovatelov a poradcov, kde sa ich pocet
znizil o sedem percent. Trend v sektore financnych sprostredkovatelov ale ukazuje na
dlhodobé a stdle zniZovanie poctu licencovanych subjektov. Pomerne velmi rychlo sa vSak

......

vacsSieho mnozstva pracovnych cinnosti.

Do buducnosti zostdva pozitivom vyuZivanie prace z domu atiez zvySenie efektivnosti
prace formou-online stretnuti (napr. pri internych poradach, pripadne stalych klientoch

a projektoch)."Na pracovné pozicie bude mat najvacsi vplyv do budicnosti najma energeticka
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a finan¢na kriza a jej dopady na cely finan¢ny trh. Priamy dosah vojny na Ukrajine je podla
vysledkov ankety a rozhovorov na pracovné pozicie v sektore aktualne zanedbatelny, avsak
pretrvavanie geopolitického napitia moze sposobit prehibenie globalnej finanénej krizy
a zhorsenie financnej stability s dopadom na trh prace. Na vyvoj financného a kapitalového
trhu budd mat vplyv aj pravidla EU na sledovanie prevodov kryptoaktiv, predchadzanie
praniu Spinavych penazi, ako aj spolo¢né pravidla dohladu a ochrany zakaznikov. V oblasti
obchodovania s kryptomenami pribddaju aj podvody, apreto je potrebné zvySovat
informovanost a vedomosti v danej oblasti. Na zdklade analyzy stavu sektora kapitalového
a financného trhu za roky 2020 - 2022, ako aj trendov do buducnosti, boli zmapované
a vytypované oblasti a priority, ako aj rizikd pre sektor, ktoré si podmiefujuce pre vyvoj
pracovnych pozicii na trhu. Zaroven boli zmapované aj zdroje a webstranky venujuce sa

predmetnej problematike a sformulovali sme odporuceny postup pre Sektorovu radu.
Trendy ovplyvnujuce trh prace v oblasti kapitdlového a finanéného trhu:

e meniace a sprisfujuce sa regulaéné opatrenia a zvySené vykazovanie pre potreby

regulatorov financného trhu,
e Coraz prisnejSia legislativa v oblasti zabezpecenia osobnych udajov,
e globdlne obmedzenia na strane ponuky,
e potreba monitorovania finan¢nych a nefinanénych rizik
e . harmonizdacia eurdpskych pravidiel,
e vplyv digitalizacie a ekologicka transformicia,
e zvySenie neistoty a rizik a tlak na likviditu finan¢nych institucii,
e riziko precenovania na financnych trhoch,

e zavadzanie novych technolégii do komunikacie s klientami — vyuZitie umelej

inteligencie,

e kybernetické hrozby,
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e vytvorenie jednotného kapitalového trhu formou vytvorenia Unie kapitalovych

trhov,

e v sektore financnych sprostredkovatelov staly trend zniZovania poctu licencovanych

subjektov a ndrast podriadenych finan¢nych agentov,
e tlak regulatorov na skvalitnenie ndstrojov uréenych na riadenie likvidity,
e zmeny produktového portfélia fondov,
e nové formy komunikacie a kryptoaktiva,
e normy pre zelené dlhopisy,

e zlepsSenie ochrany investorov, zlepSenie pristupu k diverzifikovanejsim formam

financovania,

zvysenie financnej gramotnosti obyvatelstva a prace s rizikom pri investovani.

Analyza v ramci dotaznikového zistovania a na zaklade expertnych rozhovorov priniesla
cenné a praktické informacie o aktualnej situdcii v sektore. Obohatila prijatu sektorovu
stratégiu o nové poznatky k externym vplyvom neocakavanych udalosti na zamestnanost vo
financnom sektore. Vdaka analyze obsolentnych a novovznikajucich pracovnych pozicii bude

mozné pripravit sa na tieto zmeny na strane zamestndvatelov v predstihu.

Délezitou podmienkou Uspechu bude schopnost realizovat potrebné opatrenia
a efektivhu vzdjomnu spolupracu medzi zamestnavatelmi, Skolskym vzdeldvacim systémom

a dalSim vzdelavanim pri priprave zamestnancov na prichadzajice zmeny.
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6. ODPORUCANIA

Pre realizaciu zisteni v praxi navrhujeme zaslanie analyzy Ministerstvu Skolstva, vedy,
vyskumu a Sportu SR, s ktorym by bolo smerovanie diskusie zamerané predovsetkym na
vyznam logiky, matematiky a vyhladdvania avyhodnocovania informacii vo vSetkych
stupnoch vzdeldvania. Tuto diskusiu by viedli zastupcovia Sektorovej rady pre bankovnictvo,
poistovnictvo a finanéné sluzby. Koordinacia aktivit by bola zastre$end RUZ a predsedami

sektorovych rad.

Dalej by bola prinosom komunikicia s tretim sektorom, ktory poskytuje rdzne
doskolovacie kurzy avzdelavaciu literatiru. Ciefom je identifikovat subjekty poskytujuce
akreditované inovativne vzdelavanie, doskolovanie a literaturu pre zaujemcov o zamestnanie
v bankovom sektore atito poskytovatelia by mali moZznost konzultovat svoje ponuky
so zamestndvatelmi v bankovom, poistnom a finanénom sektore tak, aby boli Ziadané pre
sektor a informacie vyuzitelné na skvalitnenie aktualnych zruénosti zaujemcov o pracu v

sektoroch.

Po tychto diskusiach je potrebné identifikovat zadanie na dalSiu analyzu, ktora by mala
okrem iného priniest popis novych inovacnych pristupov k vzdeldvaniu, tak aby mali
existujuci zamestnanci zdujem o doskolovanie, zamestnavatelia aby mali zaujem
o preskolovanie so Zelanym vysledkom avzdeldvaci systém produkoval kvalitnych

kvalifikovanych absolventov.

Koordinaciu vsetkych aktivit by zabezpecovala Aliancia sektorovych rad a realizaciu
konkrétnych aktivit by zabezpecovala konkrétna sektorova rada, ktord by spisala stratégiu na

aktualny rok a nasledne mesacne by spisovala konkrétne aktivity a k tomu prislusné plnenia.

Zmeny Vv oblasti ludskych zdrojov v sektore poistovnictva sa zaznamenali predovsetkym
v stvislosti s rozvojom digitalnych technoldgii a prechodom spolocnosti na elektronicku
formu spracovania dokumentov. Prichod internetu veci, smart aplikacii a umelej inteligencie

predstavuje pre financny trh vyzvu na vyuzitie moznych pozitiv a pokrokov.

Analyzou pracovnych pozicii sa zistilo, Zze aktualna NSP uz nereflektuje na poziadavky trhu

a obsahuje udaje; ktoré sa zmenou pracovnych podmienok a vplyvom externalit nezhoduju
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so suc¢asnymi potrebami trhu. Jednotlivé profesie si vyzaduju prehodnotenie a nasledné

spracovanie vystupov, ktorymi boli vedomosti, zru¢nosti a kompetencie ¢asom ovplyvnené.

Do existujucej NSP je potrebné tiez doplnit novovzniknuté a aktudlne definované ako

nedostatkové pracovné pozicie. Medzi profesiami su uvadzané aj duplicitné a nevyuZivané

pozicie vhodné na mozny vymaz.

(@)

Navrh na doplnenie pracovnej pozicie ESG manazér:

Popis prace: ESG manazér zodpoveda za jemu zverené ulohy, ktoré sa viazu
k environmentalnej, socidlnej ariadiacej oblasti. V danej sfére sleduje
a hodnoti stanovené parametre av ramci spolo¢nosti zodpoveda za
dodrziavanie stanovenych postupov, pripadne sleduje napravu kich
dodrZiavaniu. Manazér sa zaoberd narodnou aeurdpskou legislativou
a zodpoveda za zapracovanie jednotlivych sucasti do pravidiel spolocnosti.
Zamestnanec oblast ESG rozvija a prichadza s inovaciami, spolupracuje

s ostatnymi riadiacimi pracovnikmi a manazmentom spoloc¢nosti.
Odporucana uroven vzdelania: vysokoskolské vzdelanie Il. stupna.

Odborné vedomosti, zrucnosti akompetencie je potrebné presne
vyspecifikovat vzhfadom k obsahu pracovnej naplne a stanovenej

zodpovednosti.

Pracovné prostriedky k praci aprofil prace by mali byt jednoznacne

zapracované v NSP.

V oblasti inovacii je doélezité pre pracovnu poziciu ESG manazéra uviest
digitalnu komunikaciu, vyuzivanie Big Data, umelej inteligencie, Smart Work

a tiez InsurTech.

Uplné znenie profesie by malo zodpovedat predpisanej forme NSP a malo by

byt doplnené o vsetky poZzadované udaje.

Navrh na doplnenie pracovnej pozicie Produktovy $pecialista v poistovnictve:
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o Popis prace: Produktovy Specialista v poistovnictve vypracovava analyzy
poistného trhu anavrhuje nové poistné produkty, pripadne zmeny na
existujucich produktoch. Pri tvorbe produktov definuje parametre
a nastavenia jednotlivych sucasti aorganizuje cely proces pripravy,
implementacie a zavedenia poistného produktu do praxe. V pripade zistenych
nedostatkov zodpoveda za ich napravu. Produktovy Specialista navrhuje
inovacie produktov a pri svojej praci spolupracuje s ostatnymi zamestnancami

spoloc¢nosti.
o Odporucana uroven vzdelania: vysokoskolské vzdelanie Il. stupnia.

o Odborné vedomosti, zrunosti a kompetencie pre navrhovanu profesiu maju

byt sucastou NSP.
o Rovnako maju byt blizSie Specifikované pracovné prostriedky a profil prace.
o Inovacie: umeld inteligencia, internet veci, Big Data, InsurTech.

o Na zdklade dotaznikového prieskumu a osobnych pohovorov odporucame
pracovnu poziciu Produktovy Specialista v poistovnictve zaradit do zoznamu

povolani v NSP.
e Navrh na doplnenie pracovnej pozicie CX/UX dizajnér v poistovnictve:

o Popis prace: CX/UX dizajnér v poistovnictve analyzuje spravanie klientov
a navrhuje také inovativne rieSenia, ktoré ovplyviuju pocitové vnimanie
spoloc¢nosti ako celku a poistnych produktov, ¢im sa u klientov udrzuje
lojalnost. Zamestnanec pri analyzach vyuziva prieskum trhu a pri navrhoch
spolupracuje s ostatnymi zamestnancami spolo¢nosti. Svoje namety
konzultuje ‘s = prisluSnymi pracovnikmi apomdha pri implementacii
a vyhodnocovani Gspesnosti zavedenych inovacii.

o Odporucana uroven vzdelania: vysokoskolské vzdelanie Il. stupnia.

o Odborné vedomosti, zru¢nosti a kompetencie maju byt v Specifikovanej forme
uvedené v NSP.

o ¢ Pracovné prostriedky a profil prace je potrebné definovat v NSP.
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o Inovacie: Internet veci, InsurTech, BigData, umeld inteligencia, digitalna

komunikacia.
e Navrh na doplnenie pracovnych pozicii:
o Expert povolovacich procesov v sektore kryptoaktiv.
o Specialista na finan¢né podvody.
o ESG 3$pecialista.
o Specialista na Al.
e Navrh na vymaz pracovnych pozicii z NSP z dovodu obsolentnosti:
o Financny agent.
o Riadiaci pracovnik v oblasti finan¢ného sprostredkovania.
o Specialista regulacie finanéného trhu.
o Pracovnik pri priehradke v poistovnictve.
o Administrativny pracovnik v poistovnictve.
o Pracovnik podpory predaja, servisny pracovnik vo financnictve.

Vzhladom na trendy vyvoja sa pracovné pozicie v sektore financnych sluzieb musia
prisposobit prioritdm a novym aktivitdm v sektore, akymi je digitalizacia, posilnenie IT
bezpecnosti,. kybernetickej bezpecnosti, umeld inteligencia, dodrziavanie pravidiel AML
a ochrany investorov, rieSenie otazok suvisiacich s klimatickymi zmenami. Na zaklade tychto
trendov, ktoré budud klast naroky na zvysovanie najma digitalnych a finanénych zrucnosti,

vzniknu poZiadavky na Specialistov z oblasti boja proti podvodom.

Medzi hlavné dovody, pre ktoré vyssie uvedené pracovné pozicie do roku 2030 stratia svoj
vyznam, patri hlavne vyvoj informacnych technolégii, digitalizacia, elektronizacia, prichod

umelej inteligencie, vyuzivanie InsurTech aplikdcii a internet veci.
__® Navrh na zapracovanie zmien do NSP:

o Z hladiska vedomosti navrhujeme do NSP zapracovat poziadavky na zaklade

tabulky, ktora je Prilohou €. 2 tohto dokumentu. Doplfiaju sa predovietkym
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o

/

poziadavky pre oblast digitalizacie, legislativy, programovania a novych
postupov pri Setreni poistnych udalosti. V suvislosti s uvedenymi narokmi je
potrebné ich prepojenie na zru€nosti a schopnosti jednotlivych pracovnych
Cinnosti. Analyzou profesii a ndslednym prieskumom sa vyhodnotila chybajuca
kompetencia, ktorou je vSeobecny rozhlad zamestnancov. Uvedenu

kompetenciu navrhujeme zapracovat do existujicej NSP.

o Pre zabezpeclenie plynulého a bezproblémového procesu ndboru novych
zamestnancov je potrebné zosuladit poZzadované ndaroky na zamestnancov
s charakteristikami absolventov S5 aVS. Absencia niektorych vedomosti,
zruénosti a kompetencii uvedenych v NSP komplikuje plynuly prechod
Studentov do pracovného Zivota a spomaluje ich adaptdciu a pracovné ndvyky.
Bolo by preto vhodné revidovat existujlice Skolské osnovy a zosuladit ich s
narokmi pracovného trhu a zaroven prepajat teoretické vedomosti s praxou,
ako je tomu v pripade dudlneho vzdelavania. Z dévodu neustdlych zmien je
nasledne potrebné vykondvat aktualizdciu poZiadaviek na vedomosti
Studentov aspon kazdych 5 rokov, aby boli ocakdvania zamestnavatelov
zosuladené s u¢ebnymi osnovami. Odporucéame zabezpecit spolupracu, napr.
vytvorenim pracovnej skupiny a s jednotlivymi finanénymi spolo¢nostami
pracovat na pravidelnej aktualizacii potrieb kladenych na zamestnanca.
Pripadne je moZnostou vytvorenie trainee programu v spolupraci s finan¢nymi

inStituciami za podpory Ministerstva Skolstva SR.

o Zaroven je potrebné podporovat edukdciu existujicich zamestnancov
v poistovniach a zabezpecovat im kurzy a Skolenia potrebné pre vykon

profesie, aby boli zosuladeni s novymi technolégiami a procesmi.

V nadvaznosti na identifikované potrebné zmeny zrucnosti a dopracovanie novych
Standardov novych povolani - z ktorych viaceré maju presah do IT sektoru ¢i marketingu -

navrhujeme, aby sektorova rada uskutocnila dopracovanie v dalSej faze prostrednictvom

,_.//spoloénej diskusie’ medzi viacerymi sektorovymi radami. Koordinaciu diskusii jednotlivych

sektorovych rad by mohla zabezpecit Aliancia sektorovych rad.
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Na zaklade zisteni z prieskumu arozhovorov s expertami za sektor financného trhu
mozno konstatovat, Ze sektor preZiva turbulentné obdobie, ktoré sa zacalo pandémiou
COVID-19 a pokracovalo geopolitickymi Sokmi. Nestabilné ekonomické prostredie, ako aj
vplyv dalSich faktorov (nové technologické trendy a klimatické zmeny), vyrazne ovplyvnuje aj
pracovny trh financéného trhu a modifikuje pracovné pozicie, kladic déraz na zvySovanie

vedomosti a zru¢nosti zamestnancov.

Pri. prehodnocovani pracovnych pozicii bolo odporucéané zredukovanie obsahovo blizkych
Standardov. Na zaklade predmetu cinnosti atiez obsolentnosti pracovnych pozicii boli

vytypované pracovné pozicie financnych agentov a administrativnych pracovnikov.
e NAavrh na zltcenie pracovnych pozicii z NSP:

o Prehodnotenie moznosti za¢lenenia pozicie , Lizingovy poradca“ do Standardu

»Finanény poradca v ostatnych sektoroch financného trhu®.
e Navrh na zlucenie pracovnych pozicii z NSP:

o Vytvorenie novej pozicie pod nazvom Administrativny pracovnik v oblasti
finanéného trhu, kde sa zIU¢i Administrativny pracovnik v oblasti déchodkového

sporenia a Administrativny pracovnik v oblasti kapitalového trhu.

Na zaklade zisteni by bolo vhodné zadefinovat hlavné oblasti pripravy ludskych zdrojov
pre sektor za kazdd jeho sucast zvlast pre najblizSie 3 roky. Nasledne by sa oblast pripravy
pravidelne aktualizovala, monitorovala avyhodnocovala. Rovnako dolezité je sledovat
a vyhodnocovat pristup adresatov tychto opatreni, ako vnimaju, prijimaji alebo vyuZivaju
definované opatrenia a nastroje, do akej miery je teda mozné dosiahnut stanovené ciele

stratégie a Ci sa vytvaraju dostato¢né podmienky na rozvoj v sektore.

Z analyz a pohovorov s HR pracovnikmi poistovni bol potvrdeny zvySeny nedostatok

pracovnikov a pozicii v IT oddeleniach. Mnohi deklarovali potrebu vyrazného posilnenia.

Odporucame, -aby Sektorova rada pre bankovnictvo, finanéné sluzby, poistovnictvo

_iniciovala spolo¢nu’ pracovnu skupinu so Sektorovou radou pre informacné technologie

”

a telekomunikacie. Ulohou tejto pracovnej skupiny bude analyzovat redlnost o&akavani

finanénych institdcii, prenesend na ich HR oddelenia najma pre sektor poistovnictva,
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v kontexte snah o dostatocné doplnenie kapacit do IT oddeleni poistovni v horizonte do roku
2030. Uvedené je potrebné najma vzhladom na extrémny nedostatok IT Specialistov
a progndzy ukazujuce zhorsujlucu sa situaciu na pracovnom trhu, kedy poistovne v celej EU
nedokazu svojimi ponukami stiahnut z trhu kapacity a ukazujuci trend je skor opacny. Navyse
aj na rozvinutom poistnom trhu v UK bolo tento rok konsStatované, Ze poistovne zacinaju
prehravat boj o top Spickovych IT expertov, ktori by pomohli posunut ich inovacny potencial

dopredu.

Predpokladame, Ze vystupom tejto pracovnej skupiny by mohla byt sada odporucani pre
sektor, ktori budu moct jednotlivé poistovne premietnut do aktualizacie svojich business
stratégii. Predpokladame, Ze aktualizované stratégie Udrzby a rozvoja informacnych systémov
poistovni budu smerovat k vyraznému posilneniu knowledge managementu mimo IT Gtvarov.
Business utvary poistovni by mohli byt vo vaésej miere posilnené kapacitami business
architektov a business analytikov, ktoré predpokladame budu touto pracovnou skupinou
identifikované ako chybajice v systéme NSP. Predpokladdme, Ze vSetky novo indikované
pracovné pozicie budu obdobne ako novo navrhovana pozicia CX/UX dizajnér v poistovnictve
(identifikovand uz v tejto aktualizacii Studie a zaclenena mimo IT do marketingu) vyrazne

znizovat najma poziadavky na pocetnost programatorov pracujucich pre poistovne.

Zaroven vsak predpokladame, Ze dbjde kvyraznému skrateniu dodavok sluzieb IT
oddeleni v horizonte do 2030 a to najma s prispenim inovacii a trendov ako Al a low-code,

no-code.

Sucastou - Uloh spoloc¢nej pracovnej skupiny by mohla byt aj sada doporuceni
a Standardov, ktoré najma pri zavadzani Al pristupov pri automatizacii procesov poistovni
musia garantovat ich transparentnost a auditovatelnost. Do analyz by mali byt zahrnuté

najma ale nielen:
e Ethics of Artificial Intelligence by UNESCO*® a

e Explainable Artifical Intelligence (XAI)*

&

/

s UNESCO. 2023: Ethics.of Artificial Intelligence. Dostupné na internete: <https://www.unesco.org/en/artificial-
intelligence/recommendation-ethics>
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DEFINOVANIE ODPORUCANI PRE FINANCNY TRH

Vzhladom na zavery z expertnych rozhovorov mézeme konstatovat, Ze kficovym kritériom
z pohladu zamestndvatela nie je uz ani tak vysokoskolské vzdelanie, ale skor prakticky
proaktivny pristup krieSeniu Uloh, kritické myslenie ¢i logika. Navrhujeme preto
zjednodusenie kataldgu povolani, komplexné prepracovanie popisu pozicii, zru¢nosti aj
vedomosti, vratane popisu vytvorenych novych pozicii nami identifikovanych v rdmci sustavy

povolani (napr. ESG Specialista).

Daldou aktivitou by bolo spisanie stratégie na plnenie nami spisaného manualu pre
realizaciu zisteni v praxi financného sektora. K uvedenej realizacii bude potrebné pripravit
poklady na diskusiu s Ministerstvom skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR a s tretim sektorom
v téme vzdeldvania, aby reflektovala potreby finan¢ného sektora. Tuto stratégiu navrhujeme,

aby plnila sektorova rada.

Navrhujeme spisanie stratégie inovacného vzdeldvania, ktord by vhodne reagovala na
potreby zamestnavatelov, tak v oblasti interného preskolovania, ako aj vzdeldvania na
Skolach. Aby tiez obsahovala ponuku mimoskolskych krazkov ¢i doSkolovacich kurzov, ktoré

by zabezpecovali ziskanie pozadovanych kompetencii.

Dotaznikovy prieskum a osobné pohovory s riaditelmi ludskych zdrojov poukdzali na
nesulad nadobudnutych schopnosti zamestnancov alebo uchadzacov o pracu s poZiadavkami
na pracovné pozicie. Tieto nedostatky su scasti vytvorené ¢asovym posunom medzi vznikom
novych narokov a ich zapracovanim do vzdelavania, ale tiez externymi vplyvmi a prichodom

novych trendov, ktoré maju dosah na vedomosti, zru¢nosti a kompetencie zamestnancov.

Pre plynulé zosuladenie schopnosti uchadzacov o zamestnanie je vhodné flexibilné
zapracovavanie narokov na vedomosti do ucebnych osnov atieZ rozvijanie moZnosti
vzdelavania popri zamestnani, ¢o pozitivne prispieva k adaptacnému procesu pri nastupe do
pracovného pomeru. V suvislosti s prechodom studentov do praxe je dblezita ich priprava na
zmenu komunikacie a prostredia, ¢o je vhodné zabezpecit uz v rdmci Studia. Tento proces

~aktualne poskytuje dualna forma Studia, ktora efektivne prepdja teoreticki pripravu

4  DARPA.MIL. £ 2023.._ Explainable Artificial Intelligence (XAl) (Archived). Dostupné na internete:
<https://www.darpa.mil/program/explainable-artificial-intelligence>
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Studentov s praktickou castou vzdelavania. Cely proces zdokonalenia previazania medzi
vzdeldvanim a zamestnanim si vyZaduje spolupracu aktérov na strane Skolstva a tiez na strane

zamestnavatelov.

Jednotlivé pracovné pozicie vo financnom sektore zachytava Narodna sustava povolani,
ktord by mala byt dynamického charakteru amala by flexibilne reagovat na zmeny
a poziadavky na pracovnom trhu. Ako pokracovanie tejto stratégie by bolo vhodné
detailnejsie zanalyzovat existujlce profesie a zapracovat ziskané vystupy do NSP, ¢o by mohlo

byt aj zadanim pre novu pracu v rdmci Aliancie sektorovych rad.

Technologické inovacie, digitalna a zelena transformacia maju vyrazny vplyv na povahu
prace a pracovnych miest a urychluju trendy restrukturalizacie pracovnych povolani v sektore
financii. KIi¢ovymi oblastami finan¢ného trhu pre implementdaciu umelej inteligencie budu
v buduicnosti najma bezpecnost, rozhodovanie a zakaznicka skusenost, pri¢om vsak
nenahradia potrebu netechnickych osobnostnych zruénosti (soft skills). Naopak, zmena
pracovnych profesii si bude vyZadovat vela socidlno-komunikaénych a behavioralnych
zrucnosti, medzi ktoré patria napr. empatia, emociondlna inteligencia, budovanie vztahov,

udrziavanie kontaktov, komunikacia, Styl a organizacia prace atd.

RieSenie Strukturdlnych vyziev a rizik vyplyvajucich z digitalizacie finanénych sluzieb teda
kladie zvySené naroky na kvalifikaciu a rekvalifikaciu pracovnikov, aby boli schopni flexibilne
zvladat zmeny a tiez motivovat pracovnikov k rozvoju novych zruénosti. PrileZitost na
realizaciu poskytuju v su€asnosti aj rozsiahle investicie planované v narodnom Plane obnovy
a odolnosti na_podporu zlepSovania digitalnych zru¢nosti. Vyzaduje si to vSak koordinaciu
a systémové riedenia najma vo vztahu k skvalitneniu vzdeldvania na SS a VS (univerzitach)
a to najma podporou a zvySenim atraktivnosti technickych Studijnych smerov a zmeny vyucby

matematiky na ZS a SS.

Do buducnosti by bolo potrebné optimalizovat systémy monitorovania, analyzovania

a prognozovania potrieb zru¢nosti na trhu prace, ako aj désledkov pre pracovné cinnosti,

kvalifikacie a zru€nosti suvisiace s prechodom na ekologické a digitalizované hospodarstvo.

”

g
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Nevyhnutnou sucastou cinnosti Aliancie a Sektorovych rad by malo byt monitorovanie
ekonomického prostredia ajeho vplyvu na pracovny trh, systematické prehodnocovanie

a aktualizovanie Standardov povolani s definovanim potrebnej kvalifikacie a zruénosti.

Sektorova rada by sa mala obsahom zamerat na podporu stratégie trvalej udrzatelnosti,
ESG politiky a rozvoja spolocnosti, ktora by bola inkluzivna, socidlne zodpovedna a bezpecna.
Ciefom by malo byt zatraktivnenie garantovanych narodnych Standardov zamestnani na
finanénom trhu tak, aby nedochadzalo k odlivu talentov a pracovnej sily do zahranicia.
Naopak, aby im domdce prostredie poskytovalo také vyhody a benefity, ktoré by im umoznili

pracovné uplatnenie a sebarealizaciu v nasej krajine.
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7. ZAVER

Turbulentné a ekonomicky ndro¢né obdobie poslednych rokov sprevddzané krizami od
roku 2020 (pandémia COVID-19, vojna na Ukrajine, energetickd kriza ainflacia) zvysilo
neistotu spojent s vyvojom hospoddrstva afinanénych trhov a sp0Osobilo narast rizik
ohrozujucich financny sektor. Aktualna situacia si vyZiadala mimoriadnu obozretnost
a neustale monitorovanie ekonomického prostredia s cielom flexibilne reagovat na
prichddzajuce zmeny v ramci restriktivnych a regula¢nych opatreni. Pandémia COVID-19 mala
osobitny a pretrvavajuci vplyv na spravanie aorganizaciu prace pre zamestnavatelov aj

zamestnancov, a to zvysenim online komunikdcie a hybridnej formy prace (home office).

Na zaklade spracovanych Udajov za finanény trh, najma za ¢asové obdobie rokov 2020 -
2023, sme nielen zmapovali aktudlny stav sektora podla jednotlivych ¢innosti, ale najma
zanalyzovali vyvojové trendy pre oblast ostatnych finanénych sluzieb. Vytypovali sme slabé,
rizikové oblasti a zranitelné subjekty na finanénom trhu a poukdzali sme na nutnost
sledovania finan¢nych a nefinanénych rizik. Poukazali sme aj na vplyv, resp. potencial
kryptomien na finan¢ny trh as tym suvisiace agendy vymeny informacii a obchodovania.
Analyza poukdzala na nizku podporu financovania MSP zo strany kapitdlového trhu

a rizikového kapitdlu na Slovensku.

Nasledne sme Udaje doplnili o vysledky dotaznikového prieskumu, do ktorého sa zapojili
respondenti zo sektoru poistovnictva a ostatnych finan¢nych sluzieb. Celkovy obraz dotvorili
riadené rozhovory, ktoré sa nasledne uskutocnili a poukdzali na aktualne témy a trendy
v oblasti finan€nych sluzieb. Poukazali sme na potrebné zmeny suvisiace s aplikaciou
legislativnych zmien aregulacnych opatreni do praxe atiez na trend rychlo napredujucich
technologickych inovacii (ako je vyuZivanie umelej inteligencie, cloud computing, big data,
rieSenia v oblasti overovania a identifikdcie klientov, automatizované poradenstvo,
vyhodnocovanie podvodov, atd.), ktoré zvySuju tlak na technické vedomosti a digitalne
zruénosti zamestnancov na financnom trhu. Analyza ekonomického a legislativneho

prostredia, ako aj diskusie s odbornikmi poukazali na klimatické a environmentalne rizika.

~ \sléasnosti sa problematike ESG informativne venuju najma ,compliance” profesie, ale
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zvladnutie nastavenia stratégie, znalost legislativy, internych procesov, reportovanie Gdajov

a manazment rizik si bude v buducnosti vyZzadovat osobitné pozicie na trhu prace.

Taktiez sa spolo¢ne analyzovali sic¢asné standardy povolani v NSP, kde sa ukazala potreba
zredlnenia a prehodnotenia profesii. Boli navrhnuté redukcie obsahovo blizkych profesii
a zaroven navrhnuty vymaz avznik novych profesii slvisiacich s nastupujdcimi trendami
digitalnej a zelenej transformacie. V priebehu prac sa zistili disproporcie pri zverejiovanych
pracovnych poziciach v oblasti financnych sluzieb na oficidlnych webstrankach venujucich sa
danej problematike. Do buducnosti by bolo prospesné zamerat sa na systematické
monitorovanie tychto zdrojov s cielom transparentného a prehladného poskytovania
informacii.

Pocas spracovania podkladov a analyzy sa osvedcila spolupraca a dialédg s odbornymi
zdruZeniami a institdciami, v ktorom sa odporuca pokracdovat aj do buducnosti. Vyssie
uvedené zistenia by bolo vhodné implementovat do existujucej formy NSP. Nasledné
prepojenie poziadaviek k jednotlivym profesidm s u¢ebnymi osnovami na SS a VS by dokazalo
efektivnejsSie pripravit Studentov na zaradenie do pracovného Zivota. Uvedeny proces
predikuje pozitivny prinos k aktudlne zistenym nedostatkom na strane absolventov v oblasti
adaptacie na pracovné podmienky. Daldim ddleZitym faktom je potreba zvy3$ovania technickej
a digitdlnej gramotnosti, o predstavuje potencidl pre poistny sektor atiez zameranie na

vSeobecny rozhlad studentov a nasledne aj zamestnancov.

K navrhom pre oblast Skolstva je potrebné zaujat dynamicky pristup a priebeine
prehodnocovat jednotlivé vplyvy a zmeny, tykajlice sa poZiadaviek na pracovné pozicie, so

subeznymi informaciami a odporucaniami pre rezort vzdelavania.
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Priloha 1: Identifikacia jednotlivych pracovnych pozicii, ktoré sa vplyvom automatizacie/digitalizacie stanu pre sektor obsolentné

Zamestnanie Alternativny nazov ISCO-08 SK ISCO 08 Strucné odovodnenie obsolencie pracovne;j Predpokladany rok zac. Pocet pracovnych miest na
pozicie obsolencie trhu prace
Financny agent Finan¢ny poradca 2412 2412004 Poistovne skor vyuZivaju poziciu Odborny 2025 300
pracovnik pre predaj poistnych produktov (odhad, kedze 417 je
a sluzieb, nakolko pri danej pozicii sa vyZzaduje aktualne samostatnych)
vysSia Uroven vzdelania.
Financny poradca pre sektor poistenia 2412 2412001 V pracovnej pozicii nedochddza k samotnému 2025 500
alebo zaistenia uzatvoreniu poistnej zmluvy. Klienti nie su (odhad)
ochotni platit za poradenstvo, ktoré je sucastou
pracovnej pozicie 3321001. Pre informacie o
produktoch a porovnania sa vyuZivaju rozne
internetové aplikacie.
Riadiaci pracovnik v oblasti financného 1346 1346006 Vzhladom k nevyuZivanej pozicii finanény agent 2025 20
sprostredkovania a finanény poradca a presunu predaja do online (odhad podla poctu ¢lenov
priestoru dojde k redukcii riadiacich pracovnikov. SLASPO, jeden riadiaci
pracovnik na jednu
spolocnost)
Administrativny pracovnik v oblasti Pensions administrator 4312 4312004 a 4312005 Navrhujeme spojit do jednej pozicie - Pracovnik 2024 100
dochodkového sporenia a Assistant Secretary podpory predaja, servisny pracovnik vo (odhad)
a Administrativny pracovnik v oblasti financnictve
kapitalového trhu
Pracovnik pri priehradke v Klientsky servisny pracovnik v 4211 4211004 Presunom predaja a servisu k poistnym zmluvam | 2025 9
poistovnictve poistovnictve sa stanu pozicie na pobockach scasti obsolentné (odhad podla poctu
— téma suvisi s technologickou gramotnostou poistovni podla Uzemnej
obyvatelstva. posobnosti zo Statistiky
NBS50)
Pracovnik pri priehradke v Servisny poradca 4211 4211003 Prvy kontakt so zakaznikom sa primarne presuva | 2025 705
bankovnictve do online prostredia a pri mnoZstve pobockovych (odhad- sucet bank,
pozicii zabezpeci potrebné cCinnosti odborny uverovych institucii
pracovnik. a platobnych institucii
podla Uzemnej pésobnosti
podla statistika NBS51)
Administrativny pracovnik v Referent v poistovnictve 4312 4312003 Pracovna pozicia je aktudlne vyuzivana, no 2025 9 (odhad podla poctu
poistovnictve vplyvom digitalizacie a Al sa bude pocet kamennych pobociek
zamestnancov redukovat. poistovni)
Administrativny pracovnik v Assistent director 4312 4312002 Administrativny Pracovna pozicia je aktualne vyuZivana, no 2025 419 (odhad podla poctu
bankovnictve pracovnik v bankovnictve vplyvom digitalizacie a Al sa bude pocet bank a Uverovych institucii
zamestnancov redukovat. podla uzemnej posobnosti)

Zdroj: Vlastné spracovanie na zadklade vysledkov dotaznikového prieskumu

»

¢

5o NBS. 2023. Databaza subjektov finanéného trhu. 2023. Dostupné na internete: <https://subjekty.nbs.sk>
st NBS. 2023. Databaza subjektov finanéného trhu:-2023. Dostupné na internete: <https://subjekty.nbs.sk>
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Priloha 2: Analyza zmien vedomosti, zruénosti a kfi€ovych kompetencii zapisanych v karte zamestnania (www.sustavapovolani.sk) u existujucich pracovnych pozicii v horizonte troch rokov

Zamestnanie Alternativny ISCO-08 SK ISCO 08 Zmena vedomosti Zmena zrucnosti Zmena klacovych kompetencii Predpokladany | Pocet pracovnych
nazov rok zaciatku miest na trhu prace
Nové Obsolentné Nové Obsolentné | Nové Obsolentné zmeny
Hypotekarny 2413 2413029 Nova legislativa Marketingova Digitalne zrucnosti Logika, Medialna 2024 419
Specialista komunikacia interpretacia | gramotnost (odhad- pocet bank
dat podla Uzemnej
posobnosti)
Odborny poradca, Klientsky poradca | 3312 3312001 IT bezpecnost, logika Analyza dat, umela Ukrajinsky 2023 419
predajca bankovych Poradca klienta v inteligencia jazyk, azbuka, (odhad- pocet bank
produktov a sluzieb oblasti bankovych kritické podla Uzemnej
produktov myslenie posobnosti)
a sluZieb
Prepdazkovy
poradca v
bankovnictve
Produktovy
poradca v
bankovnictve
Univerzalny
bankar
Uverovy $pecialista 2413 2413031 Nova legislativa Marketingova Analyza dat, umela Logika, 2023 419 (odhad- pocet
v bankovnictve komunikacia inteligencia interpretacia bank podla Uzemnej
dat, posobnosti)

ukrajinsky
jazyk, azbuka

Finan¢ny analytik pre | Analytik 2413 2413018 Nova legislativa, VysSetrovanie podvodovy, Logika Medialna 2024 25 (odhad- pocet bank)
uverové portfélio uverového metodika- v oblasti hladanie rieseni gramotnost

portfdlia ESG, PSR, AML
Odborny. pracovnik Odborny 3312 3312002 IT bezpecnost, Zrucnost odhalovat Logika Medialna 2024 25 (odhad- pocet bank)
pre schvalovanie pracovnik pre legislativa z oblasti podvody gramotnost
a verifikovanie tverov | schvalovanie AML, ESG

hypotekarnych

Uverov
Riadiaci pracovnik Veduci pracovnik, | 1346 1346001 Agilny pristup, nova Schopnost logika 2024 50
(manazér)v veduci timu legislativa prispésobovat sa (odhad- 2x pocet bank)
bankovnictve zmenam, riadenie

osobnosti ludi,
zrucnost riadit fudi pre
nepritomnost na
pracovisku, organizovat
pracu zahraniénych

zamestnancov
Specialista na 2413 2413015 Nova legislativa, open Digitalne zrucnosti Logika, 2023 25 (odhad- pocet bank)
P obné sluzby banking, digitdlne euro, Interpretdcia dat
instantné platby, fin
tech, digitalne
zru€nosti
Specialista pre vyvoj 2413 2413006 Zohladnenie Urovne Interpretacia dat Logika 2023 25 (odhad- pocet bank)
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produktov vo finan¢nej gramotnosti o klientoch, socialne
financnictve pri dizajnovani inZinierstvo
produktov, smerujuc
k zjednoduSovaniu,
biometria, umela
inteligencia, socialne
inZinierstvo
Specialista pre 2413 2413001 Nova legislativa, Digitalne zrucnosti, logika Medialna 2024 40 (odhad)
podporu obchodu vo hladanie rieseni reportovanie dat, gramotnost
financnictve v oblastiach vysSetrovanie podvodov
legislativne
neupravenych, umela
inteligencia
Odborny pracovnik 3312 3312003 Legislativa z oblasti Odhalovanie podvodov logika 2023 419 (odhad- pocet
pokladnic¢nej sluzby AML bank a pobociek)
v bankovnictve
Riadiaci pracovnik 1346 1346006 Nova legislativa, agilny Digitdlne zruc€nosti, logika 2024 15 (odhad- pocet
(manazér) v oblasti pristup, organizacie nové spdsoby riadenia institucii)
finanéného prace ludi pre [udi- prisp6sobovanie
sprostredkovania nepritomnost na sa zmenam
pracovisku
Odborny pracovnik 3321 3321009 Nova legislativa Vysetrovanie, hladat logika Medidlna 2023 50 (odhad- pocet bank
pre financné a metodika z oblasti rieSenia v oblastiach gramotnost a poistovni)
a poistovacie podvody ESG, AML, PSR legislativne
neupravenych
Odborny pracovnik 3312 3312005 Legislativa z oblasti logika 2023 25 (odhad- polovica
zabezpecujuci ¢innosti pristupnosti sluZieb z pocCtu bank)
suvisiace s prevadzkou a produktov pre
bankomatov zdravotne
znevyhodnené osoby
Specialista pre Produktovy 2413 2413032 Legislativa a predpisy Zjednodusovat procesy, Logika 2024 25 (odhad- pocet bank)
obchodné Specialista z oblasti elektronizacie interpretacia dat,
financovanie obchodného predpisov, socidlne digitdlne zruénosti
financovania inZinierstvo
Specialista na ochranu 2413 2413030 Vedomosti z oblasti Zrucnost vysetrovat, Logika 2023 50 (odhad- pocet bank
pred legalizaciou AML, NOO, registre hladat riesenia a poistovni)
prijmov z trestnej (Statne, Uverové,...), v oblastiach
¢innosti socialne inZinierstvo, neupravenych
a financovanim aktualizacia vedomosti legislativou
terorizmu aktualnych podvodov
Specialista pre dohlad 2413 2413003 Nova legislativa Aplikacia novej Logika, 2024 3 (odhad- vykonava
vo finanénom sektore | legislativy a metodiky interpretdcia dat NBS)
Specialista regulacie 2413 2413027 Nova legislativa Aplikacia novej Logika, 2024 3 (odhad, vykonava iba
finapén/ého trhu legislativy interpretdcia dat NBS)
}Sé Specialista Legislativa z oblasti ESG Reportovacie zruc¢nosti, logika 2023 50 (odhad- pocet bank
interpretacia dat a poistovni)
Odborny pracovnik 3321 33210 Nova legislativa- ESG, Ovladanie novych Vseobecny 2026 25
pre predaj poistnych Metodika AML, NOO technoldgii — InsurTech, rozhlad, (odhad pocet poistovni
produktov a sluzieb Odhalovanie NOO Kritické a pobociek
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a sledovanie AML myslenie , zahraniénych poistovni)
Podnikavost
Odborny poradca, Klientsky poradca | 3312 3312001 Nova legislativa- ESG, Systémy Ovladanie novych Podavanie Logika, Medialna 2025 419
predajca bankovych Poradca klienta v Metodika AML, NOO platobnych technolégii — InsurTech, | informaécii schopnost gramotnost, (odhad- pocet bank a inych
- . p . . . , A L . , uverovych institucii podla
produktov a sluzieb oblasti bankovych kariet Odhalovanie NOO o systéme prispdsobit sa | environmentdlna zemne;j pdsobnosti)
produktov a sledovanie AML platobnych zmenam gramotnost
a sluZieb kariet
Prepdazkovy
poradca v
bankovnictve
Produktovy
poradca v
bankovnictve
Univerzalny
bankar
Odborny pracovnik 3321 3321005 Metodika pre Praca v spravcovskom Archivacia Vseobecny 2026 25
pre spravu poistnych Odborni Odborny spracovanie vypovedi k systéme, spracovanie fyzickych rozhlad (odhad- pocet
zmlav pracovnici | pracovnik poistnym zmluvam, vypovedi poistnych dokumentov poistovni)
v oblasti pre spravu Metodika AML a NOO zmluv, Sledovanie AML
predaja poistnych a NOO
poistenia zmlav
Odhadca skod 3315 3315001 Nové metddy Hodnotenie $kod Vseobecny 9 (odhad- pocet
Odhadcovi | Odhadca hodnotenia a zdroje prostrednictvom rozhlad poistovni)
a skod dat - InsurTech novych metéd
a likvidator a pristrojov
i Skod
Odborny pracovnik 2413 2413001 Datova analytika, Tvorba analyz trhu Kritické 2026 9 (odhad- pocet
pre podporu obchodu Financni Specialista Pravidld AML myslenie, poistovni)
Vv poistovnictve analytici pre podporu vieobecny
a Specialisti | obchodu vo rozhlad,
v oblasti financnictve podnikavost
financnictv
a,
poistovnict
va
a ostatnych
finanénych
sluzieb
Specialista pre predaj 2413 2413014 Ovladanie najnovsich Podpora pri spisani Vseobecny 2026 9 (pocet poistovni)
poistnych produktov Finan¢ni Specialista nariadeni z EU a SK, vypovedi k poistnym rozhlad,
a sluzieb | analytici pre predaj Pravidla AML, zmluvam, uplatfiovanie podnikavost
= a Specialisti | poistnych Neobvyklé obchodné kontroly k AML
/ v oblasti produktov operacie, zmeny a sledovanie NOO
financnictv | a sluZieb a vypovede poistnych
-~ a, zmlav
poistovnict
va
a ostatnych
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finan¢nych

sluZieb
Aktuar — odborny 3314 3314001 Programovanie, Big Praca s Big Data, Tvorba Vseobecny 2026 9 (pocet poistovni)
pracovnik Statistici, Odborny Data algoritmov — rozhlad
matematici | pracovnik programovanie
a podobni | aktudr
odborni (poistnd
pracovnici | matematika)
Aktudr — Specialista 3314 3314001 Programovanie, Big Praca s Big Data, Tvorba Vseobecny 2026 9 (pocet poistovni)
Statistici, Odborny Data algoritmov a skriptov rozhlad
matematici | pracovnik
a podobni | aktudr
odborni (poistnd
pracovnici | matematika)
Metodik pre oblast 2413 2413034 Nariadenia EU, zakony Sledovanie novych Vseobecny 2026 25 (odhad s ohfadom
financnictva Finanéni Metodik v nariadeni, rozhlad na pocet bank
a poistovnictva analytici oblasti automatizacia procesov a poistovni)
a Specialisti | financnictva
v oblasti a poistovnict
financnictv | va
a,
poistovnict
va
a ostatnych
finanénych
sluZieb
Odborny pracovnik 3321 3321009 Metddy vySetrovania, Presetrovanie udalosti, Vseobecny 2027 9 (pocet poistovni)
pre financné Odborni Odborny Big Data, Internet veci, analyza podkladov rozhlad
a poistovacie podvody pracovnici | pracovnik Al — strojové ucenie
v oblasti pre financné
predaja a poistovacie
poistenia podvody
Odborny pracovnik 3312 3312004 Big Data, FinTech Praca s Big Data, Vseobecny 2027 5 (odhad podla poctu
pre bankopoistenie Odborni Odborny vyuzivanie FInTech rozhlad poistovni
pracovnici | pracovnik vykonavajucich
v oblasti pre bankopoistenie)
uverov bankopoiste
a ostatnych | nie
bankovych
produktov
Odborny pracovnik 3311 3311003 Big Data, Al PouZivanie Al, Praca s Vseobecny 2028 9 (pocet poistovni)
pre investi¢nu (‘finnosxt”f Odborni Odborny Big Data rozhlad
v poistovnictve pracovnici | pracovnik
/ v oblasti pre
finanénych | investi¢nu
L’ . Y- ,
transakcii cinnost
a obchodu | v poistovnict
scennymi | ve
papiermi
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Odborny pracovnik 3315 3315002 Big Data, Al, Internet Prdca s Big Data, Vseobecny 2027 25 (odhad)
pre likvidaciu Odhadcovi | Odborny veci vyuzivanie prvkov Al, rozhlad
poistnych udalosti a pracovnik pouzivanie Internetu
a likvidator | pre veci
i Skdd likvidaciu
poistnych
udalosti
Odborny pracovnik 3321 3321004 Big Data, Ai, Prdca s Big Data, Vseobecny 2028 9 (podla poctu
pre riadenie rizik v Odborni Odborny Programovanie, Programovanie rozhlad poistovni)
poistovnictve pracovnici | pracovnik algoritmy a tvorba algoritmoy,
v oblasti pre riadenie pouzivanie Al
predaja rizik
poistenia v poistovnict
ve
Odborny pracovnik 3321 3321003 Big Data, Al, Internet Praca s Big Data, Vseobecny 2027 60 (odhad)
pre upisovanie Odborni Odborny veci VyuZivanie Al rozhlad
poistnych rizik pracovnici | pracovnik a Internetu veci, Praca
v oblasti pre v spravcovskom
predaja upisovania systéme
poistenia poistnych
rizik
Odborny pracovnik 3321 Spravcovsky systém, Al, Praca v spravcovskom Vseobecny 2027 9 (podla poctu
pre zaistenie Odborni 3321008 Big Data systéme — InsurTech, rozhlad poistovni)
pracovnici | Odborny Praca s Big Data
v oblasti pracovnik a vyuZivanie Al
predaja pre zaistenie
poistenia
Riadiaci pracovnik v 1346 1346002 Big Data a Al Praca s Big Data, Vseobecny 2027 150 (odhad s ohladom
poistovnictve Riadiaci Riadiaci vyuzivanie Al rozhlad na pocet poistovni
pracovnici | pracovnik a jednotlivych
(manazéri) | (manazér) oddeleni)
o) v poistovnict
financ¢nictv | ve
e
a poistovni
ctve
Specialista pre 2413 2413007 Metddy vySetrovania, Presetrovanie udalosti, Vseobecny 2027 9 (podla poctu
finanéné a poistovacie Financni Specialista Big Data, Internet veci, analyza podkladov, rozhlad poistovni)
podvody analytici na finanéné | Al —strojové ucenie praca s Big Data,
a Specialisti | a poistovacie vyuzivanie Al
v oblasti podvody
financnictv
|
a,
/ poistovnict
va
- a ostatnych
finan¢nych
sluzieb
Specialista pre 2413 2413030 Big Data, Internet veci, Praca s Big Data, tvorba Vseobecny 2027 50 (odhad podla poctu
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ochranu pred Financni Specialista Programovanie, Al skriptov, vyuZivanie Al rozhlad bank a poistovni)
legalizaciou prijmov z analytici na ochranu a Internetu veci
trestnej ¢innosti a Specialisti | pred
v oblasti legalizaciou
financnictv | prijmov z
3, trestnej
poistovnict | ¢innosti
va a financovan
a ostatnych | im terorizmu
finan¢nych
sluzieb
Specialista pre 2413 2413009 Big Data,FInTech Prdca s Big Data, Vseobecny 2027 5 (odhad podla poctu
bankopoistenie Finan¢ni Specialista vyuzivanie FinTech rozhlad poistovni
analytici pre vykonavajucich
a Specialisti | bankopoiste bankopoistenie)
v oblasti nie
finan¢nictv
a,
poistovnict
va
a ostatnych
finanénych
sluzieb
Specialista pre 2413 2413012 Big Data, Al, Internet Praca s Big Data, Vseobecny 2027 25 (odhad podla poctu
likvidaciu poistnych Financni Specialista veci vyuzivanie prvkov Al, rozhlad poistovni)
udalosti analytici pre pouzivanie Internetu
a Specialisti | likvidaciu veci
v oblasti poistnych
financ¢nictv | udalosti
a,
poistovnict
va
a ostatnych
finanénych
sluzieb
Specialista pre 2413 2413005 Big Data, Al, Internet Praca s Big Data, Vseobecny 2027 9 (podla poctu
dodrzanie suladu s Finanéni Specialista veci vyuZivanie Al rozhlad, poistovni
predpismi v oblasti analytici pre a Internetu veci Pravne
poistovnictva a Specialisti | dodrzanie povedomie
v oblasti suladu s
finan¢nictv | predpismiv
a, oblasti
— poistovnict | finanénictva
/ va
a ostatnych
-~ finan¢nych
sluzieb
Specialista pre 2413 2413002 Big Data, Al Praca s Big Data Vseobecny 2027 9 (odhad podla poctu
investi¢nu cinnost v Financni Specialista a vyuzivanie Al rozhlad poistovni)
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poistovnictve

analytici

a Specialisti
v oblasti
financnictv
a,
poistovnict
va

a ostatnych
finan¢nych

pre
investicnu
dinnost

v poistovnict
ve

sluzieb
Specialista pre 2413 2413013 Big Data, A, Praca s Big Data, Vseobecny 2027 9 (odhad podla poctu
riadenie rizik v Financni Specialista Programovanie, Programovanie rozhlad poistovni)
poistovnictve analytici pre riadenie | algoritmy a tvorba algoritmoy,
a Specialisti | rizik pouzivanie Al
v oblasti v poistovnict
financnictv | ve
a,
poistovnict
va
a ostatnych
finanénych
sluzieb
Specialista pre spravu 2413 2413008 Metodika pre Praca v spravcovskom Archivacia Vseobecny 2027 100 (odhad podla
poistnych zmldv Financni Specialista spracovanie vypovedi k systéme, spracovanie fyzickych rozhlad poctu poistovni
analytici pre spravu poistnym zmluvam, vypovedi poistnych dokumentov a oddeleni)
a Specialisti | poistnych Metodika AML a NOO zmluy, Sledovanie AML
v oblasti zmlav a NOO
financnictv
a,
poistovnict
va
a ostatnych
finan¢nych
sluzieb
Specialista pre 2413 2413011 Big Data, Al, Internet Praca s Big Data, Vseobecny 2027 60 (odhad)
upisovanie, Finan¢ni Specialista veci VyuZivanie Al rozhlad
hodnotenie poistnych analytici pre a Internetu veci, Praca
zmlav a Specialisti | upisovanie, v spravcovskom
v oblasti hodnotenie systéme
financnictv | poistnych
a, rizik
poistovnict
= va
/ a ostatnych
finan¢nych
-~ sluzieb
Specialista pre vyvoj 2413 2413006 Big Data, Al, FinTech, VyuZivanie Big Data, Al, Vseobecny 2027 25 (odhad)
produktov vo Financni Specialista InsurTech FinTech a InsurTech pri rozhlad
financnictve analytici pre vyvoj tvorbe novych
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v oblasti

a,

va

a Specialisti
financnictv
poistovnict

a ostatnych
finan¢nych

produktov
VO
financnictve

produktov

a,

va

sluzieb

finanénictv
poistovnict

a ostatnych
finanénych

sluzieb
Specialista pre 2413 2413010 Spravcovsky systém, Al, Praca v spravcovskom Vseobecny 2027 9 (podla poctu
zaistenie Financni Specialista Big Data systéme — InsurTech, rozhlad poistovni)
analytici pre zaistenie Praca s Big Data
a Specialisti a vyuZivanie Al
v oblasti

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade vysledkov prieskumu
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Priloha 3:ldentifikacia nedostatkovych zamestnani vhodnych na dalSie vzdelavanie (rekvalifikacie) podporované prostrednictvom individudlnych Gctov v horizonte troch rokov

Zamestnanie Alternativny nazov 1ISCO-08 SK ISCO 08 Predpokladany rok Pocet pracovnych miest na trhu prace
zaCiatku vzdelavania
IT Specialista - Sektorova rada pre Systémovy programator, Aplikacny programdator | 2512 a 2514 2512001 a 2514000 2023 60
informacné technolégie (odhad, jeden Specialista na jednu
a telekomunikacie inStituciu- banka, platobna institucia,
poistovna)
Specialista pre vyvoj produktov vo 2413 2413006 2024 50
financnictve (odhad- pocet bank plus pocet
poistovni)
Odborny pracovnik pre financné 3321 3321009 2023 25
a poistovacie podvody (odhad- pocet poistovni a pobociek
zahranic¢nych poistovni)
Specialista finanénych inovacif nema ekvivalent v klasifikacii | nema ekvivalent v klasifikacii 2024 34
(odhad- pocet bank a poistovni)
Specialista na ochranu pred legalizaciou 2413 2413030 2023 60
prijmov z trestnej ¢innosti (odhad, jeden Specialista na jednu
a financovanim terorizmu inStituciu- banka, platobna institdcia,
poistovna)
Specialista pre dodrzanie suladu s Specialista pre dodrZanie stladu s predpismi v 2413 2413005 2023 25
predpismi v oblasti bankovnictva oblasti financénictva, Compliance officer (odhad- pocet bank)
Hypotekarny Specialista 2413 2413029 2023 200
(odhad- polovica z poc¢tu bank a inych
Uverovych institucii podla uzemne;j
posobnosti, kedZe nie vietky banky
poskytuju hypotéky FO)
Uverovy $pecialista 2413 2413031 2023 200
(odhad- polovica z poc¢tu bank a inych
Uverovych institucii podla Uzemnej
pbésobnosti, kedZe nie vietky banky
poskytuju hypotéky FO)
Odborny poradca, predajca bankovych Klientsky poradca, Poradca klienta v oblasti 3312 3312001 2023 419
produktov a sluzieb bankovych produktov a sluZieb, Prepazkovy (odhad- pocet bank a inych tverovych
poradca v bankovnictve, Produktovy poradca institucii podla Uzemnej posobnosti)
v bankovnictve, Univerzalny bankar
Specialista pre zaistenie Specialista zaistenia 2413 2413010 2023 10
(poistovne a 1 zaistovia)
Riadiaci pracovnik (manazér) v Vztahovy manazér 1346 1346001 2023 25
bankovnictve (odhad- pocet bank)
Financny analytik pre tverové portfélio | Financny analytik, Credit portfolio analyst 2413 2413018 2023 25
=2 (odhad- pocet bank)
Specialista pre-riadenie rizik v Senior risk manager, ManaZzér rizika senior, 2413 2413013 2023 25
poistevnictve Specialista risk manaZmentu v poistovnictve (odhad- pocet poistovni a pobociek
zahr. poistovni)

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade vysledkov prieskumu
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