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ZHRNUTIE

Podpora rizikovych a znevyhodnenych skupin je jednym z pilierov rozvoja spolo¢nosti, v ramci ktorého
Eurépska komisia realizuje viacero opatreni a iniciativ pre podporu v tejto oblasti. Eurépsky pilier
socidlnych prav, prijaty akény plan pre socidlnu ekonomiku ako aj nova Stratégia v oblasti prav 0séb so
zdravotnym postihnutim na obdobie 2021-2030 je so svojimi cielmi hlavnymi faktormi rozvoja silnej
socialnej Eurdpy a jej Elenskych $tatov. Ciefom tychto socidlnych pravidiel ma byt dosiahnutie
spravodlivého, socidlne zmyslajuceho a dobre fungujuceho trhu prace ako aj kvalitnejsi systém
socidlneho zabezpelenia v Eurdpe 21.storocia. Rozvoj silnej socidlnej Eurépy je vsak v sucasnosti
zavisly na vyuZivani potencialu rozvoja digitalnych technoldgii, ktoré podla Eurdpskej komisie mézu
priniest vyhody pre socialnu oblast zvy$enim efektivnosti, dostupnosti alebo kvality sluzieb v socialnej
oblasti ako aj zlepSenim inkllzie pracovného trhu a zvysenim kvality Zivota dotknutych skupin ob¢anov.

Tento dokument sa snazi analyzovat moznosti digitdlnych technoldgii a identifikovat zaujimavé
a progresivne smery pre rozvoj socidlnej ekonomiky avybranych problémov rizikovych
a znevyhodnenych skupin obyvatelov Slovenske] republiky s popisom opatreni a projektov, ktoré by
mohli vhodnou formou realizcie a financovania zefektivnit naplfianie cielov viacerych socialne
orientovanych politik a opatreni.

Dokument je rozdeleny na viacero kapitol, systematicky rozvijajic motivaciu, zistenia a vybrané navrhy
pre zlepSenie pracovnej inkluzie a kvality Zivota rizikovych a znevyhodnenych skupin obyvatelstva.
Kapitola 1 ,,Smerovanie a priority socidlnej a digitidlnej agendy v EU“ poukazuje na smerovanie
strategickych politik Eurépskej Unie v oblasti dosiahnutia silnej socidlnej Eurépy a prezentovanie
priorit, konkrétnych problémov a navrhovanych opatreni z pohladu Eurépskej Unie. V tejto oblasti je
vysvetlenad aj synergia politik socidlnej a digitalnej oblasti, ktord ma viest k efektivnejSiemu naplneniu
cielov.

Kapitola 2 ,Socialna ekonomika, socialne sluzby a digitalizacia“ poukazuje na konkrétnejsie moznosti
navrhované alebo suvisiace problémy zvyrazfiované v kontexte aplikacie socidlnych kritérii na trhu,
prip. potrebe riesenia problémov digitalnej inkllzie a erpania vyhod z digitdlnej transformacie.
Kapitola 3 ,Prinosy digitdlnej transformécie pre socidlnu oblast a identifikované synergie pre
Slovensko” prezentuje konkrétne oblasti synergie digitdlnych technoldgii a socidlnej oblasti na zaklade
identifikovanych problémov a mozZnosti, ktorych podpora rozvoja by z nasho pohladu vyrazne pomohla
rozvoju socialnej ekonomiky a pristupu k vybranym socidlnym sluzbam.

Kapitola 4 ,Vychodiska pre rozvoj digitalnej transformacie socialnej ekonomiky v SR“ poukazuje na
identifikované medzery vo vyuZivani potencidlu hlavne verejného obstaravania pre podporu rozvoja
socidlnej ekonomiky prostrednictvom vybranych Statistickych vyhodnoteni situacie RSP, ktoré
zvyraziuju potrebu vyraznejSej podpory rozvoja socidlneho podnikania prostrednictvom verejnych
zakaziek.

Kapitola 5 ,Vizia a ciele rozvoja digitalnej platformy pre socialnu ekonomiku” je najddlezitejSou
Castou tohto dokumentu prezentujiuca navrhované konkrétne opatrenia v oblasti rozvoja
digitalizac¢nych projektov v r6znych oblastiach:

e Rozvojsocidlneho e-trhoviska so zameranim na zintenzivnenie vyuZivania RSP ako doddvatelov
do verejnych zakaziek so socialnym aspektom alebo vyuzZivania socidlnych kritérii vo verejnom
aj komerc¢nom obstaravani s podporou datovych sluzieb.

e Principy otvorenosti, integrovatelnosti a interoperability digitdlnej platformy, ktorad by mala
sliZit ako brana pre integraciu a implementaciu datovych sluzieb a funkcionalit aj do SW
systémov tretich stran.

e Rozvoj metodiky pre datovo podporované hodnotenie socidlneho dopadu, ktoré je
nevyhnutné pre efektivne nasadenie datovych sluzieb, podpory rozhodovania a automatizacie
niektorych rozhodovacich procesov.



e Tvorba infrastruktury budovania dovery prostrednictvom vyvoja a nasadenia digitalnych
sluzieb za ucelom zvy3enia dovery a efektivnosti vyZivania digitalnej platformy.

e Rozvoj datovych sluzieb pre pracovnu inkldziu v oblasti mapovania ponuky a dopytu
pracovnych miest a podpory firiem v rozvoji vhodného pracovného prostredia aj s vyuzivanim
digitalnych technoldgii.

e Rozvoj datovych sluzieb pre socidlne slabé rodiny, ktoré by mohli pomdct v preventivnej
oblasti, prip. v oblasti pristupu ku kvalitnejSim socialnym sluzbam.

e Digitalizacia internych procesov, ktoré by nielen zvysili efektivnost procesov ale pomohli aj
kvalitnejSej a efektivnejSej tvorbe politik ajej monitorovaniu s datovou podporou
rozhodovania.

e \ytvorenie socidlneho inovaéného partnerstva pre kontinualny rozvoj socidlnych inovacii,
identifikovanie a mapovanie problémov a efektivnejSej spoluprace s relevantnymi aktérmi
v oblasti socidlnej ekonomiky a socidlnych sluzbach.

Zaverom tejto Studie poddvame nase pohlady na mozné implementacné rieSenia, ktoré je mozné riesit
ako strategické narodné projekty alebo ako mensie projekty smerované na Specifické sluzby a riesSenie
problémov. Tymito ndvrhmi chceme prispiet k efektivnejSiemu rozvoju socidlnej ekonomiky a rieseniu
vybranych socialnych problémov vyuZzivanim potencialu digitalnej transformacie a napomact k navrhu
a realizacii konkrétnych politickych reforiem, investiénych projektov a opatreni, ktoré vhodnym
modelom financovania mo6zZu priniest nielen zvySovanie kvality Zivota rizikovych a znevyhodnenych
skupin obcanov ale aj ukazku inovativnych rieseni, ktoré by mohli byt inSpirativnymi pre ostatné
¢lenské krajiny EU



uvoD

Obdobie COVID19 prinieslo spolocnosti okrem krizy aj nové prilezZitosti a potreby v oblasti rozvoja
digitalnej transformacie ekonomiky a spolo¢nosti, ktoré sa okrem iného sustreduju na oblast
digitalizacie verejnych sluzieb. Eurdpska komisia, v rdmci iniciativy pre digitalnu transformdciu a priorit
socidlnej a digitdlnej agendy Eurdpy, aktivne vyzyva vlady a verejné orgdny ¢lenskych Statov, aby presli
na inovativne modely obstardvania.

Socidlne zodpovedné alebo zelené verejné obstardvanie s klG¢ovymi nastrojmi rozvoja socidlnej
ekonomiky a jej udriatelnosti. | napriek platnej legislative a povinnosti verejnych obstaravatelov
socialne obstaravat, je socidlne zodpovedné verejné obstaravanie na Slovensku stale nedostatoc¢né.
Predstavuje vsSak velky potencial v objeme zdkaziek, udrzatelnosti a Zivotaschopnosti socidlnych
podnikov a tvorbe a udrzatelnosti pracovnych miest. Na druhej strane zabezpedi vyrazny dopyt po
socidlne ¢i zelenej produkcii prostrednictvom zmluvnych kritérii na podporu tvorby pracovnych
podmienok a ziskavanie pracovnych zru¢nosti znevyhodnenych a zranitelnych osob.

Podrobna analyza ziskanych informdcii a faktov v oblasti socidlneho, spoloc¢ensky zodpovedného a
zeleného obstardvania ndm umoznila vypracovat praktické odporucania na podporu digitalnej
transformacie socidlnej ekonomiky a socidlnych sluzieb. V ramci nich je nevyhnutné zabezpecit
zviditelnenie registrovanych socidlnych podnikov zriadenim e-trhoviska pre efektivnu realizaciu
verejného a komeréného obstaravania. Digitalna platforma by dokazala podporit a prehibit inkluzivny
pracovny trh a prostredie, a zredlnit efektivne meranie socidlneho a spolocenského dopadu.
Zvysovanie povedomia je kltic¢ové aj v kontexte ziskania dovery v digitalny socidlny systém, aby sa
zabezpedil aj lepsi pristup k digitdlnym zdravotnym a socidlnym sluzbdm pre znevyhodnené a zranitelné
osoby.

Digitalna transformdcia zavisi od dostupnosti a stavu sucasnej digitdlnej infrastruktiry a sluzieb.
Vytvdranie socidlno-inovacnych partnerstiev je preto doélezité, aby sa okrem budovania novych
digitadlnych sluZieb analyzovali dostupné platformy a ¢o najefektivnejSim sposobom prepdjali za
ucelom nekomplikovaného vyuZivania vsetkych zainteresovanych stran a ziskavania exaktnych
vstupnych a vystupnych dat potrebnych na vyhodnotenie a dalSie napredovanie.

1. SMEROVANIE A PRIORITY SOCIALNEJ A DIGITALNEJ AGENDY V EU

Eurdpska Unia v minulom programovacom obdobi 2014-2020 stanovila priority, ktorych stcastou bol
aj ciel viest Eurdpu k zlepseniu kvality Zivota znevyhodnenych a zranitelnych skupin obyvatelstva.
Kohézne politiky EU si dali za ciel podporovat socialnu inklaziu ohrozenych skupin ob&anov, napr. so
zdravotnym postihnutim, mladsich aj starsich zamestnancov, 0s6b s nedostatoénymi zruénostami,
migrantov prip. etnické mensiny, [udi Zijucich v znevyhodnenych oblastiach a Zeny na trhu prace.
Aktudlne priority Eurépskej komisie pre roky 2019-2024 pokracuju v prioritizacii socidlnej inkluzie a
socidlnej ekonomiky?.

Eurépsky pilier socidlnych prdv je so svojimi 20 zasadami hlavnym faktorom rozvoja silnej socidlnej
Eurdpy a jej ¢lenskych Statov. Subor socidlnych pravidiel ktoré neustdle zavddza ma smerovat k
spravodlivym, socidlne zmyslajucim a dobre fungujucim trhom prace ako aj k kvalitnejSim systémom

! https://op.europa.eu/webpub/empl/european-pillar-of-social-rights/en/



socidlneho zabezpeéenia v Eurépe 21.storocia. V akénom plane pre rozvoj socidlnej ekonomiky, EU
stanovila niekolko opatreni a tri cielové hodnoty, ktoré sa Komisia zaviazala dosiahnut do roku 2030.
Vyzvala clenské s$taty, socidlnych partnerov a dalSich aktérov, ako aj obciansku spolocnost, aby
spolo¢ne podporili Usilie o urychlenie vykonavania piliera v rdmci svojich prislusnych oblasti p6sobnosti
a aby zaviedli jeho zdsady do praxe a podporili rozvoj silnej socidlnej Eurépy.

Tieto cielové hodnoty sa zameriavaju na oblast zamestnanosti, ktora by mala dosiahnut do roku 2030
hodnotu aspon 78% obyvatelstva vo veku 20 az 64 rokov; odbornej pripravy, ktorej by sa malo
zUcastriovat aspon 60% vSetkych dospelych a oblast socialneho vylucenia, v rdmci ktorej pocet ludi
ohrozenych chudobou by sa mal do roku 2030 zniZit aspofi o 15 milidnov. Tieto tri ciele su Uzko
prepojené a podporuju principy socidlnej ekonomiky a socidlneho podnikania v r6znych oblastiach. V
oblasti zamestnanosti sa Specificky zameriavaju na inkluzivne zamestndvanie a rozvoj zruénosti
ohrozenych skupin, napriklad z hladiska veku, pohlavia, etnika alebo postihnutia

Jednou zo dominantnych oblasti pre rozvoj socidlnej Eurdpy je oblast socialnej ekonomiky, ktoru
Eurdpska komisia povazuje za pilier v rozvoji spolo¢nosti. Socidlna ekonomika nie je len vyznamnym
zdrojom ekonomického rastu a tvorby pracovnych miest vSeobecne, ale kond vo vSeobecnom zaujme
a zlepsuje rozvoj, poskytovanie a dostupnost socidlnych sluzieb pre znevyhodnené a najzranitelnejsie
skupiny, poskytuje inovacné socidlne sluzby a tovar, ulahcuje socidlne zaclenenie a podporuje
udrzatelnejsie a lokdlne ekonomiky.

Socidlna ekonomika sa v predchddzajucom obdobi zaroven vyznamne opierala o tzv. Social Business
Initiative, ktord Eurdpska komisia prijala v 2011 a na zaklade, ktorej bol vypracovany Akcny plan pre
socialne hospodarstvo prijaty v 2021, ktory ma vyraznejsie pomdct rozvoju socidlnej ekonomiky a
inkluzivnemu podnikaniu?. Podla akéného planu socidlnej ekonomiky, platené zamestnanie v
socialnom hospodarstve sa v ¢lenskych Statoch pohybuje od menej ako 1% do 10% celkovej pracovnej
sily, ¢o poukazuje na velky nevyuzity hospodarsky potencial. Zaroven, socidlna ekonomika prispieva k
diverzite firiem, podporuje Sirsi a spolocensky zodpovedny vyber produktov a sluZieb pre zakaznika ako
aj ich kvalitu. Socialna ekonomika vyznamne prispieva k tvorbe HDP hlavne vo vyspelych krajinach,
pomaha redukovat nerovnosti na baze pohlavia, veku ¢i postihu, umozZiuje integrovat vyclenené
skupiny do spoloc¢nostia poskytovat efektivnejsie socidlne sluzby ohrozenym skupindm ovela v SirSom
meradle. Ked vSak hodnotime efektivnost socidlnej ekonomiky ako faktora zvySovania zamestnanosti,
Statistiky poukazuju na vysoké disparity zamestnanosti v socialnej ekonomike (0,6% - 9,9%) medzi
¢lenskymi krajinami EU? a zdrovefi na nevyuzity potencidl vytvarania tychto pracovnych miest. Preto
v zmysle tohto akéného planu vyzyva EK ¢lenské Staty na vyraznu podporu socidlnej ekonomiky a na
vyraznejSie implementovanie inovacii ako aj zohladnenie synergie, ktord socidlne hospodarstvo
zohrava pri rozvoji inkluzivnej zelenej a digitalnej transformicii.

Digitdlna transformdcia je o integrécii digitdlnych technoldgii a inovacii do ekonomiky a vSetkych
oblasti spolocenského Zivota. V eurdpskom priestore sa opiera o strategické a koncepéné dokumenty
prijaté na urovni Eurdpskej komisie. Medzi hlavné patri Digitdlna agenda pre Eurdpu, ale aj Digitalny
kompas, rézne nariadenia asmernice o ochrane Udajov, kybernetickej bezpecnosti, otvorenych
datach, akty o digitalnych sluzbach a digitdlnych trhoch, program financovania digitalnych technoldgii
EU a dalsie.

Eurdpska digitalna agenda 2020 -2030 je uz druhou desatro¢nou digitadlnou agendou pre Eurdpu. Zatial
¢o v prvej digitdlnej agende 2010 -2020 sa dbéraz kladol na lepsi pristup spotrebitefov a podnikov
k digitdlnemu tovaru asluzbam v celej Eurdpe, druhd digitdlna agenda 2020 -2030 s nazvom

2 https.//www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2022-0288_SK.html
3 https.//www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2022-0288_EN.html|



,Formovanie digitalnej budicnosti Eurdpy” viac zvyraznuje potrebu rozvoja technoldgii fungujuicich
pre ludi, spravodlivé a konkurencieschopné hospodarstvo a otvorenud, demokratickd a udrzatelnu
spolo¢nost. Prave zameranie sa na ¢loveka je jednym z hlavnych faktorov a socialnych synergii, ktoré
by mali ovplyvriovat buduci rozvoj digitalnych technoldgii a spolo¢nosti.

V tomto kontexte je potrebné vyzdvihnut dvojrozmerny Gc¢inok digitalnej revolucie v kontexte rozvoja
socidlnej Eurdpy a potrebu vyuzivania a podpory inovacii pre zabezpecenie socialnej spravodlivosti a
redukciu disparit. Preto sa akény plan Eurdpskeho piliera socidlnych prav opiera o vysledky Digitalnej
agendy pre Eurdpu, ktora povazuje digitalne technoldgie za kli¢ové pre dosahovanie cielov EU a snazi
sa orozvoj spravodlivého, otvoreného a bezpecného digitdlneho prostredia pre maximalizaciu
rastového potencidlu digitdlneho hospodarstva.® Celkovo je dbleZité, aby socidlna ekonomika a
digitalna transformacia spolupracovali s cielom dosiahnut trvalo udrzatelny rozvoj a zlepsit kvalitu
Zivota pre vSetkych obyvatelov, pricom sa zohladriuju socidlne, environmentdlne a ekonomické
hladiska.

Tlak na rast inovacii a konkurencieschopnosti v minulom obdobi, ale aj vyrazny prelom v rozvoji umelej
inteligencie Castokrat zvyrazfioval potrebu redukcie ndkladov a zvySovania produktivity, ¢o ale viedlo
a stale viac vedie k obavam o postavenie ¢loveka v spolo¢nosti a pracovnom prostredi. Preto samotnd
digitalna agenda priamo uvddza klUCové oblasti a ciele potrebné pre rozvoj digitalneho prostredia,
v ktorom sa snazi vplyvat na rozvoj digitalnych zruc¢nosti pre rozvoj zamestnanosti, zodpovednych
digitalnych podnikov a rozvoj digitalnych sluzieb pre ich lepsiu dostupnost.

Digitdlne ambicie EU prezentované v Digitdlnej agende pre Eurépu 2020-2030 sa vyvijaju okolo
zakladnych bodov, ktoré je mozné synergicky aplikovat v kontexte rozvoja socialnej Eurépy a maju
vplyv aj na rozvoj socidlnej ekonomiky.

e V oblasti rozvoja zruc¢nosti, by do roku 2030 aspor 80% vsetkych dospelych malo mat zakladné
digitalne zruénosti® a v EU by malo byt zamestnanych 20 miliénov $pecialistov v oblasti IKT,
pricom takéto pracovné miesta by malo obsadzovat viac Zien.

e V oblasti rozvoja digitalnych sluzieb su potrebné bezpecné, vykonné a udrzatelné digitalne
infratruktury®, ktoré umoznia jednoduchy a rychly pristup obéanov k digitdlnym sluzbam.
Zéaroven je potrebné zabezpedit ochranu os6b, ktoré vyuzivaju digitalne sluzby, ich digitalne
prava a zdsady.

e Digitalna transformacia podnikov, ktord by mala byt zamerana na zvySovanie efektivnosti a
zéroven redukciu rizik, ktoré so sebou potencidlne mozu digitalne technoldgie priniest. Do roku
2030 by tri zo $tyroch spoloénosti mali vyuZivat sluzby cloud computingu’, rozsiahle déta a
umelu inteligenciu a viac ako 90% MSP by malo dosiahnut aspon zakladnu Groven digitalnej
intenzity.

4 https://www.europarl.europa.eu/factsheets/sk/sheet/64/digitalna-agenda-pre-europu

5 Ide o schopnost komunikovat prostrednictvom pocitaca, e-mailu alebo socidlnych médii, pracovat s digitdlnymi
dokumentami, vyuZivat internet pre osobné alebo pracovné potreby, vyhladdvat informdcie a schopnost chrdnit osobné udaje
online ale aj online nakupovat, uchddzat sa o zamestnanie, vyuZivat internetové bankovnictvo, prip. vyuZivat iné digitdlne
verejné sluzby.

6 Digitdlna infrastruktura je subor informacnych a komunikacénych technoldgii, ktoré tvoria zdklad pre poskytovanie digitdinych
(elektronickych) sluZieb. Tuto infrastrukturu tvoria fyzické prvky, ako st hardvér pocitacov a sietové zariadenia, ale aj ré6zne
softvérové a sietové komponenty.

7 Sluzby, ktorymi je moZné vzdialene vyuZivat pocitacovy vykon, ddtové alebo digitdlne sluzby a uloZisko na vzdialenych
serveroch spravovanych inymi spoloc¢nostami.
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e Velmi doleZitou v kontexte rozvoja socidlnej Eurdpy je digitalizacia verejnych sluzieb, pricom
tie klucové by mali byt do roku 2030 dostupné online vsetky.

Této digitdlna stratégia zaroveri zavadza koncept Eurdpskeho digitdlneho kompasu®, ako nastroja pre
monitorovanie a zvysSenie transparentnosti dosahovania cielov ako aj podpory pre tvorbu lepsSich
politik.

| napriek tomu, Ze digitdlna agenda sa v tychto oblastiach snaZi o podporu rozvoja ¢loveka v digitalnom
pracovnom prostredi a o zlepSenie pristupu kverejnym sluzbam, SirSie aspekty redukcie rizik
a postavenia Cloveka v spolo¢nosti vSak nechdva na akény plan Eurdpskych socidlnych prav ana
synergii s digitalnou agendou. Preto Eurdpska komisia vyzyva na vyuZivanie digitdlnych technoldgii
a plné vyuzitie ich potencidlu pre rozvoj silnej socidlnej Eurdpy s prioritnym dérazom na rozvoj
digitalnych rieseni zabezpecujucich spravodlivejsiu spolo¢nost a zniZenie rizik, veducich k zvySovaniu
socidlnej a prijmovej nerovnosti rizikovych skupin obyvatelstva a dosiahnutiu cielov uvedenych v
Eurépskom pilieri socidlnych prav.

2. SOCIALNA EKONOMIKA, SOCIALNE SLUZBY A DIGITALIZACIA

Na zaklade vyssie spomenutého akéného planu pre socidlne hospodarstvo je obzvlast potrebné
vychadzat zo zésady ,najskér mysliet na malych”, kde potreba zachovania a vytvarania pracovnych
miest, odbornej pripravy, vzdeldvania a rozvoja novej kvalifikicie je obzvlast vyrazna
u znevyhodnenych a zranitefnych skupin. To je nutné realizovat v kontexte odporicani na vytvaranie
novych, inovativnejSich suborov politik trhu ako aj vyraznejSej podpory spoluprdce s podnikmi
a podnikatelmi v SirSom meradle.

Socidlne zodpovedné verejné obstaravanie® je podla tohto akéného planu klti€¢ovym néstrojom rozvoja
socialnej ekonomiky a jej udrzatelnosti. Prostrednictvom verejnych zdrojov dokaze efektivne vytvorit
dopyt po socidlne zodpovednej produkcii ako aj aplikovat do trhovych a zmluvnych vyjednavani
socidlne zamerané necenové kritérid, ktoré podporuju pracovné podmienky a zruc€nosti
znevyhodnenych a zranitefnych skupin. Verejné obstaravanie, ktoré je uz dlhSiu dobu doménou pre
digitalnu transformaciu takto dostava nové rozmery pri plneni cielov rozvoja socialnej Eurdpy. Podpora
vyuzivania socialnych a zelenych necenovych kritérii pri obstardvani je v sucasnosti viditelnd aj
v iniciativach Komisie na zvySenie povedomia o pridanej hodnote zeleného a socidlne zodpovedného
verejného obstaravania a v priru¢ke ,,Buying social“’®. Podpora socidlnej ekonomiky prostrednictvom
verejného obstardvania v3ak nie je dostato¢nd. Komisia vyzyva ¢lenské Staty, aby vyraznejsie podporili
uplatfiovanie a monitorovanie socidlne zodpovedného verejného obstaravania.

Komercéné obstaravanie ma taktiez potencial uplatriovat principy socidlne zodpovedného verejného
obstaravania a pribliZit sa k cielom socidlnej ekonomiky. Integrovanie socialnych priorit a kritérii do ich
politik spolocenskej zodpovednosti vramci podpory zodpovednych dodavatelov, vyjednavania
socidlnych zmluvnych kritérii a pod. méze pomoéct transformacii na socidlnu ekonomiku viac
systémovym pristupom. Ich pokroky v digitdlnej transformacii dodavatelskych retazcov a vyjednavani
zelenych zmluvnych podmienok na baze SW rieSeni mo6zu byt prikladom ako vyuzit potencial

8 https.//eufordigital.eu/library/2030-digital-compass-the-european-way-for-the-digital-decade/

9 Socidlne zodpovedné verejné obstardvanie podporuje dosahovanie pozitivnych socidlnych vysledkov vo verejnych zdkazkdch,
ako napr. podpora pracovnych prileZitosti, déstojnej prdce, socidlneho zaclenenia znevyhodnenych oséb, pristupnosti pre
vSetkych, a tym dosiahnut sirsi sulad so socidlnymi normami.

10 https.//ec.europa.eu/docsroom/documents/45767
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digitdlnych technoldgii a zaroven vstupnou branou do rozSirenia tychto kritérii o socidlne aspekty
zamerané na znevyhodnené a zranitefné skupiny. Tieto opatrenia nielen podporuju dodavatelov
svySSou socidlnou hodnotou ale aj nepriamo motivuju k zamestnavaniu znevyhodnenych
a zranitelnych skupin. Oblast socialnych kritérii sivisi aj s podporou rozvoja pracovnych miest a
pracovnej inkllizie prostrednictvom zabezpecenia pracovnych podmienok tychto znevyhodnenych
a zranitelnych skupin zamestnancov. V obdobi digitalizacie pracovnych postupov, novych narokov na
digitdlne pracovné zrucnosti, prip. zmeny tradi¢nej pracovnej pozicie na dodavatelské formy prace
(napr. outsourcing konzultantov, programatorov ai.) sa znevyhodnené a zranitelné skupiny
zamestnancov dostavaju casto do diskriminaénych situdcii. Tieto kritéria by mali byt v blizkej
budicnosti nevyhnutnou sucastou zmluvnych podmienok v oblasti podpory rozvoja vhodnych
pracovnych podmienok pre znevyhodnenych s obrovskym potencidlom samotnych digitdlnych
technoldgii pre zlepSenie situacie v tejto oblasti, napr. praca s datami na dialku, podpora umelej
inteligencie pri podpore teleprace hlavne zdravotne znevyhodnenych, ale aj napr. podpora aplikovania
senzorickych a digitalnych technolégii pre redukciu motorickych a kognitivnych bariér ohrozenych
skupin pre zlepsSenie pracovnej inkluzie.

le potrebné zlepsit viditelnost Uspesnych praktik a dopadov aj v kontexte rozvijajlcej sa iniciativy
digitdlneho eurdpskeho kompasu. Prikladom zdielania dobrych praktik v oblasti vysSieho
spoloc¢enského dopadu technolégii a vedy a prenesenia ich vysledkov do socidlnych podnikov a iniciativ
socidlnej ekonomiky je ,Tech4good”!l.V kontexte rozvoja digitalnej transforméacie ekonomiky a
spolocnosti bolo v rdmci restrikcii obdobia COVID19 zaznamenané aj zrychlenie digitalizacie
podstatnych verejnych sluzieb?. MnoZstvo krajin a verejnych a vladnych institucii ale zacalo zavadzat
nielen Standardné digitalne sluzby napr. v oblasti eHealth, tele-konzultacii, eGov, eLearningu prip.
okamzitej odozvy na opatrenia pre redukciu COVID19, ale taktieZ v oblasti socidlnej ochrany a
socidlnych sluzieb. Luxemburskd vlada zaviedla napr. online platformu ,Letzshop” pre predaj a
poskytovanie viac ako 40 zakladnych potrieb pre zranite/né osoby, vratane oséb starsich ako 65 rokov
a 0sOb trpiacich chronickymi ochoreniami alebo oslabenym imunitnych systémom. Vietnam a Filipiny
zlepsili riadenie databdz, ¢im zvysilo transparentnost zoznamov prijemcov socidlnych ochrannych
programov, Togo poskytovalo digitalny program socialnej bezpecnosti a finan¢nu podporu zranitefnym
osobdm, pricom prave digitdlne financie v tejto oblasti zaznamenali obrovsky posun aj v ostatnych
krajinach. Napriek tomu rapidny rozmach digitdlnej transformacie vyvolanej aj krizou COVID-19
zaznamenalo aj negativne dopady hlavne v socidlnej inkluzii, kde podla spravy Eurofound zapri€inil
rasticu regiondlnu digitdlnu nerovnost®, zhor$ovanie nerovnosti a vyluéenie tych, ktori nie su
digitadlne zdatni alebo pripojeni. Je preto samozrejmé, Ze prepojitelnost ob¢anov a poskytovatelov
digitalnych sluzieb ako aj digitalna inklizia by mala byt jednou z priorit pre jednoduchy pristup k
digitdlnym sluZzbdm pre zranitelné skupiny. Podla spravy vydanej ITU¥si nadmerne zastipené
populdcii bez pristupu k internetu prave znevyhodnené a marginalizované skupiny. Faktory ako poloha,
prijem, vek, pohlavie, etnicita, vzdelanie a postihnutie si vyznamnymi faktormi pristupu k informacno-
komunika¢nym technolégidm a internetu. Potrebu digitalnej inklizie pre znevyhodnené a zranitelné
osoby, zdo6raznil aj generdlny tajomnik Organizacie Spojenych narodov Antdnio Guterres a predstavil

11 Calderini M., Chiodo V., Gerli F., Pasi G., Social-Tech Entrepreneurs: Building Blocks of a New Social Economy, Stanford Social
Innovation Review, 2021.

12 https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef document/ef19043en.pdf

13 Digitdlna nerovnost zahffia nerovnosti v znalostiach a schopnostiach vyuZivat digitdlne technoldgie. Okrem absencie
pristupu k internetu méZe vsak ist aj o nizky vykon pocitacov, slabé bezdrétové pripojenia, obmedzenie pristupu k niektorym
informdciam, online sluzbadm alebo aj o nizku digitdlnu gramotnost

14 https.://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/d-ind-global.01-2022-pdf-e.pdf
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komplexna a holistickl viziu na dosiahnutie tohto ciela vo svojom Plane pre digitalnu spolupracu,
vydanom v juni 2020 (UN, 2020b).

Je potrebné zdéraznit, Ze ¢erpanie vyhod z digitalnej transformacie je kriticky zavislé od dostupnosti
digitalnej infrastruktury a sluZieb a ich absencia zapricifiuje zvyraziovanie roznych druhov nerovnosti
a spomalenie politik, planov a opatreni pre zvySovanie kvality Zivota rizikovych skupin obyvatelstva
vsetkych typov krajin bez ohladu na ich ekonomicki vykonnost. Vlady by preto mali v spolupréci s
relevantnymi aktérmi budovat okrem novych digitalnych sluzieb aj moznosti pristupov k tymto sluzbam
a spolocéne rozvijat pochopenie pri¢in digitalnych nerovnosti, ktoré znizuju efekty digitalnej socialnej
ekonomiky®.

3. PRINOSY DIGITALNEJ TRANSFORMACIE PRE SOCIALNU OBLAST A
IDENTIFIKOVANE SYNERGIE PRE SLOVENSKO

Vo vseobecnosti digitdlna transformacia otvara prileZitosti pre socidlnu ekonomiku ako byt
efektivnejsia, viditelnejsia, zodpovednejsia a ako priniest obyvatelom vyssiu pridani hodnotu a
pozitivny dopad. UZ realizovany vyskum, vyvoj ako aj mnoZstvo inovacnych iniciativ a projektov ako aj
eurdopskych ¢i narodnych stratégii poukazuje na ohromné moZnosti datového hospodarstva,
jednotného digitdlneho trhu, inteligentnej $pecializicie, priemyslu4.0 s posunom na 5.0'® prip.
sucasnych pokrokov umelej inteligencie. Pokrok v riadeni, uchovavani a spracovani dat dosiahnuty v
prinosov a dopadov, ktoré socidlna ekonomika a suvisiace politiky maju priniest svojim ob¢anom.
Napr. vyuZitie umelej inteligencie ako OpenAl — GpT moézZe byt aplikované ako technoldgie asistencie
pre rézne skupiny na podporu rozhodovania, prehladu legislativy a naroku na socidlnu sluzbu prip.
vzdeldvania a pochopenia niektorych zlozitejSich oblasti socidlnych a verejnych sluzieb. Robotické
technoldgie umoznujice pohyb mdzu pomdct tazko zdravotne postihnutym dosahovat zlepsenia v
pracovnych postupoch, ktoré boli doteraz pre nich nerealizovatelné, prip. umoznit lepsiu socializaciu v
prostrediach taZsie pristupnych. Podobne bio-fyzikdlne senzory umoziujlice monitorovat zdravie,
pohyby prip. komunikaéné problémy mozu sliZit na monitoring progresu zdravotného postihnutia,
prip. automatické informovanie zdravotnej sluzby o vzniknutom probléme, napr. pad seniora. Datové
technolégie ako cloudové a sietové riesenia, rieSenia pre zdielanie informacii mézu napoméct
uéastnikom ekosystému sociadlnej ekonomiky a celej spolo¢nosti byt lepsie informovany napr. o
poskytovateloch socidlnych a dobrovolnickych sluZieb, lepSie pochopit a zanalyzovat situdciu tvorcami
politik, ale aj zlepsit komunikadciu s klientami socidlnych sluzieb, identifikdciou ich potrieb
automatizovanym zberom dat, prostrednictvom robotizicie zjednodusenie prip. automatizovat
existujuce procesy a Udaje prebiehajuce v socidlnej ekonomike a i. Vzhfadom na mnozstvo prikladov
mozného pozitivneho efektu digitalnych technoldgii je preto délezité, aby sa vlady a neziskovy sektor
zacali vyraznejsie snazit o integraciu tychto technoldgii a principov datového hospodarstva do stratégii
socialnej ekonomiky a socidlneho podnikania, ¢o by mohlo viest k vyraznému zlepSeniu kvality Zivota
ohrozenych skupin.

15 https://digitalfuturesociety.com/report/informe-anual-2019/

16 pPriemysel4.0 (prip. inteligentnd vyroba) oznacuje proces smerujuci k digitalizdcii vyrobkov, zariadeni a procesov a ich
vzdjomnej komunikdcii pre zvysenie a efektivnosti produkcie a zefektivneniu rozhodovacich procesov. Priemysel5.0 uZ
zvyrazriuje v tomto procese potrebu zohladnenia udrZatelnosti, cloveka a odolnosti Eurépskeho priemyslu.
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Benefity digitalnych technolégii je mozné vyuzivat v kazdej oblasti socidlnej ekonomiky. Uvadzame
niektoré zaujimavé oblasti synergii socialnej a digitalnej ekonomiky, ktoré by mali prispiet k zniZeniu
chudoby, vyélenenia a k lepSej kvalite Zivota ohrozenych skupin obyvatelov. Ide o:

Zviditel'nenie socidlnych podnikov na trhu, ¢o vychadza uz z iniciativy Social Business Initiative
a ma napomdact zviditelneniu socialnych podnikov na trhu z réznych stran.

O Ocakdvané dopady: Zviditelnenie je dbleZité nielen pre podporu ich dopytu, ale pre
podporu a rozsirenie samotnej myslienky ako aj moZnosti rizikovych skupin ndjst si
zamestnanie tam, kde im ho tradicny trh neposkytuje.

Iniciativa digititalizacie socidlne zodpovedného verejného a komercného obstaravania, ktora
ma zamer prepojit digitdlne technoldgie a datové prostredia a Standardy pre potreby
aplikacie, validécie a rozvoja socidlnych kritérii'” pri vybere obchodného partnera na baze dat
(napr. automatizované overenie zamestnavania TZP zo Socidlnej poistovne, jeho Urovne
zdravotného postihu a pod.), pochopenia a prieskumu socidlneho trhu alebo dodavatelskych
retazcov, vratane identifikdcie vhodnych dodavatelov s vy$Sou socidlnou hodnotou. Pre
zadefinovanie a vyber socidlnych kritérii je potrebné vypracovat metodiky pre pochopenie,
diagnostiku a vyhodnocovanie socidlnych kritérii a ich dopadu ako aj validacie plnenia kritérii.
Prikladom metodik mdZe byt napr. snaha Spojeného kralovstva o kalkulacku socidlnej
hodnoty!®. Datové sluzby a Standardizéca algoritmizacie nastavenia verejnych a komerénych
zakaziek a ich socidlnych kritérii prostrednictvom automatizacie mézu implementdcii a dévere
v takéto nastavenie vyrazne pomaoct.

O Ocakdvané dopady: Integrdcia ponuky socidlnych podnikov do doddvatelskych
retazcov verejného sektora umozni podporit udrZatelnost tychto podnikov zvysenym
dopytom po ich produktoch a sluzbdch z verejnych zdrojov, ¢im zvysi vyznam verejnych
vydavkov na rozvoji socidlnej ekonomiky, pomézZe udrzat a rozvijat pracovné miesta
pre zranitelné a znevyhodnené skupiny ako aj zvysit dbéveru obcanov vo verejné
vydavky. V komerénom sektore podpori rozvoj spoloCensky zodpovednych iniciativ
nielen zelenym ale aj socidlnym smerom, podpori efektivnejsie naplrianie povinnosti
vdcsich firiem odoberat produkty a sluZzby od podnikatelov s tazkym zdravotnym
postihnutim, ako aj umozni podielat sa svojim zamestnancom na podpore odbytu
produktov a sluZieb s vysokou spolocenskou pridanou hodnotou (napr. krdtke
doddvatelské retazce v agrosektore).

Iniciativa inkluzivneho pracovného trhu a prostredia, ktora podpori zamestndvanie rizikovych
a znevyhodnenych postihnutych ob&anov. Tym zvysi nielen ich kvalitu Zivota zvySenim prijmu,
ale aj socidlnu inkltziu a prevenciu pred stratou pracovnych a socialnych zruc¢nosti. Zaroven
zavedenim vhodnych digitalnych technoldgii moze zlepsit pracovné podmienky prip. pracovny
proces pre napr. TZP.

O Ocakdvané dopady: ZlepSenie pristupu zranitelnych a znevyhodnenych skupin
k vhodnym pracovnym miestam, zefektivnenie a skrdtenie ¢asu tréningov a zaskoleni,
zvysenie podielu pracovnych procesov zvldadnutelnych pre osoby so zdravotnym
postihom a celkovo zlepsenie pracovnych zrucnosti a ndvykov tychto skupin.

17 prikladom mézu byt poZiadavky na zamestnanie TZP pracovnika v pripade pridelenia zdkazky, zaskolenie znevyhodnenych
pracovnikov, uprava pracoviska a podmienok, udrZatelnost miest a pod. Pre viac informdcii: https://www.sovz.cz/ alebo
socialvalueuk.org

18 https://www.plymouth.gov.uk/sites/default/files/SVP%20-%20PCC%20Procurement%20Calculator.v2.xlsx
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Meranie spolo¢enského dopadu. Spolocensky dopad je Castokrat velmi nejasnym a tazko
zrozumitelnym kritériom, ¢o mozZe nasadzovanie suvisiacich kritérii komplikovat, prip. znizit
ich efektivnost. Vytvorenie jasnej metodiky a navrhnutie réznych pristupov k identifikacii a
meraniu spoloc¢enského dopadu je nevyhnutnym pre implementdciu socialnych kritérii hlavne
do verejného obstaravania, ale aj kvoli monitoringu dopadov politik. V tomto smere, mézu
digitalne technoldgie cez zdielané datové sluzby poméct zdielat overené praktiky a metodiky,
overovat naplrianie niektorych kritérii ako napr. zamestnavanie 0sdb s rdznou mierou postihu
a pod. | napriek tomu, Ze tato oblast je velmi citliva, je mozné k tvorbe metodiky pristupovat s
ohladuplnostou a hybridnym spdsobom, napr. niektoré typy kritérii budd tvrdo (objektivne
kvantifikovatelné, napr. zvySenie sumy prispevkov) a niektoré makko (subjektivne meranie,
napr. hodnotenie spokojnosti) meratelné.

O Ocakdvany dopad: zodpovedné a motivacné nasadzovanie socidlnych kritérii.

Zdielanie vzorovych praktik, by malo byt hlavnou prioritou rozvoja socialnej ekonomiky. V
tejto oblasti sa digitalne technolédgie uz mnohokrat osveddili a to nielen makkym sp6sobom,
kde je mozné vyhladat si web portaly s popisom dobrych praktik ale aj tvrdym spésobom, kedy
samotné technoldgie umozZnia priamo v obstardvani nastavit najvhodnejsie kritéria, spdsoby
monitorovania a validovania ako aj vyhodnocovania.

O Ocakdvany dopad: Rozsirenie praktik v komercnom aj verejnom sektore so socidlnou
hodnotou. Zvysenie efektivnosti rozhodovania zodpovednych zamestnancov. Podporou
rozhodovania prostrednictvom ddtovych sluZieb v procese obstardvania, ale aj v
ostatnych procesoch ako napr. pochopenie potrieb znevyhodnenych pracovnikov,
pristupov k prdci s nimi a pod. umozni zdielanie vzorovych praktik rozsirenie socidlnych
hodnét v organizdcidch, zlepsenie pracovnych podmienok, zvysSenie povedomia
organizdcii vo verejnom aj sukromnom sektore ako aj zvysenie viditelnosti na trhu a
dévery Sirokej verejnosti v socidlnu ekonomiku ako taku.

Lepsi pristup k digitdlnym zdravotnym a socidlnym sluzbam pre znevyhodnené a zranitelné
skupiny a monitoring dopadu socidlnych sluzieb vrdtane digitalizacie procesov osobnej
asistencie a podpory socialne slabych rodin. Rozvoj mobilnych sluZieb, sluzieb priestorovych
dat, umelej inteligencie pre podporu rozhodovania umozni efektivnejSie dorucenie spravnej
informacie v spravnom case spravnym odberatelom sluzby, poméct s asistenciou v
komunikdcii s verejnou a statnou spravou, spravne a efektivnejsie vykazovanie napr. osobnej
asistencie, ale dokaze aj priamo nasmerovat klienta socidlnych sluZieb v spleti pravnych
noriem, a automatizovat proces tvorby a podania Ziadosti ako aj jej vyhodnotenie a schvélenie.
Priestorové a mobilné datové sluzby umoznuju identifikovat miesto potreby zranitefnych a
znevyhodnenych osdb a pomdct s ich véasnym a presnym rieSenim.

O Ocakdvané dopady: Zvysenie spokojnosti, efektivnosti dorucovania sluzby, pristupnosti
a dovery v sluzby, a tym aj kvality Zivota zranitelnych a znevyhodnenych skupin.

Monitoring a podpora efektivnej digitalnej platformy pre riadenie internych procesov a
tvorbu socialnych politik. Digitalne technoldgie a datové sluzby sa uz istu dobu vyuZivaja pri
tvorbe politik ako aj pri zefektivneni a zautomatizovani procesov verejnej a Statnej spravy. lde
napriklad o digitalizdciu dokumentov, ich uchovavania aspracovavania, reportingu a
identifikacii chyb v procesoch.

O Ocakdvané dopady: Zavedenie tychto pristupov nielen zefektivni dany proces a
produktivitu prdce zamestnancov vo verejnych a Statnych organizdcidch, ale taktieZ
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zniZi chybovost, zvysi presnost a objektivnost rozhodovania a tym zvysi déveru a
spokojnost s verejnymi socidlnymi sluZbami v komunite odberatelov tychto sluZieb.

e ZvysSenie dovery vo verejné sluzby a v digitalny socialny systém. Jednym z kritickych faktorov
rozvoja digitalnych ekosystémov su sluzby alebo mechanizmy budovania dovery. Tieto boli uz
rozvijané v komercénych prostrediach ale aj v eGov oblasti, napr. reputacné mechanizmy, online
rieSenia konfliktov, automatizovana validacia informacii, zaistovanie plnenia podmienok
zmluvy alebo sluzby a pod.

O Ocakdvané dopady: Zvysenie vyuZivania digitdlneho ekosystému a zdroveri zvysenie
kvality poskytovania sluZieb verejnymi organizdciami a ich pracovnikmi.

e Vytvaranie socialno-inovaénych partnerstiev moéze byt efektivnejsie prostrednictvom
digitalnych platforiem a umozni prepajanie SirSieho spektra aktérov v digitdlnych platformach,
¢i uz z obcianskeho, ale hlavne vyskumno-vyvojového prip. inovaéného ekosystému. Tito aktéri
mozu podporit socidlnu ekonomiku znalostami, viziami a synergiami v multidisciplinarnych
témach.

O Ocakdvané dopady: zvysSenie rozvoja socidlnych inovdcii a sluzieb, efektivnejsSia a
presnejsia identifikdacia potrieb a vhodné a efektivne nasadzovanie inovativnych
digitdlnych sluZieb v oblasti socidlnej ekonomiky.

Uvedené synergie, ktoré prispievaju k rovnosti prilezitosti, rastu a k redukcii chudoby a socidlnej
inklGzii nie je mozné dosiahnut bez uplatiovania smernice o rovnakom zaobchadzani v zamestnani a
ostatnych slvisiacich smernic zo strany Eurdpskej Unie. Obzvlast naliehavé je Usilie zamerané na
rieSenie diskriminacie, ¢i uz z hladiska rodovej, etnickej alebo zdravotnej. V niektorych oblastiach bol
pokrok zjavny ale napr. niektoré ohrozené skupiny neustale Celia problémom, ktorych rieSenia sa
objavuju velmi pozvolna. Napr. v oblasti vzdeldvania, odbornej pripravy, zamestnanosti, socidlnej
ochrany, byvania a zdravia su jednou z najohrozenejsich skupin osoby so zdravotnym postihnutim.
Prave to bolo dovodom, Ze Komisia prijala spolu s akénym planom pre socidlnu ekonomiku aj novu
Stratégiu v oblasti prav 0sdb so zdravotnym postihnutim na obdobie 2021-2030%.

| napriek tomu, 7e sa miera chudoby a socidlneho vyli¢enia v EU za posledné desatrodie zniZila,
pandémia tento pozitivny pokrok zastavila. Zaroven vsak rastd obavy z ohromného rozvoja v oblasti
umelej inteligencie, ktory otvara otazky synergického negativneho rizika na rozsirovanie socidlnej,
ekonomickej nerovnosti a spravodlivosti, ¢i uZ ide o zvyraznenie prerozdelenia bohatstva, pristup k
objektivnym informacidm a sluzbam s redlnou hodnotou, ohrozenie pracovnych miest prip. iné dopady
na kvalitu Zivota a postavenie v spoloc¢nosti. Preto je potrebné rozvoj socidlneho systému a socialnej
ekonomiky podporit rozvojom spolocensky zodpovednych digitalnych technoldgii, ktoré budu
zvyraziovat pozitivne vplyvy technoldgii na tuto rizikovu a citlivd oblast.

Na zaklade vyssie identifikovanych oblasti rozvoja digitalizacie v socidlnej ekonomike sme v
nasledujucej €asti navrhli opatrenia, ktoré by pomohli vyuZit vyhody prepojenia digitalnej platformy a
sluzieb socidlnej ekonomiky na Slovensku. Tieto opatrenia maju potencial prispiet k tomu, aby digitalne
technoldgie priniesli zranitefnym a znevyhodnenym skupindm obyvatelstva ako aj Statu vyhody v
podobe rozvoja socidlneho podnikania, zvySenia povedomia o socidlnych hodnotdach a aplikovatelnych
kritériach v komerénom a verejnom sektore a zvySenia udrZatelnosti, kvality Zivota a spokojnosti
odberatelov socialnych sluzieb .

1971 COM(2021) 101 z 3. marca 2021
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4. VYCHODISKA PRE ROzZVOJ DIGITALNE) TRANSFORMACIE
SOCIALNEJ EKONOMIKY V SR

Na vysie uvedenych prioritach socidlnej aj digitalnej agendy EU stavia aj Slovenskd republika. V oblasti
socialnej ekonomiky prijala v marci 2018 Zakon ¢. 112/2018 Z. z. o sociadlnej ekonomike a socidlnych
podnikoch, pomocou ktorého sa snazi podporit dosahovanie pozitivneho sociadlneho vplyvu, a ktorého
integralnou sucastou je déraz na rozvoj socidlneho podnikania na Slovensku. Na zaklade tohto zakona
sa podarilo rozvinut a motivovat zakladanie a riadenie registrovanych socialnych podnikov.

V rémci podpory rozvoja socialnej ekonomiky sa podarilo presadit socidlne zodpovedné verejné
obstaravanie, ktoré podporuje plnenie priorit Akéného planu socidlnej ekonomiky EK, a ktoré vyuziva
verejné zdroje v ramci verejného obstardvania na podporu produkcie a udrzatelhosti registrovanych
socidlnych podnikov. Rozumnym ndkupom moéZu verejni obstardvatelia podporovat pracovné
prileZitosti, déstojnu pracu, socidlne zaclenenie zranitelnych a znevyhodnenych os6b, pristupnost pre
vSetkych, a tym dosiahnut $irsi stlad so socidlnymi normami. Registrované socidlne podniky maju
moznost byt v ramci socidlneho aspektu prioritizované, pricom zadavanie zakaziek tymto podnikom je
jednoduchsie a vyuZiva institut vyhradenych zakaziek podla § 36a zdkona ¢. 343/2015 Z. z. ,,Zakon o
verejnom obstaravani“. Tento zdkon zarovenn priamo zakotvuje povinnost pre verejnych
obstaravatelov a obstardvatelov uplatnit socidlne hladisko min. v 6% z vyhlasenych obstaravani
podlimitnych a nadlimitnych zakaziek, ak v danom kalendarnom roku verejny obstardvatel alebo
obstaravatel vyhlasil najmenej 10 podlimitnych a/alebo nadlimitnych verejnych obstaravani.

V ramci rozvoja digitdlnej stratégie Slovenska sa taktiez postavila aktivne a aplikuje stratégie
Poznatkami k prosperite — Stratégia vyskumu a inovacii pre inteligentnu Specializaciu (dalej len
,RIS3“)%°, | napriek tomu, Ze dand stratégia bola prioritne zamerand na podporu transformdcie
hospodarstva SR zvySenim jeho inovacnej vykonnosti v oblastiach Inovativny priemysel pre 21.
storoCie, Mobilita pre 21. storodie, Digitalna transformacia Slovenska, Zdrava spolo¢nost a Zdravé
potraviny a Zivotné prostredie, jeho rozvoj a presah do spolocenskej a socidlnej oblasti je jednoznacny.
Na rozvoji digitdlnej transformdcie a zodpovedného pristupu k rozvoju spolo¢nosti stavia aj tento
dokument a vyuziva prvky a vysledky tejto stratégie ako aj vyskumno-inovacéného potencialu SR pre
navrhy opatreni popisanych v dalsich c¢astiach.

4.1. Analyza vybranych problémov socidlnej ekonomiky v SR

Ako bolo uvedené, jednym zo zakladnych pilierov socidlnej ekonomiky je podpora zamestnanosti
zranitelnych a znevyhodnenych skupin, pricom jednou z najohrozenejsich a najrizikovejsich skupin su
ob&ania so zdravotnym postihnutim. V tomto smere z dostupnych 3tatistik na Slovensku?' vo
vSeobecnosti klesa pocet uchadzacov s postihom na trhu prace i napriek tomu, Ze ich absolutny pocet
(na zaklade poberatelov invalidnych dochodkov roznej miery postihov) mierne stupa. | napriek tomu,
Ze tieto Statistické Udaje neposkytuju detailne rozloZenie uchddzacov podla typov postihov, mbze
tento nesulad byt zapri¢ineny nedostatocnym inkluzivnym pracovnym trhom poskytujicim moznosti
hlavne pre zdravotne tazko postihnutych, ¢o ¢asom viedlo aj k znizeniu motivacie tychto skupin o
aktivne hladanie prave. To podporuje aj viacero diskusii s tymito skupinami a v podstate je to v stlade

20 https://www.mirri.gov.sk/sekcie/investicie/strategia-vyskumu-a-inovacii-pre-inteligentnu-specializaciu-sr/aktualizacia-
ris3/index.html|
21 https.//datacube.statistics.sk/
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so zisteniami Eurdpskej komisie, ktora intenzivnejSiu podporu inkluzivneho pracovného trhu
zakomponovala do sucasnych priorit akéného planu.
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Graf 1 Porovnanie uchddzacov so zdravotnym postihom a poctom poberatelov invalidnych déchodkov

4.2. Analyza ucasti slovenskych RSP vo verejnych zakazkach na platforme EKS

Prave pre podporu zamestnavania znevyhodnenych a zranitelnych skupin, sa na Slovensku podarilo
rozvinut koncepciu registrovanych socidlnych podnikov, ktorych pocty neustale rastd. Zaciatkom roka
2023 bolo registrovanych vyse 500 socidlnych podnikov, kde si naslo pracu takmer 4-tisic zranitelnych
a znevyhodnenych os6b, ktoré by sa inak nezamestnali. Aktuadlne v 532 zaregistrovanych socialnych
podnikoch pracuje vyse 6-tisic fudi, 4-tisic z nich je nejakym sp6sobom znevyhodnenych, z toho 2-tisic
zdravotne. Z oblasti znevyhodneni, ktoré nesuvisia so zdravotnym postihom su naj¢astejSimi kategdrie
zamestnancov ludia nad 50 rokov a dlhodobo nezamestnani.

Ako bolo uvedené vyssie, inkluzivny pracovny trh a socidlne podnikanie méze velmi efektivne
podporovat verejné obstaravanie. Jeho efekt je zaloZeny nielen na zosilneni vSeobecného charakteru
verejnych vydavkov pre verejny zaujem, ale hlavne v udrzatelnosti socidlnych podnikov, ktoré
prostrednictvom takto vygenerovaného dopytu dokadzu udriat alebo rozSirovat pocty pracovnych
miest pre znevyhodnenych ako aj rozvijat im vhodné pracovné podmienky a procesy. V tomto smere
neexistuju publikované Statistiky avSak na zaklade otvorenych dat, sme tieto Statistiky spracovali, aby
sme pochopili sicasny stav a potencial registrovanych socidlnych podnikov na trhu verejnych zakaziek.
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Graf 2 Objemy verejnych zdkaziek RSP na platforme EKS v porovnani s vyvojom poctu RSP

Ako vidime z grafu, i napriek tomu, Ze pocty registrovanych socidlnych podnikov vyrazne rastli, ich
obraty z verejnych zdkaziek aZ taky narast nezaznamenali. Obraty boli najvyssie paradoxne v
najkritickejSom obdobi COVID19, pricom sa v 2021 a 2022 stabilizovali. Dany nesulad k rastu poc¢tu RSP
poukazuje na nevyuzity potencial RSP, ktoré zatial pravdepodobne nemaju dodato¢ne povedomie o

moznostiach verejnych zakaziek, prip. ich odradza administrativna zataz.

Z pohladu verejnych

zakaziek, o ktoré sa RSP uchdadzali, dominuju niektoré kategdrie produktov a sluzieb. Ako vidime z grafu
3, RSP sa hlavne uchdadzali o zdkazky z oblasti podnikatelskych sluzieb, kde dominujd hlavne strdzne

sluzby a bezpecnostné sluzby.
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Graf 3 Podiel objemov verejnych zdkaziek RSP na platforme EKS podla hlavného CPV kddu zdkazky
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Ked' analyzujeme obraty jednotlivych RSP, ktoré sa aktivne snazili vyuZit verejné obstardvanie na
podporu ich podnikatelskej ¢innosti, vidime taktiez znacnu disparitu v objemoch zakaziek, ktoré len
zvyraziuju Strukturu produktov a sluZieb v predchadzajucim grafe. Pocet RSP saspon jednym
kontraktom z verejnych zakaziek mierne rastol, avSak v porovnani s po¢tom registrovanych podnikov
je stdle velmi nizky.

Top 10 RSP podla cbratu vo verejnych zakazkach
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Graf 4 Top 10 RSP na platforme EKS podla objemov a pocty RSP doddvatelov vo verejnych zdkazkdch

2015 5
2016 7
2017 7
2018 5
2019 5
2020 12
2021 15
2022 14
2023 4

Tabulka 1 Prehlad poctov RSP s kontraktom v EKS

Z predchadzajucich grafov a analyz je vidiet, Ze potencial verejnych zakaziek nie je RSP dostatocne
vyuzivany. Enormny ndrast RSP vébec nezodpoveda objemom verejnych zdkaziek pridelenych RSP ani
s poctami zakaziek, v ktorych sa RSP aspon o zdkazku uchdadzali. Ako zaroven vidime z nasledujuceho
grafu, pocet zakaziek, v ktorych RSP neuspesne bojovali o zdkazku s komerénymi dodavatelmi je
vyrazne vy$si. To mdze naznacovat neefektivnost nastavovania zékaziek verejnymi obstaravatelmi,
ktoré mohli byt z istého pohladu zjednodusené v ramci procesu verejného obstaravania pre ucely
prioritizacie RSP.
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Tieto redlne vysledky zvyraziuju potrebu efektivnejSej implementacie zdkona o socidlnej ekonomike
a o verejnom obstardvani v SR, ktorl by mohol naplnit inovativnejsi pristup integraciou digitalnych
sluzieb a vytvorenim vhodného digitdlneho ekosystému alebo platformy pre podporu a rozvoj socidlnej
ekonomiky. Digitalna platforma pre socidlnu ekonomiku by umoznila zviditelnit registrované aj
neregistrované socialne podniky so socidlnou hodnotou, lepsie zmapovat produkciu tychto podnikov
a vhodne ich integrovat do procesov verejného obstaravania s podporou spravneho a socidlneho
nastavenia verejnych zakaziek. To by zvysilo nielen Ucast registrovanych a neregistrovanych socialnych
podnikov vo verejnych zdkazkach, ale zlepsilo by to aj planovanie produkcie a diverzifikaciu ich ponuky
na zaklade transparentnejsieho a efektivnejsSieho dopytu verejného sektora.

5. VIiZIA A CIELE ROZVOJA DIGITALNEJ PLATFORMY PRE SOCIALNU
EKONOMIKU

Na zdklade vyssie uvedenych politik, strategickych priorit, rozvoja spolocnosti a identifikovanych
nedostatkov v SR, vidime hlavné smerovanie prostredia socidlnej ekonomiky v Slovenskej republike v
rozvoji digitalnej platformy pre obchodné transakcie a podpornych sluzieb, ktory by mal zvysit dopyt
po produktoch a sluzbach socidlnych podnikov, zvysit motivaciu generovat produkty a sluzby so
socialnym aspektom a podporit udrzatelnost tychto subjektov.

Pre rozvoj socidlnych aspektov trhu a obchodnych transakcii je potrebné rozvinut aplikaciu prvkov
datového socidlneho hospodarstva a inteligentnej Specializacie. Zaroven treba podporit motivaciu
subjektov aplikovat socidlne kritéria do dodavatelskych retazcov.
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Zakladnym poslanim je zvysit socidlnu hodnotu zakaziek vo verejnom aj komerénom
obstaravani integraciou objektivizovanych a datovo validovanych socidlnych kritérii a datovych
sluZieb. To by podporilo udrzatelnost a rozvoj nielen registrovanych a neregistrovanych socialnych
podnikov prostrednictvom vyssieho dopytu po ich produktoch a sluzbach ale aj podporu komerénych
firiem, ktoré su ochotné tento socialny pristup aplikovat v ramci ich podnikovych procesov, a tym
zlepsit podmienky pre pracovnu a socialnu inkliziu ako aj socidlnu hodnotu ich celého dodavatel'ského
retazca.

* Transparentnost’ * Pracovna inkluzia
* Objektivnost’ + Kvalita socialnych sluzieb
» Spolo¢enska zodpovednost’ » Dévera v politiky
» Vyssi spolo¢ensky dopad

Digitalna socialne zamerana spolo¢nost’

Digitalizacia + Data = Datové socialne hospodarstvo

Lepsiasocidinaipolitikarairozvojisocialnerorentovanehortrhu

* Integracia socialnej hodnoty do verejnych aj komerénych zakaziek
» Podpora odbytu socialnym podnikom
* Socialne inovacie pre kvalitu zivota a socialne hospodarstvo

Obrdzok 1 Zdkladnd koncepcia digitdlnej socidlne zameranej spolocnosti

Pre rozvoj digitalnej platformy pre socidlnu ekonomiku boli preto definované nasledujuce ciele:
1. Vytvorit elektronické socidlne trhovisko pre realiziciu a rozvoj zakaziek so socidlnou hodnotou

e Vygenerovat dopyt po produktoch a sluzbach registrovanych socialnych podnikov a zefektivnit
ich obstaravanie pre verejny aj komercny sektor.

e \Vytvorit priestor pre prezentdciu poslania, aktivit a produktov a sluZieb registrovanych
socialnych podnikov.

e Vytvorit Standardizovany kataldg produktov a sluZieb so socialnou hodnotou.

e Register Standardizovanych socidlnych kritérii pre wvyhodnocovanie aautomatizované
validovanie socidlnej hodnoty subjektov na trhu, ktoré sa integruju do SW rieSeni v oblasti
obstaravania.

e Vyvinut expertné a upozorriovacie funkcionality pre verejnych aj komerénych obstaravatelov,
ktoré automaticky odporucia a upozornia na moznosti socialneho obstardvania tym, Ze:

o identifikuju a upozornia na existenciu vhodnych dodavatelov obstaravanych poloZiek
so socidlnou hodnotou vo faze pripravy obstardvania,

o odporudia vyuZit vhodné socidlne kritéria pre tvorbu sutainych podmienok
s automatizovanym overenim a monitorovanim,
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o odporucia spésoby multikriteridlneho vyhodnocovania (prostrednictvom algoritmu
pre vyhodnotenie kombindcie socidlnych a cenovych kritérii) hodnoty zakazky pre
stanovenie poradia uchadzacov.

Podporit komeréné firmy so socidlnou hodnotou v ziskavani verejnych aj komerénych zakaziek,
budovaniu ich reputécie a motivovat firmy k naplianiu socialnych kritérii.

Monitoring a vyvoj napfﬁania socialnych kritérii na trhu verejnych a komerénych zakaziek.

Vytvorit integracné rozhranie pre jednoduchu integraciu funkcionalit a sluzieb digitalnej
platformy.

2. Vytvorit metodiku datovo podporovaného merania socialnej hodnoty

Definovat priority v oblasti rozvoja socidlnych hodnot.
Identifikovat vyznamné kritéria a indikatory rozvoja socialnych hodnét.
Navrhnut kvantifikaciu tychto kritérii a indikatorov.

Identifikovat moZnosti zberu a vyhodnocovania dat pre kvantifikaciu kritérii a indikatorov.
Navrhnut efektivne mozZnosti zberu dat v digitalizovanej podobe.

Vytvorit ucelent metodiku pre rézne trhové a socidlne procesy.

3. Zvysit pracovnt inkluziu znevyhodnenych a zranitelnych skupin

Definovat kritérid zamerané na podporu pracovnej inkluzie integrovatelné do verejnych aj
komercnych zakaziek a podmienok ucasti.

Integrovat déta o validovani zamestnavania TZP, prip. inych znevyhodneni z UP, prip. SP.
Vyhodnocovanie naplnenia zdkona o povinnosti zamestnat.
Vyhodnocovanie socidlneho obratu cez kontrakty znevyhodnenym a zranitefnym skupinam.

Vytvorenie socidlneho pracovného portalu so Specifickou metodikou zru¢nosti a mapovani
vhodnych pracovnych pozicii pre definované znevyhodnenia s hlavnym dérazom na zdravotné
postihy.

Vytvorenie Specidlnych podpornych programov pre rozvoj zamestnavania zdravotne
znevyhodnenych obcanov.

4. Zefektivnit tvorbu, monitorovanie a vyhodnocovanie socidlnych politik zaloZzenych na datach
a otvorenom vladnuti

Vyvinut datovy nastroj pre objektivizaciu politik, hodnotenie ich socidlneho dopadu na
spolocnost ako aj vyuZivanie a dopad jednotlivych socidlnych kritérii, ich trendy, medzery na
trhu, objemy a iné indikatory stanovené MPSVaR.

Vyvinut efektivne digitdlne nastroje zberu dat pre identifikaciu potrieb a dopadov.
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e Nastroje pre komunikéciu so zaujmovymi stranami (napr. komunity TZP), identifikdciu a
riadenie ich ndvrhov.

e Zaviest principy living lab (spolupraca ob¢anov, odbornikov, vedcov a tvorcov politik).

5. Rozvoj digitalizovanych a datovo podporovanych socialnych sluzieb
® Mobilnd aplikacia pre podporu riadenia rodinnych financii socidlne slabych skupin.
® Mobilna aplikacia pre rozvoj a monitorovanie formalnej aj neformadlnej osobnej asistencie.

® Expertny poradensky systém socidlnych davok, prispevkov a kompenzacii.

6. Vytvorit socidlne inovaéné partnerstvo a pristupy k neustdlemu rozvoju narodnej digitilnej
platformy pre socidlnu ekonomiku a socialne sluzby

e Vytvorit platformu pre rozvoj socidlnych inovacii integrovatelnych a rozsirujucich digitélnu
platformu pre socidlnu ekonomiku a socialne sluzby.

e Vytvorit partnerstvo vyskumno-vyvojovych organizacii, socidlnych inovatorov, koncovych
uzivatelov sluzieb a tvorcov politik.

V oblasti digitadlnych rieseni podporujucich rozvoj socidlnej ekonomiky a dodavatelskych retazcov
socidlnych podnikov je viditelna vyraznd medzera na slovenskom trhu. V rieSeniach pre podporu
verejného obstardvania absentuju inovacné prvky pre podporu aplikacii socidlnych kritérii, prip. na
podporu zviditelnenia socidlnych podnikov. Datové sluzby na podporu rozhodovania alebo na podporu
prieskumu trhu, ¢i uz v oblasti prieskumu dodavatelov, riadenia rizik dodavatelského retazca prip. v
automatizacii procesov su aktualnym trendom v komerénych aplikaciach pre riadenie vydavkov, ktoré
viak vo verejnom sektore chybaju. | napriek tymto trendom aj v komerénom sektore, su sluzby
s podporou aplikacie socidlnej hodnoty zameranou na zranitelné a znevyhodnené skupiny stale
raritou. Po rozhovoroch s riadite/mi komercnych firiem je citit, Ze neexistuju smernice, ktoré by ich do
tychto socidlnych kritérii tlacili tak, ako je tomu v pripade zelenych kritérii. Na druhej strane socialne
kritéria negeneruju obchodné prilezZitosti tak ako napr. niektoré zelené technoldgie. Preto rozvoj
datovych sluZieb idedlne s podporou vlad, ktoré by vedeli podporit tito oblast riadenia vydavkov
s otvorenym pristupom je nevyhnutny pre rozvoj socialnej ekonomiky. Je preto potrebné hladat
motivacné a jednoducho aplikovatelné rieSenia pre koncovych uzZivatelov. Existujuce digitalne rieSenia
pre verejné obstardvanie aj v komerénom prostredi mézu cerpat vyhody zrozvoja datového
hospodarstva a v pripade interoperabilnych rieseni vedia jednoducho integrovat Specifické datové
sluzby pre podporu prieskumu trhu socidlnych podnikov, prip. pre podporu pripravy verejnej zakazky
so socidlnym aspektom. Preto navrhované rieSenie digitalnej platformy nie je vyslovene samostatnym
SW riesenim, ale rieSenim, ktoré ma prostrednictvom svojich funkcii zabezpecovat jednoduché
prepojenie so SW rieseniami tretich stran. Umozni rozvijat datové sluzby a funkcionality so socialnym
aspektom jednoducho integrovatelné do existujucich trhovych rieSeni pre podporu procesov
koncovych uZivatelov, zaroven poskytovat aj informacni hodnotu v samostatnej aplikacii pre
rozsirenie dopadu na trh a spoloénost, podporu rozhodovania pre tvorcov politik ako aj zvysenie
transparentnosti.
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V nasledujucej schéme su integrované nami navrhované komponenty socialnej ekonomiky a socidlnej
politiky, ktoré predstavuju potencidl efektivneho nasadenia digitdlnych technoldgii pre ich vyssiu
kvalitu.

Narodna digitalna platforma pre
socialnu ekonomiku

. Socidlne trhovisko a socidlne dodavatelské retazce
Otvorenost [

’— Podpora tvorby socialnych politik

[ Sociéine thovisko a socéine dodévatefské retazce |
[ Podpora vorby sooifinych ol ]
- ehypei
R0 A Garapareniost pocesol N

Transparentnost Inkluzivny pracovny trh

Ina politika

N

©

o
Objektivnost 8
L)
0

v

’— Efektivnost a transparentnost procesov

Lep

Kvalita Zivota, rozvoj hodnét, spokojnost, solidarita

ZaloZene na dékazoch ’— Monitoring napifiania socidlnych priorit

Obrdzok 2 Principy ndrodnej digitdlnej platformy pre socidlnu ekonomiku

5.1. Socialne e-trhovisko

Pre naplnenie prvého ciela, ktorym je vytvorenie digitdlneho socialneho trhoviska, je potrebné vyvinat
ekosystém digitalnych sluZieb podporujicich obchodné zmluvy a vyjednavania s doddvatelmi za
ucelom integracie socialnych kritérii do vyjedndvani o findlnych zakazkach.

Tato integracia spociva vo vyuzZivani datovych sluZieb, ktoré zabezpecia dopyt po produktoch
a sluzbach s vyssou socidlnou hodnotou a zvysia kredit a konkurencieschopnost na socidlnom trhu
firiem so socidlnym pristupom. Tym sa nielen zlepsi pristup k zdkazkdm vo verejnom aj komerénom
sektore, ale zaroveri sa zvy$i motivacia napliania socidlnych kritérii aj komerénymi firmami.

Nasledujuca schéma prezentuje zjednoduseny popis procesov na socialnom trhovisku a jednotlivych
typov subjektov socidlnej zakazky s integraciou dat na priklade overovania pracovnej inkluzie.
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Systém socialneho trhoviska

Ponuka so socialnou . - .. . Otvorenost, spolupraca
hodnotou Vypocet socialnej hodnoty

Zamestnavanie Obstaravanie od Podmienky pre B (35
znevyhodnenych  znevyhodnenych  znevyhodnenych st (a2

Dopyt po produktoch
so socialnou hodnotou

-

Verejni
obstaravatelia

Sociédlne verejné
obstaravanie a vyjednavanie

Regisirovans Socidlne e-trhovisko

Katalog . N -
: : Prieskum | Prioritizacia | Monitoring, P
. . prlg(été’ktaov Plirrlz\ﬁan;e trhu so dodavatelov | kontrola, Kom,ercm .
Neregistrované conzimach | Pao¥ @ | socialnou |so socidlnou|  tvorba obstaravatelia
SP ﬂrierrf Py hodnotou hodnotou politik

Politiky spolocenskej
zodpovednosti firiem pri

Podpora pracovnej inklizie vybere ol:chodného
partnera

API pre socidlnych
inovatorov

Otvorenost, integrovatefnost’ pre
freelancerov vyvijajacich datoveé

Rozvoj moralneho trhu, spolocensky zodpovednych
dodavatel'skych retazcov, zvysenie kvality Zivota,
zlepSenie pracovnej inkluzie sluzby

Obrdzok 3 Systém socidlneho trhoviska

Systém socidlneho trhoviska na zdklade prepojenia s databdzami tretich stran pre vyhodnocovanie
niektorych socialnych kritérii a na zdklade metodiky bude schopny v danom case validovat informacie
pre vypocet socidlneho kritéria. Socidlne trhovisko umozini administraciu potrebnych procesov
a komunikacie RSP ur¢enym zamestnancom regiondlnych centier socidlnej ekonomiky.

Ciel: Vytvorit zakladné prostredie pre prezentaciu RSP, ich produktov a sluZzieb s mozZnostou
vyhladavania produktov a sluzieb pre ucely prieskumu trhu a socidlne zodpovedného verejného
obstaravania.

Popis: Web portal je potrebny na vizualizaciu ponuky a profilu registrovaného socidlneho podniku
(RSP) ako standardna forma elektronického trhoviska bez zlozitejSich funkcionalit v podobe e-katalégu,
e-shopu alebo trhovisk typu heureka. Ide o zakladnu funkciu, kde bude umoznené prezentovat RSP ich
produkciu, ich pribeh, ciele, ¢i poslanie v oblasti podpory vybranych znevyhodnenych a zranitelnych
skupin. DoleZitou vlastnostou je sprava naplfiania dat, vzhfadom na nizku Groveri technickych
zrucnosti, kedy je nutné vyvinut moznosti podpory z tretej strany (regionalnych centier). Zaroven je
vhodné vyvinut geopriestorovu funkcionalitu pre umozZnenie integracie do GSP aplikacii, prip. lepSieho
prehladu firiem v okoli podla réznych vyhladavacich kritérii. Vhodnou funkcionalitou by mala byt aj
ponuka pracovnych miest, v zakladnej forme prip. ich popis pre lepsSie pochopenie pracovnych
prilezitosti pre znevyhodnené a zranitelné skupiny.. Tieto informacie maju byt dostupné nielen pre
Siroku verejnost ale vo vhodnej forme aj pre verejnych a komerénych obstaravatelov, ktoré by chceli
vyuzit RSP ako dodavatelov v rdmci socidlneho obstaravania.

Vyuzitie socidlneho trhoviska:
e Verejné obstardvanie.
® Socidlne kritéria nastavovatelné vo verejnych zakazkach.

e Automatizované vyhodnocovanie plnenia kritérii pre vyber dodavatela.
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e Monitorovanie plneni kritérii zo strany dodavatelov do verejnych zakaziek.

e Planovanie dopytu verejnych obstaravatelov na zaklade zdkona.

e Datova podpora prieskumu trhu a uréenia predpokladanej hodnoty zakazky.

® Transparentnd ponuka RSP produktov a sluZieb v socialnom katalégu produktov a sluzieb.
e Digitalizacia prepojenia ponuky a dopytu v socidlnych dodavatelskych retazcoch.

Ciel'ova skupina: Verejni obstaravatelia, zamestnavatelia, beZni obcania

5.1.1. Zakladné aspekty socialneho e-trhoviska

SOCIALNE KRITERIA V ZAKAZKACH: V ramci trhoviska bude definovany subor socidlnych kritérii, ktoré
budd naplfiat priority MPSVaR v oblasti socidlnej ekonomiky a pracovnej inkltzie, ktora bude zalozena
na objektivizovanej metodike zaloZzenej na ddatach. Tieto kritéria budu pouzitelné pri vybere
obchodného partnera apri tvorbe kontraktacnych podmienok, budid kvantifikované na zaklade
vyvinutej metodiky a automatizovane validovatelné integrovanim s relevantnymi ddtovymi zdrojmi
tretich subjektov (napr. Socidlnej poistovne pre vyhodnocovanie Urovne zamestndvania niektorych
skupin znevyhodnenych oséb).

REGISTRACIA (registraciou sa mysli registracia v systéme e trhovisko): Socidlne trhovisko bude
zabezpecovat registraciu subjektov so socidlnou hodnotou v dvoch dimenziach:

e Registrované socidlne podniky - registrované podla zakona €. 112/2018, ktorym bude
poskytnutd administrativna podpora s registraciou a naslednymi komunika¢nymi dkonmi
prostrednictvom siete odbornych zamestnancov v regiondlnych centrach SE, pricom systém
pri registracii automaticky vyhodnoti socidlne kritérid daného RSP pre uUcely porovnania
socialnej hodnoty RSP medzi sebou a v ramci potencidlnych zakaziek, kde by sa r6zne RSP
mohli stretnat ako konkurenéni uchadzadi.

e Neregistrované socialne podniky spifiajice parametre registrovanych socialnych podnikov,
ktoré vsak nerealizovali podanie na registraciu sociadlneho podniku podla zakona ¢.112/2018.

e Komeréné podniky so socidlnym aspektom - komeréné firmy, naplfajice socialne kritéria,
ktoré sa budi moct do platformy registrovat a zaroven vyplnit poZzadované socidlne kritéria,
ktoré systém validuje a prepocita.

KATALOG PRODUKTOV A SLUZIEB: Po registracii bude subjektu umoZnené naplnenie katalégu
socidlnych produktov asluzieb bud prostrednictvom podpory regionalnych centier, manualne
vyplnenim webového formuldra pre vkladanie produktov asluZieb do katalégu, ako aj
automatizovanou integraciou zoznamu produktov a sluzZieb zvhodnej datovej Struktdry (napr.
vyplnenim Standardizovaného formatu v XLS). Tento kataldg bude v dvoch uUrovniach:

e Standardizovany: kedy bude umoinené len vkladanie produktov a sluzieb z ¢&iselnika
(klasifikacie produktov a sluZieb vratane ich parametrov).

e Fulltextovy: kedy bude umoZnené vkladanie volného nazvu a popisu produktov a sluZieb.

V ramci kataldégu bude umoznené vkladat obrazky.
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KATEGORIZACIA PRODUKTOV A SLUZIEB: pri vkladani produktov asluZieb do katalégu, bude
vyzadovana kategorizdcia pre Uucely verejného obstardavania podla klasifikdicie CPV (Common
Procurement Vocabulary), ktory bude podporovany regionalnym centrom a expertnym systémom pre
rychle a presné odporucanie na zaklade kltcovych slov. Tieto kategorizacie budu prepojené so SW pre
verejné obstardvanie za Ucelom rychlej identifikacie a odporucania potencidlnych dodavatelov so
socidlnou hodnotou pre verejnych obstaravatelov.

DATOVE SLUZBY PRE PODPORU SOCIALNEHO OBCHODOVANIA: socidlne trhovisko bude poskytovat
podporu pre uzatvaranie obchodnych kontraktov so socidlnou hodnotou od prieskumu trhu,
stanovenia predpokladanej hodnoty zdkazky, priameho objednania podla vynimky v zdkone, cez
nastavenie kritérii vyhodnocovania Uspesnosti v zdkazke a podmienok ucasti, ich automatizovaného
vyhodnocovania pri vybere dodavatela alebo monitorovania naplifiania pocas realizacie zakazky priamo
vSW pre verejné alebo komercné obstaravanie. Pristupny bude aj komunikacny modul pre
dopytovanie informacii, vymenu zmliv ako aj promocné nastroje prezentujuce RSP a firmy so
socidlnou hodnotou (FSH), nastroj socidlneho inovacného partnerstva ako aj ocenenia (napr.
v podobne udelenia SocialTrustMark).

Datove sluzby pre socialne trhovisko
kontraktacie prieskumu trhu dopytu a produkcie nastroj

» Automatizovana
kvantifikacia
socialnych kritérii a
indikatorov

» Automatizovana
validacia a monitoring
plnenia socialnych
kritérii pre socialne
obstaravanie

* Objednavkovy
formular

» Nastroj pre datovo
podporovany
prieskumu trhu a
urcenia
predpokladanej
hodnoty zakazky s
odportcaniami a
upozorneniami

* VVyhlfadavanie v
socialnom katalogu
produktov a sluzieb

* Integracia externych
produktovych schém
a katalogov FSH

* Planovanie
cbstaravania pre
cbstaravatelov na
definované casove
obdobie
= Planovanie dopytu
verejnych
obstaravatelov na
zaklade zakona
* Planovanie dopytu
komerénych firiem
Planovanie produkcie
pre socialnych
dodavatelov na
definované casové
obdobie

» Komunikacia RSP s
potencialnymi
odberatelmi

« Prezentacia RSP a
FSH

« Nastroj pre
spolupracu s
vyskumom a vyvojom
(univerzitami,
socialnymi inovatormi,
freelancermi

« Ceny za socialne
projekty a dopady

Obrazok 4 Ddatové sluzby pre socidlne trhovisko

Prieskum socialneho trhu: v ramci prieskumu trhu bude obstaravatel (ako verejny, tak aj komercny)
upozorneny v okamihu nastavovania polozky pre pripravované obstaravanie o existencii RSP alebo
komercnych firiem so socidlnou hodnotou (FSH), ktoré su bud evidované v kategorii daného CPV alebo
ich popisy produktov a sluZieb v kataldgu zodpovedaju popisu poZzadovanej polozky. Tento sulad bude
vyhodnocovany na zdklade sémantického algoritmu podobnosti alebo na zdklade definovanej
ontoldgie v pripade Standardizovanej klasifikacnej schémy produktov a sluZieb. V pripade najdenia
konkrétneho produktu RSP bude umoZnené vytvorenie priamej objednavky, prip. prostrednictvom
komunika¢ného modulu, dopytovanie po informdciach k zakazke.

Zaroven obstaravatel bude mat moznost prezerat socialny kataldg produktov a sluzieb v ponuke RSP
a FSH s uvedenim indexu socidlnej hodnoty (uvedend oblast socidlneho kritéria, napr. inkluzivne
zamestndvanie, uvedend vyska plnenia jednotlivych socidlnych kritérii alebo ako kompozitny index
kumulativneho hodnoty socialnych kritérii prezentujicu celkovi socidlnu hodnotu dodavatela).
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V ramci prieskumu socialneho trhu v pripade standardizovanych produktov a sluzieb bude navrhnuta
obstardvatelovi automatizovane vyska PHZ, prip. na zaklade dopytu na viacerych RSP alebo FSH, bude
PHZ vypocitand na zaklade Standardizovanej odpovede tychto potencialnych dodavatelov.

Priprava kontraktacie avyjednavanie vzakazke so socidlnymi kritériami: V ramci pripravy
kontraktacie dodavky bude systém umozriovat vyber zo $tandardizovanych socialnych kritérii, ktoré
moze obstaravatel vyuZit pri vyhodnocovani zakazky ako aj pri definovani podmienok uéasti. Tieto
kritérid budd charakterizované pocétom vyuziti ostatnymi obstaravatelmi a budu uréené v dvoch
smeroch:

® Ex-post: pre kritéria, ktoré musia byt splnené pred prihlasovanim sa do sutaze (napr. pocet
zamestnanych TZP s vy$%ou ako 50% mierou postihu).

e Ex-ante: pre kritéria, ktoré budu vyzadované v pripade pridelenia zakazky pocas realizacie
zakazky (napr. zamestnat 3 TZP ob&anov a vytvorit im definované pracovné podmienky).

Tieto kritéria budu automaticky vyhodnocované a validované v priebehu prihlasovania sa uchadzacov.
Zaroven systém ponukne sposob multikriteridlneho vyhodnotenia uchadzacov pre ucely urcenia
poradia:

e Vo forme navrhovanych vah, bezne nastavovanych verejnymi obstaravatelmi na trhu.

e Vo forme algoritmu pre vypocet, ktory bude obsahovat financné vyjadrenie niektorych
socidlnych kritérii podla vyvinutej metodiky.

Riadenie Sablon socialnych kritérii: Verejny obstaravatel bude méct okrem vyberu Sablény socidlneho
kritéria danu Sablénu aj vytvorit. Po vytvoreni bude zaslany navrh danej Sablény na schvalenie (bud’
UVO alebo VO konzultantom), ktora po schvéleni bude ulozena do databdazy $ablén socidlnych kritérii
aj pre ostatnych verejnych obstardvatelov. Tieto kritérid monitorované a vyhodnocované z pohladu
vyuzivania verejnymi obstardvatelmi, pricom pri danom kritériu bude uvedeny pocet vyuziti
v definovanej situdcii/type zédkazky.

Realizacia kontraktu: V priebehu realizacie kontraktu bude systém vyhodnocovat plnenie alebo
dodrzanie naplnenia socidlnych kritérii podla podmienok kontraktu s upozornenim zaslanym
obstaravatelovi, v prip. zmeny alebo neplnenia tychto kritérii. Realizacia kontraktu bude podporena
vyuzivanim integrovanej sluzby elektronickej fakturacie.

Rating a sluzby budujice déveru: systém bude ponukat funkcionality budovania dovery vo forme
ratingov, automatizovanych referencii ako aj poskytovanim sluzby pre online rieSenie konfliktov, prip.
escrow sluzby (sluzby zaistujuce plnenie kontraktu). Tieto budu detailnejSie popisané v kapitole 7
Sluzby budovania dovery.

Planovanie dopytu a kontrola naplifiania finanéného objemu od RSP podla zakona: Pre tcely lepsieho
pldnovania a mapovania dopytu s ponukou bude umoZnené zdielanie alebo publikovanie dlhodobych
planov verejného aj komeréného obstaravania pre Ucely lepsej pripravy, prip. potencialnej
diverzifikacie produktov a sluzieb RSP. Tieto mdzu mat formu pripravnej konzultacie v komunikacnom
nastroji, pricom bude umoznené akceptovanie opcie (forma zmluvy o buducej zmluve) zabezpecujice
realizaciu dopytu danym RSP, prip. bude vyuzita forma ramcovej zmluvy priamo v SW pre verejné
obstardvanie vyuZivanej v organizacii verejného obstaravatela.

Zaroven modul bude automaticky kumulativne prepoditavat objemy kontraktov od RSP, ktoré je nutné
zabezpedit vo vyske uréenej zakonom pre kontinualny prehlad plnenia tejto povinnosti.
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5.1.2. Koncepcia realizacie socialneho e-trhoviska

Koncepcia socidlneho e-trhoviska vychadza z definovanych cielov a priorit, ktoré boli vysvetlené vyssie.
Rozvoj daného trhoviska a celej platformy je navrhovany vo viacerych etapach, podla zloZitosti
a pripravenosti garanta projektu socidlnej ekonomiky, ktorym je MPSVR SR. Tento rozvoj by mal byt
realizovany v Uzkej sucinnosti s Uradom pre verejné obstaravanie pri zabezpecovani uplatriovania

politik verejného obstardvania v Slovenske] republike, konkrétne v oblasti rozvijania zodpovedného,
ucinného a jednoduchého uplatiiovania socialnych kritérii vo verejnych zdkazkach.

Koncepcia socidlneho e-trhoviska je znazornena v nasledujucej schéme a vysvetlena podla faz vyvoja

nizsie.

Kataldg socialnych podnikov

1. faza

Registrované socialne podniky
Katalog socialnych
podnikov

RSP sa zaregistruje do katalogu SP
pomocou formulara

Vyhfadavanie na zaklade
klucovych slov a filtrov
Zobrazenie / vyhladavanie na
mape

Systém socialneho trhoviska

3. faza

RSP alebo KF prijme Ziadost o
RFx/regionélne pracovisko da
informaciu o RFx

Systém vyhodnoti, ¢i existuje RSP s
ponukou a zasiela alert-zoznam RSP
dodavajlce poloZky alebo
registrované v CPV

Systém ponukne zoznam a Sablony
kritérii pre sutazné podmienky a
socialne postavenie uchadzacov
Systém ponukne spdsob
vyhodnotenia pon(ik pri iéasti RSP aj
komerénych firiem.

Verejni obstaravatelia

Legislativna
povinnost obstardvat 6% od RSP

VO pripravuje zakazku

VO vypiSe poZzadovanu poloZku alebo vyberie
CPV

VO dostane zoznam odporuc¢anych RSP na
oslovenie s analyzou PHZ

VO si vyberie zo zoznamu odpordganych
socialnych kritérii

VO si zvoli spésob vyhodnotenia cenovych a
necenovych kritérii (vahy, algoritmus)

VO publikuje zédkazku vo vestniku ALEBO

2. faza

Registrované socidlne podniky

Systém automaticky validuje plnenie
socialnych kritérii

Systém vyhodnoti poradie
uchadzacov

Systém prijme vysledky vyhodnotenia “
a informuje RSP/KF o vysledku
Systém prijme udaje o objednavke a
zmluve (ktora ide do CRZ)

Vypracuje ponuku

VloZi do systému

Systém ponuku uchova a zasle
RSP zaregistruje svoje produkty a VO

sluzby do katalégu SP RSP a KF dostanti vyhodnotenie
AK NIE => posle informéaciu ponuky

regionalnemu pracovisku Data z vitazného kontraktu sa

VO priamo oslovi vybrané RSP

VO prijme ponuky

Systém automaticky informuje VO o splnenf
kritérii

VO urci poradie a vitaza na zaklade
automatizovaného vyhodnotenia socialnych
kritérii

uchovaju v systéme VO posiela infermaciu o vysledku vyberového

Komeréné firmy - Systém monitoruje a vyhodnoti vyvoj konania
Katalog Pracovna socialnych a ekon_omick)'fch _ VQ je informované o kumulativnem p_lnenl’
prudl.lk_tov a it parametrov zz‘akgizmk so socialnym legislativnych podmienok obstaravania od
sluZieb dopadom a napifianie legislativnej RSP

povinnosti 6% vydavkov pre RSP

SW pre verejné obstaravanie

IS UVO Poskytovatelia

KF sa zaregistruje do registra NDP SE
KF vyplni socialne kritéria

KF dostane potvrdenie o splneni
socialnych kritérif

KF zaregistruje svoje produkty a
sluzby do socidlneho katalégu

Data o zamestnavani a inych socialn
Socialna Pracovny
poistovia inSpektorat

Urad prace

SW pre VO

Systém vyhodnoti plnenie socialnych kritérii na zaklade algeritmu podla metodiky

Obrdzok 5 Koncept fungovania socidlneho trhoviska

5.1.3. Faza 1: Vyvoj webového portalu pre prezentaciu RSP a vyhladavanie

Vytvorenie verejného portdlu a zdkladna funkcionalita Katalégu SP:
e Fulltextové vyhladavanie a vyhladavanie podla vopred zadefinovanych filtrov.
® Zobrazenie vysledkov vyhladdvania na mape.

® Prezentdacie profilov socidlnych podnikov a prepojenie na socialne siete.

Zdkladné ulohy:

e Navrh a vyvoj prostredia pre administratora podniku (regionadlne centrd) a samotnych
podnikov.

e Navrh a vyvoj backendu pre spravu dat a API.



Navrh a vyvoj dizajnu a funkcionalit front-endu pre prezentaciu RSP, jednoduché vyhladavanie
a filtrovanie, informacnu sekciu, rankingy a geograficku vizualizaciu.

Navrh Struktury dat, ktoré je potrebné zberat od RSP pre dosiahnutie ciela.

Zabezpecenie zberu a vkladania dat.

5.1.4. Faza 2: RozSirena funkcionalita a Integracia s tretimi stranami

Vytvorenie admin portdlu pre spravu dat

Admin portal sldzi na spravu verejného portalu. Ukladanie dat do databdzy, spravovanie uzivatelov.
Priddvanie podnikov a jednotlivych produktov pre podniky. Vytvorenie admina pre mapové okno a
pod. Admin portdl je urceny pre Administratora systému. Vzhladom na skusenosti s RSP, v prvej faze
sa nepocita s pristupom firiem, aby si editovali svoje zdznamy samostatne ale prostrednictvom
podpory zo strany regionalneho centra, ktoré bude mat k tomu prava.

Zdkladné ulohy:

Implementovat reputacny manazment
PoZiadavky o pomoc, ponuka dobrovolnictva:

0 Ziadosti o pomoc zo strany RSP,

o dobrovolnicka ponuka, integracia s relevantnymi portalmi,

0 zamestnanie (prepojenie s tretimi stranami).
Objednavky, obchodna standardizovana komunikacia (formulare cenovych ponuk, Ziadosti
a ponuky rieseni a pod.).
Blog/news/pribeh mesiaca/vizie a myslienky.
Ponuka akcii a eventov.
Ponuka pracovnych miest definovanych podla zloZitosti avhodnosti pre niektoré typy
znevyhodneni.
Komunikaény modul pre komunikaciu RSP, administratorov a potencidlnych klientov,
preposielanie vizitiek podnikov.
Registrac¢nad sekcia pre registraciu nového RSP s umoZnenim podpory registracie tretej strany.
Geopriestorova prezentacia socialnych podnikov ako zabudovana? aplikacia poskytovana aj
ako samostatny modul do systémov tretich stran.
Navrhnutie obrazovky v nastaveni uzZivatelsky prijatelnym pristupom.
Navrhnut loga pre RSP, ktoré ich nemaja.
Vytvorenie admin portdlu pre spravu dat.

5.1.5. Faza 3: Rozsireny systém socidlneho e-trhoviska

Rozsirenie funkcionalit pre administrdciu portdlu

Pokrocilé funkcionality pre Administraciu, aby sa dala pouZivat aj mimo administratorského
pristupu.

Podpora pre prihlasovanie firiem. Vytvorenie tabulky pre Role a Oprdvnenia pre projekt.
Sprava uzivatelov. Podpora posielania emailov (napr.: obnova hesla, vytvorenie pristupu,
informacny email a podobne).

Podpora filtrov, Zjednodusenie prace s datami. Filtre, vyhladdvanie.

Podpora integracie a spustania upozorneni — ,alertov” pre verejnych obstaravatelov,
odporucacie systémy v ramci verejného obstaravania na zaklade sémantickej podpory a
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riadenia ontoldgii a vyuZitie nastrojov umelej inteligencie pre inteligentnu spravu a riadenie
zakaziek a prieskumu trhu.

e Integrdcia, agregdcia a spracovanie dat o vydavkoch v rdmci socidlneho obstaravania z
externych aplikacii.

® Programovanie administratorskych funkcionalit: Vytvorenie admina podla dohodnutej
funkcionality, hlavne: prihlasovaci formular, bezpeénost, programovanie formulédrov, podpora
pre pridavanie firiem a ich produktov, podpora nahravania obrazkov pre firmy: Logo, Banner,
Sprievodné obrazky.

o Nasadenie aplikacie na server: Instalacia aplikdcia na server. Vytvorenie databdzy a
spojazdnenie projektu pre produkciu a publikovanie verejnosti.

e Testovanie aplikacie: Otestovanie aplikdcie a doladenie nejasnosti.

Zdkladné ulohy:

® Pristup roli uzivatela a pristupovych prav.

e Vytvorenie RestAPl: Vytvorenie RestAPl pre portal, aby bolo moiné portal pouzivat aj z
externych aplikacii. Externé aplikacie budud komunikovat s API cez bezpecnostny token, ktory
im je prideleny.

Podpora preposielania vizitiek firiem: Navrh grafiky a zapracovanie zdielania vizitky.

Navrh a vyvoj backendu pre spravu dat a API.

Moznost uviest plan vybranych zadkaziek verejnymi obstaravatelmi na uréené obdobie s
orientaciou na RSP.

e Zabezpecit komunikaciu s RSP o mozZnosti dodania do tychto zdkaziek - Opcia — zmluva o
buducej zmluve.

® MozZnost pre RSP akceptovat zmluvu s moznostou diverzifikovat svoju produkciu na danu
dobu.

Otvorenad integrdcia do SW pre verejné a komercné obstardvanie.
Integracia Sablon socidlnych kritérii pre nastavenie sutaznych podmienok vo verejnom aj
komerénom obstaravani.

® Integridcia datovych sluzieb pre automatizované nacitavanie zdrojovych dat pre
vyhodnocovanie splnenia socidlnych kritérii pre vyber dodavatela, ich automatizovany datovo
podporovany vypocet a vyhodnocovanie celkového poradia podla digitalizovanych Sablén
metodik.

Monitorovanie plneni kritérii zo strany doddvatelov do verejnych zakaziek.
Nacitavanie dat pre vyhodnocovanie verejného obstaravania z dat nepovinnych publikovat,
prip. v neStandardizovanej forme do narodnej digitdlnej platformy SE.

e Integrdcia s ITMS a externych zdrojov dat o projektoch a aktivitdch so socidlnym dopadom
financovanych z verejnych aj komercnych zdrojov, dobrovolnickych aktivitach pre prepojenie
databazy pouZitelnych kritérii pre grantové schémy a projekty, pre hodnotenie socidlneho
dopadu projektov a uchadzacov o granty.

e Otvorena integracia pre freelancerov, socialnych inovatorov a aplikacie tretich stran (napr.
GPS).

® Analyzy a Statistiky.

5.2.Datovy sklad pre socidlne trhovisko

Na to, aby mohol fungovat systém socidlneho obstaravania v interoperabilnej podobe a pri dostatoéne

kvalitnej datovej Strukture pre navrhované datové sluzby je nutné vytvorenie jednotného datového
skladu stakou datovou Strukturou, ktord bude zabezpelovat dostatoénu presnost algoritmov
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(vyhodnocovania kritérii, identifikacia dodavatelov so Specifickou ponukou a pod.). Zakladna schéma
datového skladu zobrazuje zakladné elementy, ktoré budud nutné pre vyvoj a poskytovanie efektivnych
datovych sluZieb s moznostou rozsirovania o dalsie datové zdroje, prip. interoperabilné pre externé
prostredie a integraciu aplikacii dostupnych na trhu alebo vyvijanych socidlnymi inovatormi.
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Obradzok 6 Zdkladnd koncepcia datového skladu pre socidlne trhovisko

5

.3.Princip otvorenosti, integrovatelnosti a interoperability digitalnej platformy

Pre zabezpelenie rozvoja platformy bude zabezpedend taka uroven otvorenosti, Standardizacie
a interoperability, aby sa zabezpecili efektivne integracie hlavne nasledujucich funkcionalit:

Otvorenad integrdcia do SW pre verejné a komercéné obstardvanie

o Integracia $abldn socialnych kritérii pre nastavenie sutaznych podmienok vo verejnom
aj komerénom obstaravani.

o Integracia datovych sluZieb pre automatizované naclitavanie zdrojovych dat pre
vyhodnocovanie splnenia sociadlnych kritérii pre vyber doddvatela, ich automatizovany
datovo podporovany vypocet a vyhodnocovanie celkového poradia podla
digitalizovanych sabléon metodik a kritérii.

o Monitorovanie plneni kritérii zo strany doddvatelov do verejnych zakaziek.

o Nacitavanie dat pre vyhodnocovanie verejného obstardvania z dat nepovinnych
publikovat, prip. v nestandardizovanej forme do narodnej digitalnej platformy SE.

Integracia s ITMS a externych zdrojov dat o projektoch a aktivitach so socidlnym dopadom
financovanych z verejnych aj komerénych zdrojov, dobrovolnickych aktivitdch pre prepojenie
databazy pouZitelnych kritérii pre grantové schémy a projekty, pre hodnotenie sociadlneho
dopadu projektov a uchadzacov o granty.

Otvorena integracia pre SW vyvojarov, socialnych inovatorov a aplikacie tretich stran (napr.
GPS).
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* Evidencia zmluv a elektronickych faktdr, napr. pre uéely kontroly
povinnosti odoberat produkty a sluiby

eFakturacny nastroj « Z verejnych obstaravanf
* Z komerénych obstaravani

* Informécie z ITMS a grantovych nastrojov rezortov pre vyhodnocovanie
socidlneho dopadu projektov a monitorovanie stavu kritérii a cielov NP
Medzirezortné systémy grantovych [T
schém * Integrécia klauzul a kritérii pouZitelnych pre vyhodnocovanie projektov a
uchddzacov v grantovych schémach rezortov SR z DPSE do ITMS a inych
grantovych systémov
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Obrdzok 7 Zdkladnd koncepcia interoperability socidlneho trhoviska

5.4. Metodika pre datovo podporované hodnotenie socidlneho dopadu

Ciel: Vytvorit jednotni metodiku pre stanovenie a vyhodnocovanie socialnych kritérii s podporou
automatizovaného vyhodnocovania a datovej validacie. Metodika bude konzultovana so zaujmovymi
skupinami ako aj pracovnymi skupinami Eurdpskej komisie a eurépskymi sietami.

« Identifikacia socialnych potrieb
« Definovanie prioritnych vyziev
= Navrh indikatorov a kritérii napliiajucich prioritné vyzvy

Metodika pre datovo « Navrh kvantifikacie indikatorov a kritérit
y . = Navrh transformacie datovej &truktury pre kvantifikaciu
pOd porovane hodnotenie indikatorov a overovanie pinenia kritérif
e « Navrh metodiky pre hodnotenie socialneho dopadu vyskumu,
SOC|aI neho dopad u vyvoja a inovacii a naplfiania cielov narodnej stratégie SE

« Navrh zberu dat pre automatizované datovo podporované a
objektivizované vyhodnocovanie kritérii, indikatorov a cielov
pre dani metodiku

. Oyorené data
Metodika a politika riadenia dat : S pristupy

« open source, cloud, otvorenost, bezpe¢nost’

Obradzok 8 Zdakladnd koncepcia tvorby metodiky pre hodnotenie socidlneho dopadu
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5.5.Tvorba infrastruktury budovania dovery

Tato aktivita je urcend na vytvorenie déveryhodného prostredia digitalnych dodavatelskych retazcov
prostrednictvom otvorenej infrastruktiry digitdlnych sluzieb pre podporu rozvoja dévery v trhovom
prostredi, prostrednictvom vyvoja ramcovych sluZieb pre tvorbu reputacie subjektov socidlneho
trhoviska a socidlnych sluzieb, rozvojom digitalnych sluzieb pre budovanie reputacie, jej riadenia,
rieSenia sporov a zaistovanie plnenia kontrakta¢nych podmienok (escrow services).

Ndstroje reputacného manaZmentu

Interoperabilita a integracia existujlcich systémov riadenia reputacie - siete referencii (vztahovych a
referencii na dielo), agregacia spatnej vazby subjektov zmluvného vztahu, navrh a vyvoj jednotného
referencného systému riadenia reputdcie, navrh a vyvoj systému ochrany pred neférovymi spatnymi
vdzbami, systém validacie reputacnych informacii

Interoperabilné ndstroje pre online rieSenie konfliktov

Navrh a vyvoj prostredia pre podporu rozvoja alternativnych (mimosudnych) pristupov k rieseniu
konfliktov z obchodného styku a inych relevantnych procesov, ndvrh a vyvoj podpornej infrastruktury
sluzieb pre online mediaciu, online arbitraz, vyjedndvanie zmluvnych pendle, navrh interoperability pre
Specializované systémy online rieSenia konfliktov a integrdcia do? relevantnych systémov vratane
datovej podpory z procesov suvisiacich s online rieSenim sporov.

Infrastruktura sluzieb budujucich doveru

Validacia informacii

anti-hoax automatizované overovanie, bez ¢estnych prehldseni

\4

Budovanie socidlnej reputécie

Reputdcia a déveryhodnost socidlnej
politiky a NDP SE

Referencie, siete dovery, ratingy,

, - Socialna reputdcia firiem a ob¢anov
vysvetlovania

Systémy na online riesenie konfliktov, problémov

Online mediacie

Escrow socidlna sluzba — zaistenie a vymozitelnost prav

Expertné systémy Automatické zaistenie prdvnych narokov

Code of Conduct

Pravidla spravania sa verejnej spravy, Statu, NDP SE a firiem

Zvysenie dovery v tvorbu politik, trh, spolo¢nost, rezort

Obradzok 9 Zakladné sluzby pre budovanie dévery na digitdlnej platforme

Ndstroje pre zaistovanie zmluvnych podmienok:

e Navrh a vyvoj systémov a sluZieb pre zlepsenie podmienok pre zaistovanie plnenia zmluvnych
podmienok v digitdlnom obchodnom prostredi, vytvdranie podmienok pre tvorbu a rozvoj
tretich doveryhodnych stran tychto sluzieb v digitalnom prostredi s efektivnej$imi zaistovacimi
sluzbami.
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Code of Conduct:

o Navrh Code of Conduct ako systému pravidiel spravania sa Ucastnikov digitdlneho ekosystému.

Aplikdcia v oblasti socidlnych sluZieb:

e Takato infrastruktura sluZieb riadenia dovery je aplikovatelnd aj v sluzbach verejnej a Statnej
spravy s pozitivnymi skisenostami z réznych ¢lenskych krajin. Ratingy statnych a verejnych
prip. socialnych sluzieb mozu sluzit ako spatna vazba pre tvorcov politik, pre zvy$enie dovery
obcanov vtieto sluzby ako aj efektivnejSie riadenie procesov a konfliktov vznikajucich
v procesoch poskytovania a riadenia tychto sluzieb.

5.6.Datové sluzby pre pracovnu inkluziu

Ciel"

e vytvorit datové sluzby a aplikacie pre podporu pracovnej inklizie ré6znych znevyhodnenych
a rizikovych skupin,
umoznit lepsi pristup k vhodnym pracovnym miestam,
rozvijat pracovné podmienky znevyhodnenych,
rozvijat kritéria pracovnej inkluzie v komerénom sektore a aplikovat tieto kritéria pri
vyjedndvani o verejnych aj komercnych kontraktoch,

e poskytnut podporné aktivity v zmysle poradenstva a mentoringu firmam, ktoré chcu alebo su
povinné riesit pracovnu inkltziu s metodikou vhodnosti postihov a znevyhodneni pre vhodné
pracovné pozicie a vytvdrania vhodného pracovného prostredia a pracovnych podmienok.

Datové sluzby pre pracovnu inkluziu

Socialny pracovny portal

Podporny nastroj Explertné'podpgra
Ndstroj pre Profily vyhladdvania a zavadgarr]ua Izps]ch K
obsadzovanie trvalych |  znevyhodnenych s pontkania vhodnych Integracia s pracoviiych podmieno
a docasnych pracovné Standardizovanymi pracovnych miest pre | pracovnymi portalmi pre ZTP avz'vyliov;me
miesta do RSP, firiem a parametrami konkrétne typy na trhu a SW pre Imi/r/\azevrs yct’/
€asovo ohranitenych | pracovnych schopnosti, | postihov alebo injch | verejné obstaravanie | 2% 0o/ 2UCNOSH/POY
aktivit postihov socidlnych edomia v oblasti
znevyhodnen moZnosti zamestnania
znevyhodnenych
s e —— = e

Zvysenie poctu zamestnanych zo znevyhodnenych skupin, zlepSenie ich pracovnych podmienok a inkluzie

Obrdzok 10 Koncepcia ddtovych sluZieb pre pracovnu inkluziu
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5.7.Datové sluzby pre socialne slabé rodiny

Ciel"
e Rouzvijat socidlne inovacie a datové sluzby pre socidlne slabé rodiny.

e Rozvoj mobilnych aplikacii, ktoré sluZia ako poradensky systém v kritickych situaciach, ktory
moze byt na baze dobrovolnictva ako aj e-gov sluZieb.

® Podpora rodinam v riadeni ich rodinnych financii, ochrana pred neefektivnymi vydavkami
a spadnutia do ,,za¢arovaného kruhu“ hlavne pri finanénych produktoch a sluzbach.

e Digitalizacia osobnej asistencie v neformdlnom aj formalnom modeli, digitalizovana
a objektivizovana asistencia, prepojenie dobrovolnikov a zdielania sluZieb poskytovanych
dobrovolne obcanmi s navrhnutym beneficnym systémom a systémom evidencie
a formularov asistenénych sluZieb v mobilnych aplikaciach (evidencia c¢asu, e-dohody
prepojené s Uradom prace a socidlnych veci pre potreby ich evidencie a ukonov, kontrola
finanénych tokov).

Expertny systém pre obdanov pre narok na socialne davky

Ochrana rodinnych vydavkov a socialne slabSich rodin

Zdielanie skusenosti s finanénymi produktami a automatizované porovnavanie
zmluvnych podmienok

VE€asna intervencia pri hrozbach rizikovvch situacii

Pre zdielanie zoznamu dobrovolnikov, osobnych asistentov pre podporu
znevyhodnenych rodin a ob¢anov

Trhovisko formalnej a neformalnej osobnej asistencie
Digitalna jednotna evidencia osobnej asistencie a hodin
Reputacny mechanismus neformalnej dobrovolnej asistencie

Obrdzok 11 Koncepcia ddtovych sluzieb pre vybrané ddtovo podporované socidlne sluzby

5.8.Digitalizacia internych procesov

Ciel: zefektivnit procesy suvisiace simplementéaciou sluZieb digitalnej platformy pre socialnu
ekonomiku
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Transformacia dokumentov a dat do digitalnej podoby
Riadenie procesov digitalizacie
Reporting, alerting

Aktualizacia a vkladanie dat za registrované socialne podniky prostrednictvom
regionalneho administratora

VySkolenie zamestnancov rezortnych pracovisk pre rézne sluzby NDP SE

Obrdzok 12 Dve oblasti ddtovo podporovanych sluZieb pre interné procesy

5.9. Socialne inovacné partnerstvo

Ciel: vytvorit zdujmovu komunitu a zabezpecit kontinualny rozvoj platformy a systému digitalnych
socidlnych sluzieb na béze pristupov living lab. Komunita bude pozostavat z:

e vyskumnikov a akademického sektora pre ndvrhy a testovanie rieSeni socidlnych inovacii
a politik, vyvoja ddtovych sluzieb s podporou integrécie existujucich digitalnych inovacnych
centier (innovation hubs),

® poskytovatelov SW rieSeni pre nasadenie inovdcii na trh a do socidlneho systému,

e socidlnych inovatorov ainovacnych ekosystémov pre rozvoj ndpadov aj prostrednictvom
hackathonov a inych eurdpskych podpornych akcii,

e tvorcov politik pre spatnu vazbu a moznosti zmien v narodnom prostredi,
e dalSich aktérov partnerstva,

® Registera socialnych inovatorov.
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Europske siete,
Eurépska Tvorcovia politik

Komisia, World a neziskové
Economics organizacie
Forum, OECD...

yskumno-vyvojove

Socialne inovacné '
partnerstvo — el oo, ditoi

. 7 . . V4 registraEné S:Eii‘;:jaglg\tfll,a,
socialny digitalny e :

inovacny hub L e

socialnych .
\ inovétoyrov inovaéné huby

Komunity
freelancerov

i Digital Slovensko

Obrdzok 13 Zdakladnd koncepcia vytvorenia socidlneho inovacného partnerstva

5.10. Politika riadenia dat

Vzhladom na to, Ze digitdlna platforma a rozvoj datovych sluzieb bude ovplyvneny nielen generovanim
otvorenych dat, ale aj agregovanim dat citlivého charakteru, je nutné navrhnat vhodnu droveri riadenia
dat (ich spracovania a pristupu k datam).

Zdroje citlivych dat budu riadené podla vhodnych pristupov na zdklade uréeného vyuZzitia:
e pristupy agregovania dat,
® pristupy anonymizdcie dat,
e pristupy GDPR a akceptacie zdielania dat za definovanu protihodnotu.

Tieto pristupy je potrebné vypracovat pre ¢o najvyssi efekt vyuZivania datovych sluzieb a budovanie
motivacie zdielat citlivé data za u¢elom poskytovania vyssej socialnej hodnoty koncovym uZivatefom.

6. VYSLEDKY REALIZACIE PRVEJ FAZY

V ramci narodného projektu Institat socidlnej ekonomiky sa zrealizovali niektoré aktivity zahrnuté
do prvej fazy vyvoja socialneho e-trhoviska.

Cielom iniciativy bolo vytvorit kataldg socialnych podnikov (SP), ktory by bol praktickym pomocnikom
pri obstardvani a nakupovani tovarov a sluZieb pre Statne inStitlcie, samospravy a pre vsetkych
socialne zmyslajucich fudi a zaroven by sa stal redlnym a bezplatnym nastrojom na podporu ¢innosti
socidlnych podnikov registrovanych v zmysle Zakona ¢. 112/2018 Z. z. o sociadlnej ekonomike a
socidlnych podnikoch. Katalég SP obsahuje podrobné informacie o vyse 350 registrovanych sociadlnych

podnikoch a je dobrym nastrojom prezentdcie socialnych podnikov. Okrem zakladnych udajov (adresy
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sidiel a existujucich prevadzkarni, kontaktné udaje, informacie o pravnej forme, druhu podniku a
datum ziskania Statutu ,registrovany socialny podnik“) uvadza aj celkovy pocet zamestnancov, linky na
webové stranky a profily na socialnych sietach.

Kataldg SP je prehladna databaza tovarov a sluZieb rozdelena do kategorii, ktoré sa daju jednoducho
filtrovat alebo zadat priamo do vyhladavacieho okna. Kataldg SP umoziiuje vyhladavanie podla
samospravneho kraja, v ktorom sidli registrovany socidlny podnik alebo md umiestnenud svoju
prevadzkaren, podla kategdrie tovarov a sluzieb, ktoré ponuka (napr. cestovny ruch, dom a zahrada,
doprava, stavebnictvo, atd’.) a podla poctu zamestnancov. Uzivatel si moze vyhladat socialne podniky,
ktoré prijimaju servisné poukazky, realizuji nahradné plnenie v zmysle Zakona ¢. 5/2004 o sluzbach
zamestnanosti alebo su registrované v registri partnerov verejného sektora. Uzivatelia m6zu socidlne
podniky vyhladavat aj na interaktivnej mape Slovenska.

Kataldg SP je uréeny vsetkym, ktori chcu kdpou tovaru alebo objednanim sluzby v socidlnom podniku
podporit spolocensky zodpovedné podnikanie. MdzZe byt uzitoénym nastrojom obstaravania tovarov
a sluzieb pre nasledovné kategérie uzivatelov:

® Pre verejnych obstaravatelov - Verejné obstardvanie so sociadlnym aspektom

Kataldg SP je unikatnym zdrojom informdcii pre organizdcie, institucie, samospravy, teda pre vsetkych,
ktori si v zmysle zdkona o verejnom obstardvani v postaveni verejného obstaravatela alebo
obstaravatela a v kalendarnom roku zacali alebo realizovali najmenej desat verejnych obstaravani
podlimitnych a nadlimitnych zdkaziek. V takom pripade su povinni najmenej v 6 % z tychto verejnych
obstaravani pouZit socidlne a/alebo environmentalne hladisko.

Registrované socialne podniky st v ramci socidlneho aspektu favorizované a je mozné zadat im zakazku
jednoduchgie cez vyhradené zékazky. Obstaravatel tak moze naplfiat kvéty pre povinné socidlne
hladisko jednoduchsim sposobom, pretoze vhodny socidlny podnik rychlo a l[ahko ndjde v kataldgu. .

® Pre zamestnavatelov - Nahradné plnenia pre zamestndavatelov

Daldou velkou skupinou potencidlnych zakaznikov socidlnych podnikov st zamestndvatelia, ktori
zamestndvaju viac ako 20 zamestnancov. Tito maju v zmysle zakona o sluzbach zamestnanosti
povinnost zamestnavat z celkového poctu svojich zamestnancov aspon 3,2 % oséb so zdravotnym
znevyhodnenim. Tuto povinnost si m6zu splnit ndkupom sluzby alebo tovaru od podniku, u ktorého
najmenej 30% zamestnancov tvoria obcania so zdravotnym znevyhodnenim (tzv. integracné socidlne
podniky). Takmer polovica podnikov aktualne zaevidovanych v Katalégu SP tito mozZnost pontka.

® Pre beinych obcanov — platba servisnymi poukazkami

Servisné poukazky sU cenina, ktorou sa da platit za sluzby starostlivosti o dom azahradu v
registrovanych socidlnych podnikoch a zaroven tak podporit dopyt po ich sluzbach. Obcania vo
vSeobecnosti m6ézu vyhladavat tovary a sluzby alebo konkrétne socialne podniky, ktorych spoloéensky
zodpovedné podnikanie chct podporit.
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Vytvorenie verejného portdlu a zdkladnd funkcionalita Katalégu SP

X.221 XI1.21 Xil.21 1.22 11.22 111.22 V.22 V.22 VI.22 Vii.23 ViIl.23 | IX.23

Tvorba webu
Formular

Zber udajov
Napliianie
Finalizacia
Testovanie
Zverejnenie
Medidlna kampan
Udrzba

Tabulka 2 Casovy harmonogram tvorby a administrdcie kataldgu SP pocas trvania ndrodného projektu

e Wireframe: ndvrh avyvoj dizajnu a funkcionalit front-endu pre prezentdciu RSP, jednoduché
Fulltextové vyhladavanie a filtrovanie, informacnu sekciu, rankingy a geograficki embedded
vizualizaciu.

Nacért Struktdry a funkénosti webovej stranky, navrh umiestnenia a velkost elementov,
zadefinovanie obsahu, sekcii, funkénosti a prepojeni jednotlivych prvkov.

e Navrh a vyvoj prostredia pre administratora podniku (regionalne centrad) a samotnych podnikov.
o Navrh a vyvoj backendu pre spravu dat a API.

e Navrh a vyvoj dizajnu a funkcionalit front-endu pre prezentaciu RSP, jednoduché vyhladdvanie a
filtrovanie, informacnu sekciu, rankingy a geograficki embedded vizualizaciu.

e Zobrazenie vysledkov vyhladavania na mape

Mapova aplikacia: Naprogramovanie mapovej aplikacie, ktord zobrazuje jednotlivé podniky v
mape. Po kliku je mozné zobrazit nahlad k podniku, umozZnenie filtrovania podla réznych kritérii
vratane pracovnej inklizie a typov postihov.

e Prezentacie profilov socidlnych podnikov a prepojenie na socidlne siete.

e Informacna architektura: vytvorenie hierarchie stranok a menu.

e Vizualne prvky: navrh grafiky, farby, typografia, logo, grafické prvkyatd.

e Navrh Struktuary dat, ktoré je potrebné zbierat od RSP pre dosiahnutie ciela.
e Zber a vkladania dat, vytvorenie formuldra na zber Udajov.

e SEO, optimalizdcia webstranky pre vyhladavace scielom zlepsit organické vyhladavanie
a navstevnost webstranky..

On-page optimalizacia: vytvorenie obsahu, zadefinovanie klic¢ovych slov aich pouzitie v
nadpisoch, tituloch stranky, META popisoch, URL adrese a vnutornych odkazoch.

Off-page optimalizacia: spatné odkazy (link building), zdielanie obsahu na socidlnych sietach.
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Administracia: K webovej stranke je jednoduchd administracia, kde sa daju administrovat texty,
obrdzky.

Nasadenie na server: Nasadenie webovej stranky na server. Nastavenie tak, aby bola odolna voci
utokom z vonku.

Doména: Webstranka je umiestnena na samostatnom webovom sidle na adrese www.katalogsp.sk
Webstranka je chranend protokolom HTTPS, ¢im je zabezpecené Sifrovanie komunikacie medzi
uzZivatefom a serverom.

Daldie zakipené domény / aliasy, ktoré st presmerované na hlavnu stranku katalégu SP:

www.nakupujmesrdcom.sk

www.katalogrsp.sk

www.katalogregistrovanychsocialnychpodnikov.sk

www.katalogsocialnychpodnikov.sk

Prepojenie webovej stranky so socidlnymi sietami: Pridanie zdielania jednotlivych podnikov na
socialne siete.

Testovanie: Otestovanie webovej stranky na testovacom servery pred zverejnenim.

Spustenie: zverejnenie webovej stranky a spristupnenie pre verejnost.

Medialna kampan: bol vypracovany podrobny plan medialnej kampane, ktory je sucastou prilohy:

1. juna 2022 bol $pecidlnou tlacovou konferenciou ministra Milana Krajniaka za pritomnosti
zastupcu generalneho riaditela IA Norberta Tinku zverejneny Kataldg socidlnych podnikov
(Katalég SP). Informacia o zverejneni tohto ddlezitého vystupu NP ISE sa formou tlacovej
spravy a reportdzi dostala do RTVS, TV Markiza, TA3, TASR, aktuality.sk, TV7.sk, tyzdennik MY
a dalSie, ktoré z TASR prebrali tlacovu sprévu.

Prostrednictvom TASR a SITA bola vydana dalsia tlacova sprdva zamerana Specidlne na obsah
Kataldgu SP, jeho vyznam a moZnosti pouZitia pre verejnych obstardvatelov, Nahradné
plnenia pre zamestnavatelov, vyuZivajucich nahradné plnenie v zmysle zdkona o sluzbach
zamestnanosti, pre Siroku verejnost, ktora ma zaujme vyuZzit servisné poukazky.

PR ¢lanky obsahovo zamerané na VO so socidlnym aspektom, na samospravy, na
zamestnavatelov; distribuované boli cez ZMOS a vsetky dostupné média.

Séria FB postov, ktoré v pravidelnych intervaloch informovali o Katalégu SP a motivovali k jeho
naplianiu a pouZivaniu.

,Direct maily”“ vSetkym délezitym cielovym skupinam, pre ktoré moéze byt kataldég SP
zaujimavy: registrovanym socidlnym podnikom, samospravam, nasim partnerom a expertom,
médidm — celkom na vyse 4 640 mailovych adries.

Zvukové prispevky do dvoch radii: Radio Regina Stred a Radio Slovensko.
Plan na dalSie pokracovanie neplatenej kampane (RTVS, TA3):

o 11.7.2022 RTVS — Radio Slovensko
https://slovensko.rtvs.sk/clanky/spolocnost/297316/katalog-socialnych-podnikov
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http://www.katalogsp.sk/
https://slovensko.rtvs.sk/clanky/spolocnost/297316/katalog-socialnych-podnikov

o 22.8.2022 Ranajky v TA3
https://www.ta3.com/relacia/25369/vyznam-socialnych-podnikov-rastie-ich-dolezitost-
pre-spolocnost-nam-priblizila-m-svecova

Medidlne vystupy:

o aktuality.sk
https://www.aktuality.sk/clanok/2djh3sc/katalog-socialnych-podnikov-na-slovensku-
ponuka-so-
srdcom/?preview=7f03a23b7170b193e2f92a8a7d01ac0950af75b156b9661df598f6af29d
e0eOf

o teraz.sk
https://www.teraz.sk/regiony/produkty-a-sluzby-socialnych-podnikov/637619-
clanok.html

o podnikajte.sk
https://www.podnikajte.sk/zakonne-povinnosti-podnikatela/katalog-socialnych-
podnikov

o Poproc
https://www.poproc.sk/--23-1630-katalog-socialnych-podnikov

o Socialne sluzby Trnava
https://socialnesluzby.trnava.sk/news/online-katalog-socialnych-podnikov/

o Verejné obstaravanie v praxi
https://www.vovpraxi.sk/sk/casopis/verejne-obstaravanie-pravo-a-prax/katalog-
socialnych-podnikov-na-slovensku.m-428.html

o FINSIDER
https://www.finsider.sk/spravy/rezort-prace-spusta-on-line-katalog-tovarov-a-sluzieb-
ktore-ponukaju-socialne-podniky/

e Aktualizacia a udrzba je doleZitou sucastou prevadzky a zabezpedenia jej spravneho fungovania
a aktualnosti a je zabezpecena pomocou:

Pravidelnej aktualizacie softvéru.

Optimalizacie vykonu s vyuZitim ndastrojov na meranie rychlosti nacitania stranky
a optimalizovanie velkosti obrazkov alebo kédu.

Aktualizdcie obsahu a udajov prebieha manudlne, po prijati Ziadosti od RSP, zodpovedny
pracovnik upravi alebo doplni chybajice udaje.

Kontroly funkénosti.
Monitorovania bezpecnosti.

Pravidelného zalohovania.

Kompletnd dokumentacia s nastaveniami, so zdrojovym kédom a s postupom udrzby a planom
aktualizacie katalogu SP je detailne popisana vo vypracovanom manuali ,Dokumentacia ku katalégu
SP a mape socidlnych podnikov”. Sic¢astou manualu je aj video navod na obsluhu katalégu SP.
Detailnejsi popis web portalu pre socidlne podniky: www.katalogsp.sk

Responzivny dizajn — webstranka je navrhnuta pre viaceré zariadenia tak, aby sa obsah automaticky
prisposobil roznym velkostiam obrazoviek, od pocitacov aZ po mobilné zariadenia. Tento pristup
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https://www.ta3.com/relacia/25369/vyznam-socialnych-podnikov-rastie-ich-dolezitost-pre-spolocnost-nam-priblizila-m-svecova
https://www.ta3.com/relacia/25369/vyznam-socialnych-podnikov-rastie-ich-dolezitost-pre-spolocnost-nam-priblizila-m-svecova
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https://www.aktuality.sk/clanok/2djh3sc/katalog-socialnych-podnikov-na-slovensku-ponuka-so-srdcom/?preview=7f03a23b7170b193e2f92a8a7d01ac0950af75b156b9661df598f6af29de0e0f
https://www.aktuality.sk/clanok/2djh3sc/katalog-socialnych-podnikov-na-slovensku-ponuka-so-srdcom/?preview=7f03a23b7170b193e2f92a8a7d01ac0950af75b156b9661df598f6af29de0e0f
https://www.teraz.sk/regiony/produkty-a-sluzby-socialnych-podnikov/637619-clanok.html
https://www.teraz.sk/regiony/produkty-a-sluzby-socialnych-podnikov/637619-clanok.html
https://www.podnikajte.sk/zakonne-povinnosti-podnikatela/katalog-socialnych-podnikov
https://www.podnikajte.sk/zakonne-povinnosti-podnikatela/katalog-socialnych-podnikov
https://www.poproc.sk/--23-1630-katalog-socialnych-podnikov
https://socialnesluzby.trnava.sk/news/online-katalog-socialnych-podnikov/
https://www.vovpraxi.sk/sk/casopis/verejne-obstaravanie-pravo-a-prax/katalog-socialnych-podnikov-na-slovensku.m-428.html
https://www.vovpraxi.sk/sk/casopis/verejne-obstaravanie-pravo-a-prax/katalog-socialnych-podnikov-na-slovensku.m-428.html
https://www.finsider.sk/spravy/rezort-prace-spusta-on-line-katalog-tovarov-a-sluzieb-ktore-ponukaju-socialne-podniky/
https://www.finsider.sk/spravy/rezort-prace-spusta-on-line-katalog-tovarov-a-sluzieb-ktore-ponukaju-socialne-podniky/
http://www.katalogsp.sk/

umoznuje pouzivatefom pristup k rovnake]j informacii a funkciam bez ohladu na to, na akom zariadeni
sa pripajaju.
Hlavna stranka Katalog SP
Na hlavnej stranke sa zobrazuje 9 , kariet RSP“ so zakladnymi informaciami o RSP (nazov, kraj, adresa,
tel. a emailovy kontakt). Tieto zobrazenia su nahodne generované a poradie zobrazenych RSP na
hlavnej stranke sa pravidelne meni.
Vyhladavanie je zabezpecené pomocou:
*  Fulltextového vyhladavania podla klticovych slov. Po zadani fubovolného slova sa zobrazia
podniky, v ktorych sa dané slovo nachadza v popise, alebo kdekolvek v texte karty RSP.
*  Filtrovanie podla krajov, kategorii a po¢tu zamestnancov. V poslednom okienku je moZznost
zobrazit podniky, v ktorych je moznost vyuzit ndhradné plnenie, st zapisané registri partnerov
VS, alebo prijimaju servisné poukazky

&KATA‘LOG 0 KATALOGU | KOMU JE URCENY | MAPA | KONTAKT
==We=SOCIALNYCH PODNIKOV

NAKUPUIME SRDCOM

Ste na spravnom mieste, ak vam zalezi od koho nakupujete a méZete na to vyuzit
aj vynimky z verejného obstaravania

X' Vymazat filtrovanie

KATEGORIA ZAMESTNANCI

celé Slovensko vietky kategérie I véetky moznosti Nahradné pinenie
Banskobystricky kraj auto-moto 1-5 Register partnerov VS
Bratislavsky kraj biZutéria a dartekové pre. 6-10 Servisné poukazky

Kosicky kraj cestovny ruch 11-15

Nitriansky kraj dom a zahrada 16-20

Presovsky kraj doprava 21 aviac

Obrdzok 14 Kataldg socidlnych podnikov — tvodnd strdnka

Zobrazenie vysledkov vyhladavania:

v s

Po zadani klt¢ového slova a/alebo zvoleni pozadovanych kritérii vo filtroch, sa na stranke zobrazia
podniky, ktoré zodpovedaju navolenym parametrom.
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1-9/348

Registrovany
socialny podnik

3

Projman s.r.o. Obecné sluzby Dobra Niva, s.r.o. VOX terra o.z.
Zilinsky kra Banskobystricky kraj Banskobystricky kraj
& uctovnictvo a poradenstvo, iné (tovary a sluzby) & polnohospodarstvo a lesnictvo, dom a zahrada, & polnot arstvo a d ie, zvierata,
- stavebnictvo iné (tovary a sluzby)
O sidlo: Trnavska 1355/7, 010 08 Zilina

©  sidlo: Namestie SNP 47/9, 962 61 Dobra Niva ©  sidlo: Raztoka 124, 976 97 Réztoka

- +421903 709 825

., +421911 855932 L +421904 607 508

I projman@projman.sk
4 japonicky@gmail.com (4 info@voxterra.sk

e =

Obrdzok 15 Kataldg socidlnych podnikov — moznost vyuZzitia kritérii vo filtroch

© Zobrazit podniky na mape

Po kliknuti na ,,Viac informacii“ sa navstevnikovi otvori v novom okne samostatna podstranka — karta

RSP, kde najde detailnejsie informdacie o vybranom podniku.

Interaktivna mapa

Na hlavnej stranke je prelink na prehlad RSP zobrazenych na mape SR. Princip vyhladavania je rovnaky

v 7

ako pri klasickom zobrazeni. Po zadani klicového slova a/alebo zvoleni pozadovanych kritérii vo

filtroch, sa na mape zobrazia podniky, ktoré zodpovedaju navolenym parametrom.

Vyhladajte socidlne podniky na
mape Slovenska

#2 Preskamat mapu

Obrdzok 16 Kataldg socidlnych podnikov — vyhladdvanie podnikov na mape Slovenska
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Banner - fotky RSP, v pripade
nedodania vlastnych fotiek, sa
pouzivaju vSeobecné fotky
z fotobanky

DUO WORK, s.r.o. LOGO

e V Uvodnej Casti je vyhradeny priestor

Due na predstavenie podniku so stru¢nou
Nie&o o nas informaciou o ponukanych tovaroch a
Co ponikame Sluiba,Ch

e zéhradnicka spolonost, ktoré sa

Nasleduje Specifikacia ako podnik
naplia podmienku  dosahovania
pozitivheho socialneho vplyvu
v spolocnosti, ¢im sa odliSuje od
beZnych podnikatelov.

¢ technik

 potreby kilentov

ov ZT P senlorov, osam

Kategdrie, v ktorych RSP ponuka svoje
Podnikdme v oblastiach: v z . .

tovary a sluzby sa nachadzaju spodnej
Casti uvodného bloku.

& tistiace a upratovacie sluzby & polnohospodérstvo a lesnictvo

# dom azahvada

Obrdzok 17 Kataldg socidlnych podnikov — karta RSP,
detailny popis podniku

Pod Uvodnym blokom sa nachadzaju zakladné informacie o RSP: Druh RSP, ICO, DIC, IC DPH, Platca
DPH, Datum pridelenia Statutu, pocet zamestnancov, informdcia o servisnych poukazkach, ndhradnom
plneni a zapise do registra partnerov verejného sektora.

Sucastou zakladnych Udajov su aj prelinkovania na socidlne siete a webstranku daného RSP. Kazdy RSP
ma vytvoreny prelink na Finstat a ORSR, kde je mozné ziskat dalsie aktualne informacie o podniku

Zakladné udaje

Druh RSP: integracny, véeobecny Sidlo:Niklova 2190, 926 01 Sered’ 160: 50172751
Détum pridelenia $tatdtu: 27.11.2020 Tel.: +421 915 906 860 DIC: 2120209289
Pocet zamestnancov: 1-5 E-mail: shop@kidvak.sk 1€ DPH: SK2120209289

Servisné poukézky: Nie @

Néhradné plnenie: Ano

" = Web
Platca DPH: Ano

Obrazok 18 Kataldg socidlnych podnikov — zdklade tdaje o RSP

V dalsom bloku su informacie o prevadzkarnach subjektu, ich ponuke, kontakty a fotky. Pokial' ma RSP
viacero prevadzkarni, vSetky su zobrazené samostatne pod sebou.
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Nasa ponuka

P&M CONSTRUCTA, s. r. 0.

Predaj a realizacia beténovych a kovovych plotov, zamkovej dlazby,
pristreskov, pergol, markiz, zalazii, roliet a siefok na okna.

© Robotnicka 30, 036 01 Martin
., +421 940 927 060

4 obchod@pmconstructa.sk

EL CHAPO

Predaj mexickych street food jedal.
© Gogolova 2,036 01 Martin
@, +421908 804 777

4 info@elchapo.sk

Obrazok 19 Kataldg socidlnych podnikov — prehlad prevddzkarni RSP
Dolezité informacie

Zakladné informacie o kataldégu SP a doblezité informacie k VO, servisnym poukdzkam a ndhradnému
plneniu na nachadzaju na samostatnych podstrankach, kde su jednotlivé témy popisané detailnejsie.
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Komu je urcéeny

Vsetkym, ktori chcu kupou tovaru alebo objednanim sluzby v socidlnom podniku podporit
zodpovedné podnikanie.

- . Verejnym
Zamestnavatelom

Mdte viac ako
20 zamestnancov
a chcete
vyuzitf moznost
NAHRADNEHO PLNENIA?

obstaravatelom

Chcete vyuzif vgnimky
2o zékona o VO
a obstardvat s pouzitim
SOCIALNEHO HLADISKA?

Fyzickym osobam

Chcete nakupovat
v socidlnych podnikoch?
Mobzete tak urobit priamo
alebo cez
SERVISNE POUKAZKY.

Obrdzok 20 Kataldg socidlnych podnikov — déleZité informdcie pre zamestndvatelov, obstardvatelov
a podporovatelov zodpovedného podnikania

Zaradenie RSP do katalégu SP

Registracny formular bol vytvoreny cez sluzbu , Google Forms“ a nachadza sa na verejne pristupnom

linku: https://docs.google.com/forms/d/1vn46SftFfoqf7099fCrbWoDLOUfazIS8UT c2wb8mmzE/

Pomocou tohto formuldra RSP jednoducho vyplni potrebné informacie, priloZi logo a fotografie
a odosle na spracovanie. Prelink na registra¢ny formular sa nachadza aj na Uvodnej stranke katalégu

SP.

Formular pre registraciu v KATALOGU
SOCIALNYCH PODNIKOV

Ponikame Vam maznast bezplatne sa zaregistroval do KATALOGU REGISTROVANVCH
SOCIALNYGH PODNIKOY, v klorom predstavite vase produkty a sluby petencidinym
zékaznikom, verejnjm obstaravatelom a firmam pre éely nahradnéha pineria

KATALOG SP ngjdete na stranke hitps:/katalogsp.sk

ZAKLADNE UDAJE o RSP
Tito sekcia je venovand idajom o RSP - ‘Nieto o nas’

Nszov sacialneno podniku *
Uvedte obehedné mene evidovand v OR SR/ ZR SR,

Vata odpoved

o ponikate? (profil firmy) *

Predstavie svoj podnik, aktuainu éinnost a ponuku svojim 2akaznikom. Odpericame jasne
papisat, kto G vasi zdkaznici a & im mbZete pendknut

Vasa adpoved’

v om je V88 podnik spologensky prospesny? *
Popiste, ¢im sa vase ponikanie odiisuie od beznyeh podnikatelov, Uvedie ake Vas pednik
napliia podmienku dosahovania pazitiveho sacidineho vplyvu v spaloénosti.

Podnikame v oblastiach’ - aktuglny predmet podnikania RSP (véetky
prevadzkéme spolu)

Vyberte kategériur-e, kioré najviac zodpavedajt aktuaine poskytovanym
sluzbdm/produktom 24 CELY FODNIK!

[0 @stiece 2 upratavacie sluzby
[ polnohospadarstuo a lesnictva
[] domazahrada

O stavennicwa

[ doprava

[0 oshrana a bezneénost

[ ubytovacie a stravovacie sluzby
O cestovny ruch

[ vedetavanie

[0 uétovnictva a poradensiva

[ kultira a sport

Kliové slova - ponuka tovarow & slugieb pre cely podnik *
ymenuite poniikané tovary/sluzby v 1. pade (napr kaviaren. ndusnice, sviebky, cukrovinky,
pricouia, hotel, estaurdcia, ponoZky, rska, zemné prace, biranie, Zehlenie, poradenstve
kosenie, kovorjroba, drevovjroba a iné). Udaje slufia pre wyhladdvanie v Katal6gu podla
zadaného slova,

Vaga odpoved

Zakladné udaje o RSP

Druh RSP~
O inegraény
[ bvania

O vaeaneeny

Datum pridelenia statitu RSP *
Dawm

dd.mm.rr 8

Celkovj potel zemestnancoy *
Vyberte jednu z moznasti

Os
O s-10

[eRIBH
Oz
O 21avine

Servisné poukazky *

Potvrdte, fe akludlne umoFujete v RSP platbu za sluzby pomocou servisnich pack ok

O Ao
O e

Nahradné pinenie *
Uvelt, & poskytujete nahradné pinenie v zmysle Zikona &. 5/2004 2.2. o slutbich
zamestnanosii.

O A
QO Nie

Platca DPH =
QO o
O N

Sidio RSP *
Uvede presnd adresu sidla firmy podTa OR SR Ulica, Sislo domu, obeo/mesto, PSE

vaga odpoved

Samosprévny kraj *
Vyberte:

O Banskobystricky krsl
Q) Bratislavsky kraj
O Kodickj kea)

O witriansky krsi

Q) Presovsky kraj

O Trentiansky kiz)
QO Tmavsky kraj

Q zilinsky kraj

Telefanne &islo =
Uredte 1 telefénne Eisla, na klorom vés mésu kontaktovat pripadni 4 jemcosia.

Telefonne cislo zadajte vo formate +421
Vasa odpoved

Mailova adresa *

Uvedte mailovd adresu vhadnd na kontaktovanie.

¥aia odpoved

Webova stranka RSP
Zadajte URL adresu stranky (skopirufte presni adresu 2 prehliadasa).

Vaia odpoved

Facebook RSP
Uvedte URL adresu vasho fireminého FB konta (napr
o

Obrdzok 21 Kataldg socidlnych podnikov — formuldr na registrdciu
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https://docs.google.com/forms/d/1vn46SftFfoqf7099fCrbWoDLOUfazI8UT_c2wb8mmzE/

Spracovanie doruc¢eného formularu prebieha manualne, texty prechadzaju kontrolou a gramatickou
Upravou. Fotografie sa upravuju do pozadovaného formatu a velkosti.

Zhodnotenie rocného fungovania Katalégu SP

Kataldg SP bol oficidlne spristupneny verejnosti 1. juna 2022 a za rok mame k dispozicii prvé Statistiky.
Celkova navstevnost stranky v termine od 1.6.2023 — 30.6.2023 podla Google Analytics vykazuje 5,6
tisic pouZivatelov s priemernou interakciou 1,37 minuty.

Pouzivatelia MNovi pouzivatelia Priemerny éas interakcie ® Celk @
5,6tis. 5,6 tis. Tmin 37 s o, ’
500
400
300
200
100
0
01 01 01 01

jul :.:l'kt jan apr

Obrdzok 22 Kataldg socidlnych podnikov - analytika

Spriemerovana denna ndavstevnost za popisované obdobie je okolo 14 pouZivatelov. Navstevnost sa
vyrazne zvysila v drioch 22. august 2022, 3. december 2022 a 8. jun 2023.

AKVIZICIA

Publikum k stranke pristupovalo z r6znych distribucnych kanalov. Z grafu vyplyva, Ze najviac prichodov
na stranku bolo spésobom ,,Direct” — priamym zadanim URL adresy.
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Direct

Referral

Organic Search

Organic Social

(=]
or

o
[=]
-
[}

25 tis

Graf 6 Prehlad pristupov na stranku podla distribuc¢nych kandlov (ddta z 14.11.2023)

,Referral” je druhym najvyuzivanejsi spdsobom akvizicie navstevnika. Ide prichody na stranku
prostrednictvom odkazov zinych webovych stranok. V naSom pripade je to hlavne doména
socialnaekonomika.sk.

Prichody na stranku cez ,Organic search” vycisluju navstevnost pochadzajicu z vyhladavacov.

Posledny report v prehlade akvizicii ndvstevnosti je ,Organic Socia
referenciou je

rata

pristupy na web zo socidlnych

facebook.com/socialnaekonomika.sk.

SPRAVANIE

sieti,

IM

. Google Analytics do tohto zdroja
vtomto pripade konto

Sprdvanie zobrazuje prehlad aktivit, ktoré navstevnici sleduju na stranke.

10

Katalég socialnych podnikov - KATALOG socidlnych
podnikov

Mapa registrovanych socialnych podnikov -
KATALOG socialnych podnikov

Nahradné pinenie pre zamestnavatelov - KATALOG
socialnych podnikov

Error s.1.0. - KATALOG socialnych podnikov

VARTOTH s.1.0. - KATALOG socialnych podnikov

Sluzby obce Popro¢ s. r. 0., I. s. p. - KATALOG
socialnych podnikov

Obecné sluzby Spisska Teplica s.r.0. - KATALOG
socialnych podnikov

JASPIRE s.r.0. - KATALOG socialnych podnikov

SLOVENSKA CHRANENA DIELNA s.r.0. - KATALOG
socialnych podnikov

Obradzok 23 Prehlad aktivit, ktoré ndvstevnici sleduju
na stranke

Katalég socidlnych podnikov — figuruje ako
najnavstevovanejSia stranka, ide o domovsku
strdanku domény a nachaddzaju sa nej vsetky
vyhladdvacie filtre katalogu.

Mapa registrovanych socidlnych podnikov je
druhou zdkladnou strankou, rovnako su na nej
k dispozicii vSetky vyhladdvacie moznosti
a socialny podnik je zaroveri mozné lokalizovat
priestorovo podla adresy sidla.

V datume vypracovania sa navstevnici zaujimali
aj ostranku sinformaciami k mozZnostiam
nahradného plnenia.

Nasledne sa zaujimali aj o stranky jednotlivych
socialnych podnikov, ktoré su publikované na
doméne Katalagsp.sk
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ZAVER A IMPLEMENTACNE ODPORUCANIA

Déraz na rozvoj socialnej ekonomiky a socialnej hodnoty v obchodnych vztahoch sa zacina v ostatnych
rokoch zvyraziiovat nielen v eurépskych strategickych dokumentoch a politikdch ale aj v narodnych
iniciativach ¢lenskych krajin EU vratane Slovenska. Efektivnost a G¢innost opatreni pre rozvoj v tejto
oblasti je v sucasnosti vyrazne spata s technologickym rozvojom v oblasti ddtového hospodarstva,
ktoré ponuka bezprecedentné prinosy vo forme inovativnych digitalnych rieSeni a datovych sluzieb
s vysokym potencidlnym dopadom na zvysenie kvality Zivota znevyhodnenych a zranitelnych skupin
obyvatelov. Aby sa tento rozvoj efektivne podporil, je potrebna podpora verejného, neziskového
sektora a vlad.

Vzhladom na priority rozvoja vtejto oblasti azaroven na zdklade zistenia slabej angazovanosti
registrovanych socidlnych podnikov vo verejnych zakazkach a nedostatocnej aplikacii socidlnych kritérii
v komerénom aj verejnom obstaravani sme v oblasti rozvoja socidlnej ekonomiky v ramci narodného
projektu Institut socidlnej ekonomiky identifikovali niektoré, z ndsho pohladu, digitalne inovacie
vyznamné pre dosiahnutie pozitivneho dopadu na ciele socidlnej ekonomiky a podpory socidlneho
podnikania na Slovensku. Hlavnym rieSenim je vytvorenie digitdlnej platformy, ktord bude nielen
priestorom pre jednoduchy pristup k digitalnym sluzbam a funkcionalitam, ktoré budu podporovat
transparentnost na trhu socidlnych podnikov aimplementaciu kritérii pre riadenie verejnych aj
komercénych obstardvani so socialnym aspektom. Podpori pracovnu inkldziu, monitoring a tvorbu
socialnych politik a jej dopadov ako aj rozvoj socidlneho inovaéného partnerstva pre kontinualny rozvoj
digitalnej platformy a prostredia socialnej ekonomiky.

Vramci digitalnej platformy sme identifikovali nasledujice Specifické digitalne sluzby a opatrenia,
ktoré je moziné realizovat ako velky systémovy projekt zvyrazfiujici synergiu jednotlivych prvkov
a inovdcii alebo ako samostatne fungujuce socidlne digitalne inovacie fungujlce aj samostatne:

e Socidlne e-trhovisko, ktoré je moZné realizovat vo viacerych etapach:

o zadkladny webovy portal zabezpecujuci prezentaciu registrovanych socidlnych
podnikov s informaciami o ich ponuke (katalég SP),

o datové rieSenie spodporou interoperability, ktoré umoZnia identifikaciu
registrovaného socidlneho podniku ako vhodného dodavatela pri definovani verejnej
a komerénej zadkazky a definovanie socidlnych kritérii pre vyjednavanie
s dodavatelmi prioritizujucich dodavatelov so socidlnym aspektom,

o datové rieSenia pre identifikaciu, vypocet a validaciu socidlnej hodnoty rozvojom
vhodnej datovo podporovanej metodiky podporujuicej vyber socidlnych kritérii, ich
definiciu, moZnosti monitorovania ako aj automatizaciu vypoctu a validaciu plnenia
tychto kritérii,

o datové sluzby pre podporu budovania dovery v socialny dodavatelsky retazec, rozvoj
metodiky uréovania socialnej hodnoty ako aj férovy a transparentny rozvoj aplikacie
tychto kritérii do dodavatelskych firiem.

e Datové sluzby pre podporu pracovnej inkluzie, ktora prostrednictvom identifikacie
pracovnych prileZitosti s podporou metodiky pre pracovnud inkliziu na baze zdravotného
znevyhodnenia bude Ucinne prepdjat dopyt po pracovnych miestach rizikovych
a znevyhodnenych o0s6b s ponukou pracovného trhu. Tato pracovna inklizia bude
podporovana vhodnymi mentoringovymi a tréningovymi aktivitami, prip. prostrednictvom
zvySovania povedomia o praktikach dobrej praxe.
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e Datové sluiby pre podporu socidlne slabych rodin v oblasti podpory rodinnych financii,
osobnej asistencie prip. digitalneho expertného poradenského systému zabezpecujlcich
pristup k sluzbam, na ktoré maju relevantné skupiny narok.

o DatovériesSenia pre zvysenie efektivnosti internych procesov verejnej a Statnej spravy v oblasti
monitoringu a tvorby politik socidlnej ekonomiky a socidlnych sluzieb.

e Socidlne inovacné partnerstvo, ktoré prostrednictvom budovania socidlneho digitalneho
inovacného hubu spaja ucastnikov prostredia socidlnej ekonomiky (vedcov a vyskumnikov,
socialnych inovatorov, tvorcov politik, komercného, verejného a neziskového sektora a Sirokej
verejnosti), identifikuje medzery a prileZitosti a dokaze prichadzat s vhodnymi modelmi vyvoja
a nasadenia socialnych inovacii v eurépskom priestore.

Existuju viaceré scenare podpory rozvoja danej digitdlnej platformy alebo datovych sluZieb. Tieto
scendre su zavislé od mozZnosti financovania z verejnych zdrojov a identifikacie vhodnych dodavatelov
prip. moznosti inovacnych partnerstiev na trhu digitalnych socidlnych inovacii.

Strategické projekty narodného vyznamu

Na zaklade diskusii pracovného timu tohto projektu, najsystémovejsim rieSenim zabezpecujicim
synergické efekty spominanych sluzieb a funkcionalit ako jednotného digitalneho systému socidlnej
ekonomiky by bola realizacia dvoch velkych systémovych (narodnych) a troch suvisiacich podpornych
projektov:

e Digitalna platforma pre socidlne trhovisko a pracovnu inklaziu, ktord by zahriala vsetky
nevyhnutné funkcionality pre ddtovo podporovanu metodiku socidlnej hodnoty, zabezpecenie
interoperability, sluzieb budovania dbévery a riesenia konfliktov, ako aj sluzby pre pracovnu
inkluziu, ktora bude plnit systémovu funkciu podpory rozvoja inkluzivneho pracovného trhu
prostrednictvom motivacie implementdacie kritérii a podpory firiem so socidlnym aspektom.

e Podpora socidlne slabych rodin, znevyhodnenych arizikovych skupin v oblasti
zodpovedného riadenia a odolnosti rodinnych financii, v oblasti inteligentnej podpory pristupu
k socidlnym sluzbam prostrednictvom expertného systému vo webovej alebo mobilnej
aplikacii pre rizikové aznevyhodnené skupiny vyhodnocujlicej opravnenost sluzby
a v niektorych pripadoch automatizaciu dodania danej sluzby ako aj v oblasti rozvoja digitalnej
podpory osobnej asistencie nielen pre reporting ale aj pre identifikdciu vhodného asistenta,
podpory a automatizovaného ohodnotenia dobrovolnickych aktivit a zvySenie dovery v tejto
oblasti.

Oba projekty by museli obsahovat aj sluzby reportingu a monitoringu stavu a dopadu daného riesenia
na komunitu koncovych uzivatelov. Pre uUcely vyhodnotenia r6znych modelov financovania si tieto
projekty vyZaduju vypracovanie Studie udrzatelnosti s navrhom technickej Specifikacie, udrzatelnosti
prijmového modelu, a vzhladom na datové rieSenie aj indikdtory a hodnoty ocakavaného dopadu
s vyberom indikatorov automatizovane vyhodnocovanych danym digitalnym riesenim.

Tieto narodné projekty odporuéame podporit troma podpornymi projektami/iniciativami:

e Projekt budovania narodného socidlneho vyskumného a inova¢ného hubu, ktory by vyuZival
definované charakteristiky podobnych vyziev Eurdpskej komisie v programe Horizon2020
a Horizon Europe pre podporu rozvoja hubov eurdpskeho vyskumného priestoru a digitalnych
inovacnych hubov prip. platforiem ako Aliancie eurdpskych univerzit, COST (European
Cooperation in Science and Technology — grantovy program EU pre eurdpskych vyskumnikov
a inovatorov) alebo networkingovo orientovanych CSA (Coordination and support action —
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Koordinacna a podporna akcia) a i. Cielom by bolo vytvorenie hubu, ktory podporuje rozvoj
socidlnych inovacii, zapdjanie sa do vedecko-inovacno-politickych pracovnych skupin na
eurépskej Urovni a synergické prepajanie Ucastnikov socialnej ekonomiky. Vysledkom tychto
aktivit by mali byt novo vytvorené partnerstva, strategické dokumenty, relevantné projekty
podané v definovanej oblasti Gi¢astnikmi hubu a napifiajuce stanovené ciele, rozvoj zruénosti
a socidlneho inova¢ného prostredia v kreativnom a motivacnom prostredi.

e Projekt koordinacnych a podpornych aktivit k oblasti digitalizacie socialnej ekonomiky, ktoré
st podporia naplfianie priméarnych ciefov narodnych projektov. Patria k nim mentoringové,
konzultacné atréningové aktivity pre komunity rozvijajuce digitalne socidlne inovacie
arieSenia, pre organizacie zacinajuce uplatriovat pracovnu inkldziu, pre podporu prenosu
poznatkov, vzorovych praktik prip. inych podpornych aktivit nie priamo financujlice vyvoj
inovacnych rieseni.

e Projekt socidlnej reformy Statnej podpory vedy, vyskumu a inovacii socidlneho ekosystému
s moznostami

o reformy existujicich programov scielom implementacie Specifickych vyziev
v spolupraci s Vyskumnou ainova¢nou autoritou Uradu vlady SR a ostatnymi
ministerstvami implementujucimi ich Specifické rozvojové a inovacné programy,

o zaloZenia vlastnej agentury pre podporu rozvoja socidlnych inovacii ainovacii so
socidlnymi aspektami, kde cielom je vytvorenie fondu pre financovanie relevantnych
rozvojovych projektov vdanej oblasti aSpecifickym zameranim na socidlnu
ekonomiku. ZaloZenie a fungovanie takejto agentlry by mohlo byt financované zo
$tatneho rozpoctu doplnené financovanim z relevantnych programov EU a zdrojov
komerénych anadacnych organizacii. Cielom by bolo efektivne podporovat
financovanie a rozvoj tych inovaénych aktivit, ktoré najlepie naplfiaju relevantné ciele
s kratkym ¢asom nasadenia na trh alebo do spoloc¢nosti a s ich najvacsim pozitivnym
dopadom.

Tieto projekty by si vyZadovali koordindciu a spolupracu MPSVaR SR ako zodpovedného organu za
rozvoj socidlnej ekonomiky snarodnym riadiacim organom aimplementacnymi orgdnmi pre
Strukturdlne fondy. Projekty si vyZaduju dlhsi casovy rdmec, ktory by v pripade okamzitého rieSenia
modelu financovania bol zvlddnutelny do konca programovacieho obdobia 2021-2027.

Specifické projekty pre podporu rozvoja socidlnej ekonomiky

Okrem uZ realizovaného projektu zdkladnej webovej sluzby pre prezentaciu registrovanych socialnych
podnikov popisanej v kapitole 6, existuje priestor pre implementaciu samostatnych Specificky
zameranych projektov pre rieSenie konkrétnych Ciastkovych cielov digitalnej platformy. Tieto uz boli
vySSie popisané formou Ciastkovych funkcionalit a samostatnych datovych sluZieb. Idedinou podporou
k tymto Specifickym projektom by boli navrhované podporné projekty v Casti strategickych projektov
ako horizontalna podpora inovécii pre rozvoj socidlnej ekonomiky. Specifické projekty by mohli byt
rozdelené do nasledujucich tém s odhadovanou ¢asovou naroénostou:

1) Vyvoj aplikdcie interoperabilného rieSenia socidlneho pracoviska s funkciou identifikacie
vhodného RSP alebo dodavatela so socidlnym aspektom na zdklade definovania zakazky vo
forme automatizovanej sluzby s podporou umelej inteligencie a identifikacie a odporucani
vhodnych socidlnych kritérii pre vyber dodavatela alebo vyjedndvanie zmluvnych podmienok.
Integralnou sucastou sluzby vo forme webovej aplikacie s APl —integraénym rozhranim by bola
datova podpora kategorizacie a klasifikacie produktov a sluzieb, Sablon pre definovanie
zakazky, zdakladnych ratingovych nastrojov, nastroje planovania dopytu a produkcie so
socidlnym aspektom a nastroja pre komunikaciu medzi doddvatefom a obstardvatefom

53



3)

9)

v pripade neintegracie do systémov tretich stran. Vramci aplikacie by bola zabezpecena
integracia a spracovanie Udajov zo systémov verejného obstardvania (VVO, EKS, CRZ, ePVO)
pre reportovanie, spracovanie dat, monitoring, podporu odporucacich systémov
a vyhodnocovanie statistik. V ramci APl bude podporovand integracia s komerénymi nastrojmi
tretich stran, ktoré na jednej strane budu prijimat informacie, data a sluzby socialnej digitalnej
aplikacie azaroven posielat vybrané data spat do aplikacie pre vyhodnocovanie stavu
a dopadu. V ramci spracovania dat a vyhodnocovania vhodnosti dodavatela a kritérii budu
implementované technolégie najmodernejsich pristupov Al (napr. v oblasti rozsiahlych
jazykovych modelov a i. datovych technoldgii). Odhadovana doba rieSenia 3-4 roky.

Datovo podporovand metodika pre identifikaciu a vyhodnocovanie socidlnej hodnoty, kde by
v spoluprdci s vyskumnikmi, tvorcami politik, odbornikmi a dotknutymi komunitami
obyvatelstva boli navrhnuté identifikatory s ohladom na datovu podporu zberu, spracovania a
vyhodnocovania dat ako aj citlivostou udajov, s odhadovanou dobou riesenia 1,5 roka.

Vyvoj datovej sluzby pre Ciastocne alebo Uplne automatizovanu diagnostiku a vyhodnocovanie
socidlnej hodnoty vo variante 3a) s definovanim zakladnych parametrov vyhodnocovania na
zaklade metodiky v projekte 2) a realizdciou opatreni pre navrhovany zber, spracovanie a
vyhodnocovanie dat s dobou riesenia 1,5 roka a vo variante 3b) s integrdciou prostredia zo
Socialnej poistovne a automatizovanou validaciou indikatorov stvisiacich s datami zo Sociélnej
poistovne (napr. zamestnavanie TZP s uréitou mierou postihu) v odhadovanej dobe riesenia
2,5 roka. Tato sluzba si vyZzaduje ukoncenie 2) aviak v obmedzenom variante je mozné spojit
projekty 2 a 3a).

Vyvoj sluzieb budovania dévery, kde budu navrhnuté a vyvinuté funkcionality v projektoch
1),3) a6) pre overovanie Uudajov, komplexné reputacné mechanizmy pre vsSetky
zainteresované strany (dodavatel, rizikova a znevyhodnena osoba, obstaravatel), rieSenie
konfliktov z porusenia zmluvnych podmienok alebo dohodnutych pravidiel, zdsady spravania
sa v danom ekosystéme (Code of Conduct).

Vyvoj metodiky pre pracovnu inkldziu, ktorej ciefom je identifikovanie pravidiel pre mapovanie
vhodnosti pracovnej pozicie akonkrétneho postihu alebo znevyhodnenia a suvisiacich
podpornych opatreni v réznych variantoch objektivity a akceptovatelnosti zi¢astnenych stran
s dobou riesenia 1,5 roka.

Vyvoj sluZieb pre pracovnu inkldziu pri integracii vysledku projektu 5) mapujucich dopyt
a ponuku na inkluzivnom pracovnom trhu asvhodnym odporuéacim mechanizmov pre
zUcCastnené strany s odhadovanou dobou riesenia 1,5 roka.

Vyvoj sluzieb pre podporu odolnosti a udrzatelnosti rodinnych financii, kde idealne
v spoluprdci s Ministerstvom financii SR, Narodnou bankou Slovenska a poskytovatelmi
platobnych terminalov a zmluvnych systémov bude zabezpecené webové a mobilné riesenie
pre monitoring spravania sa v osobnych vydavkoch, analyza prijmov a rizikovej situacie rodin
ako aj identifikovand vhodnd podporna sluzba pre redukciu negativnych nasledkov.

Vyvoj sluzieb pre podporu pristupu k socidlnym sluzbam s aplikaciou Al konverzacného
charakteru typu GPT alebo odporucacieho pravidlového systému s odhadovanou ¢asovou
kapacitou 3 roky.

Vyvoj sluZieb pre digitalizaciu a zlepSenie procesov osobnej asistencie, kde prostrednictvom
datovej sluzby bude zefektivnené reportovanie a zazmluviiovanie osobnych asistentov, ich
doveryhodny vyber ako aj identifikovanie dobrovolnikov transformovatelnych na osobnu
asistenciu a ich odmenovanie a motivacia s odhadovanou dobou rieSenia 1,5 roku.

10) Vyvoj sluZzieb pre monitoring a podporu tvorby politik s podporou vyhodnocovania dopytu

z realizovanych datovych sluzieb do jednotného reportovacieho nastroja alebo néstroja pre
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modelovanie politik (doba riesenia by zavisela na existujicich rieSeniach uvedenych
projektov).

Samozrejme aj pre tieto sluzby by bolo potrebné presnejsie identifikovat o¢akavané kapacity potrebné
na realizaciu danych projektov, ktoré by v st¢innosti s Uradom pre verejné obstaravanie boli vhodne
definované bud predbeznymi trhovymi konzultaciami, prip. obstaranim alebo realizovanim
jednoduchych navrhov technického riesenia.

Na zaklade identifikovanych synergii rozvoja digitalnych a datovych technolégii a priorit definovanych
v oblastiach socidlnej ekonomiky a socidlnych sluzieb by navrhované opatrenia vyrazne zlepsili situdciu
na pracovnom inkluzivnom trhu, v oblasti rozvoja socidlneho podnikania, zakomponovania socidlnych
kritérii do komerénych aj verejnych obstardvani, v dostupnosti a kvalite niektorych socidlnych sluzieb
ako aj dalsom rozvoji digitdlnych socidlnych inovacii pre zvySenie kvality Zivota a spokojnosti
dotknutych skupin obyvatelstva.
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Priloha ¢. 1 Narodna digitalna platforma pre socidlnu ekonomiku, prezentacia PDF

Priloha €. 2 Plan medidlnej kampane po ukonceni 1. fazy
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